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 الملخص: 

كواضيع اك ترنغ بين إن التحو  الرقمر الحبوما، أصبل ألد مت  بات العصر، وألد أهم ا

الحبومات والق ا  ال اا في دو  العالم، وه ا  تي غ لثورا اكع ومات والارصالات الور ألد ت ت ييرا 

في العديد م  اكراهيم التق يديغ، وأدى إىى ت يير ال دمغ ب بع ج ري سواء ل مواانين أو العملاء، 

ج  التحو  الرقمر، وال ي أصبل محور فاهر ما يعرف بالحبومغ الإلكترو يغ، وهي ألد أهم أو 

ا ولويات ل دو  وك سسات،  ارا لغ دمات الإلكترو يغ الور روفرها منصات الحبومغ الإلكترو يغ، 

ليع أضافت مراهيم جديدا في ع م الإدارا العامغ، مثع: ال رافيغ وم ارنغ اكواانين في ا داء 

الرقمر في اك سسات الحبوميغ وال اصغ، يق ع  الحبوما، فت خر الدو  في ر بيق ممارسات التحو  

م  نراءات ال دمات اكقدمغ لغجمهور ونسب رضاهم، والبقاء بعيدا ع  رحولات هائ غ في ميدان 

 ركنولوجيا اكع ومات والارصالات.

اقع و التحو  الرقمر الحبوما في الجزائر، واستعرا   هميغقيمغ وأ إبرااونمدف ه ا البحع إىى 

لكترو يغ في الجزائر م  خلا  م شرات ا مم اكتحدا لو  جاهزيغ الدو  لغحبومغ الحبومغ الإ

 الإلكترو يغ.

ع ومات اك ا: الحبومغ الإلكترو يغ، التحو  الرقمر، اكواا  الرقمر، ركنولوجيالكلمات المفتاحية

 والارصالات، الثورا الصناعيغ الرابعغ.

Abstract: 

Government digital transformation has become one of the requirements of the 

times, and one of the most important common themes between governments and the 
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private sector in the countries of the world, and this is a result of the information and 

communication revolution that has brought about a change in many traditional 

concepts, and led to a radical change of service, whether for citizens or customers, so 

what is known emerged With e-government, which is one of the most important 

aspects of digital transformation, which has become the focus of priorities for 

countries and institutions, due to the electronic services provided by e-government 

platforms, as they added new concepts in the science of public administration, such 

as: transparency and citizen participation in government performance, thus states 

delay in implementing transformation practices Digital in governmental and private 

institutions, reduces the efficiencies of the services provided to the public and gain 

their satisfaction, and to stay away from the huge shifts in the field of information and 

communication technology. 

This research aims to highlight the value and importance of digital government 

transformation in Algeria, and review the reality of e-government in Algeria through 

the United Nations indicators on the readiness of countries for e-government. 

Key words: e-government, digital transformation, digital citizen, information and 

communication technology, the fourth industrial revolution. 

 مقدمة:

ا محدود ا فق، بالنار إىى أ ھ لم یعد بإمبان الحبومات أن تعمع في   ات ضیق أو

أرادت يلق أو لم ررد، وصار  لولھا م  ت يرات سواء واقعغ لالیا رحت ر  ير ما یحدث

أجع  م  ،والارصا  لزاما ع یھا التسغح بمخت ف  تائا  ورا ركنولوجیا اكع ومات

القائم على اكع ومغ  ر ویر ا داء واكساھمغ في بناء اقتصاد اكعرفغ الاشترا  في عم یغ

العالم   وعلى الرغم م  ھ ا الت ور التقنر ال ي یعی  ،وسرعغ الحصو  ع یھا

الحبومیغ بسبب سرعغ  با مر الیسير على الجھات الیوم،إلا أن موانبغ ھ ا الت ور لیت

 العمومیغ الور ت ھد إقبالا شدیدا على خدمارھا ر ور التقنیغ، وخصوصا على اكرافق

 ن ھ ه ا سبا  لم تعد ، أخرى  جھغاكوارد م   یوما بعد یوم م  جھغ، ومعا ارھا م  ق غ
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  في وقت صار فی ،الالكترو یغ على مستواھا مبررات  افیغ لعدم ظھور  اام الحبومغ

ضربا م  ضرو  اكا لر وعلامغ رد   رقدیم ال دمات بال بع التق یدي في بعا الدو  

 اكرل غ التق یدیغ إىى اكرل غ العمومیغ على الت خر الحواري، وصار التحو  م 

ورراورھا،  ارا  اختلاف مواردھا روجھا لدى نثير م  الدو  بالرغم م  الالكترو یغ

ال دید بمدى أھمیغ الناام الالكترونا على مستوى ھ ه اكرافق والروائد الور  لإدرانھا

 تعود بالنرع على أداء مثع ھ ه والور ،یمك  أن رن م ع  ر سیده على ا ر  الواقع

 .الحبومیغ الجھات

ورن  ق في ردابير جديدا كواص غ  منر ا، ان لزاما على الجزائر أن ر د  ل لق

،ليت أبدت الدولغ  حو  رحقيق رحو  رقمر شامع وركم غ اكسيرا الإصلالات اريق

للا تقا   حو الحبومغ  إستراري يغووضعت  ،اهتماما نبيرا بق ا  الارصالات

يغ ل ي يندر  ضم  رحديد ورنري  رؤ ا ،الالكترو يغ م  خلا  م رو  الجزائر الالكترو يغ

 ول بع ،ي  ر على النمو الاقتصادي رمستقب يغ ومقاربغ عم يغ لجعع الاقتصاد الرقم

الور رتوم  خ غ عمع متماسكغ  الإستراري يغبديلا ل موارد النر يغ، و مدف ه ه 

 ،مرحسين قدرات التع ي إىى تعزيز أداء الاقتصاد الوانر، نما أنما تسسى إىىوقويغ، 

، و والارصا  مإلاعلا  ونبات صناعيغ في م ا  ركنولوجيا  وإن اءوالبحع والابتبار 

 عامع مھم في رفع اكستوى اكعرفي لدى، ر بیق الحبومغ الإلكترو یغ في الجزائر یعتبر

 الت بیق، وبالتاىي رفع ما یمسلي التخ ف الإلكترونا، وی تامزايا ه ا الجمھور اكنترع م  

اليغ ، وع ي   ن  ق م  الإشبعما  اكتكرر لتكنولوجیا الإعلام والارصا م  خلا  الاست

 الرئ سيغ التاليغ:

ما هو واقع التحو  الرقمر في الجزائر م  خلا  م شرات ا مم اكتحدا لجاهزيغ 

 ؟الدو  لغحبومغ الإلكترونا

 ورحت ه ه الإشباليغ رندر  م موعغ م  التساؤلات وهي  التاىي:
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 تحو  الرقمر؟ما هو مرهوم ال -

 ما هي أهميغ التحو  الرقمر؟ -

 ما هو أ ر التحو  الرقمر على في رحقيق رنميغ مستدامغ في الجزائر؟ -

 ما هي معوقات التحو  الإلكترونا في الجزائر؟ -

و مدف الدراسغ إىى تس ي  الووء على واقع التحو  الرقمر في الجزائر م  خلا  

لغحبومغ الإلكترو يغ، م  أو  رقرير أصدرر  م شرات ا مم اكتحدا لو  جاهزيغ الدو  

، 2020، إىى آخر رقرير صدر سنغ 2003ا مم اكتحدا لو  الحبومغ إلكترو يغ سنغ 

وه ا م  ش    أن يقدم مع ومات دقيقغ ومو قغ ورقييم شامع وموضوعي لو  

  و الجاهزيغ الإلكترو يغ لغجزائر، وه ا م  ش    أن  قف على جميع العراقيع الور رح

 دون الت بيق الرعلي لغحبومغ الإلكترو يغ في الجزائر.

 تعريف التحول الرقمي الحكومي .1

يمك  تعريف التحو  الحبوما الرقمر نعم يغ رحويع  ماي  الحونمغ ورراعع 

الآليات ب  الحبومغ والمجتمع وصنع سياسات لبوميغ ابتباريغ إىى جا ب منامات 

التكنولوجيات الرقميغ. ول ير إىى عم يغ ت يير وخدمات وبراما م  خلا  الاسترادا م  

 ورتمحور لو  لاجات ا فراد
ً
نغ متوم أساسيغ رت  ب  هجًا شام لًا روع الناس أولا

أولئق ا ن ر  مم رً ولو  رخريف الم اار اكصالبغ لاستخدام هك ا ركنولوجيات. 

هوريغ فن ندا وجمو  واستو يار رب ت ه ا النهة هي أستراليا والد مار  وال بعا الدو  

 .اليغال م وأيرلنداا العامي لبري ا ياكتحدا   وريا وسن افورا والسويد واكم كغ

إن السمغ اكرنزيغ ل نهة ال امع ل تحو  الحبوما الرقمر هي محاياا اك سسات 

والتكنولوجيا والبيا ات و اكوارد لدعم الت ير اك  و  داخع وخار  ،واكنامات والناس

ي التحو  الرقمر الحبوما يبني ب أن  ، وام م  أجع روليد القيمغ العامغالق ا  الع

كير أ امغ التر ال ي يدعم التنميغ اكستدامغ على  هة الناام الإيبولوبي ال ي يعزا 
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تست يع أن تعالة الرواب  اكتداخ غ ب  أهداف التنميغ اكستدامغ  إىيوالنهة اكتبام غ 

ي أن ي هب كا وراء الت ير التدري ي نون رحويلي بمعو ي ب أن يب ،رقديم ال دمات في

 وي ب أن ينمو مح ي ،ليحقق ت ييرًا منهجيًا
ً
بار ولعزا اكعرفغ المح يغ ب نما ي خ  في الاعت ا

وي ب ن يبون شاملا ويوم  ب ن أي ت ير نمدف إىى  ،اكمارسات الجيدا م  لو  العالم

جودا. وي ب أن يبون  وقغ وياتخ ق فرا متساويغ لجميع الناس وإىى خدمات مو 

ن ي ن روفير ال دمات الرقميغ اكتبام غ يت  ب درجغ عاليغ م  الت سيق ب اتعاو يً 

الواارات والهيئات ويت  ب عق يات جديدا في الحبومغ والمجتمع وي ب رزويده بنهة 

اكتمرنزا لو  الناس لتقديم ال دمات وبر اما الإدارا ومعالجغ اك ا ع اك موسغ 

 .(196، ص 2020)م ح الحكومة الإلكترونية،  ولاجات م موعات مخت رغ في المجتمع

 أهمية التحول الرقمي .2

يساعد ا ت ار م تمع اكع ومات واكعرفغ، على ت جيع بناء الحبومغ الإلكترو يغ، 

ورواين ال دمات الإلكترو يغ، لدى الجمهور والق ا  العام وال اا على لد السواء، 

 التحو  الرقمر فيما يلي: ورتمثع أهميغ

 نراءا اكعاملات وال دمات الحبوميغ، ليع تستعين الحبومات با دوات  -

ديغ ل  رت التق ي االرقميغ، لتحساااااااااااين تعاملا ما مع الجمهور والق ا  ال اا، خلاف

 ورق ي  الجهد والوقت واكا .

 رحسين ارخاي القرارات: تستريد اك سسات الحبوميغ م  رح يلات  -

الضااااا مغ في م الات مخت رغ  الصاااااحغ والاقتصااااااد، نما تسااااات يع روظيف  ت االبيا

خواراميات وأ امغ معقدا ل تح يلات تساااااتقا البيا ات م  مصاااااادر متعددا وتسااااات يب 

 ل ت يرات في الوقت الحقيقا.

 يساهم في القواء على الرساد ورق يع مدا إجراءات الحبوميغ، ووجود  -

 الرعاليغ.ب ئغ مع وماريغ، رتسم بالكراءا و 
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 تسهيع رباد  البيا ات، يسهم في تعزيز ال افيغ و قغ اكواانين في -

م ساااااااااااااساااااااااااااا مم الحبوميغ، في ظع إرالغ فرا متسااااااااااااااويغ ل مواانين لغحصاااااااااااااو  على 

 اكع ومات اكتع قغ با عما  والررا اكتالغ.

 يسهم التحو  الرقمر في خ ق فرا لتقديم خدمات مبتكرا وإبداعيغ، -

لتق يديغ في رقديم ال دمات، ولساااااااااااااااعد اك سااااااااااااااسااااااااااااااات الحبوميغ بعيدا م  ال رت ا

 وال ر ات على التوسع والا ت ار.

 أصبل التحو  الرقمر ضرورا مهمغ كوانبغ الثورا التكنولوجيغ، والا تقا  -

ال دمات الرقميغ، وميكنغ ال دمات الحبوميغ، م  ال دمات التق يديغ إىى 

العامع الب ري، والرصع بين اكواا  والتق يع م  مااهر البيروقراايغ وأخ اء 

، ص، 2020)المصدر، نصر الله، ومقدما ال دمغ، لغحد م  الرساد وررشيد النرقات 

7.6). 

 الحكومة الإلكترونية كأحد أوجه عملية التحول الرقمي .3

ر ر ار  التحو  الرقمر في دوٍ  مخت رغ أن هنا  مسارات واضحغ  اهِّ
ُ
ر

 عقبات ، رت  ب ب   الجهد ورخصي  اكوارد ور اوا الإلكترو يغ الحبومغ لن ا 

مُتكررا منما ما يتع ق با  امغ القا و يغ والثقغ. وهنا   لاث سمات مرنزيغ لن ا  

 التحو  الرقمر واكبادرات الرقميغ الحبوميغ، وهي  التاىي:

: الثقة
 
 أولا

وأم  البيا ات في  ال صوصيغ لمايغ رتردد الكثير م  التساؤلات لو  م كلات

اادهار الحبومغ الإلكترو يغ في أي ب د  خدمات الحبومغ الإلكترو يغ. ول يع الاعتقاد أن

رهٌ  ب مع الحبومغ أنبر قدر م  اكع ومات لو  موااناما دون الرجو  إلامم، ا مر ال ي 

 .يُثير مخاوف مُبررا ب  ن ال صوصيغ

https://01gov.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a%d8%9f/
https://01gov.com/%d8%ae%d9%85%d8%b3-%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%a7%d8%aa-%d8%aa%d8%b6%d9%85%d9%86-%d8%af%d8%b9%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b7%d9%86%d9%8a%d9%86-%d9%84%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa/
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ا و يقًا بالثقغ أو غيا ما بين الحبومغ واكواانين. 
ً
ورررب  مسائع ال صوصيغ اررباا

س ولين ع  أ امغ الحونمغ الإلكترو يغ إدرا  أن وي ب ي على الحبومات واك

ال صوصيغ ستبون عائقًا رئ سيًا في   ا  مبادرات التحو  الرقمر في لا  غابت الثقغ 

 .بين الحبومغ واكواانين

ا: التفكير للمستقبل  ثاني 

بادرات الحبوميغ  – الرقمر التحو   وفي الواقع، فإن
ُ
قد يتعر   –ن يره م  اك

للإهما  إيا غادر أصحا  الركرا وداعموها ا ص يون مقاعد الس  غ. ولست رت بناء 

ع استمرار دعمها عنصرًا أساسيًا في   الها.  ِّ
 
الحبومغ الإلكترو يغ سنوات، ولُ ب

 مع مبادرات التحو  الرقمر وب بيعغ الحا ، سي
ً

بون اكواانون واكوظرون أقع رراعلا

 
ً

 .وأقع استعدادًا لت يير اريقغ عم هم إيا شعروا أنما مبادرات مُ قتغ ل  تستمر اويلا

 لها، فع اما  يع ر ييد جميع  الرقمر التحو   ول لق إيا اعتبرت الحبومغ
ً
أولويغ

 محوريغ ول ت م روعًا 
ً
ا اراف بعد مُناق غ م تمعيغ واسعغ بما ي عع من  خدمغ

 غير لزبيغ لا رت  ر ب تائا الا تخابات وت ير 
ً
مُ قتًا، وب لق يصير التحو  الرقمر مس لغ

ا ال ويع و  ا م يوم  ا تاام مُبادرات التحو  الرقمر على اكدى وهو أمرالحبومات. 

 .م  الإهما  ب ا النار ع  ربد  ا اراف الحانمغ

ا: التعاون بين القطاعين العام والخاص
 
 ثالث

ويرتل أمامها م  نراءا أ امغ الحبومغ الإلكترو يغ  ال اا الق ا  دعم يزيد

 أوسع ل ت ور والاسترادا م  ابتبارات متنوعغ، وم  خلا  الاستعا غ ب ر ات 
ً

م الا

، وب لق ا عما  ريادا وق ا  الق ا  ال اا، ردعم الحبومات بناء القدرات المح يغ

تالغ بالإضافغ إىى لوور الدولغ 
ُ
 جديدا إىى الاقتصاد المحلي والوظائف اك

ً
ويف قيمغ

ُ
ر

وب لق يتضح أن الثقغ والتخ ي  ال ي يُراعي اكستقبع والتعاون على الصعيد العاكا،  

https://01gov.com/recommendations-next-digital-transformation-success/
https://01gov.com/recommendations-next-digital-transformation-success/
https://01gov.com/government-innovation-budgets/
https://01gov.com/four-lessons-innovations-failure-private-sector/
https://01gov.com/%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84-%d8%b9%d9%84%d8%a7%d8%ac-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%85%d9%84-%d9%84%d9%85%d8%b4%d9%83%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5/
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بين الق اعين العام وال اا هي العوامع الرئ سيغ الور ردعم   ا  التحو  الرقمر في 

 .(2020، 01)منصة حكومة الق ا  الحبوما 

 مؤشرات الأمم المتحدة لجاهزية الدول للحكومة الإلكترونية .4

هو عبارا ع  (EGDI) ور الحبومغ الإلكترو يغم شر ا مم اكتحدا لقياس ر

ب يق ت مدى استعداد وقدرا الإدارات الوانيغ على استخدام ركنولوجيا 
 
م شر مرن

اكع ومات والارصالات م  أجع رقديم ال دمات العموميغ، فهو يرركز على دراسغ 

دولغ عووا با مم اكتحدا على شبكغ الإ تر ت، ليع يقيم  193معمقغ لتواجد 

ال صائ  التقنيغ ل مواقع الوانيغ الإلكترو يغ على شبكغ الإ تر ت فولا ع  سياسات 

الحبومغ الإلكترو يغ واستراري يات ر بيقها ب بع عام، وعلى وج  ال صوا ق اعات 

رقديم ال دمات ا ساسيغ اكمث غ في اكاليغ، التربيغ والتع يم، الصحغ، العمع، 

ل ي أجرر   دائرا ا مم اكتحدا ل   ون الاقتصاديغ التقييم ا .وال دمات الاجتماعيغ

والاجتماعيغ  يق ت معدلات أداء الحبومغ الإلكترو يغ في الب دان بمقار غ دو  ب خرى 

بدلا م  أن يبون قياس م  ق،  م يتم جدولغ النتائا مع م موعغ م  اك شرات الور 

د الارفيغ ا راع الجهو نمور بدو رترجم قدرا الب د على اك ارنغ في م تمع اكع ومات، وال

م  الناليغ الرياضيغ، يعبر  م شر  .لت وير الحبومغ الإلكترو يغ يات فائدا محدودا

ع  متوس  مرجح لثلا غ أرقام قياسيغ مولدا لو  (EGDI)ر ور الحبومغ الإلكترو يغ

ا بعاد ا ن ر أهميغ لغحبومغ الإلكترو يغ، وهي:   ات و وعيغ ال دمات عبر شبكغ 

والوضع التنموي ل ب يغ التحتيغ للارصالات ،  OSI)الإ تر ت )م شر ال دمغ الإلكترو يغ 

،ورأس  TII) الس كيغ واللاس كيغ )م شر الب يغ التحتيغ للارصالات الس كيغ واللاس كيغ

وتعد  ع م موعغ م  ه ه ، HCI) اكا  الب ري ا ساسلر )م شر رأس اكا  الب ري 

با، والور يمك  استخراجها ورح ي ها ب بع مستقع ا  ملد يا في  3اك شرات
 
 ،قياسا مرن

 +م شر ال دمغ الإلكترو يغ) EGDI  1/3 = م شر ر ور الحبومغ الإلكترو يغوع ي  فإن 
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(OSI  (م شر الب يغ التحتيغ للارصالات+  (TII ( م شر رأس اكا  الب ري (HCI  ،غفص ي(

 .(348،ص 2020

 يغ عماك ارنغ الإلكترو يغ ولعرف ب   : وهنا  م شر إضافي ولسمي بم شر 

إشرا  الجمهور واكتعام ين م  خلا  رقنيغ اكع ومات والارصالات في آليات العمع 

الحبوما م  ليع رصميم ورنري  ورقييم السياسات وال دمات، ون لق اك ارنغ في 

قيق ع رحصنع القرار لجعع الإدارا الحبوميغ ت ارنيغ وشام غ وتعاو يغ وهادفغ م  أج

رضا اكتعام ين وسعاا المجتمع، ورتمثع مي ات اك ارنغ الإلكترو يغ  ونما تسمل لغجهات 

الحبوميغ الرسميغ في ايادا فرا الوصو  إىى اكتعام ين، لرهم التياجا مم ور  عا مم 

فيما يتع ق بال دمات الحبوميغ والسياسات العامغ، وإشرانهم في رقييم ورقويم 

 .(12، ص: 2018)منشورات الأمم المتحدة،  ال دمات اكقدمغ

 لو   ااكتحد ا ممات لدراس ركميلي نم شر الإلكترو يغ اك ارنغولعتمد م شر 

 استخدام على الترني  خلا  م  الدراسغ   ات م  وهو يوسع الإلكترو يغ، الحبومغ

ن اكوااني إىى الحبومات م  قبع اكع ومات رقديم لت سير الإلكترو يغ ال دمات

 اك اورا الإلكترو يغاكستريدا ) الجهات م  والتراعع) الإلكترو يغ اكع ومات م ارنغ)

دا في (، وتعتمد ا مم اكتحالإلكترو يغ القرارات صنع) القرار صنع عم يات في والتعاون )

 دراس ما لغحبومغ الإلكترو يغ  مويجا م   لاث مرالع ل م ارنغ الإلكترو يغ، وهي:

  وماتباكع اكواانين رزويد اريق ع  اك ارنغ رمكين: لكترونيةالإ المعلومات -

 .ع ي  أو بناءً  ا ب دون  اكع ومات إىى والنراي العامغ

 سياساتال لو   واكناق ات اكساهمات في اكواانين إشرا : الإلكترونية المشاورة -

 .العامغ وال دمات
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  ياراتل اك تر  مالتصمي عبر اكواانين رمكين: الإلكترونية القرارات صنع -

)م ح الحكومة م التقدي وارائق كقومات ال دمغ اك تر  والإ تا  السياسغ

 (.213، ص 2018الإلكترونية، 

 البشري  المال رأس مؤشر  -أ

 وهي عناصر، أربعغ م  الب ري  اكا  رأس م شر يتبون 

 والكتابغ. بالقراءا الراشدي  معرفغ معد  -

 الثا ويغ بعد وما والثا ويغ الابتدائيغ عاكرال في لإجماىيا التةجيع معد  -

 اكتوقعغ. الدراسغ سنوات -

 (205، ص 2018)م ح الحكومة الإلكترونية،  الدراسغ سنوات متوس  -

 البنية التحتية للاتصالات مؤشر  -ب

 متخ م ا الحساب ل متوس  مبوً ا للارصالات التحتيغ الب يغ م شر يعتبر

 ، وهي:م شرات

 .سان  100 لبع دري اكق مستخدمو الا تر ت -

 سان . 100 لبع ا ساسيغ الثابت الهارف خ وط عدد -

 .سان  100 لبع النقا  الهارف مستخدماعدد  -

 .سان  100 لبع اللاس با العريا الن ات اشترا ات عدد -

)حجاج، ، سان  100 لبع الثابت الن ات العريا الن ات اشترا ات عدد -

 (966، ص 2021علوطي، 

 الإنترنيت مؤشر الخدمة عبر  -ج

 مرنبً 
ً
يعتر م شر ال دمغ عر الإ تر ت ك شر رنميغ الحبومغ الإلكترو يغ م شرا

اكع ومات والارصالات م  قبع الحبومات لتقديم ال دمات  يق ت استخدام ركنولوجيا

ال دمغ عر الإ تر ت إىى  تائا دراسغ  تستند قيم م شرو  ،العامغ على اكستوى الوانر
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تعددا م  الحوور الإلكترونا لجميع الدو  ا عواء البال  شام غ ت  ا جوا ب م

م الدراسغ السمات الرنيغ ل مواقع الوانيغ، فولا ع  سياسات و  ،دولغ193عددها  رقي 

واستراري يات الحبومغ الإلكترو يغ اك بقغ ب بع عام والق اعات ال اصغ في رقديم 

يم الرهرس اكعياريغ على رتم جدولغ النتائا ورقديمها نم موعغ م  ق ، وال دمات

)م ح  ا دنب مع 0لغ دمات عر الإ تر ت و  مع أعلى روفير1ورتوافق ، 1 إىى 0مقياس م  

 .( 16، ص2020الحكومة الإلكترونية، 

 في الجزائر EGDIجدول مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية  .1

 السنة المؤشر الرتبة المعدل العالمي

0.3645 91 0.3699 2003 

0.3846 118 0.3248 2004 

0.3999 123 0.3242 2005 

0.4279 121 0.3515 2008 

0.4199 131 0.3181 2010 

0.4882 132 0.3608 2012 

0.4712 136 0.3106 2014 

0.4922 150 0.2999 2016 

0.5491 130 0.4227 2018 

0.5988 120 0.5173 2020 

 دة حول جاهزية الدول للحكومة الإلكترونيةالمصدر: من إعداد الباحث، حسب تقارير الأمم المتح

م  خلا  الإلصائيات الواردا في الجدو  أعلاه ال اا بتقارير ا مم اكتحدا لو  

، وإىى آخر رقرير لسنغ 2003جاهزيغ الدو  لغحبومغ الإلكترو يغ، و من  أو  رقرير لسنغ 

رو يغ، ق الحبومغ الإلكت،  لالظ أن الجزائر  لم ر د معاكها النمائيغ في م ا  ر بي2020

ليع أنما  لم رحقق رقدما م موسا في الترر ب العاكا، بالرغم م  حجم التحو  الرقمر 

اكتسار  ال ي ت هده العديد م  دو  العالم، خاصغ الناميغ منما، فن د مثلا دولا عربيغ 

ور لققت للققت  تائا مهمغ، بع ورسمت لها مبا ا في السالغ العاكيغ  الإمارات مثلا وا

، 13، ال ابون 106، اك ر  91، رونت 66، ق ر 46، البويت 38، البحري  21اكرربغ: 

 .116، ني يا 115بوتسوا ا 
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باكقابع   د أن الجزائر، لم رحقق اكعد  العاكا ك شر رنميغ الحبومغ 

، ومن  يلق الوقت 2003الإلكترو يغ، سوى مرا والدا، و ان يلق في أو  رقرير لسنغ 

، ربقب الجزائر عاجزا ع  رحقيق اكعد  العاكا، ولو أنما 2020وي آخر رقرير لسنغ ل

في  120، إىى اكرربغ 2016في رقرير  150لس ت م  ررريبما العاكا، وا تق ت م  اكرربغ 

آخر رقرير لو  جاهزيغ الدو  لغحبومغ الإلكترو يغ، لك  يبقب ه ا غير  اف،  ن 

ع البعد في ر بيق دعائم الحبومغ الإلكترو يغ، وم   م رحقيق الجزائر لا رزا  بعيدا   

 الا تقا   حو التحو  الرقمر ال امع.

 smart city indexوغابت الجزائر ع  التقرير النمانا ل مدن ال نيغ في العالم )

(، في لين لورت خمسغ مدن عربيغ وهي  ع م : دبا، الريا  وأبو ظار، 2020

.(، رغم أن الجزائر  ا ت سباقغ في إعداد smart city index ،2020القاهرا، الرباط. )

م رو  اكدن ال نيغ، )مدينغ سيدي عبد الله  مويجا(، لك  بقا الت بيق لبر على ورت، 

 عاكيا. 42في لين رحص ت مدينغ أبو ظار على اكرربغ 

ع، يل لق يواج  ر سيد بر اما الحبومغ الإلكترو يغ في الجزائر العديد م  العراق

 الور رحو  دون ر بيق ه ه اك رو ،   نر بعوها فيما يلي:

 اجز ق ا  البريد وركنولوجيا اكع ومات والارصالات على ر بيغ ا بات -

 .العملاء على إيصا  الهارف ال ي يعد أهم القنوات ل تواصع عبر الإ تر ت 

 رى،خر خير في استكما  الب يغ التحتيغ للارصالات ورباينما م  من قغ إىى أ -

اكتقدم في ه ا الرقميغ مع دو  العالم  ور س سا ع ي  فإن الرارت نبير لسد الر وا

 المجا .

 هامغ م  محدوديغ ا ت ار استخدامات الإ تر ت في الجزائر، يلق أن نسبغ -

ئر م  اكتوس  في الجزا مستخدما ه ه التقنيغ الواسعغ الا ت ار عاكيا لااا  أقع

لسب إلصائيات  الارحاد الدوىي 2017ا، إي قدرت في سنغ ر المجاو مقار غ لوي بالدو  
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 في رونت، ومعد  عاكا مقدر  55,5%في اك ر  و 61,8%مقار غ با 47,7%: با  للارصالات

 .%54.6با: 

 التعاملات اكاليغ الإلكترو يغ لا رزا  في بداي ما، رغم مرور سنوات على -

اليغ الإلكترو يغ على مستوى شرو  الس  ات الجزائريغ في تعميم التعاملات اك

 .مخت ف اك سسات اكاليغ والت اريغ، إلا أن ه ه الت ربغ لا رزا  متع را

ي، )غفص م ا  الحبومغ الإلكترو يغ محدوديغ الجا ب الت رلسي اكتخص  في  -

 .(356، ص 2019

 ان ما رحتاج  الجزائر لت اوا اكعوقات السابقغ هو رنولع خيارا ما فيما يتع ق بسبع

 م  خلا : الا دما  في عالم ركنولوجيا اكع ومات والارصالات

 خدمات الن ات إىى وير الب يغ التحتيغ للارصالات )مثع الوصو  ر -

 (.العريا والارصالات الس كيغ واللاس كيغ

 .الترويا لق ا  ركنولوجيا اكع ومات بما في يلق ردوي ها -

 اكع ومات  إىىوصو  وتعزيز ال الالكترو يغررعيع ال دمات الحبومغ ا  -

 .العامغ والبيا ات

 (.)الهويات الرقميغ، وال صوصيغ لدى جميع الق اعات الثقغتعزيز  -

 ت جيع اعتماد ركنولوجيا اكع ومات والارصالات م  قبع ال ر ات  -

مع الترني  على الق اعات  ،واك سسات الص يرا واكتوس غ على وج  ال صوا

 لتع يم، الصحغ والاقتصاد..و ا الرئ سيغ مثع الصحيغ، النقع

 ات ر وير اكهار ، مع الترني  على الرئات المحرومغ الالكترو يغن ر الثقافغ ا  -

 .(43، ص 2018)لحمر، طهرات،  والارصا  الإعلاماكتخصصغ في ركنولوجيا ا 
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 في الجزائر  EPARTجدول مؤشر المشاركة الإلكترونية .2

 السنة المؤشر الرتبة المعدل العالمي

0.1508 91 0.0517 2003 

0.1413 97 0.0328 2004 

0.1527 105 0.0317 2005 

0.1909 152 0.0227 2008 

0.1908 157 0.0143 2010 

0.2225 124 0.0526 2012 

0.3947 172 0.0784 2014 

0.4625 167 0.1186 2016 

0.5654 165 0.2022 2018 

0.5677 183 0.1548 2020 

 احث، حسب تقارير الأمم المتحدة حول جاهزية الدول للحكومة الإلكترونيةالمصدر: من إعداد الب

م  خلا  الإلصائيات الواردا في الجدو  أعلاه ال اا اك ارنغ الإلكترو يغ، من  

، رت يع الترر ب العاكا، ورحتع 2020، وإىى آخر رقرير لسنغ 2003أو  رقرير لسنغ 

بيغ ولوي الإفريقيغ،   د أنما قد رحس ت مرارب جد مت خرا، فالعديد م  الدو  العر 

 تائ ها ولققت ر ورات مهمغ، م  رقرير إىى آخر، إلا الجزائر   د أنما تسوء  تائ ها 

م  رقرير إىى آخر، فرا التقرير ا خير لجاهزيغ الدو  لغحبومغ الإلكترو يغ،   د أن 

دو  العربيغ دولغ، مقار غ ببعا ال 193الجزائر لققت مرربغ جد متد يغ م  أصع 

والإفريقيغ والور رحقق   تائا أفوع م  الجزائر بالرغم م  ا وضا  السياسيغ 

والاجتماعيغ والاقتصاديغ الس ئغ الور ت هدها ر ق الب دان،  السودان، البون و، 

، ولوي اليم  وهي الدولغ الور ت هد  زاعا رجيبوتا، ليبيريا، ت اد، الني ر، مدغ ق

 رروقت على الجزائر في ه ا المجا . ،2015عسكريا من  سنغ 

نما أن الجزائر بال سبغ ك شر اك ارنغ الإلكترو يغ، لم رحقق اكعد  العاكا، 

، 2003سوى مرا والدا، في التقرير ا و  لو  الحبومغ الإلكترو يغ في العالم، سنغ 

، لوي أن ، لم رحقق الجزائر اكعد  العاكا2020وم  ر ق الرترا لوي آخر رقرير لسنغ 
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نسبغ ال اصغ بالجزائر بعيدا جدا ع  اكعد  العاكا، ولا رباد رقارن نمائيا، وع ي  يبقب 

أمام الجزائر الكثير م  الجهد والوقت، ل وصو  اىى قاعدا معرفيغ مت نغ م  أجع رنميغ 

 اك ارنغ الإلكترو يغ، ورقديم خدما ما لغجمهور.

،   د أن مستوى 2020ترو يغ لسنغ وم  خلا  آخر مةح ك شر اك ارنغ الإلك

، ويتبون ه ا %17.44اك ارنغ الإلكترو يغ في الجزائر منخرا، ب سبغ ا ترا  نلي 

 اك شر م   لاث مرالع:

 .%18.52اكرل غ ا وىى )اكع ومات الإلكترو يغ(:  -

 .% 19.05اكرل غ الثا يغ )اك اورا الإلكترو يغ(:  -

)م ح الحكومة الإلكترونية،  % 09.09الإلكترو يغ(: اكرل غ الثالثغ: )صنع القرارات  -

 (.223، ص 2020

وتعكت ه ه الإلصائيات ضعف م شر اك ارنغ الإلكترو يغ بمرال ها الثلا غ في 

الجزائر، وه ا ما انعكت على معاملات الق ا  العام وال اا، في جميع المجالات 

سبيع الحصر، وإن روفرت الاقتصاديغ والإداريغ والصحيغ، فرا أامغ  ورو ا على 

اكع ومات لو  عدد الإصابات والوفيات، فإ نا شهد ا غيا  اك اورا الإلكترو يغ وهي 

، العامغ وال دمات السياسات لو   واكناق ات اكساهمات في اكواانين إشرا 

 ك تر ا التصميم عبر اكواانين رمكين، الإلكترو يغ القرارات صنعواكساهمغ في 

 م.التقدي وارائق كقومات ال دمغ اك تر  والإ تا  سياسغال ل يارات
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 في الجزائر OSI الخدمات الإلكترونيةجدول مؤشر  .3

 السنة المؤشر المعدل العالمي

0.2554 0.3843 2003 

0.2952 0.2510 2004 

0.3357 0.2462 2005 

0.3485 0.2241 2008 

0.2818 0.0984 2010 

0.4328 0.2549 2012 

0.3919 0.0787 2014 

0.4623 0.0652 2016 

0.5691 0.2153 2018 

0.5620 0.2765 2020 

 المصدر: من إعداد الباحث، حسب تقارير الأمم المتحدة حول جاهزية الدول للحكومة الإلكترونية

بم شر ال دمات م  خلا  الإلصائيات الواردا في الجدو  أعلاه ال اا 

م و ي، 2020، وإىى آخر رقرير لسنغ 2003من  أو  رقرير لسنغ  الإلكترو يغ، ه ا قي 

اك شر استخدام الحبومات لتكنولوجيا اكع ومات والارصالات في رقديم ال دمات 

الحبوميغ، ويت رت إىى جوا ب مثع السمات الرنيغ ل مواقع الحبوميغ على شبكغ 

زائر  لققت الج ارير،   د أنووفقًا لنتائا التق، الإ تر ت وسياسات الحبومغ الإلكترو يغ

، وهو أو  رقرير لجاهزيغ الدو  2003اكعد  العاكا مرا والدا، و ان يلق في سنغ 

لغحبومغ الإلكترو يغ، ولعد يلق ل يا  اكع ومات في ر ق الرترا، مما أدى اىى التقرير 

، لم رحقق الجزائر 2020آ  ا  على اجع، ومن  يلق الوقت لوي آخر رقرير لسنغ 

 ا ك شر ال دمات الإلكترو يغ.اكعد  العاك

ف  واا الحبومغ الإلكترو يغ، إي الهدورمثع البوابغ الحبوميغ الإلكترو يغ الرسميغ 

م  ه ه ا خيرا هو التواصع واك ارنغ ما بين الجهات الحبوميغ وموااناما بما فاما 

 الق ا  ال اا والمجتمع اكدنا، وم  جهغ أخرى رمثع البوابغ ر سيد كبدأ لصر

، و ان ه ا السبب الرئ سلر ال ي أدى One Stop Shopاكع ومات عبر  اف  والدا 

بالعديد م  دو  العالم إىى إن اء بوابات إلكترو يغ تعر  فاما العديد م  ال دمات 
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الإلكترو يغ، أما فيما يخ  البوابغ الحبوميغ الإلكترو يغ الجزائريغ 

، فحوي إجراء ه ا البحع فهر قيد الصيا غ، http://www.elmouwatin.dzالرسميغ:

ولا يمك  الولو  إلاما، ولا رتوفر فاما خدمات إلكترو يغ مهمغ متعددا، بع هي عبارا ع  

صرحغ لعر  ووصف بعا ال دمات الإلكترو يغ، م  دون أن ربون  واا بين الجمهور 

 الجهات الحبوميغ.

دو   جحت اىى لد نبير في ر بيق الحبومغ الإلكترو يغ، باستخدام فالعديد م  ال

البوابغ الحبوميغ الإلكترو يغ، ورقديم خدمات إلكترو يغ لغجمهور، وأصبل م  

تعتبر و عنما في ظع التحو  العاكا  حو رقديم خدمات إلكترو يغ،  ءاكستحيع الاست نا

 يق ال دمات واكعاملات الور رقدمهادولغ البحري  ا  موي  في اكن قغ العربيغ ع  ار 

 لد أهم أهداف إستراري يغ الحبومغ الالكترو يغ كم كغ البحري  بواب ما الإلكترو يغ، ف

 البوابغ الإلكترو يغال دمات الحبوميغ اكقدمغ م  خلا   استخدامهي ايادا معدلات 

عمع المن  بدء م  خلا  القنوات التق يديغ ، و  استخدامهاالم ت رغ مقار غ بمعدلات 

 استخدامفي معدلات  مو ردا ،  ا ت هنا  ايادا 2007 ماي  23بالبوابغ الإلكترو يغ  في 

بعا ال دمات الالكترو يغ ، ويلق  تي غ لغجهود اكب ولغ ل  ق الب ئغ اك جعغ 

وع ي    نر بعا الإلصائيات اكهمغ لو   .على استخدام ه ه ال دمات ل ناس

 :ياكقدمغ عبر بوابغ الحبومغ الإلكترو يغ ل بحري  وهي  التاىال دمات الإلكترو يغ 

إجماىي عدد الصرحات اكستعرضغ كوقع البوابغ الوانيغ من  ردشين  -

 .334,190,009البوابغ ب   

 معام غ. 6,269,985عدد اكعاملات اكاليغ اكن زا من  ردشين البوابغ ب    -

دينار  561,572,888 البوابغ ب   إجماىي مبال  اكعاملات اكاليغ من  ردشين -

 بحرينر .

و  د العديد م  ال دمات الإلكترو يغ على بوابغ البحري  الإلكترو يغ   نر 

 منما ما يلي:

http://www.elmouwatin.dz/
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 18988ر ديد رخصغ السياقغ:  -

 48658ر ديد ب اقغ الهويغ:  -

 .(2020)بوابة الحكومة الإلكترونية للبحرين،  35090ر ديد جواا السرر:  -

 وعواء، ا   دو  ل است لا  ا مم اكتحدا و  القلائع الور لا ر يب على والجزائر م  الد

رقدم مع ومات ع  عناوي  مواقعها على البوابغ )البوابات( الوانيغ ون لق ع  عناوي  

مع ومات ع  الجهود اكب ولغ لدعم رنميغ  ورقديم أيوامخت ف الواارات الحبوميغ. 

اكرتولغ، واك ارنغ الإلكترو يغ، والس  غ  الحبومغ الإلكترو يغ، وبيا ات الحبومغ

، 2020)م ح الحكومة الإلكترونية،  اكعنيغ اكس ولغ ع  سياسات الحبومغ الإلكترو يغ

 .(262ص 

 في الجزائر TIIجدول مؤشر البنية التحتية للاتصالات .4

 السنة المؤشر المعدل العالمي

0.1772 0.0355 2003 

0.1766 0.0333 2004 

0.1790 0.0365 2005 

0.2106 0.1230 2008 

0.2357 0.1248 2010 

0.3245 0.1812 2012 

0.3650 0.1988 2014 

0.3003 0.1934 2016 

0.4155 0.3889 2018 

0.5464 0.5787 2020 

 المصدر: من إعداد الباحث، حسب تقارير الأمم المتحدة حول جاهزية الدول للحكومة الإلكترونية

بم شر الب يغ التحتيغ الواردا في الجدو  أعلاه ال اا  م  خلا  الإلصائيات

،   د أن الجزائر 2020، وإىى آخر رقرير لسنغ 2003من  أو  رقرير لسنغ  للارصالات،

لم رحقق اكعد  العاكا سوى في آخر رقرير لجاهزيغ الدو  لغحبومغ الإلكترو يغ لسنغ 

الجزائر، رغم أن واقع الب يغ  ، وه ا م شر إي ابا في عم يغ التحو  الرقمر في2020

التحتيغ للارصالات لا اا  ضعيرا، ويت  ب اكزيد م  الجهود والالت امات، و ميئغ ب ئغ 
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قا و يغ مناسبغ، لت وير الب يغ التحتيغ للارصالات، لتحقيق رحو  رقمر جاد وهادف، 

 برفع الجزائر اىى مصاف الدو  يات الاستخدام الواسع ل تكنولوجيا.

، وبالرغم م  أن 2020رقرير لجاهزيغ الدو  لغحبومغ الإلكترو يغ لعام  فرا آخر

الجزائر لقق اكعد  العاكا، إلا اك شرات الررعيغ ك شر الب يغ التحتيغ للارصالات، لا 

 ررقى اىى مستوى يبون في ر  عات رحقيق التحو  الرقمر، وفقد وص ت: 

 .% 111.16ىى: نسمغ، إ 100نسبغ اشترا ات الهارف النقا  لبع  -

 .%07.26نسمغ، إىى:  100نسبغ اشترا ات الن ات الثابت )الس با( لبع  -

 .%81.65نسمغ، إىى:  100نسبغ اشترا ات الن ات العريا )اللاس با( لبع  -

 .%49.04نسمغ، إىى:  100نسبغ ا فراد ال ي  يستخدمون الا تر  ت لبع  -

م شر اكعرفغ العاكا ال ي  دولغ في 131م  أصع  96وقد الت ت الجزائر اكرربغ 

وال ي أا قت  م سسغ محمد ، 2017رم الإعلان ع   تائ   خلا  فعاليات قمغ اكعرفغ 

ب  راشد آ  مكتوم ل معرفغ، بالتعاون مع بر اما ا مم اكتحدا الإ مانا، ضم  م رو  

عيغ ااكعرفغ العربا، لتبون ب لق في ييع ررر ب الدو . ولستند اك شر على م شرات ق 

رتمثع في التع يم قبع الجامسي، التع يم التقنر والتدريب اكهنر، التع يم العاىي، البحع 

والت وير والابتبار، ركنولوجيا اكع ومات والارصا  والاقتصاد إضافغ إىى م شار 

 .(64، ص 2018)بن صالح، طلحي،  الب ئاات التمكي يغ

 ركنولوجيا اكع ومات ب يغ  م تستريد الحبومغ الإلكترو يغوالواقع يقو  أن 

والارصا  لتعزيز الحونمغ في الق ا  العام، ويلق م  خلا  اعتماد منصغ رقميغ 

وخدمات م ترنغ لتحسين رباد  البيا ات بين الجهات الحبوميغ ورقديم اكع ومات 

وال دمات الإلكترو يغ في الوقت اكناسب ل مواانين وال ر ات ورواد ا عما  المح يين 

  يسعون إىى القيام ب عما  ر اريغ مع الحبومغ. وتعمع ال دمات الإلكترو يغ ال ي

اك ترنغ على ايادا نراءا الحبومات، وربسي  الوصو  إىى اكع ومات، ورحري  ب ئغ 
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ا عما  م  خلا  ايادا ال رافيغ، واكساءلغ، والتعاون، وتعزيز  قافغ الثقغ واكعرفغ 

 .والحبومغ اكرتولغ

 في الجزائر HCIالرأس المال البشري  جدول مؤشر  .5

 السنة المؤشر المعدل العالمي

0.7173 0.6900 2003 
0.6500 0.6900 2004 
0.7128 0.6900 2005 
0.7825 0.7114 2008 
0.7974 0.7377 2010 
0.7173 0.6436 2012 
0.6566 0.6543 2014 
0.6432 0.6412 2016 
0.6627 0.6640 2018 
0.6880 0.6966 2020 

 المصدر: من إعداد الباحث، حسب تقارير الأمم المتحدة حول جاهزية الدول للحكومة الإلكترونية

بم شر الرأس اكا  م  خلا  الإلصائيات الواردا في الجدو  أعلاه ال اا 

،   د أن الجزائر 2020، وإىى آخر رقرير لسنغ 2003من  أو  رقرير لسنغ  الب ري،

لاث مرات في رقارير ا مم اكتحدا لجاهزيغ الدو  لغحبومغ لققت اكعد  العاكا  

، وهو م شر إي ابا ار اه 2020، 2004، 2003الإلكترو يغ، وهع على التواىي: رقرير 

ر بيق الحبومغ الإلكترو يغ في الجزائر، بالرغم م  العجز  في اك شرات السابقغ، 

   الرقمر في الجزائر، ويترجمفالرأس اكا  الب ري عنصر مهم وفعا  في عم يغ التحو 

الجهود اكعتبرا ل دولغ في م ا  روفير التع يم لعموم ال عب في ا اوار الثلاث، يلق إىى 

 ، ور سيد لقهم في التع يم.إضافغ إىى محاربغ ا ميغ لدى ا فراد 

 خاتمة

م  خلا  قراءا ورح يع رقارير ومسو  لجاهزيغ الدو  لغحبومغ الإلكترو يغ، ال ي 

ده إدارا ال  ون الاقتصاديغ والاجتماعيغ التابعغ للأمم اكتحدا، ودورها في رحقيق تع
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التحو  الرقمر في الجزائر، نست تا أن الجزائر تسي أهميغ التحو  الرقمر وتعزيز قوا 

ومتا غ الب يغ التحتيغ للارصالات، وب لها العديد م  الجهود الراميغ لجعع الجزائر في 

في ه ا المجا ، لك   ع يلق يبقب غير  اف بدون إستراري يغ  مصاف الدو  الرائدا

 وانيغ شام غ روم نرغ الق اعات لتحقيق التحو  الرقمر ال امع

 بالرغم م  أن مرهوم التحو  الرقمر، لم يعد مس لغ اختياريغ بال سبغ -

لتميغ لتحسين  ال دو  بق اعها العام وال اا وبالرغم م  أ   أصبل ضرور 

اكواانين، والاقتصاد في الجهد والوقت واكا ، إلا أن واقع التحو  وتسهيع خدمات 

الرقمر في الجزائر، لا يزا  بوريرا جد ب يئغ لا تعكت لكم التحولات اكسارعغ الور 

ي هدها العالم، ال ي يع ر عصر ما يمسلي: الثورا الصناعيغ الرابعغ 

(fourthindustrialrevolution والور تعتمد ،) والبيا اتالكبرى  ات الرقميغالتقنيعلى ، 

 التحو  الرقمر. رمكي يغ قويغ لتحقيق الاص ناعي، نعوامعالض مغ، وال  اء 

 إن رحقيق عم يغ الا تقا   حو اريق التحو  الرقمر، ل ت ضرورا ظرفيغ،  -

بع بناء متبامع أساس  خ غ وإستراري يغ محكمغ، فالتحو  الرقمر لا يمك  خ ق  

لمجا مغ ظروف ومصاعب سياسيغ أو اجتماعيغ أو صحيغ، نما في فترا امنيغ قصيرا 

لدث في الجزائر، إ ر ا ت ار فيروس  ورو ا، واجز الس  ات ع  م ا مغ يلق، 

وأصبحت ربحع ع  لو  ركنولوجيغ ظرفيغ لمجا مغ الوباء، وإ ما يبون يو  ارا 

تمع، جاست رافيغ رن  ق م  مدخلات لتبون هنا  مخرجات م سسغ،  مدف ميكنغ الم

 والاستعداد في جميع الاروف والحالات.

 يعتبر ر بيق الحبومغ الإلكترو يغ في الدو ، ألد الدعامات ا ساسيغ  -

لتحقيق التحو  الرقمر فاما، إلا أن الواقع، واكترح  لتقارير ا مم اكتحدا 

د علجاهزيغ دو  لغحبومغ الإلكترو يغ، تعكت غير يلق، فالجزائر لا رزا  بعيدا  ع الب

ومت خرا ب بع نبير في ر بيق الحبومغ الإلكترو يغ، مقار غ بالعديد م  دو  العالم 
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الثالع، وبعا الدو  العربيغ، والور ق عت أشواط معتبرا، في سبيع ر بيق براما 

الحبومغ الإلكترو يغ، بالتاىي لا يمك  الحديع ع  رحقيق رحو  رقمر في الجزائر، في ظع 

 غ الإلكترو يغ.ضعف ر بيق براما الحبوم

 الحبومغ إن العالم اليوم والمجتمع الرقمر الدوىي، لا يتحدث ع   -

الإلكترو يغ،   لد مااهر الثورا الصاااااااااناعيغ الرابعغ، وأصااااااااابل البديع هو : الحبومغ 

(، وهاااا ا اكرهوم هو امتااااداد ابيسي لغحبومااااغ الإلكترو ياااغ، smart governentالاااا نيااااغ )

د ، والور ت ااااااااااااااهاااترو ياااغ على ا جهزا الهاااارف الااا نياااغم موعاااغ م  الت بيقاااات الالكوهي 

اساااااااااتخداما متساااااااااارعا في جميع أ حاء العالم لوي بعا الدو  العربيغ، ولك  في الجزائر 

 ،  ن ر بيق الحبومغ الإلكترو يغيباد ي يب ه ا اكرهوم أو اساااااااتخدام الحبومغ ال نيغ

الحديع ع  م ااااااااارو  بدأ في  لا يزا  بدايار  متع را، وغير واضاااااااااحغ اكعالم بالرغم م  أن

، ل لق م  الصااااااااااااااعب 2013، وعلى أن ربون الجزائر إلكترو يغ نمايغ ساااااااااااااانغ 2009ساااااااااااااانغ 

الحااديااع ع  لبومااغ ينيااغ في الجزائر، م  دون وضااااااااااااااع دعااائم وأساااااااااااااات قويااغ لغحبومااغ 

الإلكترو ياااغ، لتبون هي ا خرى دعااااماااغ قوياااغ لت وير واسااااااااااااااتخااادام الحبوماااغ الااا نياااغ في 

 بعا المحاولات الجادا في يلق، ولو أنما لا ررا بال ر .الجزائر، بالرغم م  

 ال امع لترقيغ ق ا  والإصلا لقد ا تهجت الجزائر سياسغ الا رتا   -

 وهي الرترا الور عرف فاما الق ا  قرزا  وعيغ، ورغم، 2001الارصالات من  سنغ  

ا ركنولوجيأن الجزائر لا رزا  تعانا م  ر خر نبير في رنميغ ق ا   إلاه ه الجهود 

(، اك ر و  اكع ومات والارصالات، وربقب ر رب ما ضعيرغ مقار غ بالب دان المجاورا )رونت

 زائروالارصا  قد صنف الج الإعلام تقرير اكنتدى الاقتصادي الدوىي لو  ركنولوجياف

  ند ف ع السياسات الور اعتمد ماليفي مرربغ مت خرا، وي تا ه ا التص يف  سابقا

 (.37، ص 2018)لحمر، طهرات، م ا  تعزيز الب يغ التحتيغ للارصالات في  الجزائر

   ل دولغ الجزائریغ لو  اكس ولين والدوائر الرسمیغ رن  ق رصریحات -
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  ق غ م ترنغ و ھي أن ھ هام  اويع، وم   و الارصا  م  ركنولوجیات الإعلام

تقدم ی ب ي مرر منھا و مرل غ م  ال التكنولوجیات رمثع سمغ العصر و لتمیغ لا

و في الو یقغ الور قدمتھا الحبومغ الجزائریغ لقمغ م تمع اكع ومات الور  الوصو  إلیھا

النوایا الحسنغ و التمنیات  الو یقغ على إظھار اقتصرت ھ ه، و 2003بسویسرا،  عقدت

ا ھداف محددا بدقغ ،ووفق مخ  ات   أن ر م  رقدیم  فع  ، وما رنوي الحبومغ

بر أن أن الجزائر تعتوالور جاء فاما:  درجغ ا  ااھا في اكیدان حقق م موبواغ یمك  الت

النراي إىى شبكغ اكع ومات ی بع شراا أساسیا لبع رقدم سیاسيو اقتصادي و 

 افیغ  غقاعدی إن الت ور  حو م تمع اكع ومات یت  ب روفر ب یات… اجتماعي و  قافي 

 قاعدیغ اتب ی ق اكسبو غ إىى جا ب روفرفي م ا  الارصالات و رواجدھا في جمیع اكناا

لحبومغ الجزائر ر بیق ا، ورو  يلق بتبنر الوروریغ البافیغ و اكوارد اكالیغ الب ریغ

ر وخ غ الإصلا  ال ماسلر في الجزائ استراری ي رنموي ضم  م رو  نخیار الإلكترو یغ

م    یقدم وكا  ھمیت   الواجب رنری ھا، وھ ا إلدى أھم اك روعات2009-2013

الجھود م    لول رتوافرم رو  دولغ  ل مواا  والإدارا، ل ا وجب اعتباره خدمات

 على أن یكتمع سنغ 2009اك رو  سنغ  الواارا إىى اك سسات إىى اكواا ، لیع رم بعع

، لك  من  يلق الوقت، ظع ه ا اك رو  يراو  مبا  ، بالرغم م  ر سيد بعا 2013

مسو  ا مم اكتحدا لو  جاهزيغ الدو  لغحبومغ الإلكترو يغ ال دمات، فاكتمع  في 

، فالنتائا وا رقام الواردا في التقارير رو ي ب ن الجزائر في بدايغ 2020إىى  2003من  

ر سيد ه ا اك رو ، فالعديد م  الت ار  في م ا  الحبومغ الإلكترو يغ خاصغ 

كنما د ا  لات اك رو  في الجزائر، ولالعربيغ منما، بدأت ر بيق ه ا اك رو  بسنوات بع

اليوم رحقق  تائا باهرا ، في لين رت يع الجزائر  ررر ب دو  العالم في ه ا المجا ، وع ي  

فإن ر سيد بر اما الحبومغ الإلكترو يغ، ل ت فق  إستراري يغ  اريغ مب يغ على براما 

راجعين رو يغ باهتمام اكلبوميغ واهيغ، بع هي ر بيق على ا ر ، رحاب خدما ما الإلكت
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والجمهور. ور سد فعلا  اريغ م تمع اكع ومات، وغير يلق يصبل م  الصعب الحديع 

ع  رحو  رقمر في ظروف مستعصيغ، وعالم رت ير معاك  بسرعغ لا مبان في  إلا 

 ل تكنولوجيا.

  الجزائریين، لا یزا  اكواانين غیا  الوعي الثقافي واكعرفي لدى جمھور إن  -

    تی غ خ ر بیق الحبومغ الإلكترو یغ، وھ ا ی ھع مزایا الجمھور  عدید م  ھ اال

، أخر م  یت قب ال دمغ الإلكترو یغ  والترویا الرعلي واخ  أراء الجمھور    في الإشااااااااھار

الإعلام  عبر وسااااااائع  اااااارو ھ ا اك بت بیق إىى يلق   د ھنا  ق غ في التعریف بالإضااااااافغ

ا وغيرھا م  الوساااااااااااااائع الور م  شاااااااااااااا ھا أن تعزا معرفغ اكواا  كت مع اكدن ا مناماتو 

 .بھ ا اك رو  وإدران  البامع اكزایا بھ ه

 بالرغم م  روفر الجزائر على رأس ما  ب ري مهم، لسب ما ورد في رقارير -

الحبومااغ الإلكترو يااغ، فااإ اا  يبقب م رد أرقااام م ردا، إيا لم ي هااع ويبرما، لتحقيق 

 في الجزائر. احبومالتحو  الرقمر ال

 بوصر  م رد التحو  الرقمرع  النار إىى  على الس  ات الوصيغ الكف -

لات والارصااااااااااااااااااالات  ق اااااا  لتكنولوجياااااا اكع وماااااات ث رحوُّ حااااادِّ
ُ
فاااااالتقنياااااات الرقمياااااغ ر

ااالزراعاااغ والتع يم والصااااااااااااااحاااغ باااع ، اقتصاااااااااااااااااد ااااجوهرياااغ في  ر على جميع الق ااااعاااات  ا
 
ر  ِّ

بامع بمعني آخر، إن التنميغ الرقميغ م ااااارو  اقتصااااااد مت.  وال دمات الحبوميغ واكاليغ

 على  ارا شاااااااااام غ  متم بالبني التحتيغ واكنصاااااااااات واكهارات الرقميغ 
ً
ي ب ان يبون مب يا

 
ً
والت بيقات في المجالات الحيويغ، مع السااااااااااااسي إىى ان يبون ه ا الاقتصاااااااااااااد الرقمر قائما

 لتتا  إمبا يات التحو  الرقمر لغجميع
ً
 وشاملا

ً
 .على الترام البيا ات ال اريغ وعادلا

ر وجااااب التاااا نر أن العااااالم يخ و بخ وات  ااااابتااااغ بااااار اااااه الثورا الصااااااااااااااناااااعيااااغ وفي ا خي

هي التسااااميغ الور أا قها اكنتدى الاقتصااااادي العاكا في دافوس، سااااولساااارا، في الرابعغ، و 

م، على الح قغ ا خيرا م  سااا سااا غ الثورات الصاااناعيغ، الور هي قيد الا  لات 2016عام 

https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%AA%D9%8F%D8%AD%D8%AF%D9%90%D8%AB+%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8F%D9%91%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%AC%D9%88%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7+%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%86%D8%A7%D8%8C+%D9%88%D8%AA%D8%A4%D8%AB%D9%90%D9%91%D8%B1+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transformation-time-covid-19-case-mena/?cid=EXT_WBBlogTweetableShare_D_EXT&via=WorldBankMENA
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%AA%D9%8F%D8%AD%D8%AF%D9%90%D8%AB+%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8F%D9%91%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%AC%D9%88%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7+%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%86%D8%A7%D8%8C+%D9%88%D8%AA%D8%A4%D8%AB%D9%90%D9%91%D8%B1+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transformation-time-covid-19-case-mena/?cid=EXT_WBBlogTweetableShare_D_EXT&via=WorldBankMENA
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%AA%D9%8F%D8%AD%D8%AF%D9%90%D8%AB+%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8F%D9%91%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%AC%D9%88%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7+%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%86%D8%A7%D8%8C+%D9%88%D8%AA%D8%A4%D8%AB%D9%90%D9%91%D8%B1+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transformation-time-covid-19-case-mena/?cid=EXT_WBBlogTweetableShare_D_EXT&via=WorldBankMENA
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%AA%D9%8F%D8%AD%D8%AF%D9%90%D8%AB+%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8F%D9%91%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%AC%D9%88%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7+%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%86%D8%A7%D8%8C+%D9%88%D8%AA%D8%A4%D8%AB%D9%90%D9%91%D8%B1+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transformation-time-covid-19-case-mena/?cid=EXT_WBBlogTweetableShare_D_EXT&via=WorldBankMENA
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ً
 لا تالثورات الساااااااااااااااااابقاااغ، وقاااد فتحااات التماااالا  ، وهااا ه الثورا رخت ف جااا رياااا ع لاااالياااا

محدودا م  خلا  الاختراقات الكبيرا لتكنولوجيات  اشئغ في م ا  ال  اء الاص ناعي، 

والروبورااااات، وإ تر اااات ا شااااااااااااااياااااء، واكرنبااااات ياريااااغ القيااااادا، وال باااااعااااغ  لا يااااغ ا بعاااااد، 

لا مبان الةحابيغ، فبغ وركنولوجيا النا و، والتكنولوجيا الحيويغ، وع م اكواد، والحوس

في هااااا ا العاااااالم ل وااااااااااااااعيف ع مياااااا وركنولوجياااااا وعلى الجهاااااات الحبومياااااغ في الجزائر أن 

تسااااااااااااااتوعااااب حجم هاااا ه التحولات الرقميااااغ الهااااائ ااااغ، لوي رغحق بااااالرنااااب العاااااكا في هاااا ا 

المجا ، بوضااااااااااع اسااااااااااترايتي غ ق اعيغ قادرا على النمو  بالق ا  الرقمر في الجزائر وفي 

ت الحياريغ اكهمغ،  الاقتصااااد، والصاااحغ، والتع يم، والت ارا..إل ، وإعادا جميع المجالا 

وضااااااااااع رصااااااااااور شااااااااااامع ك اااااااااارو  الحبومغ الإلكترو يغ،     م  غير اكعقو  الحديع ع  

الثورا الصااااااااااااااناعيغ الرابعغ، دون وجود أساااااااااااااات ودعامات ر هع لولو  العالم الرقمر م  

 أبواب  الواسعغ.
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