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 الملخص: 

 مدف ه ه الدراسغ إىى معرفغ الت يرات والت  يرات الور ألدثما التحو  الرقمر على ق ا  الت ارا 

وا هداف الور تسسى اىى رحقيقها الحبومات،  تفي الجزائر، وخاصغ أ   أصبل م  أهم الاستراري يا

 ي عصر ا امات، ب ريقغ الرقمنغ الور روفر ارا كا ل  م  أهميغ بال غ في تسيير ا عما  وال دمات ف

 الوقت ورفع الإ تاجيغ لبع م  الق اعي ال اا والعام.

م  أجع الإجابغ ع  أسئ غ الدراسغ والوصو  إىى ا هداف اكرجوا منما، اعتمد ا في بحثنا على 

دا مصادر ع اكنهة الوصرا والتح يلي لوصف الااهرا ورح يع اكع يات اكتالغ مستندي  في يلق على

 )نتب، مقالات ورقارير إلصائيغ(.

 وم  خلا  ه ه الورقغ البحثيغ روص ت الدراسغ إىى النتائا التاليغ: 

الجزائر م  بين الدو  العربيغ السباقغ لتبنر م رو  التحو  الرقمر مع سعاما اىى ر بيق  على 

 أر  الواقع.

صا  وخاصغ ا  تر ت، إلا أن الجزائر لا إن التحو  الرقمر قائم على ركنولوجيا اكع ومات والار

 االت تعانا م  ب يغ رحتيغ ه غ تعرقع مسار الرقمنغ والتحو  في شوي الق اعات.

ضعف الت ارا الإلكترو يغ في الجزائر بسبب رخوف اكتعام ين الاقتصاديين له ا النو  م  

 الت ارا.

م ركنولوجيا الإعلا  – الةجع الت اري -رو يغالت ارا الإلكت – التحو  الرقمر( 05) :المفتاحية الكلمات

 .م رو  الجزائر الإلكترو يغ – والارصا 

                                                           
   اك لف اكرسع: دهااينر سعاااد 
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Abstract:  

This study aims to know the changes and effects that digital transformation has brought on 

the trade sector in Algeria, especially as it has become one of the most important strategies and 

goals that governments seek to achieve because of its great importance in conducting business 

and services in the era of crises, by means of automation or digitization That saves time and 

increases productivity for both the private and public sectors.                                      

In order to answer the study questions and reach the desired goals, we relied in our research on 

the descriptive and analytical method in order to describe the phenomenon and analyze the 

available data based on this on several sources (books, articles, and statistical reports). 

And through this research paper, the study reached the following results: 

Algeria is among the first Arab countries to adopt the digital transformation project, as it seeks 

to implement it on the ground.          

The digital transformation is based on information and communication technology, 

especially the Internet. However, Algeria still suffers from a fragile infrastructure that impedes 

the path of digitization and transformation in various sectors. 

The weakness of e-commerce in Algeria, due to the fear of economic dealers for this type of 

trade.                             

Keywords: Digital transformation; electronic commerce; commercial registry; information and 

communication technology; electronic Algeria project. 

 مقدمة: 

     تاكع وما  ورا ع  النار غ التحولات م  العديد الحاىي القرن  في العالم ي هد

 م الات جميع في الج ري  التحو   ه ا أن إلا والتكنولوجيا، الع م في الهائع الت ور  ون ا

 الراهنغ الصحيغ  ا امغ وا،والق ال مو  ليع م  متنوعغ أامات ظهور  رافق  الحياا

 م ا م ما، أجع م  الواجهغ في الرقميغ الح و   جع ت الور  19  وفيد  ورو ا جائحغ 

 الاقتصادي المجا  منما خاصغ المجالات،  افغ في التكنولوجيا ادخا  إىى أدى مما

 ل يا الرقمر التحو   على بالاعتماد ا امات مع والتعاير التكيف أجع م  والت اري،

 الدو   بين م  الجزائر وتعد. ومستدام وشامع مبتكر  مو لتحقيق دافعغ قوا يعد



                       خضرة لفكرونب د. زواوي،لــعــوج أ.د.  ،دهيـــني ســعـــادد.                    ملامح التحول الرقمي لقطاع التجارة في الجزائر     

 721                                                                 2022 نوفمبر  03العدد  17الموارد البشرية المجلد  مجلة وحدة البحث في تنمية

 إىى حو  الت ه ا رب ت الور ال  ي ي التعاون  م  ت ودو   السعوديغ بعد ا وىى العربيغ

 سعيا ويلق  . 2013 سنغ الالكترو يغ الجزائر م رو  إالات خلا  م  الرقمر المجتمع

 .الإعلام والارصا  ركنولوجيات استعما  خلا  م  الت ارا ق ا  عصر غ إىى منما

 الإشكالية:

 ا  لاقا مما سبق، ربادر إلينا ار  الس ا  التاىي: 

 ما هي أهم أوج  التحو  الرقمر لق ا  الت ارا في الجزائر؟

 يتب ور رحت ه ه الإشباليغ ا سئ غ الررعيغ التاليغ:

 ما اكقصود بالتحو  الرقمر وما هي أهم خ وار ؟ -

ا هي أهم التحديات والصعوبات الور رواج  الجزائر في ر بيق التحو  الرقمر في م -

 ق ا  الت ارا؟

 فرضيات الدراسة:

 التحو  الرقمر في الت ارا لا ينحصر فق  على الت ارا الإلكترو يغ  -

غ ، خاصيوجد رحديات وصعوبات رحو  دون التحو  الرقمر اككتمع في الجزائر -

 الحديثغ. والارصا  الإعلام نولوجيارك استخدام في منما ضعف

 أهداف الدراسة: 

 ركم  أهداف الدراسغ في روضيل النقاط التاليغ:

إرساء مرهوم التحو  الرقمر وأهم خ وار  مع الت رت لبعا الت ار  الدوليغ  -

 الرائدا في ه ا المجا  

 رحديد أبعاد عم يغ التحو  الرقمر في ق ا  الت ارا، مع روضيل أهم التحديات -

 .الور رواج  ه ا النو  م  التحو  

 رصد الت ربغ الجزائريغ في ربنر التحو  الرقمر في ق ا  الت ارا. -
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  ماهية التحول الرقمي وخطواته -1

إن مرهوم  التحو  الرقمر أصبل في الوقت  الحاىي م  أهم  العم يات الور تسسى 

عتماده مغ،  ارا لا إلاما ال ر ات الت اريغ بصرغ خاصغ واك سسات الحبوميغ بصرغ عا

على التكنولوجيغ الحديثغ وما يرافقها م  روج   حو  قافغ الابتبار كمارسغ ا عما  

الت اريغ ورقديم ال دمات ل زبائ ، بحيع أ   لا يقتصر على مكننغ العم يات التق يديغ 

فق  بع يتعدى إىى الت يير في  ماي  ا عما  بركر إبداعي وقدرات رقنيغ و ع ي  أصبل 

التحو  الرقمر ضرورا مغحغ يررضها الواقع الاقتصادي وما ي هده م  ر ورات 

 متسارعغ  حو الاعتماد الكلي على التكنولوجيات الحديثغ.

 مفهوم عملية التحول الرقمي: 1-1

 ارا لاهتمام ا  اديميين بعم يغ التحو  الرقمر، فقد قدم ل  تعاريف متعددا 

 ا اكرهوم، م  بينما التعاريف التاليغ:رخت ف لسب اختلاف وجهات النار لو  ه 

 إلداث الت ير التنايمر م  خلا   التحو  الرقمر ب   : Michael Wadeيعرف 

 (Wade, 2015, p. 03) استخدام التقنيات الرقميغ و ماي  ا عما  لتحسين ا داء 

م يغ استخدام التقنيات لإعادا صنع أن التحو  الرقمر هو:  ع Mark Samuelsيرى 

)الرلم ، إدارا اكوارد الب ريغ العم يات وا ن  غ لتصبل أن ر نراءا وفعاليغ  

 (213، صرحغ 2019ورحديات التحو  الرقمر في منامات ا عما ، 

موي  عمع يعتمد على نما عرف  البعا ب   :  عم يغ ا تقا  منامات ا عما  إىى  

التقنيات الرقميغ في ابتبار اكنت ات وال دمات، وروفير قنوات جديدا م  العائدات 

 )الرلم ،  رت اكرجع( وفرا رزيد م  قيمغ منت ا ما 

وبناء على ه ه التعاريف  خ   إىى أن التحو  الرقمر هو  و  م  الت يير ال ي يعتمد 

بير على التقنيات الحديثغ وال ي يمت جميع م الات الحياا خاصغ منما المجا  ب بع ن
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الهدف ا و   الاقتصادي ببع لقول : الصناعغ، الت ارا، رقديم ال دمات ...، بحيع أن

 م  ه ا الت يير ر بيغ لاجات ورغبات العملاء اكت ددا باستمرار.

 خطوات التحول الرقمي: 1-2

  م موعغ م  ال  وات اكتس س غ الور روم  يت سد التحو  الرقمر م  خلا

  ال ، وم  أهم النماي  الور عرضت ه ه ال  وات بالترصيع، النموي  ال ي قدمت  

 :(2018)سيرف سز،  ، وهو  الآتاAWSشرنغ أمااون ويب سيرف سز 

 الخطوة الأولى: تحول الرؤية -

إعادا  يستوجب  غ ا  لات  حو ه ا التحو ، مماإن رحديد رؤيغ واضحغ يعتبر  ق

التركير في اكنهة ونيف يمك  ل تقنيات الحديثغ أن رحقق ، وفي ه ا الإاار أا قت 

م رو  الجزائر الإلكترو يغ، ننق غ ا  لات لعم يغ التحو  الرقمر  2013الجزائر سنغ 

عغ   إصدار م مو في جميع المجالات، بحيع بدأت بت وير ال دمات الحبوميغ، فولا ع

 م  القوا ين الور تعزا م  الناليغ القا و يغ ه ا التحو  نقا ون الت ارا الإلكترو يغ.             

 الخطوة الثانية: تبني ثقافة التغيير -

يعتبر الت يير في  قافغ اك سسغ وب ئغ العمع في اكرل غ ا وىى م  التحو  نخ وا 

تحو  الرقمر، ويتحقق الت يير باجتما  العوامع إي ابيغ تساهم في التنري  الناجح ل 

 التاليغ:

العنصر الب ري يحدث التمي : ل عنصر الب ري أهميغ نبيرا في التحو  الرقمر ل ا  -

ي ب على القائمين بالإدارا رمكين ا فراد داخع اك سسغ ور وير مهارا مم الررديغ، 

ي بع عائقا أمام   ا  ويلق لترادي النق  في الكراءات ولقدرات ال ي يمك  أن 

 التحو  الرقمر.
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اك سسغ العوويغ بدلا م  التس سع الهرما: إن فكرا التس سع الهرما تعد  -

بمثابغ الرورين اكعيق لعم يغ التحو  الرقمر، خاصغ أنما ر دي إىى صعوبغ ر بيق رو  

 الرريق الوالد.

مر، في أنما  متم الرقالتسيير بالقيم: رتمثع أهميغ التسيير بالقيم في عم يغ التحو   -

بتوظيف ال اقات البامنغ لدى اكوارد الب ريغ ل وصو  إىى مستوى عاىي م  جودا ا داء 

والور أساسها الع م، الومير وا خلات، مما ي دي إىى رق يع الرساد  الاختلاس والرشوا 

 والمحسوبيغ.

 الخطوة الثالثة: تغيير نموذج التكلفة -

ات التباليف اكنخروغ على دفع اج غ التحو  تساعد اكي ا يات اكص را ي

الرقمر، وألس  مثا  على يلق، ال دمات الةحابيغ الور ر  ر ب بع إي ابا في التب رغ 

بسبب قدرا ما على رحديع البني التحتيغ م  دون استثمارات رأسماليغ نبيرا، نما أن 

ع م  خلا  م  اك ارلررادي عم يات التموي  ال وي غ والدفع اكقدم يسمل بتنري  مزيد 

 الوصو  الروري إىى موارد الحوسبغ في أي وقت وأي مبان وعبر أي جهاا.

 الخطوة الرابعة: بدء الأعمال في سحابة -

 في ه ه ال  وا  مي  بين  وعين م  اك سسات:

 اك سسات الور رروع  قع التراخي  واك ارلع الررديغ إىى الةحابغ  -

ي الةحابغ م  البدايغ، ليع يوجد  اام يسمي اك سسات الور رباشر أعمالها ف -

Dévops  يتيل ل م سسات رقديم رحديثات البراما على الصعيد الداخلي ل عملاء،  مدف

 ار  منت ات في السوت، ب بع أسر  وأن ر مو وقيغ.

عندما رتم عم يغ التحو  الرقمر البامع  الخطوة الخامسة: تتبع عملية التقدم -

  وبالترام خ وات التحو ، يساهم يلق في رحسين ورفع ل  اط اك سسغ ب بع متق

 أربا  اك سسغ، ليع يتم إن اء مقاي ت لتتبع وقياس عم يغ التقدم في ه ه العم يغ.
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 تجارب دولية في التحول الرقمي: 1-3

أسرر م رمر ري يبوم العاكا للارحاد، ال ي جمع قادا الق اعين العام وال اا 

في جميع أ حاء العالم لعر  اكن زات واكناق غ لو   م  ا سوات الناميغ واكتقدمغ

التحو  الرقمر ال  ا، وما يتررب ع ي  م  أ ر وما يتيل م  فرا، ع  عر  ر ار  

 دوليغ رائدا في ه ا المجا ، رصدر ما الت ربغ البوريغ.

 التجربة الكورية في التحول الرقمي:  -

ولوجيا اكع ومات                     رتمتع  وريا بسمعغ ايبغ نرائد عاكا في م ا  ركن

والارصالات، ول ت م  الصعب معرفغ السبب فهر تستويف نبريات اك سسات 

الرائدا عاكيا في م ا  الإلكترو يات وركنولوجيا اكع ومات والارصالات ، شر ات مثع 

Samsung  وLGا  ، نما تعتبر في مقدمغ العالم م  ليع معدلات ت   ع ا  تر  ت، و ه

ما جع ها م  بين اكرارب الثلاث ا وىى في الرقم القياسلر العاكا لتكنولوجيا اكع ومات 

والارصالات للارحاد الدوىي للارصالات في  ع م  السنوات ال مت اكاضيغ، بالإضافغ 

  ن ر  Bloomberg Indexإىى يلق، فإن الب د يحتع مبان الصدارا في م شر 

ير  ائب رئ ت الجمعيغ البوريغ لتعزيز ركنولوجيا اكع ومات الاقتصادات ابتبارا . ول 

والارصالات، الدنتور سون  نيم إىى أن ما ألرار   وريا م  رقدم في م ا  التحو  الرقمر 

يعود إىى  لا غ عوامع رئ سيغ:  اام التع يم اكتقدم، ال صائ  الثقافيغ ورؤيغ 

 (INTUNews MAGAZINE, 2017) الحبومغ لتكنولوجيات اكع ومات والارصالات.

 ربين الإلصائيات الدوليغ بوضو  تجربة دول العالم العربي في التحول الرقمي:  -

مساهمغ التحو  الرقمر في أنبر اقتصادات الدو  اكتقدمغ والناشئغ، ب  ت مساهمت  

، فيما (2018)واارا الت ارا ا مريكيغ، ررليون دولار  1.3في الاقتصاد ا مريبا أن ر م  

ررليون دولار، نما  3.8أع نت الصين أ   يساهم في   ع الاقتصاد الصينر بما يقار  

رتوقع دراسغ ك سسغ آي دي سلر الور رمت بالتعاون مع شرنغ مايكروسرت شم ت 
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 قغ آسيا والمحي  الهادن ب ن دولغ م  دو  من 15م  صنا  القرارات الت اريغ في  1560

ررليون دولار أمريبا بح و  سنغ  1.16قيمغ الاقتصاد الرقمر في ه ه اكن قغ ستب   

. 2016سنغ   6م  إجماىي النارا المحلي ويلق باكقار غ مع  60وهو ما يمثع  2021

م  فق   4وبالنار إىى الواقع العربا سن د أن الاقتصاد الرقمر لا رتعدى مساهمت  

 .%22النارا المحلي الإجماىي ل عالم العربا، مقار غ مع اكعد  العاكا البال  

وم  أجع رح يع الوضع الحاىي ل دو  العربيغ في م ا  التحو  الرقمر، فقد رم 

 : (107، صرحغ 2019)جامعغ الدو  العربيغ،  ارخاي ال  وات التاليغ

 نية معايير رئيسية وهي:اختيار ثما

 م شر فئغ الدخع العاكيغ  -

 م شر التنافسيغ  -

 م شر الب يغ التحتيغ للارصالات  -

 م شر رنميغ ركنولوجيا اكع ومات والارصالات  -

  2017م شر الرقمنغ  -

 م شر الابتبار العاكا  -

  2018مقياس رنميغ الحبومغ الالكترو يغ  -

 سهولغ ممارسغ ا عما . -

لعربيغ في ررر ب رنااىي في  ع م  اك شرات واكعايير الرئ سيغ رم رص يف الدو  ا

 الثما يغ.

 رم ر ميع الدو  العربيغ في  لاث م موعات وفقا كرل غ الاستعداد ل تحو  الرقمر.
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 : ترتيب الدولة العربية وفق الاستعداد للتحول الرقمي01جدول رقم 

 الثةالمجموعة الث المجموعة الثانية  المجموعة الأولى

مجموعة الدول التي تحتاج لأن 

تنشط رقميا )مرحلة منخفضة من 

 الجاهزية الرقمية(

 الدول الواعدة رقميا

)مرحلة متوسطة من 

 الجاهزية الرقمية(

الدول المتقدمة رقميا )مرحلة 

 متقدمة من الجاهزية الرقمية(

تضم هذه المجموعة إحدى عشر 

 دولة:

 الجزائر .1

 جزر القمر .2

 جيبوتي .3

 ياموريتان .4

 فلسطين .5

 الصومال .6

 السودان  .7

بالإضافة إلى الدول 

 المتضررة من الأزمات:

 العراق .8

 ليبيا .9

 سوريا .10

 اليمن .11

تضم هذه المجموعة خمسة 

 دول:

 مصر .1

 الأردن .2

 لبنان .3

 المغرب .4

 تونس .5

تعتبر دول مجلس التعاون الخلجي 

الست الأفضل أداء في جميع 

المؤشرات الثمانية، وبالتالي يمكن 

جموعة تجميع هذه الدول في م

 واحدة:

 السعودية .1

 البحرين .2

 الإمارات .3

 الكويت .4

 عمان .5

 قطر .6

 (p. 108 ,2019 ,جامعغ الدو  العربيغ)  المصدر:

م  خلا  الجدو ، يتضح ج يا أن الجزائر صنرت ضم  المجموعغ ا وىى الور 

العربيغ اكتوررا م  تعرف مستوى منخرا م  الجاهزيغ الرقميغ ش نما شان الدو  

ا امات، وه ا راجع لعدا اسبا  سنوردها بالترصيع عند رح يع واقع التحو  الرقمر 

 في الجزائر.

اقع التحول الرقمي في الجزائر: -2  و

 عاب قررت الإلكترو يغ، الحبومغ م رو  اكتقدمغ الدو   م  العديد رب ت ما بعد

            مصر، دبا، سوريا م  البدايغ و ا ت الت ربغ، ه ه خو  العربيغ الدو  

 ا الإعلام والارص وركنولوجيات البريد واارا خلا  م  الجزائر أا قت والسعوديغ. وقد

 بعا بإالات قامت ن لق ، نما2013-2008 الإلكترو يغ الجزائر بر اما م رو 
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 رو م  ال نيغ، اكدينغ م رو  أسررق، م رو : منما   نر الرقمنغ لترقيغ اك ارلع

 محورا 13 الحبومغ الإلكترو يغ م رو  الجامعات، فتوم  ل  بغ الإلكترونا لتع يما

 التاليغ النقاط في ا هداف ه ه ، ولددت2013 غايغ اىى إ  ااها اكراد ا هداف رحدد

 :(216، صرحغ 2016)مص رب،، 

 متالغ ربون  وأن  مواانين،ل الحبوميغ ال دمات رقديم في الرعاليغ ضمان -

  لغجميع 

 الرسميغ  والهيئات الواارات مخت ف بين الت سيق -

 البلاد  لتنميغ عائقا ت بع الور البيروقراايغ مبافحغ -

 ام تمعن لياا م الات مخت ف في ل مواانين اكقدمغ ال دمات  وعيغ رحسين -

 اكواا   م  الإدارا رقريب -

 اكنامغ  يمغالجر  آفغ ضد وبلاد ا م تمعنا لمایغ -

 المجا . ه ا في والابتبار البحع ور وير التبوي  -

 :2013محاور مشروع الجزائر الالكترونية  2-1

م موعغ م  المحاور الرئ سيغ اكتبام غ  2013يتوم  م رو  الجزائر الالكترو يغ 

 :(2017)ساسلر،  فيما بينما، وهي  الآتا

تسرلع استخدام ركنولوجيا اكع ومات والارصا  في الإدارا العموميغ: : المحور الأول   -

رتمحور أهداف ه ا المحور في عصر غ الإدارا، م  خلا  إدخا  ركنولوجيا الإعلام 

 والارصا ، ورقريب الإدارا م  اكواا  ال دمات 

             تسرلع استعما  ركنولوجيا اكع ومات والارصا  في اك سسات المحور الثاني: -

وال ر ات: يتع ق ه ا المحور بدعم الق ا  الاقتصادي بإدما  ركنولوجيا الإعلام         

 والارصا ، م  خلا  ر وير عر  ال دمات والت بيقات الالكترو يغ 
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ر وير آليات ولوافز تسمل باسترادا اكواانين م  ر هي ات              المحور الثالث: -

لإعلام والارصا : يتع ق هدف ه ا المحور بتعميم النراي إىى وشببات ركنولوجيا ا

 ا  تر  ت، ون ا العمع على روسيع خدمغ العامغ لت مع النراي إىى الا تر  ت 

دفع ر ور الاقتصاد الرقمر: يتع ق ه ا المحور في روفير الاروف المحور الرابع:  -

 صا .كنولوجيا الإعلام والاراكلائمغ الور م  ش نما تسمل بالت وير اككثف لصناعغ ر

تعزيز الب يغ ا ساسيغ للارصالات يات التدفق السرلع والرائق  المحور الخامس: -

 السرعغ 

ر وير الكراءات الب ريغ: يتمثع هدف  الرئ سلر في وضع بر اما  المحور السادس:  -

 الارصا .و  يمنل ا ولويغ ل تبوي  العاىي والتبوي  اكهنر في م ا  ركنولوجيا والإعلام

 :2013 الإلكترونية الجزائر  مشروع تنفيذ عمل برنامج 2-2

 رتبناها لورا التنمويغ واك ارلع اكبادرات ضم  الالكترو يغ الحبومغ يعتبر بر اما

 ر اماب ويتمثع الحياا، جوا ب مخت ف في اكستدامغ التنميغ لتحقيق الجزائر لبومغ

  :(345، صرحغ 2018)شريف، ي الالكترو يغ ف الحبومغ م رو  رنري  عمع

 بوميغالح اكعاملات ينام قا ون  إعداد يتوم  وال ي :التشريعات تطوير  برنامج -

 .الت رلعات وي ور  الالكترو يغ

 لتصبل يامال اك سسات ر وير على البر اما يعمع :المالية البنية تطوير  برنامج -

 .مرو غ أن ر

 يف العمع أساليب ر وير ي مع وال ي :والتنفيذي الإداري  التطوير  برنامج -

 .الالكترو يغ ل معاملات استخدامها اكقرر  الجهات

 في رقميغال التكنولوجيا استخدام على البر اما ه ا يرنز :الفني التطوير  برنامج -

 منمت ن لق اك رو ، لإ  اا اللاامغ والقدرات ال اقات لت وير الحبوميغ الجهات
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اكعدات، و  ا جهزا ألدث استخدام رتوم  الور الت  ي يغ الكراءا بتحسين البر اما

 .واكع ومات للارصالات ا ساسيغ الب يغ ورحديع البيا ات قواعد وأ امغ

 القيادات فكر ر وير على العمع خلا  م  :البشرية الإطارات تنمية برنامج -

 فرت  بلتدري مناسبغ وإعداد خ غ  يغ،الالكترو  الحبومغ مرهوم مع يتلاءم بما الحبوميغ

 حبومغال م رو  في ت ار  الور الحبوميغ الجهات جميع م  ربوينما يتم الور العمع

 .اختصاص  لسب  ع إدارر  على القدرا  مدف الالكترو يغ

 مزاياب المجتمع تعريف خ غ إعداد البر اما خلا  م  يتم: والتوعية برنامج الاعلام -

 .الإلكترو يغ الحبومغ م رو  م  الاسترادا ونيريغ الرقمر المجتمع إىى التحو  

 تحديات تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية في الجزائر: 2-3

 على ديت س لم أ   إلا الإلكترو يغ، الحبومغ ك رو  الجزائر إالات م  الرغم على  

 :(2016)ص ير،  التاليغ ا سبا  في ر  ت الصعوبات م  لمجموعغ الواقع أر 

 على لعملاءا ا بات ر بيغ في والارصالات اكع ومات وركنولوجيا البريد ق ا  اجز -

  الا تر ت عبر التواصع عبرها يت سد الور القنوات أهم يعد ال ي الهارف إيصا 

  للارصالات التحتيغ الب يغ استكما  في الت خير -

  % 5.33 سوى  رتعدى لا الور ،الجزائر في الا تر ت ا ت ار محدوديغ -

لاقتصاديين ا اكتعام ين بحيع بداي ما، في رزا  لا الإلكترو يغ، اكاليغ التعاملات -

 سببب أموالهم سحب في اك ناا سيغ الب اقغ استعما  م  يتخوفون  اكواانين ون ا

 بار  لسا رحيين في الكبير والت خير الإلكترونا، الةحب جهاا ع  الناجمغ ا خ اء ن را

 الت رلعات غيا  خلا  م  ويلق المجا ، ه ا في الت رلسي الجا ب محدوديغ -

 مع رتناسب وت رلعات أ امغ وضع الإلكترو يغ إىى ا عما  رحتا  ليع اكناسبغ،

 ابيع ما 

 عيد.الب اكدى على خاصغ اكع ومات، رقنيات في للاستثمار الباهاغ التب رغ -
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 ع التجاري:مقتضيات التحول الرقمي في القطا -3

يتضح م  مرهوم التحو  الرقمر الا تقا  م  التعاملات الكلاسيكيغ إىى التعاملات  

الالكترو يغ الور رتم بين ا ش اا واك سسات عبر شببات الارصا  الالكترو يغ، 

فاهرت  ع م  الت ارا الالكترو يغ والةجع الت اري الإلكترونا، ال  ي  يعتبران م  

 أفرا ما عم يغ التحو  الرقمر في ق ا  الت ارا بالجزائر.أبرا اكااهر الور 

 لمحة تاريخية عن التجارة الالكترونية بالجزائر: 3-1

إن ررح  راريخ الت ارا الالكترو يغ بالجزائر، ياهر مدى ق غ البيا ات                 

ى يد  علوالإلصائيات الور رد  على ممارسغ ه ا النو  م  الت ارا بالجزائر، وهو ما 

عدم ا  لاقها فع يا وربقب م رد هدف لااا  ي تار الوصو  إلي ، إلا أ   لا يمك  أن 

م   1997 نرا وجود مبادرات أوىى له ه الت ارا الور  ا ت مررب غ ب بكغ ا  تر  ت سنغ 

خلا  ا  لات مزودي خدمات ا  تر  ت ن بع م  أشبا  الت ارا الإلكترو يغ ع  اريق 

غ رزويد ا  تر  ت واستوافغ مواقع الويب، وتة ير الإمبا يات الب يويغ الجمع بين خدم

والتكنولوجيغ ل مساعدا على رصميم اكواقع الإلكترو يغ مقابع أسعار متراورغ، بحيع 

تعتبر ه ه اكساعدات م  ألد أشبا  الت ارا الإلكترو يغ ومبادرا لتحوير الب يغ 

    يمثع وجود ممارسات ل ت ارا الإلكترو يغ.التحتيغ اللاامغ له ه الت ارا، وه ا  

 (2015) بي غ، 

أما الا  لات الرعلي ل ت ارا الإلكترو يغ ومحاولغ ررعي ها في الجزائر فبا ت م  خلا  

ال ي لمع شعار    2009ماي  18الصالون الدوىي لتكنولوجيا الإعلام والارصا  بتاريخ 

كترو يغ واقتصاد اكعرفغ ، ال ي رزام  مع وضع إاار قا ونا رنايمر يسمل الت ارا الإل

بت اير الت ارا الإلكترو يغ ويوفر لها ا م  والحمايغ اللاامين ل بيا ات والصرقات 

، (Benlamri ،2009) الإلكترو يغ، ويوفر مناخ تسوده الثقغ ل م سسات والزبائ .

ظهرت عدا جوا ب رد  على  مو الت ارا الإلكترو يغ في الجزائر وم  بينما ظهور وبالرعع 
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العديد م  اكواقع الإلكترو يغ على اختلاف اهتماما ما الور لقيت اهتماما نبيرا م  قبع 

 مستخدما ا  تر  ت بالجزائر.

 البنية التحتية للتجارة الالكترونية الجزائرية: 3-1-1

أن السبيع الوليد لتحقيق التقدم في م ا  ر بيق الت ارا  رثبت الت ار  الدوليغ

 الإلكترو يغ هو روفير ب يغ رحتيغ مت ورا لتكنولوجيا الإعلام والارصا .

في إاار مسسى الجزائر  حو التحو  إىى اقتصاد اكعرفغ ال ي شبكة الأنترنيت:  -

سى ق ه ا اكسيرركز على الت ارا الإلكترو يغ، بدأت أوىى ال  وات اكتخ ا لتحقي

بتعميم شبكغ ا  تر  ت، فه ه ال بكغ تعد ا رضيغ الور رقوم ع اما  ع عم يات الت ارا 

-1994الإلكترو يغ، وال بع التاىي يوضح ر ور عدد مستخدما شبكغ ا  تر  ت ل رترا 

2009: 

 2018-2012: تطور عدد مستخدمي الأنترنيت بالجزائر للفترة 01شكل رقم 

 
 (2020) واارا البريد واكواصلات الس كيغواللاس كيغ، المصدر: 

 اىى 2012 سنغ م  الثابت للإ تر  ت اك ترنين عدد ارررا  الم    لسب  لالظ

 2018 سنغ في أن إلا النقا ، الهارف ا تر ت استعما  محدوديغ بسبب وه ا 2017 سنغ
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 يرسر وه ا 2017 باسنغ مقار غ م تر ا 670 138بمقدار  اك ترنين عدد ا خرا  شهد

 ت  يغ نبيرا. روسع نسبغ عرف ال ي 4G وخاصغ المحمو ، الهارف اىى اك ترنين روج 

 الشبكات الهاتفية الثابتة والنقالة:   -

إن م  أهم الدلائع على ايادا روج  أي م تمع  حو الت ارا الإلكترو يغ هو روفر 

 غ والنقالغ:شببات الارصا  الهارريغ الثابت

:  إن   ا  الت ارا الإلكترو يغ يت  ب لد أدنب م  أولا : شبكات الاتصال الثابتة

بوم تعمع شرنغ ألجيري ري ي فرا الجزائر، ال  وط الهارريغ ا رضيغ وب سعار معقولغ

على روفير ه ه ال دمات، نما أنما روع رحت رصرف العملاء خدما ما عبر ا  تر  ت) 

و يغ، الرارورا الإلكترو يغ( لتسهيع لصولهم ع اما، وبصر ما ألدى التعبئغ الإلكتر

ال ر ات الور ر    في م ا  رقنيات الإعلام والارصا  ال ي يعتبر م  المجالات 

الاستراري يغ الور يعو  ع اما في عم يغ التحو  الرقمر، فإنما ايادا على مساهم ما في 

ي الوضع الراه  ال ي ي هد أامغ صحيغ ممارسغ وتسهيع الت ارا الإلكترو يغ خاصغ ف

قد  ساهمت ن لق في مواجهغ ه ه ا امغ م  خلا  رقديم هبغ )مست زمات ابيغ( لصالح 

 .(.ALGERIE Telecom, s.d) الصيدليغ اكرنزيغ ل مست ريات

في العالم  هائلا ي هد ق ا  اكواصلات اللاس كيغ ر وراثانيا: شبكات الهاتف النقال: 

ب سره، فزيادا على رناما الاستعما  الت اري للأ تر  ت، فإن الت ور في ه  الق ا  م  

ش    أن ي ير الصورا لو  ربنر التكنولوجيات الحديثغ في الجزائر، ويرتل م الا واسعا 

 لإمبا يغ استخدام ال ببات النقالغ ل ولو  إىى عالم الت ارا الإلكترو يغ.  

اكنافسغ في سوت الهارف النقا  بالجزائر على اكتعام ين الثلا غ موبي  ت ورنحصر 

جااي وأوريدو، فيما يسمي بمنافسغ الق غ وال بع التاىي يوضح ر ور مستخدما 

 :2016-2010شببات الهارف النقا  ل رترا 
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 2016-2010: تطور مستخدمي شبكات الهاتف النقال بالجزائر للفترة 02شكل 

 
 من إعداد الباحثين بالاعتماد على التقارير السنوية لسلطة ضبط البريد     والمواصلات السلكية واللاسلكيةالمصدر: 

 20 ع  يزيد عددا رقديم  م  فق  عامين خلا  لقق الرابع الجيع أن  لالظ

 ب   بحيع م تر ، 19239448 الثالع الجيع م تر ا عدد ب   لين في م تر ، م يون 

 ا خراض  سبب ولعود م تر ، 985 227 24 بعدد 2016 سنغ في يرور  الجيع ه ا

 .الرابع الجيع شببات اىى الا تقا  اىى 2017 سنغ م ترني 

 مظاهر التجارة الإلكترونية في الجزائر: 3-1-2

  د أن الت ارا الإلكترو يغ والةجع الت اري الإلكترونا، يعتبر نخ وا هادفغ 

ا  لتكنولوجيات الإعلام والارصا ، وفي ه ا لعصر غ ق ا  الت ارا م  خلا  استعم

رحت تسميغ  2016الصدد أا ق بريد الجزائر ب اقغ ائتمان جديدا في أواخر سنغ 

الب اقغ ال هبيغ،  مدف ر  ي  الدفع الإلكترونا في الجزائر وتسهيع عم يغ الدفع 

 بخصوا فوارير ر خ  الكثير م  الوقت والجهد، ليع بدأت الب اقغ بدعم خدمات

 ق ي غ لكنما ستتوسع أن ر مثلا:
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تعتبر ال رنغ الرسميغ اكعتمدا في الجزائر بخدمات  الخطوط الجوية الجزائرية: -

النقع الجوي، ويمك  مع ال  وط الجزائريغ شراء ر انر السرر باستعما  الب اقغ 

 ال هبيغ ع  اريق موقعها الرسمر.

 ارف الثابت في الجزائر، رق عمب رغ بخدمات ا  تر  ت واله اتصالات الجزائر: -

ب بع نبير م  معا اا دفع الروارير وتعبئغ ا  تر  ت بدعمها ل ب اقغ ال هبيغ ل قيام 

 بعم يات الدفع الور رخصها.

قامت بتسهيع عم يغ دفع الروارير ب ع ها إلكترو يا وباستعما   الجزائرية للمياه: -

 الب اقغ ال هبيغ.

ال رنغ اكب رغ بتوالع الكهرباء وال اا والور أيوا  ز:شركة توزيع الكهرباء والغا -

قامت بدفع فواريرها إلكترو يا م  خلا  أربعغ مواقع إلكترو يغ ل ر ات روالع رابعغ 

 (959، صرحغ 2019)بوشلر،  ساعغ على مدار ا سبو . 24/24لمجمع سو   اا، ويلق 

 لإلكتروني:ال جل التجاري ا 3-2

إن م رو  الةجع الت اري الإلكترونا في الجزائر جاء  تي غ إلدى رحديات 

العوكغ و ق غ البدايغ  ا ت في إاار ربنر بر اما الحبومغ الإلكترو يغ ال ي قدمت  

  2001لبع الدو  في الندوا الدوليغ سنغ  OCDEمنامغ التنميغ والتعاون الاقتصادي 

البر اما، ومراده اعتماد الآليغ الإلكترو يغ بإن اء بديع ع  وع ي  اربعت الجزائر ه ا 

الإدارا التق يديغ، ويلق في م الات عديدا ، منما م ا  الت ارا في  ع جوا ب ، وه ا م  

خلا   ميئغ قاعدا تساهم في تسهيع التعاملات الت اريغ الور رتمي  في أص ها بالسرعغ 

توس غ بدعمها لتتمك  م  استخدام مما يستوجب رحديع اك سسات الص يرا واك

. ولإع اء صرغ اك روعيغ له ه (30، صرحغ 2009)ألمد، التكنولوجيات الجديدا 

-04اكعد  واكتمم لقا ون  06-13م  قا ون  3الركرا رم إدرا   صوا قا و يغ في اكادا 

-04يغ رن  على أ  :  رتمم ألبام القا ون اكتع ق ب روط ممارسغ ا ن  غ الت ار  08
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واك  ور أعلاه  2004أوت سنغ  14اكوافق    1425جمادى الثا يغ عام  27اك رخ  08

 مكرر ورحرر نما ي تا:  5باكادا 

 مكرر: يمك  القيد في الةجع الت اري بال ريقغ الإلكترو يغ. 5  اكادا 

راء إلكترونا، يحدده  مويج  ع  يمك  إصدار مستخر  الةجع الت اري بواس غ إج

اريق التنايم  ، ولعد ه ا السند القا ونا الوليد ال ي ين  على إمبا يغ القيد في 

 الةجع الت اري إلكترو يا. 

وبال سبغ ل وظائف الور ي دنما الةجع الت اري فهر عديدا ت مع الكلاسيكيغ ور ق 

 :(2016)لساي ،  فياكوانبغ ل اصيغ ملامسغ العم يغ لعالم النت ورتمثع 

الوظيرغ القا و يغ ل ةجع: رتمثع ه ه الوظيرغ في منل صرغ التاجر أساسا  -

 ل     ال بيسي واكعنوي اكمارس ل عمع الت اري.

الوظيرغ الإلصائيغ ل ةجع: يعد وسي غ ل تحقيق اكستمر في ا ن  غ الت اريغ  -

 داخع البلاد.

غ الاستعلاميغ أو الإشهاريغ ل ةجع: فهو أداا ل  هر القا ونا أي إعلام ال ير الوظير -

 ببع ما يتع ق بالتاجر.

محاربغ اكمارسات الت اريغ الالتياليغ: أداا لغحد م  ممارسات رزوير مستخر   -

الةجع الت اري الورقي ومواجهغ ظاهرا ال ر والالتيا  في استعما  الةجع يعد 

الور رتصدر  ع ا هداف خاصغ وبعد رقديم إلصائيات ع   الوظيرغ ا ساسيغ

لالغ في  8080العم يات الور رتوم  ال ر ورزوير ه ا اكستند، وقد رومنت أن ر م  

 . 2013سنغ 
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 الخاتمة: 

لاولنا م  خلا  ه ه الورقغ البحثيغ دراسغ موضو  يو أهميغ بال غ،  ن التحو  

 م  الر ائز الواجب ربناما كا ل  م  مساهمغ في تعزيزالرقمر أصبل م  ا ساسيات ورني ا 

 الاقتصاد ورحوي   م  اقتصاد رق يدي إىى اقتصاد رقمر.

لقد رسمت الجزائر معاكها لترعيع الرقمنغ والدخو  إىى عالم اكعرفغ في بعا م  

ق اعا ما، نق ا  الن ارا والتع يم وال ب، ويلق م  أجع ربل الوقت ورخريا 

رفع القيمغ اكوافغ، إلا أنما واجهت صعوبغ في ر بيق  وتعميم  على أر  التباليف و 

 الواقع.

وم  خلا  قراءرنا ودراستنا لواقع التحو  الرقمر في الجزائر وبال صوا في ق ا  

 الت ارا روص نا إىى النقاط التاليغ:

 التحو  الرقمر أصبل ضرورا مغحغ لا مرر منما لدخو  إىى عالم اكعرفغ. -

ود ضعف في استخدام ركنولوجيا الإعلام والارصا  الحديثغ، ويلق لق غ ربوي  وج -

 اكوارد الب ريغ.

ساهم التحو  الرقمر في دفع الت ارا الجزائريغ إىى الت يير ولك  بوريرا ب يئغ  -

 لوعف القاعدا التحتيغ.

 ضعف القوا ين الت رلعيغ الور رنام م ا  الرقمنغ. -

 توصيات الدراسة: 

ير  اام آم  نمتم وي م  التبادلات والتعاملات الإلكترو يغ بين اكتعام ين روف -

 الاقتصادي .

 رقويغ الب يغ التحتيغ للارصالات  نما اريق الا  لات ل تحو  الرقمر. -

 إن اء مرانز روعويغ تع ميغ خاصغ بتكنولوجيا الإعلام والارصا . -

     روا لا رقدر بثم .الاهتمام بالعنصر الب ري في شوي المجالات    -
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