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 الملخص:

إن أي م سسغ جامعيغ إلا ولها خصائ  اليد العام غ)اكوظرين الإداريين(، الور رخت ف م  

موظف  خر  ارا ل ب ئغ الور يع ر فاما ومدى ر  يرها على س ونيار  نما لا   سلي الإختلاط اكهنر مع 

   م  رنو  في الس ونيات والثقافات ال ي ر  ر على العم يغ الإرصاليغ داخع اك سسغ، الزملاء وما يحم

وفي دراستنا ه ه أرد ا القيام بوصف ورح يع وررسير ر ق ال صوصيات الإجتماعيغ واكهنيغ ومدى 

ناسبغ ر  يرها في إنسا  اكوظف الإداري  قافغ العنف الور يمارسها في وس   اكهنر، وإع اء الح و  اك

 .ل توج   حو  قافغ رنايميغ قويغ رق لر على ظاهرا العنف في الب ئغ الجامعيغ

  موظف إداري. – خصوصيات إجتماعيغ ومهنيغ – جامعغ –  قافغ العنف :المفتاحية الكلمات

Abstract:  

Any university institution that does not have the characteristics of the workforce 

(administrative staff), which differ from one employee to another, given the environment in which 

he lives and the extent of its influence on his behavior. We also do not forget the professional 

mixing with colleagues and the diversity of behaviors and cultures that affect the communicative 

process within the institution, And in our study, we wanted to describe, analyze and explain those 

social and professional peculiarities and the extent of their impact on imparting the administrative 
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employée to a culture of violence that he practices in his professional environment, and to give 

appropriate solutions to move towards a strong organizational culture that eliminates the 

phenomenon of violence in the university environment. 

Keywords :Culture of violence; university; social and professional characteristics; administrative 

employee. 

   مقدمة:

سياسغ بناء الجامعات وتعميمها على  امع  20لقد إ تهجت الجزائر في أواخر القرن 

الترا  الوانر، م  أجع رق يع الانتااظ على اكدن العريقغ ب امعا ما، وفي ظع ه ه 

ائ  الإجتماعيغ والتاريخيغ والثقافيغ ل منااق الور رم السياسغ رم إغرا  ر ق ال ص

بناء الجامعات  ما، وبما أن الإنسان يت  ر ب بيعغ الب ئغ الإجتماعيغ والثقافيغ الور 

يع ر فاما، يحمع ر ق ال صائ  نمقومات ل  ص ت  وينق ها إىى بيئت  اكهنيغ، الور 

هنر، ل  عدم الرهم أو عدم التوافق اكت هد إختلااا ورنوعا ورواربا  قافيا، ين م م  خلا

فبع ش   إلا ويريد أن يرر   قافت  وش ص ت  لسب إ تمائ  الإجتماعي، وبما أ   

قد ت بع بت ق ال صائ  الإجتماعيغ والثقافيغ لا يست يع الت رد منما   يا رغم وجود 

لإ تماء ا اام داخلي يوب  سير اك سسغ الور يزاو  عم    ما، فيخ ق جو يسوده صرا  

ل  بقات الإجتماعيغ لإ بات وجودها في الب ئغ اكهنيغ، فت تد الصراعات اكهنيغ وياهر 

العنف في الوس  اكهنر ال ي يتسبب في ت كيع ركتلات مهنيغ م  ش نما أن ربون وسي غ 

 في رقي اك سسغ الجامعيغ أو ردهورها.

 الإشكالية:

في العديد م  اك سسات على  يعتبر العنف ظاهرا سوسيومهنيغ م  را بك را 

، و ارا 20إختلاف ن ااها، والجامعغ نصر  ع مر شهد ه ه الااهرا في أواخر القرن 

لسمعغ اك سسغ الجامعيغ رم الغجوء إىى السريغ ومعالجغ ظاهرا العنف بال رت 

 -با غألمد ا -التسويغ الس ميغ دون الغجوء إىى اك سسات القوائيغ، واكرنز الجامسي
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ن نميدان لدراستنا، رم تس ي  الووء على ر ق ال صائ  الاجتماعيغ واكهنيغ غ ي ا

لعينغ م  اكوظرين الإداريين بمخت ف جوا بما وخصائصها وممي ا ما والإلااغ  ما، لرق 

ال مو  والوصو  إىى روضيحات أن ر و تائا رمكننا م  رقديم لوص غ وصريغ رح ي يغ 

: نيف س ت رت كعالجغ التساؤ  التاىي قتنا البحثيغور فرا وررسيريغ لعينغ الدراسغ.  

في إنتسا  اكوظف الإداري  قافغ العنف  ساهمت ال صوصيات الاجتماعيغ واكهنيغ

 في بيئت  اكهنيغ؟  الور يمارسها

وع ي  أمكننا معالجغ الررضيغ ا ساسيغ القائ غ: يتمتع اكوظف الإداري 

ساب   قافغ العنف وجع ت  يمارسها في ساهمت في إن بخصوصيات اجتماعيغ ومهنيغ

 بيئت  اكهنيغ.

 فهر  الآتا: الفرضيات الفرعيةأما 

ر  ر ال صائ  الاجتماعيغ في إنسا  اكوظف الإداري  قافغ العنف وتساعده 

 على ممارس ما داخع اك سسغ الجامعيغ.

ر  ر ال صائ  اكهنيغ في إنسا  اكوظف الإداري  قافغ العنف وتساعده على 

 ممارس ما داخع اك سسغ الجامعيغ.

في التعرف على ال صائ  الاجتماعيغ واكهنيغ ل موظف  أهداف البحثوركم  

ور  رها بالمحي  الاجتماعي والبيئر والثقافي والاقتصادي ال ي يع ر في ، لإنساب   و  

 م  الثقافغ والعنف ومدى انعباسا ما ع ي  في الوس  اكهنر الجديد.

تع ا إضافغ جديدا لو  موضو  الثقافغ التنايميغ  البحثأهمية نما أن 

والعنف بإ راء مع ومات قيمغ تساعد في فهم ا سبا  الور آلت إىى الت يير الحاصع داخع 

ا وساط الجامعيغ م   قافغ رنايميغ وعنف ممارس بين أفراد ا سرا الجامعيغ  ارا 

 لق غ الدراسات ول سريغ ولراظا على سمعغ اك سسغ.
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اكنهة الوصرا التح يلي لتوصيف ال صائ   إجراءات البحثقد استعم نا في و 

الاجتماعيغ واكهنيغ لعينغ الدراسغ، ع  اريق بر اما الحزم الإلصائيغ ل ع وم 

، ورررل  البيا ات في شبع جداو  ت مع ال سب 20، في الإصدار رقم SPSSالاجتماعيغ 

ع كبو غ ل م تمع الإلصانا العام واكتمثاكئويغ والتكرارات لتحديد خصائ  العينغ ا

مبحوث ب س و  الحصر ال امع باكرنز  182في جميع اكوظرين الإداريين وقوامها 

 .2018 الجامسي غ ي ان في الرترا اكمتدا ما بين شهر مارس وجوان

  المقاربة النظرية:

 ين ظواهرم  بأن العنف ال ي يعتبر م  رواد الناريغ الاجتماعيغ  "Person "يرى 

أو  قافيغالثالو وط  القدرا على التحكم في  رركق الناام الإجتماعي ال ي ل  ربون ل

 ھنا  اختلافات في المجتمعات والثقافات خاصغ ما یعتبر عنف في الإجتماعيغ، وأن

ما جعع ع ماء الإجتما   وھ ا ،م تمع أو  قافغ ما قد لا یعتبر ن لق في م تمع آخر

فممارسغ الإنراه ، الإجتماعيغالنام واكعایير   اليغم   عنفعلى دراسغ ال يرنزون

الإجتماعي على ا فراد في ليا مم الإجتماعيغ يبون هو السبب في فرا ا ش اا ال ي  

 وما رحم   الب ئغ الإجتماعيغ أن   Laccassagne  نما يرى  لا نسانا يمارسون العنف،

ار  ت إ على عداالعوامع اكسابين تعد م  وإجتماعیغ  و قافيغ ابيعيغ م  راتم  

 غإقتصادي، إجتماعيغلاروف  و تي غفالررد اكمارس ل عنف في م تمعنا  ،العنف

 ال ي يرى في  وسي غ لتحقيق أهداف .وسیاسیغ یغج  إىى ممارسغ العنف 

 " وولف جو امارف  "الور وضعها العالم ل عنف الررعيغالثقافغ   اريغ ر هبو 

Marvin Wolfgangأن الار اه  حو العنف یخت ف م  جماعغ إىى أخرى ، إىى 1967سنغ

ح ب بع واض راهرل عنف  فرعيغإىى أن ھنا   قافغ  داخع المجتمع الوالد. نما ی ھب

مع  الاروف، س و  العنف في نثير م  ظهور ، ت جع على ابقات المجتمعداخع 

  العنف یعد على أن س و  الناريغوررنز ھ ه  .ال  ور ج ت ال  و غ عند  إستعما 



 كوظرينا م  لعينغ واكهنيغ الاجتماعيغ لغ صوصيات رح ي يغ العنف دراسغمستقبع الجامعغ في ظع إ ت ار  قافغ 

 ل وااار مراد الحا  مولاي،ب عيدونا                                                                                                                      الإداريين

 672                                                                 2022 نوفمبر  03العدد  17الموارد البشرية المجلد  مجلة وحدة البحث في تنمية

ون أعواء  قافغ العنف یتصرف مباشرا لتبنر قیم الثقافغ ال اصغ ل عنف، وأن  تي غ

ويلق   الثقافغ كعایير وار اھات وقیم ھ ه ل ووعهم الآخري ب بع أن ر عنرا م  

 ونمم ت بعوا بثقافغ العنف وأصبحت س ونيا مم عدوا يغ عند  ع إستثارا أو  مديد 

ئغ عزا ما أساليب الت  رنررد بخصائ  معینغ،  ش صيا مم لقيمهم وأهدافهم،  ون 

فهم مستعدون ل دفا  ع  ر ق الإلتياجات بإستعما  العنف  وسي غ  ،الإجتماعيغ

العنف بصرغ  سواء ما تعار  مع ا هداف أو القيم والعادات و التقاليد، يس مدف

لثقافيغ ال صائ  او العام غ  ا ت ار العنف بين ال بقات لتبريرخاصغ الرئات ال ابغ 

 ، ورت اھع ھ ه الناریغ سببل ب ئغ الاجتماعيغ ل مدن يات ال ابع الريرا والحوري 

 قاف ما الرئات  فعا  العنف بع ر ند على ھ ه الرئات بالوب  بحكم  ارربا  ھ ه

 و  الور رحدد س ، لت ند على البعد الإجتماعي ا  لاقا م  الب یغ الإجتماعیغالررعيغ

روبرت  "الب یغ الإجتماعیغ  ي م تمع یحدد ( ولرهم36-34،:2007ما  رادف،.)أ.ا فراد

  :ھما أساسيين عنصري  "ميررون 

معینغ  راريخيغواھتمامات ت ب ت خلا  مرالع  أهدافف بع م تمع  :الأھـــــــــداف

وع  اریقھا راھر آما  أفراد المجتمع نما یاھر مناار  لواريا وأصبحت رمثع إر ا

  .ا ھمیغ قیم الإجتماعیغ لسبررریب ال

رمثع قواعد ضب  الس و ،   نماوسائع وارت الوصو  إىى ا ھداف  تضبط :المعاییــــــــــر

اكعایير نیریات الوصو  إىى ا ھداف دون ال رو  ع  ا ار  رررب خلالهاوم  

غ  )سمير يمتواا  ف  ستبين ا ھداف واكعایير  الإجتماعیغ اكتعارف ع یھا، أما العلاقغ

في أداء  وقصرهاالإجتماعیغ،  الب ئغلالغ غیا  ربامع  يوف (،85: 1969نعيم ألمد،

ىى ل وصو  إ  افيغالسبع  جميعربون  وعندها على ا ھداف، الت نيد، یتم وظائرها

اكعایير والوسائع اك روعغ ویاھر    یب فیتأما عندما رحدث في م تمع  .ا ھداف

لیع یصبل الس و    .اكرجوا ا هدافغير ال ریرغ لب و  يب وا سالالوسائع  مبانما
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یصدت  لا الوضعيغ  م ه والت  يرالسائدا  الإجتماعيغ الب يغاكنحرف رد فعع على ر ق 

ضعيات الو أفراد المجتمع بع یررب  مع ا دوار اكنواغ با فراد في مخت ف  جميععلى 

نما ر ند (،  2006:103م ال وىي،)محمود سعيد إبراهي"وظروف  ع م تمع الإجتماعيغ

 ورا فراد وفق معایير المجتمع وال ھ ه الناریغ على أھمیغ الب یغ الإجتماعیغ في ركیف

وربرا أھمیغ  تائا ھ ه الناریغ في ضب  اكعایير الإجتماعیغ  .رقوم بوب  ا ھداف

ا القیم ائھھ ه ا ھمیغ م  خلا  دور ا سرا في تع یم أبن ل س و  الإنسانا. نما راھر

سبع الوصو  إلیھا م  خلا  ال رت   وتع م  وامولار  واكعایير الور روب  أھداف

نما  ،ھر ج یا دور القیم واكعایير في ضب  س و  الررداوا سالیب اك روعغ. وم   م ی

أن الررد ال ي ی    في أسرا متماسكغ رحافظ على القیم واكعایير یتكیف أبناؤھا مع 

یم مرككغ ولا رحترم الق أسرةفي  ي   ونل م تمع، عكت ا بناء ال ی  العام  الناام

ف، )أما  راد وبحكم التق ید یمی ون إىى ارربا  أعما  العنف فإنممواكعایير العامغ 

2007:37.) 

 لاء الواقع اكهنر لهياهر  :الخصائص الاجتماعية والمهنية للموظفين الإداريين -2

مررب  باك سسغ الجامعيغ الور وفرت لهم م ا  أ    ين( اكوظرين الإداريين )اكبحو 

لتحقيق بعا اكزايا اكاديغ والاجتماعيغ. وم  هنا فلا يمك  رصور وجود ه ه الرئات 

اكهنيغ باك سسغ الجامعيغ بدون ت بع  ارا ورمثلات لو  ه ه اكنامغ. فالا تماء إىى 

ريين يقيمون مقار غ دائمغ بين م سسغ خدماريغ دون غيرها ي عع م  اكوظرين الإدا

م سس مم واك سسات الجامعيغ ا خرى وخاصغ اكتواجدا في الولايات المجاورا 

ى وإضافغ إى )مست ا م، معسكر، وهران، ش ف، ريارت...( وغيرها م  الولايات المجاورا.

يلق، فتواجد اكوظرين الإداريين في اك سسغ الجامعيغ ي ع هم يبو ون رصورات لو  

م هم ال دماتا. فمحي  العمع والاروف الاجتماعيغ والري يقيغ الور يعمع  ما ع

اكوظرون الإداريون تعمع على ت بع رمثلات لدنمم، لو  عم هم ال دماتا. نما أن 
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الاروف الاجتماعيغ والتحولات اكرافقغ ل سياسات الاقتصاديغ القائمغ في البلاد تعمع 

  .الإداريين لو  قيمغ العمع واكه  اكمارسغ في البلاد على الت  ير على رمثلات اكوظرين

 (.116-115:2005)مولاي الحا  مراد، 

معرفغ ال صائ  الاجتماعيغ له لاء اكبحو ين ي ف: الخصائص الاجتماعية للعينة -2-1

قب وا ، في أن يت]اكوظرين]لها أهمي ما اكنهجيغ في معرفغ ورحديد استعدادات ه لاء 

أن يحص وا على  و  م  الترقيغ  است اعواوقد  [موظرون إداريون  ]أنمموضعي مم على 

أو با لرى يعتبرون فئغ مهنيغ جديدا رخت ف ع  الجيع السابق  والاجتماعيغاكهنيغ 

ل لق فت ق ال صائ  إما تساعدهم في رقبع المحي  اكهنر  جيع آبا مم وأجدادهم.

غ ف  سبا  سنعالجها في الررضيغ القائ الجديد، أو عدم رقب   واكواجهغ ب س و  العن

ر  ر ال صائ  الاجتماعيغ في إنسا  اكوظف الإداري  قافغ العنف وتساعده على  أ  :

 ممارس ما داخع اك سسغ الجامعيغ.

إن أو  مت ير يمك  أن يدلنا ع  خصائ  توزيع العينة حسب متغير السن:  -2-1-1

ت ير نست يع معرفغ، هع ه لاء اكوظرون العينغ، هو مت ير الس . فع  اريق ه ا اك

ومهنيغ م ترنغ أم مخت رغ مع الجيع  اجتماعيغالإداريون يمت بون ر ربغ لياريغ، 

السابق وخاصغ اكوظرون الإداريون القدماء ال ي  عاي وا الوس  اكهنر في لقبغ 

غ يبين لنا س  العين (01. فالجدو  رقم )الاستقلا الإصلا  اك سساتا ما بعد 

  (.120-119:2005 )مولاي الحا  مراد،اكدروسغ.

 ( يبين سن المبحوثين01الجدول رقم )

 %ال سبغ  التكرارات فئات الس 

سنغ 30 أقع م   43 %23.60 

سنغ 35إىى  30  67 %36.80 

سنغ 40إىى  35  46 %25.30 

سنغ 40أن ر م    26 %14.30 

 100% 182 المجمو 

 احث( من إعداد الب01الجدول رقم)
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 30 بين ( أن فئغ اكبحو ين الور رتراو  أعمارهم ما01 لالظ م  خلا  الجدو  رقم )

،  م ر اما في اكرربغ الثا يغ الرئغ الور % 36.80سنغ ر تا في اكرربغ ا وىى ب سبغ  35إىى 

 %23.60، ور تا في اكرربغ الثالثغ ب سبغ %25.30سنغ ب سبغ  40إىى  35بين  رتراو  ما

سنغ، في ر اما في اكرربغ ا خيرا ب سبغ  30إىى  25بين  لور رتراو  أعمارهم ماالرئغ ا

سنغ، وع ي  فه ه البيا ات رثبت لنا  40، الرئغ الور رتراو  أعمارهم م  أن ر 14.30%

في  %85.70أ نا أمام عينغ دراسغ ر تمر إىى الرئات العمريغ ال بابيغ ب سبغ رتعدى 

عم يغ  وا  لاتا غ ن  ا ه ه اك سسغ الجامعيغ م موعها، وه ا دليع على لد

 ب مما ر  معاييراكوظرين بناء على عدا  ا تقاء، ورحديد عم يغ  شرواو التوظيف 

ارا    رحديد الس  والتخص  اك  و  وشرط الإقامغ في بعا ا ليان كناصب معينغ

، سواء تع ق %14.30سنغ والور ر تا ب سبغ  40أما نسبغ الرئغ ا ن ر م   .ل صوصيا ما

لو رجعنا ق يلا إىى راريخ روظيرهم  موظف 26ا مر بال سبغ أو بالعدد المحدود ال ي ب   

( سنوات م  راريخ ن  ا ه ه اك سسغ فهم الدفعغ ا وىى الور لم ت على 10قبع ع ر)

نمم بالرغم م  رقدم س الداخليعارقها تسيير ه ه اك سسغ الجامعيغ وضب  رنايمها 

ن ميدا يين فهم بمثابغ مبو ي والتسييررا اكهنيغ البافيغ ل تخ ي  والتنايم لهم ال ب

، فالتنو  في الرئات العمريغ وسي را الرئغ ال بابيغ، ي عع ل موظرين الوافدي  الجدد

م  اكوظرين الإداريين يحم ون  قافغ رنايميغ ل ست هي  رسها  قافغ أو  دفعغ روظيف 

سنغ، لا رحمع  رت ال  اط والحيويغ  40غ الور ر اوات بالإضافغ إىى فارت الس  ل رئ

العمع  غالور يتصف  ما اكوظف ال ا  والور م  ش نما أن تع ا دفعا إضافيا في مردودي

وفي التنو  الثقافي نما لا   سلي اكيع إىى العصبيغ ولب فر  ال ات مما يولد العنف في 

 الوس  الوظيرا.

و  إن اك سسات على مخت ف ربالمستوى التعليمي: توزيع العينة حسب  متغير  -2-1-2

الترا  الوانر لام غ كي ا روظيف رتقار  فيما بينما، لاسيما اكنافسغ على استق ا  
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اكوارد الب ريغ يات الكراءا العاليغ والرنيغ ال بيرا، م  أجع التلا  الصدارا 

غ أو على الداخلي ل م سس واكنافسغ في جودا ال دمغ الور رقدمها لزبائنما على اكستوى 

اكستوى ال اربي ال ي يتماشلي والحجم الكيرا والكمر ل كراءا وما يت  ب  سوت العمع 

م  التياجات اكورد الب ري الحساس في  ع م سسغ، ا مر ال ي ر  ب م  القائمين 

على تسيير اك سسات العموميغ لاسيما الجامعيغ منما إىى ال رو  في إعداد أقوى وأ  ع 

الم   ات لاستق ا  وروظيف الكراءات الإداريغ، في مخت ف الررب وعلى لسب ما 

( أد اه يبين لنا اكستوى التع يمر 02رقتوي  اكصغحغ وال دمغ، والجدو  رقم)

ل كراءات اكستق بغ إىى اك سسغ العموميغ الجامعيغ)اكرنز الجامسي غ ي ان( ومدى 

 والعجز الحاصع في الهيبع التنايمر.     التنو  ال ي ي  ا ويكمع مخت ف النقائ 

 ( يبين المستوى التعليمي للمبحوثين02الجدول رقم )

 اكستوى التع يمر التكرارات %ال سبغ 

 دنتوراه 01 %0.54

 مهندس دولغ 48 %26.40

 ماستر 18 %9.90

 ل سانت 60 %32.96

 جامسي 13 %7.10

 دب وم ربوي  مهنر 42 %23.10

و المجم 182 %100  

 ( من إعداد الباحث02الجدول رقم)

 ارا ل بيعغ  أخري إن اكستوى التع يمر يخت ف م  م سسغ خدماريغ إىى 

 الإعلامو التوظيف و و  اكناصب اكرتولغ لسب اكسابقغ اكع   عنما عبر وسائع ال  ر 

تمع والسياسيغ ل م  والاقتصاديغ الاجتماعيغنما لا   سلي أ   يت  ر أيوا بالاروف 

بحكم سياسغ الت  يع اكنتهجغ م  قبع الهيئات الرسميغ  سواءالب د أيوا على لد و 

اكب رغ ب لق ممث غ في الوظيف العموما وما تس ره م  القوا ين ا ساسيغ وال روط 

اك سسغ الجامعيغ  والتياجات العمعبمنصب  للالتحاتالعامغ ل وظيرغ العموميغ 
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لوب  تسيير العمع وا داء  ما والتحكم في لنو  اكناصب لسب اكصالح والولدات 

النقائ  ومسايرا الت ورات الحاص غ في العالم، ورحقيق مت  بات سوت العمع ل يد 

(أن الرئغ الحام غ 02العام غ الرنيغ ال بيرا واك ه غ، فنلالظ م  خلا  الجدو  رقم )

لاملي شهادا مهندس ،  م ر اما %32.96ل هادا ال  سانت ر تا في اكرربغ ا وىى ب سبغ 

والتوظيف الجيدا اكنتهجغ  الا تقاء، مما يرسر لنا جودا ومعايير %26.40دولغ ب سبغ 

م  قبع اك سسغ الجامعيغ، وه ا يرجع إىى لدا غ ن  ا اكرنز الجامسي غ ي ان، ال ي 

رخ ي ا محكما كسايرا اك سسات الجامعيغ ا خرى والرقي إىى م سسغ  مسئولوهأعد 

عوضا ع  مرنز جامسي، في مدا امنيغ قياسيغ،  م ر اما فئغ لاملي ديب وم  جامعيغ

، مما يد  على وجود رخصصات ومه  معينغ لا يت قب %23.10التبوي  اكهنر ب سبغ 

أصحا ما ربوينا في اك سسات الجامعيغ، ويقتصر ا مر على م سسات التبوي  اكهنر 

ات الح لإمبا يغ الإالا  أن ر وايادا ال بر والتمهين، وه ا يرسر رنو  التخصصات واكص

الإداريغ في التسيير والتوجي ، وت  يغ النق  والعجز على مستوى مخت ف الولدات، 

، ومعامهم م  رربغ متصرف إداري %9.90أما فئغ لاملي شهادا اكاستر شم ت نسبغ 

 مباشرارربغ ا على لالحام ين ل هادا ال  سانت ور قوا ربوينا وتع يما ركمي يا ل ترقيغ في ا

 %7.10، نما أن نسبغ 09/11/2016 م : ابتداءرربغ مستحد غ  مح عوهي رربغ متصرف 

رمثع فئغ الجامعيين الحام ين ل هادا الببالوريا بالإضافغ إىى تةجيع جامسي يتراو  

 ور تا في اكرربغ ا خيرا  فئغ لاملي شهادا الدنتوراه ب سبغ سنوات 03سنغ إىى  02مابين 

ما ع    الالتحاتيمك   وهي رمثع  اب ب  الجامعغ،  ن باقي الررب الإداريغ لا 0.54%

، فالتنو  في اكستوى التع يمر يحمع بين ايار   قافغ رنايميغ اريق شهادا الدنتوراه

أخرى رتصور في  ارا اكوظف الإداري إىى املائ  اكوظرين ا قع مستوى تع يمر من  إىى 

كنصب العمع ال ي ي   و  ، فينار إلامم  ارا اادراء والتقار  ونمم غير م ه ين 

و رت الشلرء بال سبغ ل موظرين ا ن ر مستوى من ، والعم يغ عكسيغ في  رت الوقت 
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مما يرر   قافغ رنايميغ ضعيرغ، رتسم بوعف الارصا  بين جماعغ العمع وباقي 

هويغ، رتصف بالعصبيغ والج اكصالح ا خرى وه ا راجع ابعا ل بيعغ مدينغ غ ي ان الور

واابعها الريرا وعدم ررتحها على باقي اكدن ا خرى مما يورا الس و  العنيف في 

ي مخت ف الحاص غ ف الت ورات التعامع والتواصع لوي بين أفراد اكن قغ  رسها، وبحكم

سياسغ ت  يع ورخ ي  م  أجع موانبغ  ا  ما م تمعات العالم، أدت بالورورا إىى 

لت ورات،     م  اكع وم أن المجتمع الجزائري عا  فترا فرا  بعد الحقبغ ه ه ا

أيم  )الجزأرا. وه ا ما أنده  استخدامم  الدولغ الجزائريغ  أستدعى، مما الاستعماريغ

الجزأرا ردخع الدولغ على مستوى براما  است زمت  في قول : (2007/46:2008،يوسف

قق التكيف مع الحاجات الوانيغ م  الإاارات، التع يم العاىي ومقررار  ب ريقغ رح

عدد نبير م  الجزائريين بالوظيرغ التع يميغ لومان  التحاتبسياسغ ررما إىى 

أستايا  82 ان يوجد  1962وخلا  الدخو  الجامسي  ا جا باكتعاو ين  استخلاف

تايا في أس 289بين أسار ا التع يم العاىي ال ي ب   عددهم الإجماىي  أغ بمم معيدون،

الجزأرا البام غ لس ق  1982الدولغ سنغ  ارخ  ماوقد أرالت القرارات الور  العمعاور 

سنوات وجزأرا  افغ أسلا  اكدرسين في  5اكعيدي  وا سار ا اكساعدي  في ظرف 

-1990، وخلا  الع ريغ 1989سنغ  الاجتماعيغأو في الع وم  1988 الع وم ال بيغ سنغ

والتكنولوجيا)واارا التع يم الع وم الت ريبيغ والع وم الدقيقغ جاء دور جزأرا  2000

(، لك  لا ي ب أن   سلي أن ل مستوى التع يمر ر  يرا على 13العاىي والبحع الع مر،دس:

رضا اكوظرين ع  عم هم، فقد روص ت دراسات أجراها عدا بالثين إىى  تائا :  فقد 

 ضا الوظيرا علاقغ اي ابيغ فب ما أرررعوجدوا أن العلاقغ بين اكستوى التع يمر والر 

اكستوى التع يمر]ل موظف[   ما ااد ما رحصع ع ي  ]اكوظف[ م  عائد سواء  ان يلق 

في شب   اكادي أو اكعنوي وأدى بالتاىي إىى ايادا الرضا الوظيرا لدي  .)محمود فت ي 

 (.123:1999عباشغ،
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نع م أن أي م سسغ ب ا النار ية: توزيع العينة حسب  متغير الحالة العائل -2-1-3

على  و  الق ا  ال ي ر تمر إلي  خاصغ في م ا  التسيير الإداري لا يمك  بالورورا أن 

ررنز على الحالغ العائ يغ ل الار الوظائف إلا في لالغ إجراء اكسابقات وتساوي النقاط 

هادا إىى م  معد  ال المحصع ع اما وقت اجتياا اكسابقغ، فتغج  إىى  ع اكعايير ابتداء 

راريخ الحصو  ع اما، مرورا بالوضعيغ إااء ال دمغ الوانيغ، وفي لالغ التساوي يغج  إىى 

س  اكتر شح ولالت  العائ يغ، ل ا  رى أن الحالغ العائ يغ ل ت مقياسا ضروريا، وإ ما 

 و  التخص  اك  و  يحتم لا محا  التحات اكوظف بمنصب العمع دون قيود 

هم م   %85.70، وع ي   رى م  الجدو  ال ي يبين س  اكبحو ين أن نسبغ ومنافت

فئغ ال با  ال ي  التحقوا  م ه اك سسات ا با ل وظيرغ م  أجع رحمع مس وليغ 

أعباء أسرهم اكاديغ لتحسين ليا مم اكع  يغ،  ن ج هم ينحدرون م  عائلات فقيرا 

د  ادرا م  يوي الدخع اكتوس   ن رتصف بالدخع الوعيف أو اكنعدم إلا لالات ج

م تمع مدينغ غ ي ان معروف بب يت  الاجتماعيغ الرقيرا، ومنمم م  يركر في التحصيع 

اكادي لبناء م رو  معين  الزوا  أو شراء سك  أو سيارا، وع ي  يمك  أن نعتبر الحالغ 

ب عم هم، منصالعائ يغ ل مبحو ين ر  ر إىى لد ما على استقرارهم الوظيرا والتمسق ب

 ( أد اه يبين الحالغ العائ يغ ل عينغ اكدروسغ.03والجدو  رقم)

 ( يبين الحالة العائلية للعينة:03الجدول رقم )

 %ال سبغ  التكرارات الحالغ العائ يغ

 70.33% 128 أعز 

 25.82% 47 مت و 

 1.10% 02 أرمع

 2.75% 05 م  ق

 100% 182 المجمو 

 اد الباحث( من إعد03الجدول رقم)

ال سبغ    أعز   الت ت (أن اكوظرين م  فئغ03 لالظ م  خلا  الجدو  رقم )

 لا جدد، وه ا يد  على أن جع اكبحو ين العزا  هم موظرون %70.33ا على بمعد  
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سنوات وه ا ما س ت رت إلي  في جدو  خاا بال برا اكهنيغ  10 رزيد خبر مم اكهنيغ ع  

سنغ، فهو  40سنغ إىى  25بين  ضف إىى يلق سنمم يتراو  ما عالعموأقدميغ  ل مبحو ين

 % 60.40سنغ( ب سبغ  40-35سنغ( و) 30-25بين ) يمثع م مو  الرئتين اكنحصررين ما

، %9.60سنغ( غير مت وجين رقار   40-35بين ) وجزء ضئيع م  الرئغ اكنحصرا ما

فم رو  الزوا  لدنمم  م  عينغ الدراسغ، ل ا %70لتبون ال سبغ الإجماليغ رقار  

لسب رأنمم وما جرت ع ي  عادات ورقاليد المجتمع ال  ي انا خاصغ ا سر الوعيرغ 

صر  ب  ألد اكبحو ين في  سنغ فما فوت، وه ا ما 35يبون بعد س   الدخعوالمحدودا 

اينغ لا  خدمغ سك  لا مقاب تنا ال رهيغ ل  قائلا: منقدر   ت و  وأ ا  مايي الحالغ، لا

و ، وي  غادي  دنما و رو  وشتا  و  ها، لوي   م شويغ صوارد  و وم  السكنغ، مدخ

نما   د بعا اكبحو ين وهم نسبغ ررلم ، سنغ ل روت، الد يا مراه ر  40 ت و  م  

ق ي غ م  ر ق الرئات العمريغ السالرغ ال نر مت وجين، إلا في لالغ وجود دخع إضافي 

م   %25.82ب نما ر اما نسبغ  ،الحالغ اكاديغ للأبوي الحا  بناء على  ير و م سم  أو هم 

سنغ 35أعمارهم م  س  ) رتراو فئغ اكوظرين اكت وجين، وهم م  اكبحو ين ال ي  

، %15.70سنغ(رقار   40-35ف ن ر(، أي نسبغ متوس غ م  الرئغ المحصورا مابين )

صر  ب  اكبحوث  ون  ام ي ندوه ا  ف ن رسنغ  40م  الرئغ الور رتراو   %14.30ونسبغ 

سنغ فما  40جع اكبحو ين أو لوي عادات ه ا المجتمع أصبل الزوا  لدنمم مقرون بس  

ه ا يبين أ نا أمام فئغ م  اكوظرين الإداريين ، عينغ الدراسغ هم مت وجون ¼ فوت، أي 

على  وبالتاىي يرر  ه ا الوضع وم سسا مموظيريغ مع عائ  مم  اجتماعيغ الت اماتلهم 

 على 
ً
 لها لراظا

ً
اكوظرين ضرورا التمسق بمناصب عم هم ال ي  لا ي دون بديلا

 لعمعاواكهنيغ في ظع التحديات الجديدا اكررب غ بسوت  الاجتماعيغليا مم  استقرار

وسياسات الت  يع اكنتهجغ في ظع رزايد ال رجين م  الجامعات واكعاهد ولاملي 

مات القوا ين والتع ي الترامريل م  العمع إ ر عدم خ ر التس مفهم أما الع ياال هادات 
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والتنايم اكعمو  ب  داخع ه ه اك سسغ الجامعيغ. وم  هنا يت لى لرا اكوظرين 

 على مناصب عم هم  واج مادعلى اكواظبغ في العمع ب د  أن ر م  أي وقت م لي
ً
لراظا

را غ لاجيات ا سلومان دخع منتام  ال هريغ ، ال ي يعتبر اكورد الرئ سلر لت بي

 ا رامعو وبنا ما م  جديد بال سبغ ل عزا  أو اك  قين  ل مت وجينارالهم بال سبغ أو 

 اكتدهور  الاقتصادوغلاء اكع  غ ال ي ر ورت مع  لاجيات ا سرا في ظع رها ات 

 (.123:2005أفوع )مولاي الحا  مراد،ويجرا اليد العام غ البسي غ ا با لع ر  ل بلاد

، %1.10، ور تا في اكرربغ ا خيرا فئغ  أرمع  ب سبغ %2.75ك  قين مث ت نسبغ أما فئغ ا

وه ا ربما  ان سببا في رمي هم بنو  م  الثقافغ التنايميغ الور ت بعوا  ما داخع ه ا 

الوس  اكهنر الجديد م  جراء التنايم والتسيير اكعمو  ب ، وفي  رت الوقت مااالوا 

 بعوا  ما في م تمعهم،   ها ل ر ويقاغ ورخوف م  اكستقبعمتح ين بثقاف مم الور ت 

المجهو  في ه ه الب ئغ الجديدا، مما قد يخ ق العنف في بعا ا ليان أ ناء مصادف مم 

لإجراءات أو معاملات م  ش نما أن  مدد منصب عم هم ال ي يرون في  هو مصدر 

 مع   مم.

إن (: 126-125:2005الحا  مراد،مولاي ]للموظفين[)والمهني الاجتماعي الأصل  -3

اكسار التاريأي ل تحولات الاجتماعيغ والاقتصاديغ،  ان ل  ر  ير نبير على ال صائ  

 فالواقع الاقتصادي ال ي مرت ب  
ً
الاجتماعيغ واكهنيغ ل رئات اكهنيغ في الجزائر. فعلا

اد رنق وا د م  ا فر البلاد أ ر على الحرا  الاجتماعي واكهنر ل رئات الاجتماعيغ. فالعدي

و ان  أو مهنيغ أخرى. إجتماعيغجتماعيغ أو مهنيغ معينغ إىى وضعيغ إم  وضعيغ 

لتوافر عامع ال رد في الريف الجزائري وعامع الج   في اكدن أن اجَلا م  وريرا 

التنقع وال  و   حو اكدن بحثا ع  مناصب عمع وأجر مستقر في فواءلت جديدا مثع 

 .، ارخ ت أشبا  عديدا مثع التنقع اليوما والدائم والتنقع اكوسمراكصنع واكدينغ

)zemmour zine-eddine ,1994:97( 
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 الأصل الاجتماعي للمبحوثين: -3-1

لزيادا الإكام الجيد والتحكم في عينغ  توزيع العينة حسب  متغير مكان الإقامة: -3-1-1

و ين، وه ا يساعد ا على معرفغ الدراسغ وخصائصها، قمنا بدراسغ مبان الإقامغ ل مبح

ابيعغ الب ئغ الاجتماعيغ الور ينحدر منما ه ا اكوظف إكاما بخصائ  وممي ات وعادات 

ورقاليد ه ه اكن قغ، ومدى ر  يرها على  قاف مم، الور ينق ونما إىى أمان  عم هم مما 

را لعدم  ا يستدعي مساير مم لثقافغ اكوظرين المح يين، أو إلداث ق يعغ أو مقاومغ

التوافق الإيديولوبي الثقافي وقيمت  لسب  ارا  ع موظف للاعت اا بب ئت  الور رترعر  

( في مرهوم  ل ب ئغ الاجتماعيغ  الب ئغ 1997:15فاما. يقو )عبد الرلم  الع سوى،

وت مع النام والقواعد والقوا ين وال وائل والعادات  Social Environmentالاجتماعيغ 

القيم واكعايير وا عراف أو العلاقات الاجتماعيغ وال  غ والدي  وا وضا  والتقاليد و 

الاقتصاديغ والنام السياسيغ والتع يم والإعلام والرنون والآدا  والاروف الصحيغ، 

وجميع عوامع الب ئغ متراب غ مع بعوها البعا وم  را في الإنسان ورت  ر ب  )ألمد ا ا 

 ( يبين لنا مبان إقامغ أفراد عينغ الدراسغ.  04)(.  والجدو  رقم135:1976بدوي،

 ( يبين مكان الإقامة04الجدول رقم )

 %ال سبغ  التكرارات مبان الإقامغ

 74.20% 135 داخع اكدينغ

 25.30% 46 ضوا ي اكدينغ

 0.50% 01 خار  إق يم اكدينغ)مدينغ أخرى(

 100% 182 المجمو 

 ( من إعداد الباحث04الجدول رقم)

(أن فئغ اكوظرين اكقيمين داخع الولايغ رتصدر 04لظ م  خلا  الجدو  رقم ) لا 

ونسبغ  الجامسي، وه ا راجع لحدا غ ن  ا اكرنز %74.20باقي الرئات ا خرى ب سبغ 

 م ه اك سسغ الجامعيغ سبب  قر  اكبحو ين منما وهم على درايغ وع م ببع  الالتحات

مما يساعدهم على معرفغ  ع  الاجتماعيغمم الت ورات الحاص غ على مستوى ب ئ 
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وال دماريغ، مما  الاقتصاديغ اك سسات مست دات التوظيف الحاص غ بمخت ف

مين وقر  اكسافغ ربون محرزا  ل مقي الوظيريغأنبر عدد ممك  ب الار  بالتحاتيسمل 

عائق نوفي  رت الوقت ربون  العمعداخع اكدينغ أو با مان  القريبغ  م  مقر مزاولغ 

مما ي عع رركيرهم ينصب لو  م بع  اك سسغل  ي  يق نون بعيدا ع  مقر ه ه 

بغ الثا يغ ب نما ر تا في اكرر التنقعالإقامغ والنقع ال ي ي خ  منمم أتعا  السرر ورب رغ 

فئغ اكقيمين خار  الولايغ، أي بووالاما أو  والاما ا ربعغ ال رقيغ منما وال ربيغ، 

اكبحو ين ال ي  رتوفر لدنمم وسائع  ، وهم م %25.30وبيغ ب سبغ ال ماليغ والجن

التنقع ال  صيغ أو العموميغ، وهي أمان  شب  لوريغ رتوفر على  ع شروط الرفاهيغ 

ممث غ في مقااعات أو دوائر رابعغ لإق يم اكدينغ رحوا على  ع الت هي ات  الاجتماعيغ

غ ب سبغ خير ر تا فئغ اكقيمين خار  إق يم الولايالور هي  رسها اكتواجدا باكدينغ، وفي ا  

، رمثع اكبحو ين ال ي  رقدموا إىى ا ب التوظيف  م ه اك سسغ الجامعيغ  ارا 0.50%

 ،لتع ر وجود رخصصهم ل  ب التوظيف باك سسات الجامعيغ التابعغ كقر إقام مم

قد ربون  صغ التوظيفال سبغ ا نبر م  ل فئغ اكوظرين اكقيمين داخع الولايغفتحتع 

سببا في خ ق  و  معين م  الثقافغ والعنف في  رت الوقت فبع من قغ م  مدينغ غ ي ان 

إلا ولها عادا ما ورقاليدها وقيمها رتراوت أو رخت ف في بعا ا ليان ع  من قغ أخري 

للاتسا  اكدينغ م  جهغ وا يان ال ابع القروي والريرا ع اما م  جهغ أخري فبع مبان 

ل  اابع  الثقافي ال اا ب ، مما ي عع التقار  والولدا والتراهم يبون شب  و 

مستحيع، وبما أن اكوظرين الإداريين يحكمهم قا ون الوظيرغ العموميغ، فهم م برون 

على عم يغ التواصع والعمع الجماعي اكتبامع ل ا في ظع ه ه الاروف ياهر الجو 

ع يريد فر  وجوده وإ بات ألقيت  في اك حون بالصراعات وعدم التراهم، فالب

التسيير والعمع فيخ ق جوا يسوده العنف وفي أغ ب ا ليان العنف الرمزي.  فاكنااق 

الحوريغ الجديدا أو ما ي  ق ع اما الت معات السكنيغ أو اكدينغ الجديدا ....والور 
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ألياء  عظهرت  تي غ الت ايد السبانا والتوسع السبانا ل عائلات  ا ت تع ر داخ

قصديريغ، أو سكنات ضيقغ أو عاشت سكنات مهددا بالانميار أو أصحا  الدخع 

(. فرا 2006/5:2007اكتوس  ال ي  يع  ون ظروف اجتماعيغ صعبغ )اما  رداف،

ايادا الكثافغ السبا يغ يزيد الاختلاف في الثقافات المح يغ، والحالغ الاقتصاديغ 

خ ق م ا ع اجتماعيغ و زاعات ر  ر على الترنيبغ والاجتماعيغ، والتع يميغ، وبالتاىي 

 السبا يغ له ه اكن قغ.

 متغير المسافة بين مكان الإقامة ومقر العمل: توزيع العينة حسب -3-1-2

يعتبر رنو  الوظائف في أي م سسغ وبحكم مبان رواجد مقر العمع لتميغ لوجود 

وجيغ   وخ ريار  الإيديولمسافغ معينغ يق عها اكوظف للالتحات بوظيرت ، ويهنيار

ردفع  إىى ررويع مبان ع  آخر يتسم بالهدوء والعزلغ، أو الحرنيغ والاختلاط ل ا 

ف س و  الحياا ال ي يتبناه سي  ر ع ي  بصرغ مباشرا أو غير مباشرا النم  اكهنر 

الوظيرا الجديد فيخت ف بين الوس  )الريرا والحوري وشب  الحوري( ال ي يحمع 

( أد اه يبين لنا اكسافغ بين 05قافات إيديولوجيغ مخت رغ، والجدو  رقم )في ايار   

 مبان الإقامغ ومقر العمع.

 ( يبن المسافة بين مكان الإقامة ومقر العمل05الجدول رقم )

 %ال سبغ  التكرارات اكسافغ   م

 3.85% 07   م 5إىى  1م  

 27.50% 50   م10إىى  6م  

 7.15% 13   م 20إىى  11م  

 61.50% 112   م20أن ر م  

 100% 182 المجمو 

 ( من إعداد الباحث05الجدول رقم)

( أن فئغ اكوظرين ال ي  يبعدون مسافغ )أن ر 05 لالظ م  خلا  الجدو  رقم ) 

، ب نما ر تا في اكرربغ اكواليغ الرئغ الور %61.50  م( يتصدرون المجموعغ ب سبغ  20م  

، ور تا في اكرربغ اكواليغ الرئغ الور ربعد %27.50م( ب سبغ    10-6ربعد مسافغ )م 
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، ب نما ر تا في اكرربغ ا خيرا الرئغ الور ربعد %7.15  م( ب سبغ  20-11مسافغ )م  

، رغم ه ا فإن الجامعغ لا روفر وسي غ التنقع   م 3.85  م( ب سبغ  5-1مسافغ )م 

عا  قع نتحري  منما ومساعدا ل تق يع م  أتله لاء اكوظرين الإداريين لاسيما منحغ التن

  م، 20وأعباء السرر والتنقع خاصغ ل رئغ الور ربعد ع  مقر الإقامغ مسافغ رزيد ع  

ضف إىى يلق رغم وجود ه ه التحري ات ووجود محرزات أخرى  السك  الوظيرا ال ي 

نغ، بصرغ كدياسترادت من  عينغ ق ي غ مع ا غ بيغ م  اكوظرين ال ي  يق نون داخع ا

وساا مم وولا مم اك  ق ورقب هم لبع ا وامر واك الب لوي وإن  ا ت رتعدى صلاليا مم 

أو رتعدى الناام العام ل م سسغ فهم يت قون م قغ السرر والتنقع والاادلام في 

ال رقات، ومعرضين لم ت ف  زلات البرد وا مرا  في وسائع التنقع اك  قغ واككتاغ، 

لبعيدا ومخت ف اكواجهات اليوميغ أ ناء عم يغ التنقع ر عع م  اكوظف فاكسافغ ا

الإداري ال ي يسك  بعيدا يصع متعبا جسديا إىى مبان العمع ومحب ا  رسيا ومر سا 

ماديا، ف سهع ع ي  ممارسغ العنف  دنب ا سبا  فيت بع بثقافغ التعصب وسرعغ 

الت خر أو عدم إرمام اكهام أو ال وب خاصغ م  ر ق اكساءلات اليوميغ ع  سبب 

ا عما  اكو  غ للإ  اا. وه ا يسبب لهم ما يسمي باا: م قغ أو ض   ال ها  

لقد درس عاكا النرت رايمو د  وفا و ودا يع (: The Stress of Commutingل عمع)

 ,Novacoسنغ موت ) 15واملاؤهما كا يقر  م   R. Novaco & D .Stokols ستو ولز 

Stokols, Campbell & Stokols,1979; Novaco, Stokols & Milanesi,1990; Stokols & 

Novaco, Stokols & Campbell, 1978   )  العلاقغ بين الو وط والا تقا  م  العمع والي ،

وقد أع وا اهتماما خاصا للا تقا  اكعوت وال ي ي ب على ا ش اا في  أن يسافروا 

لى ال رت الحرا. ويت  ب ه ا النو  م  الا تقا  رالغ كسافات اوي غ في مرور مكثف ع

متكررا وقيادا ب يئغ، وفترات اوي غ م  الوقت رمر وبصعوبغ وأوضح بحثمم أن الا تقا  

اكعوت يرفع ض   الدم ويخ ق م اعر س بيغ، ويخرا رحمع الإلباط وينق  الرضا 
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م  الرضا ع  العمع وقد العام ع  الحياا.........، ن لق فإن ض   الا تقا  قد ينق  

يدفع الناس إىى ت يير مساننمم كواجهغ م كلات الا تقا . وربما  ا ت النتي غ ال  ر 

هي الا تقا  اكعوت ب دا يررب  با مرا  اكتكررا خاصغ البرد وا  ر و زا وقد أررب  

ه ا جوهريا بال يا  اكتكرر ع  العمع بسبب اكر )فرانس ت ت.ما  

 .(145-146:1998أ درو،

نما أن إن اء اك سسات الجامعيغ في الآو غ ا خيرا رم ت  يدها في مسالات 

وأمان  معزولغ ع  الت معات السبا يغ، م  أجع إعادا إعمار اكنااق النائيغ وفق 

العزلغ، ورق يع الانتااظ السبانا على اكدينغ، وإن اء خ وط  قع بريغ  ارا ل   ب 

 إعادا رخ ي  النقع والتوالع السبانا باكن قغ.اكت ايد ع اما، مما يسمل ب

فتنقع اكوظرين م  أمان  بعيدا  يهابا إىى مقر العمع يحدث لهم م قغ التنقع 

وخاصغ أولئق ال ي  ررعرعوا ور قوا ر  ئغ اجتماعيغ أسريغ في الريف أو ر معات 

هنيغ، ويتنافى مع كرخت ف في أصو  رربي ما وقيمها ا سريغ ع  ال ي التبوا ب  في ب ئ مم ا

 قاف مم الاجتماعيغ، سي دون أ   م  الصعب الاستقرار في اكدينغ، وفو وا البقاء في 

ب ئ مم الور ن ئوا  فاما، م ا ما م بع التنقع اليوما وأعباؤه إلا بعا الحالات الق ي غ 

السك  بالور   ان لزوما ع اما الاستقرار قريبا م  مبان العمع مما لتم ع امم اك البغ 

الوظيرا أو ربديع مقر الإقامغ ل م البغ بسك  م  مخت ف ا  وا  ا خرى في دون 

أ رسهم أمام م ب ين نبيري  )السك  والنقع(. وع ي  أمكننا القو  أ   رحققت 

الررضيغ القائ غ، أ   لغ صائ  الاجتماعيغ دور نبير في إنسا  اكوظف الإداري 

ت  الاجتماعيغ، لينقع ر ق ال صوصيات إىى بيئ س ونيات عنيرغ ت بع  ما في بيئت 

اكهنيغ، وعند مواجهت  لس ونيات أخرى رتنافى وابيعت ، فيواجهها بالعنف نسبيع 

 لإعادا التكيف.
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 ع م سسغ ب ا النار ع  ابيعغ : الخصائص المهنية للموظفين الإداريين -3-2

روط الكراءات وفقا ل ن ااها، تس مدف في إعلا ات التوظيف ال اصغ  ما م موعغ م  

رتبعها، ولسب التخص  و و  ال  اط اكمارس و و  اكصغحغ، ل ا فتتعدد ال صائ  

اكهنيغ ل ت في التخص  فق  وإ ما بالم ال غ ودوران العمع، وال برا اكهنيغ، ل ا 

يمك  لت ق ال صائ  اكتنوعغ ان ربون سببا في تعار  اكراهيم والثقافات داخع ب ئغ 

بون سببا في خ ق  قافغ العنف، ل ا أمكننا ار  الررضيغ القائ غ أ  : ر  ر العمع ور

ال صائ  اكهنيغ في إنسا  اكوظف الإداري  قافغ العنف وتساعده على ممارس ما 

 داخع اك سسغ الجامعيغ.

 توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة المنصب)الوضعية المهنية(: -3-2-1

افغ، أو القوا كمارسغ العنف م  اكرنز الوظيرا ر تا القوا لإنسا   و  م  الثق

أو الرربغ الور يتق دها اكستخدم نمدير أو  ائب مدير، رئ ت اكصغحغ أو سكررير مدير 

م  اكناصب الور رمك  صالبما م  أخ  هبغ وهيمنغ في ارخاي  اوغيره ....أعلى س  غ

)ألمد عبد الرتا  القرارات والتسيير وه ا ما يص غح ع اما بالقوا ال رعيغ. 

(.   القوا ال رعيغ يمك  أن ر تا م  اختيار الونيع أو ممثع 106- 105: 2018 ابي،

القوا لررد أو جماعغ، مثلا اكوظرون الم تارون في اكنامغ، ألد يوي اكناصب في ألد 

الغجان أو في م  ت الإدارا لإلدى اكنامات أو الارحادات أو الغجان ألإداريغ يمك  أن 

ون أمث غ له ا ال بع م  القوا ال رعيغ، و ع ه ه ا شبا  ل قوا ال رعيغ، رخت ق رب

 اض رارا ل قبو  ول ت  ير والنروي 

  



 كوظرينا م  لعينغ واكهنيغ الاجتماعيغ لغ صوصيات رح ي يغ العنف دراسغمستقبع الجامعغ في ظع إ ت ار  قافغ 

 ل وااار مراد الحا  مولاي،ب عيدونا                                                                                                                      الإداريين

 688                                                                 2022 نوفمبر  03العدد  17الموارد البشرية المجلد  مجلة وحدة البحث في تنمية

 )الوضعية المهنية(: (: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة المنصب06جدول رقم )

 % النسبة المئوية عدد الأفراد الخبرة المهنية

ليعلام الآمهندس في الإ   48 %26 

داري إمتصرف   60 33% 

 16% 28 وثائقي مكتبات

 05% 08 كاتب رئيس ي

دارةإملحق وعون   35 %19 

 01% 01 طبيب عام

 01% 02 منشط جامعي

 %100 182 المجموع

 ( من إعداد الباحث06الجدول رقم)

 ا ساسيغ رخت فأن العينغ اكبو غ ل دراسغ  (06 لالظ م  خلا  الجدو  رقم )  

  في عينغ الدراسغ م اكسئولينليع مستوى الإدارا واكس وليغ ليع  ان غالبيغ  م 

( ب سبغ مئويغ 60، 48) :إي قدر عددهم با إداري ومتصرف  الآىيفي الاعلام  رربغ مهندس

( رمثع 28) :( أما فيما يخ  رربغ و ائقا مكتبات فقدر عددهم با%33و %26) :رقدر با

( رئ ت 08) :ى  ارب رئ سلر فبان عددهم ق يع ليع قدر با(. أما بال سبغ إى%16نسبغ )

( أما %19( رمثع نسبغ )35)ا:( في لين قدر عدد مغحق وعون إدارا با%05رمثع نسبغ )

فيما يخ  اب ب عام وم    جامسي فبان عددهم ق يع نسبيا فيما وجودهم في 

 بيعغ اك سسغ . ف(%01و %01) :( ب سبغ رقدر با02، 01) :العينغ ليع قدر عددهم با

الجامعيغ ورماشيا مع العصر غ والاروف التنايميغ والاقتصاديغ والسياسيغ 

والت ورات التكنولوجيغ الحاص غ في مخت ف اكيادي  خاصغ منما الإداريغ لتم ا  ما  

سياسغ رورا على اك سسغ اابعها الإداري ف رى نسبغ اكتصرفين الإداري الور ب  ت 

وظف هي الرئغ ا نبر الور لاات على أنبر لصغ م  التوظيف م 60بتعداد  %33نسبغ 

ورماشيا مع سياسغ روظيف التكنولوجيا في اكسارات الإداريغ لتحسين ا داء وايادا 

الجودا، وإنسا  الوقت وروفير أقع جهد ممك   رى م  خلا  الجدو  أن نسبغ 

موظف في لين  48ر باا :بتعداد وظيرا يقد %26اكهندسين في الإعلام الآىي ب  ت نسبغ 
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موظف ر لى دورهم في أما ات  35 ع م  مغحق وعون الإدارا بتعداد ب    %19ب   نسبغ 

بتعداد  %16السكرراريغ والاستقبا  والاست ارا، في لين ب  ت نسبغ و ائقا مكتبات 

موظف  ارا ل بيعغ ه ه اك سسغ الور رتصف بالبحع الع مر، ل ا أوجدت مكتبات  28

رتسع له ا المجا  ورتوفر على عدد نبير م  الكتب ومخت ف مصادر اكع ومات جامعيغ 

مما يستدعي روظيف ه ا التعداد لتحقيق التناسق مع الوافدي  إىى اككتبغ. فالاختلاف 

في الررب يعنر في  رت الوقت الاختلاف في اكهام اكو  غ للإ  اا وفي  رت الوقت 

ن هم البعا داخع ب ئغ العمع فت داد مراقبغ اكوظريالاختلاف في معام غ اكوظرين لبعو

لبعوهم البعا والمحاسبغ واكقار غ في حجم ا عما  نما أن اكوظف ا على رربغ رواف 

إلي  اكس وليات واكتابعغ واكراقبغ مما يستدعي فر  يهنيات عمع مخت رغ بين رؤساء 

ال يابات ودوران العمع اكصالح نمثا  ع  رقسيم اكسئوليات لت داد ال باوي و 

ومقاومغ ل ت يير م  ش نما شع العمع الإداري والت  ير على السير الحس  له ه اك سسغ 

 ال دماريغ.

 رخت ف سنوات العمع في أي م سسغ الخبرة المهنية:متغير توزيع العينة حسب  -3-2-2

نيغ عند هب ا النار ع   و  ال  اط ال ي رقوم ب ، والور يص غح ع اما بال برا اك

اكوظف شاغع الوظيريغ وع ي ، يكم  ه ا الإختلاف في راريخ التوظيف والإلتحات 

باك سسغ اكستق بغ، والجدو  أد اه يبين روالع عينغ أفراد الدراسغ لسب ال برا 

 اكهنيغ.

 :(: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية07جدول رقم )

 % النسبة المئوية دعدد الأفرا الخبرة المهنية

 %55 101 أقل من عشر سنوات

 %45 81 أكثر من عشر سنوات 

 100% 182 المجموع

 ( من إعداد الباحث07الجدول رقم)
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(أن العينغ اكبو غ ل دراسغ ا ساسيغ رخت ف م  07 لالظ م  خلا  الجدو  رقم )

اكهنيغ ب قع م   در خبر ممليع ال برا اكهنيغ ليع  ا ت غالبي ما في الرئغ ا وىى والور رق

(  موظف وب سبغ مئويغ رقدر با 101ع ر سنوات إي قدر عدد اكوظرين في ه ه الرئغ با )

( 81قدر عددهم با )ف(،  أما ال ي  رقدر خبر مم اكهنيغ  بع ر سنوات فما فوت 55%)

 د، وهم م  فصي غ الدفعغ ا وىى الور التحقت باكرنز الجامسي بع(%45نسبغ رمثع )

م ارن ما في مسابقات التوظيف على مستوى ه ه اك سسغ ال دماريغ، فدفعات 

التوظيف جد متقاربغ، وه ا يد  على لدا غ ن  ا ه ه اك سسغ الجامعيغ م  جهغ، 

وايادا أتسا  هيا  ها وفتل رخصصات ومعاهد جديدا مما ر  ب على القائمين بتسيير 

 داد اكوارد الب ريغ، والسير الحس  ل مصالحه ا الصر  الع مر إىى ردار  النق  في تع

 ا ل والولدات، بزيادا استق ا  الكراءات الإداريغ في مخت ف الررو  والتخصصات.

ي ب أن نسي بقيمغ وأهميغ ال برا اكهنيغ في ضب  الس ونيات الإداريغ بين اكوظرين 

ع ا في التعامع مالإداريين واملاؤهم فا قع ال برا يبون نثير ا خ اء وعديم ال بر 

اكواقف الصعبغ، يمت ق  قافغ رنايميغ دون اكستوى في التعامع والإ  اا ف ست يع 

ممارسغ العنف ودون معرفغ من  بعجم ا ضرار والعواقب وه ا لا يرسر بالورورا أن 

م  يحوا على خبرا مهنيغ ق ي غ يبون ميالا كمارسغ العنف   د أصحا  ال برا اكهنيغ 

ي ون إىى ممارسغ العنف ولا يم بون  قافغ رنايميغ قويغ م  ش نما ضب  ال وي غ يم

والتحكم في الس ونيات واكعاملات الإداريغ، وه ا راجع ل م ع والرورين وغيا  التحري  

 وانعدام الحمايغ وا م  مما يسبب لهم عدم الرضا الوظيرا وإلباط  رسلر في العمع.

إرر ينا أن   نر  وعا م  العنف  س:الجنمتغير توزيع العينة حسب  -3-2-3

واكتمثع في العنف اكررب  بالنو  الاجتماعي )الجندر( وهو  و  م  العنف ال ي رقوم 

في  ا سرا بالتررقغ بين ال نر وا   ي وإع ائ  أفو يغ في التس   وي تقع ه ا ال مم ر 

ات الور ترقيغ والتعي نإىى الب ئغ اكهنيغ أي  رحرم اكرأا م  عدا لوافز، وتعد سياسغ ال
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رروع ررقيغ اكوظف وتعي ن  في مناصب ليويغ على لسا  رق د اكوظرغ اكهام غير 

الإشرافيغ فق  نما هو الحا  في السودان والإمارات العربيغ ولبنان، الور تعد ا ن ر 

وما  (،م  اكهام غير الإشرافيغ،%46.9برواا فاما، إي رتق د اكرأا ما نسبت  )

(، وه ا في 175:2000( في ا عما  اكتع قغ بال دمات)لمود رفيقغ سالم،%37.2نسبت )

 لد يار  يعتبر عنرا في لقها.

 :(: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس08جدول رقم )

 % النسبة المئوية عدد الأفراد الجنس

 %50.50 92 الذكور 

 %49.50 90 الإناث

 100% 182 المجموع

 ( من إعداد الباحث08الجدول رقم)

غ واكتمث  ( أن العينغ اكبو غ ل دراسغ ا ساسيغ08 لالظ م  خلا  الجدو  رقم ) 

( موظف  ان 182يقدر عددهم با ) ب  ي ان، لمد ابا غأ-في جميع موظرا اكرنز الجامسي 

اث ( أما بال سبغ اكوظرين إ %50.50( ب سبغ مئويغ رقدر با )92عدد ال  ور فاما يقدر با )

فعامع الج ت م  ش    أن يخ ق  وعا  (.%49.50( رمثع نسبغ )90عددهم با ) فقدر

محددا م  الثقافغ التنايميغ داخع اك سسغ سواء تع ق ا مر باعتلاء نسبغ الإ اث أو 

ال  ور وفي وجود الرئتين يخ ق جو يتمي  بترادي التعامع مع الج ت الآخر أو الح ر في 

القيم واكي ات التق يديغ الور رتحلى  ما  ع أسرا في رربي ما، التعامع مع ، خاصغ ر ق 

واكت  يغ في عز  الإ اث مبان إقام مم م  التعامع مع أقرانمم أو غيرهم م  ال  ور فتبقب 

ر ق ال هنيات والس ونيات مت  يغ لوي في ا اوار الدراسيغ، مما يخ ق ف وا شاسعغ 

اعيغ و قافيغ وس ونيغ يتولد م  خلالها م  ش نما شع عم يغ التواصع نعقدا اجتم

 قافغ ضعيرغ وعنف رمزي يق ع عم يغ الالتبا  والتبامع بين اكوظرين الإداريين 

 ومخت ف اكصالح.
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يندر  اكوظرون الإداريون ال ي  قمنا بدراسغ خصوصيا مم اكهنيغ، معامهم 

وي  وليوي ما ع م والتبضم  الرئغ ال بابيغ الور تعرف بحيوي ما وقو ما وقدر ما على الت

ون ااها الدائم واكستمر رحمع م هلات ع ميغ وربوي  أ اديمر يسمل لها بالتعاير في 

ه ه الب ئغ الجامعيغ، ومقاومغ  ع أشبا  الت ير والو وط والثقافات، رغم مد ما 

الزمنيغ وخبر ما المحدودا واكتوس غ. أما الرئات ا خرى ل ست متقدمغ في الس  إىى 

ضعف ا داء بع هي الرئغ يات ال برا العاليغ م  اكوظرين الإداريين الور تعتبر  درجغ

بمثابغ الرئغ اكس وليغ ع  التبوي  وإعادا الرسب غ ل موظرين الجدد فإنما رمثع نسبغ 

ضئي غ رقدمت في الس   ارا ل مدا الزمنيغ الور قو ما في ا داء والع اء الإداري. فمعام 

 ل بيعغ اك سسغ اكستق بغ ل كراءات أغ ب يتمي ون بمستواهم 
ً
الدراسلر العاىي  ارا

اكبحو ين هم م  لاملي ال هادات الجامعيغ، و ارا كا رمتاا ب  ه ه اك سسغ الجامعيغ 

م  خاصيغ البحع الع مر  نما تستق ب نراءات البحع الع مر اكتمث غ في ا سار ا 

اكب رين بالعلاقات ال ارجيغ ورحسين الجامعيين ومسيري الم ابر البحع الع مر و 

اكستوى ع  اريق إن اء ارراقيات عمع شرانغ في ه ا اكيدان مع ب دان عربيغ أجنبيغ 

بالإضافغ إىى رنايم التااهرات الع ميغ اكتمث غ في ا يام الدراسيغ التحس سيغ، 

راء لام ين ن أنواك تقيات والندوات الع ميغ الوانيغ والدوليغ، مما ر  ب ا تقاء موظري

 ل هادات رمكنمم م  التعامع مع مثع ه ه التااهرات الع ميغ الراقيغ. 

 ¼فدراستنا الحالغ العائ يغ  فراد العينغ الور ربين أن أغ بيغ اكبحو ين عزا  و

الرئغ هم مت وجون، دلالغ على أنمم اكوظرون اكستق بون الجدد في التوظيف هم في 

وانت اف ، مما يستوجب ع امم بناء ليا مم ا  لاقا م   بدايغ خوضهم لعالم ال  ع

رحسين اكستوى أو الحالغ اكاديغ لآسرهم  م التخ ي  في الاستقرار ا سري ببع 

مت  بار  )سك ، سيارا، أسرا....ال (، وه ا  ان م  العوامع الور ساعد مم في الاستقرار 

غ اس رحققت الررضيغ القائ في أمان  عم هم بم سسا مم اكستخدمغ. وعلى ه ا ا س
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ر  ر ال صائ  اكهنيغ في إنسا  اكوظف الإداري  و  م  الثقافغ التنايميغ  إ  

تساعده على ممارسغ العنف داخع اك سسغ الجامعيغ، فب ما  ان اكنصب ال ي يتق ده 

اكوظف أعلى ولساس ول  علاقغ مباشرا ب على س  غ،   ما  ا ت ل   قافغ م ايرا 

التم ق والسي را، سواء ما تع ق بال  ور أو الإ اث، نما أن لغ برا اكهنيغ  رتصف بحب

دور في وصو  اكوظف إىى أعلى الررب بالإضافغ إىى درجغ معرفت  لسير ا عما  

 والبرورو ولات اكهنيغ.

 الخاتمة:  -4

 قر عب الب ئغ الاجتماعيغ كدينغ غ ي ان وباقي اكدن ا خرى دورا نبيرا في  قع ر 

الثقافات ا  تروبولوجيغ، ممث غ في جم غ م  ال صائ  الاجتماعيغ يت بع  ما ا فراد 

في ب ئ مم، وينق ونما إىى محي هم اكهنر، فت ق العادات والتقاليد، ولياا الريف اكتصرغ 

بالعصبيغ وصرا  العرو  والجهويغ والقب يغ ر  ر  على العلاقات داخع ب ئغ العمع بين 

داريين، رغم رمتعهم بخصائ  مهنيغ ومستويات ع ميغ لا ب س  ما، والور في اكوظرين الإ 

 رت الوقت رخ ق  وعا م  اكنافسغ على اكناصب واكصالح لتق د اكس وليات وفر  

السي را والوجود، ل ا رصبل  ع م  ال صائ  اكهنيغ والإجتماعيغ سببا في خ ق 

لإجتما
 
عيغ منما، فالوضع  ال ي آلت إلي  العنف داخع الب ئغ الجامعيغ، خاصغ ا

م سسات التع يم العاىي في الوقت الراه  أوجب ع اما ارخاي عدا ردابير وإجراءات 

لترادي ايادا ا ت ار ظاهرا العنف وررسيخ  قافغ رنايميغ قويغ با  ما  سياسغ إعادا 

بات  الرسب غ والتبوي  لتحسين ال دمغ وهيب غ وررر ب الجامعغ ب ريقغ رتماشلي ومت 

سوت العمع، والقواء على ر ق التوجهات الإيديولوجيغ، لراظا على سمعغ اك سسغ 

الجامعيغ، ل ا روجب وضع قوا ين وتع يمات صارمغ روب  ورتحكم في س ونيات اكوارد 

 الب ريغ داخع اك سسغ الجامعيغ.
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