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 الملخص: 

هدفت الدراسغ إىى التعرف على الدور ال ي ي عب  التدقيق الاجتماعي في رحسين ممارسات إدارا 

 ثمين اكوارد الب ريغ اك بقغ م  ارف شرنغاكوارد الب ريغ مع الترني  ب بع خاا على سياسغ ر

م  أجع رحديد دور ه ا النو  م  التدقيق، رم الاعتماد على . SETOR دراسات التقنيغ لولايغ وهران

خ صت الدراسغ إىى أ   م  خلا   .HENRI MAHE DE BOISLANDELLE لصالب   هة اكزيا الاجتماعي

ثمين ت و ما م الات قصور نثيرا خاصغ فيما ر بيق ه ا النهة، فإن ل م سسغ اكدروسغ سياسغ ر

م الغجوء إىى رقييم العام ين والور وجب رصحيحها على ضوء يتع ق ضعف ممارسات التدريب وعد

 مقترلات الدراسغ.

– اكزيا الاجتماعي  هة- إدارا اكوارد الب ريغ ممارسات- التدقيق الاجتماعي :المفتاحية الكلمات

 .اك سسغ الاقتصاديغ-التثمينسياسغ 

Abstract:  

The study aimed to identify the role played by social auditing in the improvement of human 

resources management practices, focusing on the evaluation policy of the Oran Technical 

Engineering Enterprise “SETOR”. In determining the role of this type of audit, we have relied on 

the social mix approach, a model developed by HENRI MAHE DE BOISLANDELLE. The study 

concluded that by applying this approach, there are many shortcomings, the most important of 
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which is the institution's failure to evaluate employees and weak training practices, it should be 

corrected in the light of the study proposals. 

Keywords: social audit; Human resources practices; mix social approach; human resources 

development; Economic Enterprise 

 مقدمة:

يعتبر التدقيق الاجتماعي م  اكمارسات الحديثغ ليع تعود ن  ر  إىى أقع م  

الحدا غ، فقد ر ورت الحاجغ إلي  مع مرور السنين ويلق بالنار   لا ين سنغ. ومع ه ه

أصبل أداا جد فعالغ في يد اكدراء العامون عامغ ومدراء اكوارد  إيإىى الروائد الور يقدمها، 

الب ريغ خاصغ في فعاليغ العم يغ الإداريغ مما يزيد ويحس  ا داء الاجتماعي ون لق 

سبا  والعوامع الور ساعدت على   ا  ور لق التدقيق ا داء العام ل م سسغ. وتعود ا  

الاجتماعي هو قدرر  على رح يع وت  ي  ا وضا  الاجتماعيغ ل م سسغ واستخلاا 

الدروس ورقديم الح و  ل م ا ع الور يقف ع اما والور رزيد م  فعاليغ إدارا اكوارد 

 الب ريغ. 

زيا اك  هةلتدقيق الاجتماعي م  بين اكداخع الور يتم الغجوء إلاما في م ا  ا

 Gestion desفي نتاب  ال هير  Henri MAHÉ DE BOISLANDELLEالاجتماعي ال ي وضع  واوره 

ressources humaines dans les PME  ليع ومن  ر ق السنغ والبالع  1985ال ي صدر سنغ

ت بت زئغ سياسا هة. يقوم ه ا الن2015سنغ  لويي ور في  ويدخع ع ي  رحس نات 

اكوارد الب ريغ إىى أربع مبو ات رئ سيغ وهي التوظيف وا جور والتثمين واك ارنغ وهي 

الور يتبون منما اكزيا الاجتماعي. ورقاس فعاليغ ه ا اكزيا بدرجغ اتسات ودقغ ه ه 

السياسات وه ا على ضوء  تائا رح يع ورقييم لسبعغ مت يرات رخ  ممارسات إدارا 

تسمي و ف ه ه اكت يرات إىى صنرين، اكت يرات يات الآ ار اكباشرا اكوارد الب ريغ. رصن

يرات والور تسمي أيوا بمت  واكت يرات يات الآ ار غير اكباشراأيوا بمت يرات العمع 

اكبو ات ا ربعغ ل مزيا الاجتماعي، ويدخع العمع ، ليع يدخع ضم  مت يرات النتائا
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جتماعي وسمعغ اك سسغ وا داء الاقتصادي نلا م  اكناخ الا النتائا ضم  مت يرات 

ل م سسغ. رتم عم يغ التدقيق بالاستعا غ بم موعغ م  اك شرات والور بعد رح ي ها 

 ريغإدارا اكوارد الب السياسات الور ر تهجها راهر مواا  القوا ومواا  الوعف في 

غ صحيحي. ين م ع  عم يغ التدقيق رقديم اقترالات على شبع إجراءات رل م سسغ

رمت إما اكمارسات إيا تع ق ا مر بت بيق الجوا ب الإجرائيغ في التسيير أو إدخا  

تعديلات على مخت ف أبعاد إدارا اكوارد الب ريغ إيا ارضح أن هنا  انعدام ل تناسق بين 

 الاستراري يغ العامغ ل م سسغ وا بعاد الاستراري يغ له ه الإدارا.

 مينثلى مبون والد م  مبو ات اكزيا الاجتماعي وهو التفي ه ا البحع رم الترني  ع

  هه وه ا  ارا لبو   أساس إدارا اكوارد الب ريغ ومرتا    الها، وأن التحكم الجيد في

اكوارد   ويرريعمع على  التثمينيوم    ا  باقي مبو ات اكزيا الاجتماعي يلق  سياسغ

 أهداف اك سسغ. والمحافاغ ع اما مما يساهم في رحقيق الب ريغ

، فتعود إىى SETORوهران دراسات التقنيغ لولايغ الأما بال سبغ لاختيار شرنغ 

 ونما م  اك سسات الاقتصاديغ القلائع في الجزائر الور اهتمت بالبعد الاستراري ي 

الاهتمام العاىي بمس لغ رنميغ اكوارد الب ريغ بواس غ لإدارا اكوارد الب ريغ م  خلا  

ه ورنق ه سنويا م  براما ردريبيغ ون لق درجغ النضة الور رتحلى  ما الادارا ما تس ر 

 ار اه رحسين ظروف العمع داخع اك سسغ. 

 :وتساؤلاته إشكالية البحث

تدقيق الكيف  سمح "في الس ا  الرئ سلر التاىي: إشباليغ البحع  غيمك  صياغ

تحسين الموارد البشرية بين سياسة تثمالاجتماعي القائم على نهج المزيج الاجتماعي ل

نتائج شركة الدراسات التقنية لولاية وهران المتمثلة في مناخها الاجتماعي وسمعتها 

 ؟"الاقتصادي. هاأداءو 

 ينبثق م  ه ا الس ا  الرئ سلر م موعغ م  ا سئ غ الررعيغ وهي:



                              - وهران ولايةل التقنية الدراسات لشركة التثمين سياسة تدقيق- البشرية الموارد سياسات تدقيق في الاجتماعي المزيج نهج تطبيق

 الرحمان  العايب عبدأ.د.                                                                                      صحراوي رشيدةط.د. 

 426                                                                 2022 نوفمبر  03العدد  17الموارد البشرية المجلد  مجلة وحدة البحث في تنمية

 فيما يتمثع التدقيق الاجتماعي، وما هي أ اره الاي ابيغ على اك سسغ؟ -

 التدقيق القائم على  هة اكزيا الاجتماعي؟ما هو  -

 ما هي مبو ات سياسغ رثمين اكوارد الب ريغ؟ -

 تم ردقيق سياسغ رثمين اكوارد الب ريغ وفق  هة اكزيا الاجتماعي؟نيف ي -

نيف يساهم ردقيق سياسغ رثمين اكوارد الب ريغ وفق  هة اكزيا الاجتماعي في  -

 مع ما وأداءها الاقتصادي؟رحسين اكناخ الاجتماعي ل م سسغ وس

 :البحثفرضيات 

تدقيق بواس غ ال  :ورتمثع فيما يلي في ه ه الدراسغ  ن  ق م  فرضيغ عامغ والدا

ة تثمين سياسب أنه بقدر الاهتمام الاجتماعي القائم على  هة اكزيا الاجتماعي، يت ند

اسات شركة الدر لالمنار الاجتماعي الموارد البشرية بقدر ما ينعكس ذلك أيجابا على 

 "الاقتصادي. هاأداء تها وعلىسمعالتقنية لولاية وهران وعلى 

 :البحثهداف أ

 نمدف ه ا البحع إىى الوقوف على ما يلي:

 التعرف على التدقيق الاجتماعي ودوره في رحسين أداء إدارا اكوارد الب ريغ. (1

يق قر بيق  هة اكزيا الاجتماعي   س و  واريقغ مخالرغ في ممارسغ التد (2

 الاجتماعي. 

قياس اكمارسات الور ردخع ضم  سياسغ التثمين اكوارد الب ريغ بواس غ  (3

 التدقيق القائم على ه ا النهة.

رقديم الإجراءات التصحيحيغ لتحسين سياسغ التثمين على شبع مقترلات  (4

 تساعد في رحسين اكناخ الاجتماعي والسمعغ وا داء الاقتصادي.
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 :البحثأهمية 

هميتين أساس تين، ا وىى ركم  في أ   يتناو  موضو  التدقيق الاجتماعي ل بحع أ

والقيمغ اكوافغ الور يخ قها ل م سسات الور رغج  إىى خدمار  بواس غ الح و  

والاقترالات الور يقدمها م  أجع القواء على الاختلالات الإداريغ الور يقف ع اما. أما 

غ اكزيا الاجتماعي على م سسغ اقتصاديغ جزائريالثا يغ، فتكم  في محاولغ ر بيق  هة 

والتعرف على المجالات الور يتيحها ه ا النهة نمقاربغ أخرى ل تدقيق الاجتماعي صالحغ 

 ل ت بيق في الجزائر. 

 منهجية البحث:

رم رقسيم البحع إىى محوري ، المحور ا و  وهو  اري رم في  استخدام اكنهة 

اريغ ل موضو  م تم غ مراجعغ  هم اك لرات الع ميغ الوصرا ويلق بإجراء دراسغ  

يات الص غ. أما المحور الثانا فهو ر بيقا وال ي رم في  الاعتماد على منهجيغ دراسغ 

ليع أ   بواس غ ه ا ا خير رم جمع جميع البيا ات اكررب غ بسياسغ التثمين الحالغ 

ات الور ردخع ضم  ه ه ورح ي ها وم   م الوصو  إىى فهم أعمق لحقيقغ اكمارس

السياسغ ع  اريق رح يع مع ومات دقيقغ وصحيحغ لغحالغ اكدروسغ وهي ل رنغ 

الدراسات التقنيغ لولايغ وهران. في جمع البيا ات بواس غ منهة دراسغ لالغ، رم رنولع 

اكصادر بالإضافغ إىى ما رم التوصع إلي  بواس غ المحاورا اكستعم غ في اكقاب غ 

استعان البالثان باكع يات الكميغ الور رحتونما مستندات مخت رغ ال  صيغ، 

ل م سسغ وأهمها رقارير ال  اط السنويغ الور رصدرها اكوارد الب ريغ ولولغ القيادا 

ل م سسغ. بواس غ ه ا اكنهة رم التوصع إىى  تائا ررصي يغ لو  سياسغ التثمين الور 

  لدد ما الدراسغ.
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  :للبحث النظري  الإطار  -15

تناو  الإاار الناري ررصيلا لبع م  اكراهيم اكستعم غ في الدراسغ وهي ي

 الاجتماعي.التدقيق الاجتماعي وسياسغ التثمين والتدقيق وفق  هة اكزيا 

  الاجتماعي: التدقيق -3-8

 ر وير أن اعتقادإىى  (SPRECKLEY, 1999, p. 16 ) ي هب م  هنا 

 Beechwood ارف م  1970 سنغ إ   ترا في مرا  و    ان الاجتماعي دقيقالت

College غالاقتصادي الوظيرغ أداء م  نلا يدما ا داء لقياس  موي  اقترا  رم ليع 

 ا داء على الاجتماعي الدور  ر  ير مدى قياس أي الاجتماعيغ بوظير ما ل م سسغ

 كيدا يغا اكمارسغ م ا  في أ   هو البالثين م  الكثير ع ي  يترق ما أن إلا. الاقتصادي

 سنغ إىى تعود (GUERRERO , 2008, p. 206) لسب الت ار  أو   فإن الاجتماعي، ل تدقيق

 مبادن بعا ر بيق of New-York the National First City Bank بنق لاو   بعدما وه ا 1964

 المجا  في أما. اكرنزيغ لولدار  الب ريغ اكوارد تسيير مراقبغ لىع المحاسار التدقيق

 التدقيق مص غح استعمع م أو     Howard Bowen الاقتصادي فيعتبر ا  اديمر،

 الاجتماعيغ اكس وليغ عنوان رحت بحثا ن ر عنما 1953 عام يلق و ان الاجتماعي

 أن بين ليع (VOYNNET-FOURBOUL, 2005, p. 1 )  الاعما  لرجع

 ي ب بع غالاقتصادي أن   ما على مستقع فق  ماىي ل تدقيق رخوع ألا ي ب اك سسغ

 ورأى .اجتماعيغ  ار وجهغ م  أداءها رقييم إىى نمدف مستقع لتدقيق أيوا رخوع أن

 ع   غتقمس هيئغ ب  القيام يتوىى العاىي اكستوى  م  ردقيق أ   يلق، في البعا

 قالتدقي رقرير ويحتوي . سنوات خمسغ  ع مرا الع يا الإدارا اشراف رحت اك سسغ

 أجع  م العامون  اكدراء لرائدا اقترالات رقديم ي مع موضوعي رقييم على الاجتماعي

 رقديم يف اج مادار  لسب نلا يحاو   والم تصين التاريخ يلق فمن . تسييرهم رحسين

 & JONQUIERES )    ب  جاء ما هاأهم بين فم . تدقيقله ا النو  م  ال تعاريف
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JORAS, 2015, p. 30)ل رح  منهة هو الاجتماعي التدقيق أن يعتبر ال ي 

 لإاارا بمت  بات ررا وا داء والإجراءات العم يات أن ضمان أجع م  ي بق والتقييم

 هاأساس وعلى الاختلافات قياس ون لق التدقيق اجراء رم أساس  على ال ي اكرجسي

 ,MARTORY, 2003)  يلق في وسبق . وعواقبما ور  يرا ما وأسبا ما مصادرها رحديد

p. 238) ردقيق يف واختصرها الاجتماعي ل تدقيق الكلاسيكيغ المجالات إىى ر رت  ال ي 

 لت نيدا وهي الب ريغ اكوارد إدارا ممارسات رخ  أنما يعتبرها والور الب ريغ اكوارد

 على عتمادبالا  ويلق العمالغ ررنيبغ في التواان  رحقيق أجع م  العام غ اليد في والتحكم

 سسىت اكمارسات، ه ه وراء م  فإ   أدت، ب بع. الب ريغ ل موارد الت بئر التسيير

 ت ور ب اكررب غ الم اار ودراسغ اك سسغ داخع رااكتوف اكهارات رحديد إىى اك سسغ

 يلق، عدب ا مور  ر ورت وقد. اكستقبع في الكراءات على س با ر  ر قد والور اكه 

 ورقييم اك سسغ داخع الاجتماعي اكناخ بمراقبغ نمتم الب ريغ اكوارد ردقيق ف صبل

 رتبع خلا  م  ويلق اكناخ ه ا في ت يرات لدوث إىى ي دي قد ال ي العما  س و 

 في  غواكتمث إضافيغ مهمات ل مدققين أسندت ل لق،  ارا. الاختلالات قياس م شرات

 روايدو  اك سسغ داخع الارصا  قنوات رحسين إىى  مدف الور الإجراءات رنري  متابعغ

 .GAO & ZHANG, 2006, p) م  نلا قدم نما. الاجتماعي الحوار ورنميغ

 فيما اأدا م رقييم م  اكنامغ رمك  عم يغ ب    إياه معتبري  وأدت أوسع رقديم(733

 أجع م  سسغاك   رتبعها ديناميكيغ عم يغ ولعتبر المجتمع، وروقعات بمت  بات يتع ق

 والاجتماعي وا خلاقي البيئر التخ ي  لتقييم القرار كتخ ي آليغ ويوفر أدا ما، رحسين

 غوالبيئي الاجتماعيغ القرارات صنع عم يغ في اكصغحغ أصحا  م ارنغ وتسهيع

 . ك سسغ وا خلاقيغ

 ,CARPENTIER, Olivier BACHELARD , & JEAN, 2010 ) الاجتماعي التدقيق ممارسغ م ا  في

p. 55) ،  وهيق في عم يغ التدقي ا مامراع بي  أبعاد  لا غفإن اكتعارف ع ي  هو أ   روجد 
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 رقييم وه التدقيق أساس ويبون  الاستراري ي،العم ياتا والبعد  البعدبعد اك ابقغ و 

 تالارراقيا أو العمع ت رلعات مثع مسبقا معروفغ مرجعيغ أار ضوء على اكمارسات

 انم. غالب ري اكوارد إدارات ت  ي  في  ما الاستعا غ يتم الور الدلائع أو الجماعيغ

 بمقار غ أو اكس را با هداف المحققغ النتائا بمقار غ الاجتماعي بالتدقيق القيام يمك 

 ه ه يف. باك سسغ ال اصغ التنايميغ والإجراءات العمع لوائل مع الرع يغ اكمارسات

 ولك   ب اكعمو   التنايم لقيقغ على الوقوف فق  ل ت اك سسغ رغبغ ربون  الحالغ،

 وم   بقهار الور الإداريغ العم يات وفعاليغ وضع ما الور ا هداف غدق على التعرف أيوا

  .رحسينما م الات معرفغ  م

 ك سسغا ردقيق فرو  ألد هو الاجتماعي التدقيق أن يتبين السابقغ، التعاريف م 

 إىى مدفن مهنيون، يمارس  موضوعي ن اط وهو ل م سسغ، الاجتماعي بالبعد متمال ي ن

 مع ماشليرت جع ها  مدف الب ريغ اكوارد وظيرغ أن  غ مخت ف تعم يا ورقييم فح 

 سبغاكنا الإجراءات رنري  خلا  م  الإدارا  اام رحسين  مدف معينغ قواعد أو معايير

  .قواال  قاط ور وير اككت رغ اك ا ع على ل قواء روصيات رقديم اريق وع 

 سياسة تثمين الموارد البشرية 1-2

 سياسة التثمين: 1.1.1

اسغ رثمين اكوارد الب ريغ مبا ا هاما كا لها م  مساهمغ في رفع أداء رحتع سي

.  ريغرنميغ اكوارد البالعام ين وأداء اكنامغ نبع. ي  ق على التثمين أيوا مص غح 

، ليع أ   ينا  دائما اهتمام بال  اكوارد الب ريغ إدارام  عناصر مهم عنصر والتثمين 

را اكوارد الب ريغ. إن مراجعغ أدبيات ا عما  له ا الناير م  ارف الم تصين في إدا

ثمين رالمجا  ي ع ق رقف على نم معتبر م  الدراسات الور رناولن . فقد رم تعريف 

      (MAHE DE BOISLANDELLE, 1996, p. 113) اكوارد الب ريغ على أ  

  مدف ر وير معرفغ ا فراد والرفع م  نراء ممارف اكنامغ م  جميع التدابير اكتخ ا 
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مما ي ع هم يتكيرون ب بع جيد مع ظروف عم هم. ه ه الإجراءات ت مع نلا م  

 MAHE ) وعرف   رت البالع ب نما لتدريب ورحسين ظروف العمع ورقييم العام ين.ا

DE BOISLANDELLE, 1998, p. 485)     الإجراءات اك  وبغ أو  م موعغ

الرفع م  نراءا  ع عامع م  خلا  ر وير ، والور ر دي إىى ارف اكنامغاكقبولغ م  

مما  عبالعم  اهتمام  ورحسين ظروف عم   مما يقود إىى ايادا مهارارمعارف  والرفع م  

تراف الاعحصع على يساعده على رحسين وضع  الاجتماعي والور يتررب ع اما أن يت

عم يغ ر وير بانما عبارا ع  (SWANSON , 2007, p. 456). ويرى الاجتماعي

 .وإالات ال برات الب ريغ م  خلا  التدريب والت وير التنايمر  مدف رحسين ا داء

ب نما س س غ م  ا ن  غ الور تعزا (RICHMAN, 2015, p. 221)   وعرفها أيوا

ت يير الس و  وفرا تع م اكوظف. وع ي  ف ن   ما  مدف اىى ر وير مهارات اكوظرين 

وقدر مم على التكيف مع اكت  بات الحاليغ واكستقب يغ ل م سسغ. وم   ع ما سبق، 

ى تسسى اكنامغ م  وراءها إىيمك  أن نستخ   أن سياسغ التثمين هي جم غ الإجراءات 

لتدريب اما ويلق م  خلا  التياجا بما يتماشلي مع اكهارات اللاامغ  جعع العامع يكتسب

ع. بمعني اخر، فهر عبارا الاستخدام اكتبامع ل تدريب ورنميغ ورحسين ظروف العم

 ب ري.لاكوارد الب ريغ، والت وير التنايمر، والت وير الوظيرا لتحسين فعاليغ اكورد ا

 مهمغ وهي  التاىي: ترت لى سياسغ رثمين اكوارد الب ريغ في  لا غ إجراءا

  تقييم العاملين: 1.1.1.1

جميع الإجراءات الور رريدها ور بقها اكنامغ م  الكراءات التقييم  عم يغت  ا 

عم يغ  ا. ورتمثعأجع الحكم ومتابعغ نراءا العما  وم   م العمع على رحسينما ور ويره

م ورح يع ورقييم مستويات أدا مم ورحديد درجغ نراء ما العام ين قياس نراء التقييم في

وم  خلا   تائا عم يغ التقييم، يمك  للإدارا رحديد مهارات  ،اكتوقعغن لق الحاليغ و 

ونراءا  ع فرد وبالتاىي ررعيع اجراءات التثمين الور رتناسب ولالغ  ع عامع. نما يتررب 
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لالغ ما رم الت ند م  امتلا  ا فراد لكراءات عاليغ، فإ   يتم  على عم يغ التقييم أ   في

جزءا     (LE BOTERF, 2006)   ررقي مم ورخولامم مس وليات أنبر. ولعتبر التقييم

لا يت زأ م  إجراءات التسيير الت بئر ل موارد الب ريغ، ليع أ   بالإضافغ إىى التواءه 

ما يتع ق بتقدير التياجات اكنامغ م  اكوارد الب ريغ وروفيرها والحراظ ع اما،  على  ع

فإ   في  اام التسيير ه ا لا بد وأن يحتوي على محور خاا بتقييم العام ين وال ي 

بواس ت  يتم التحقق م  صحغ الكراءات الور رزخر  ما اكنامغ ور نيد ال برات 

 .  خلا  مخت ف سياسات التثمين الور ابق ما فيما قبعواكهارات الور انتسبما العما  م

 تدريب العاملين:  1.1.1.2

التدريب ألد اكرركزات ا ساسيغ  (203 صرحغ ،2010 الله، بوعبد)لقد أصبل   

ه غ. نما أن ك  في إدارا اكوارد الب ريغ ليع يساهم بقدر نبير في روفير القوى العام غ ا

وظيرغ التدريب هي وظيرغ هامغ وليويغ وإن   الها يعد أمرا أساسيا لن ا  عم يغ 

رنميغ اكورد الب ري ليع يقدم التدريب فرصا لبناء اكهارات ورنميغ ور وير الار اهات 

التدريب اىى جعع الافراد يوي نراءا ومستوى  وايادا اكعارف واكع ومات.  مدف عم يغ

 )  وأهدافها. فقد عرف  ااستراري ي مرحقيق ىي مما يساعد اكنامغ على أداء عا

PARMENTIER , 2008, p. 1)لاستثمار في رنميغ ا فراد م  خلا  ب    عبارا ع  ا

ر وير اكعرفغ وانتسا  ال برا واكهارا. ه ا ال  اط ي ب أن ي خ  لي ا أنبر في 

 & ,NOE, HOLLENBECK, GERHART ) . نما أن تعريفتثمار بع وأن ر م  الاستثمار اكاديالاس

WRIGHT, 2011, p. 53)  بخصوا رنميغ اكوارد الب ريغ وضح جيدا مبا غ التدريب في ه ه

لا  ورلا هاراتاكرنميغ يلق أن   حو اكستقبعليع أشار إىى أن التدريب موج  التنميغ 

سين أداء على رحالعما  التدريب فق  ليع يساعد رب  بالورورا بالوظيرغ الحاليغ رر 

دريب فاكنامات تسسى م  خلا  الت والرفع م  مهارا مم في اكستقبع. وظير مم الحاليغ
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اىى ر وير مهارات العام ين اكررب غ بوظائرهم الحاليغ ور هي هم ل  ع مناصب أخرى 

 غ غير مررب غ بالوظائف الحاليغ.مستقب ي

 تحسين ظروف العمل:  1.1.1.3

 موعغ م  العوامع م(GHRAM, 2016, p. 125 ) تعرف ظروف العمع ب نما

لعامع ا الب ريغ واكاديغ والتنايميغ اكتع قغ بالعمع الور ر  ر على ن اطو  الري يائيغ

ابقا،  ان س .غو رسي البيولوجيغ واكعرفيغ والاجتماعيغدا وهي م  ااويا عديلالت  على و 

دائما ينار إىى ظروف العمع على أنما رررب  فق  باروف العمع اكاديغ، إلا أ   وعلى 

أر  الواقع، فإن ه ه الاروف ت مع أيوا العوامع التنايميغ والعلائقيغ. ه ه 

همها ها، يبون لدنما إي ابيات نثيرا أالاروف لدنما عواقب الس بيغ نما أ   في لالغ روفر 

رحسين رفاهيغ العامع في مبان عم   ون لق في ليار  الاجتماعيغ. م  الجا ب اكادي، 

لعمع مررب غ باالور يعانا منما العما  اك ا ع الصحيغ بات م  اك ند أن العديد م  

روف سين ظتساعد في رح العديد م  العناصرفقد بي ت دراسات نثيرا أن   ،وباروف

 في أمان  العمع وا ضرار موايقات العمع أو في ردهورها. وم  ه ه العناصر التعر  ل

و  الجدارصا  الداخلي و نايم العمع والاالناجمغ ع  الضجيا والووضاء والتعب ور

وارت التسا  ودفع ا جور وغيرها. أما م  العمع ال يلي ورناو  فرت العمع و الزمنيغ 

جزءا   ععوالإقامغ والناام الت ديار والخرى عتبر اكبافات واكزايا ا  تالجا ب التنايمر، 

رح يع ظروف العمع . في رحسين ه ه الاروف داخع اكنامغ، يتم م  ظروف العمع

وفير ر الترني  علىتسمل بتحسينما ب وم   م إدخا  الاجراءات الورال اصغ ببع عامع 

  ف التدابير الوقائيغ الور رحمر العما ومخت والسلامغ اكهنيغ شروط والوسائع الصحغ

 ما الاجتماعيغ ل ع روفير الاروف الور رحس  الوضعيغ م  الاخ ار والامرا ، ون لق

 :اكوارد الب ريغ هوأن رثمين وم   ع ما سبق، يستخ   
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الاستخدام اكتبامع ل تدريب ور وير واكسارات الوظيريغ والتنايميغ  مدف  -

 والتنايميغ رحسين الرعاليغ الررديغ

ا داا الرئ سيغ ل موارد الب ريغ ل ت وير اكنم ي كهارات ا فراد ول برا مم ع  اريق  -

 التدريب اكناسب مما يسمل لهم ب داء مهامهم أو وظائرهم ب بع فعا 

أهميغ رثمين ورنميغ اكوارد الب ريغ م  لاجغ اكنامات إىى الكراءات الور ر بع  -

 يق مستويات ا داء اك  وبغ وأن راع قادرا على اكنافسغتسمل لهم بالوصو  إىى رحق

التثمين بحصو  ا فراد على ما ي زم م  التدريب يساعد على سد ف وات يسمل  -

 اكوجودا في مهارا مم

يبون التثمين بتوفير مناخ العمع الس يم ال ي يسمل ل عامع بإبراا قدرار  وجع ها 

 في خدمغ اكنامغ

 :الاجتماعينهج المزيج  1-3

 لمزيج الاجتماعي: 3-1-1

وال ي تعود بدايات  Henri MAHE DE BOISLANDELLEيعود  موي  اكزيا الاجتماعي إىى 

 gestion des ressources humainesليع أصدر البالع نتابا بعنوان  1985ر ويره سنغ 

pour les PME  ناو  رتسيير اكوارد الب ريغ في منامات ا عما  الص يرا واكتوس غ وال ي

 و  مرا مبو ات اكزيا الاجتماعي. وقد أدخع البالع على ررنيبغ ومبو ات اكزيا 

. في ه ا 2015و 2010و 1998و 1989الاجتماعي عدا تعديلات في السنوات 

منامات ا عما   داخع الب ريغ اكوارد م الات إدارا النموي ، يقتر  البالع ت  يغ

واكبافات واكبافات والتثمين  الب ريغ وهي التوظيفيات الص غ باكوارد ب ربعغ م الات 

 LOUP) لسب ه ه المجالات سماها البالع بسياسات اكوارد الب ريغ.  واك ارنغ.

& BRAVO , 2014, p. 7)   يقترMahé DE BOISLANDELLE  رص يرا

اور ت بع ما يسمي  اكزيا الاجتماعي وهي لسياسات إدارا اكوارد الب ريغ في أربعغ مح
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لإجراءات االتعرف على نمدف ه ا النموي  إىى . واك ارنغثمين التو اكبافات و التوظيف 

الور تعتمدها منامات ا عما  في م ا  إدارا اكوارد الب ريغ م  خلا  الترني  على أربعغ 

وي  . بواس غ ه ا النمغواك ارن ثمينوالت بافاتواك توظيفالسياسات أساسيغ وهي 

واكبافات  توظيفالالسياسات ا ربعغ على  ع م  ر  يرات يتم قياس ورقييم وت  ي  

ون لق على اكناخ الاجتماعي السائد داخع منامات ا عما  وعلى واك ارنغ  ثمينوالت

 صورا منامات ا عما  وسمع ما م  الداخع وم  ال ار  وأيوا على أداءها العام.

 لتدقيق وفق نهج المزيج الاجتماعي:ا 3-1-2

 ,De Boislandelle & Esteve) وفق  هة اكزيا الاجتماعيغ في عم يغ التدقيق

2015, p. 121)  بدرجغ اتساقها ودق ما وه ا بناءا على  تائا  ه ا ا خيررقاس فعاليغ

إدارا اكوارد الب ريغ. رصنف ه ه رخ  ممارسات  سبعغ مت يراترح يع ورقييم 

و مت يرات أمت يرات يات الآ ار اكباشرا الصنف ا و  يتع ق باكت يرات إىى صنرين، 

مت يرات وتسمي أيوا ب مت يرات يات الآ ار غير اكباشراالصنف الثانا يتع ق بو العمع 

ا الاجتماعي عغ ل مزي. يدخع ضم  فئغ اكت يرات يات الآ ار اكباشرا اكبو ات ا ربالنتائا

وهي  لا غ فعددها  النتائاوهي التوظيف واكبافات والتثمين واك ارنغ. أما مت يرات 

 . وقد أضاف بعااكناخ الاجتماعي والصورا الاجتماعيغ ل م سسغ وا داء الاقتصادي

 وليغ اكسم  اهتم بالبحع في التدقيق وفق  هة اكزيا الاجتماعي م شر رابع يخ  

 اعيغ ل  ر ات. الاجتم

على  يتم بواس  ما التعرف رتم عم يغ التدقيق بالاستعا غ بم موعغ م  اك شرات

 ،FOURCADE)رقييم  يتمالاختلالات اكوجودا في مخت ف سياسات اكوارد الب ريغ. 

GALLECO، POLGE، و SAOUDI، 2010، اكناخ الاجتماعي م  (146 صرحغ 

العمع. وصراعات لت اجات الت يب ودوران اكوظرين والا عديدا منما خلا  م شرات 

وأهمها رغ مخت ل م سسغ، فإ   يتم الاعتماد على م شرات   صورا الاجتماعيغبال سبغ ل
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ا ا اراف الداخ يغ وال ارجيغ ل م سسغ والور رقاس بمدى جايبي ما ون لق ار  

داء ا  د ربون جيدا نما قد ربون س ئغ. أما ع  ، ه ه ا خيرا قالاقتصاديغبسمع ما 

 في ه ا النموي  يتم فيمك  الحكم ع ي  بواس غ قياس إ تاجيغ العمع. الاقتصادي

الاعتماد على  وعين م  اكت يرات، مت يرات العمع ومت يرات النتائا. ركم  مت يرات 

في اكناخ  النتائا، وركم  مت يرات واك ارنغ ثمينوالت بافاتواك توظيفالل عمع في 

الاجتماعي وسمعغ منامات ا عما  وفي أداءها العام. ويتم قياس أ ر مت يرات العمع 

على مت يرات النتي غ بواس غ م موعغ م  اك شرات الكميغ والنوعيغ. بعد مقار غ 

النتائا المحققغ مع ا هداف اكس را في م الات موارد الب ريغ، يتم رح يع الا حرافات 

 ارخاي الإجراءات التصحيحيغ اللاامغ. وم   م

 الدراسة التطبيقية:  -4

ك بقغ م  ا رثمين اكوارد الب ريغفي ه ه الدراسغ سوف يتم التدقيق في ممارسات 

باستعما   موي  اكزيا الاجتماعي. قبع  وهرانلولايغ تقنيغ ارف شرنغ الدراسات ال

لا دا يغ وعر   تائ ها، وجب أو ال و  في رح يع ومناق غ ما روص ت إلي  الدراسغ اكي

 التعريف باك سسغ اكدروسغ وعر  الجوا ب اكنهجيغ في اجراء الدراسغ. 

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة:  2-1

 رقم اكرسوم بموجب1979 سنغلولايغ وهران  التقنيغ الدراسات شرنغ  تن 

 واارا وصايغل خاضعغ ا ت  عند ن   ما .1979 جوي يغ28 بتاريخ اك رخ 79/129

وفي إاار سياسغ الا رتا  الور اعتمد ما  1989  وفمبر 13 بتاريخو  .العموميغ ا ش ا 

 سغم س إىىال رنغ  رحويعم الدولغ في ر ق الرترا واربا   هة اقتصاد السوت، ر

 .جزائري  دينار م يون  90 هقدر  اجتماعيبرأسما   أسهمغ، شرنغ يات عمومياقتصاديغ 

م يون  400ا، شهد رأسمالها الاجتماعي عدا ر ورات لوي أصبل ومع ر ور حجم ن ااه

ر عب اك سسغ دورا اقتصاديا واجتماعيا بال  . 2021دينار جزائري. في نمايغ سنغ 
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ا هميغ ليع أنما تساهم في ا  اا الب يغ التحتيغ ل بلاد م  خلا  م ارلع الور رتوىى 

 إ  ااها في م الات عديدا منما:

 ك ارلع ا  اا ال رقات والسكغ الحديديغ وك ارات التصميم الهندسلر -

 الدراسات الجيولوجيغ والجيو رقنيغ ورح يع التربغ  -

  اا أعما  خرائ يغ وابوغرافيغ في م الات نثيرا مثع الرلالغ والري وان اء ا -

 اكنااق الصناعيغ واكنااق العمرا يغ  

 ي وردفق الوديانالدراسات الهيدروليكيغ والهيدرولوجيغ مثع الصرف الص  -

 دراسات ال رت ومخت ف شببات اكنااق العمرا يغ الجديدا ل سك  والصناعغ -

دراسات لو  النقع ورحقيقات لو  لرنغ اكرور في اكنااق الحوريغ ون لق  -

 روقعات لر ات اكرور في اكدن وال رت السرلعغ وال رت السيارا 

ميغ الحوريغ ودراسغ رصميم خ   استخدام ا را لر وال    الرئ سيغ ل تن -

 الآ ار اكتع قغ بالب يغ التحتيغ،

 مراقبغ ومتابعغ أش ا  ا  اا ال رقات واك ارات -

 دراسغ ا  ر البيئر لم ت ف ا ن  غ الصناعيغ والرلاليغ وال دميغ -

 أساليب جمع البيانات 2-3

 في اجراء الدراسغ اكيدا يغ، رم الاعتماد أدارين اساس تين: 

 ائق ومستندات المؤسسة: دراسة وتحليل وث (1

  ريغلولات القيادا لإدارا اكوارد الب رتمثع الو ائق الور رم جمعها ورح ي ها في 

  .رقارير التدقيق الداخلي ل م سسغ لنرت الرتراو  2020و 2019و 2018ل سنوات 

 اجراء المحاورات واللقاءات مع المنتسبين إلى مسؤولي المؤسسة: (2

اب غ قالكميغ اك ار إلاما أعلاه، رم الاستعا غ باك بالإضافغ إىى جمع البيا ات

في فهم بعا ا رقام اكتحصع ع اما، وم  دواعي الغجوء إىى ه ا ا س و  أ   ال  صيغ 
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يعد ا ن ر ا ت ارا عندما يتم ر بيق منهة دراسغ لالغ. في اكقاب غ ال  صيغ، رم 

ها تخلاا النتائا وعرضرحوير أسئ غ مسبقغ   ها مرتولغ ساعدت البالثين في اس

  مث ما ما هي مب نغ في الدراسغ.

 التحليل والمناقشة:  2-4

 المطبقة من طرفثمين تحليل ومناقشة الممارسات المرتبطة بسياسة الت 2-4-1

 المؤسسة:

في ر بيقها لسياسغ التثمين، تعتمد اك سسغ على لوائل وإجراءات عمع رنام  

 مارسات الثلا غ الور ردخع ضم  التثمين:وتسير وروب  نيريغ التعامع مع اك

رحتوي في اجراءات العمع ال اصغ  م ه اكمارسغ على ررصيع  بالنسبة للتدريب، (1

دقيق يوضح ول ر  نيريغ تسيير التدريب ورنايم  وضب   على مرال   الم ت رغ 

غ يا  لاقا م  رحديد الحاجغ اىى التدرلت ودراسغ جدي ما إىى رقييم العم يات التدريب

بعد إ  ااها. منا رحدد صلاليات ومس وليات مخت ف الجهات الور رتدخع في عم يغ 

التدريب. بي ت عم يات التدقيق الداخلي السابقغ الور أجراها قسم التدقيق التابع 

ل م سسغ أن ه ه الإجراءات محترمغ وم بقغ ب بع جيد وأ   بواس غ العمع  ما 

 غ اكرجوا م  وراء التدريب.است اعت اك سسغ الوصو  إىى الرعالي

وظائف ر ل ناام ل تسيير الت بئ ارا لافتقاد اك سسغ ل بالنسبة لتقييم العاملين، (2

 . عام يندوري ل تقييم الوالكراءات، فإنما لا رغج  إىى ال

بالإضافغ إىى الجوا ب القا و يغ هنا  مبادرات  بالنسبة لتحسين ظروف العمل، (3

 : غج  إلاما اك سسغراوعيغ 

الجوا ب القا و يغ ورحتوي على ما رررض  ت رلعات العمع في الجزائر ون لق  -

 اكراسيم اكتع قغ بالصحغ وا م  في العمع: 
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  ت رلعات العمع: رحتوي الارراقيغ الجماعيغ ل م سسغ الوواب  اكررب غ ب وقات

أوقات   العمع اليوميغ ومدا العمع ا سبوعيغ ونيريغ التعويا ع  ا يام اك ت  غ خار 

 العمع القا و يغ ونيريغ التعويا ع  ا عما  اكن زا خار  مقرات اك سسغ

  اك رخ  11-05الت رلعات اكتع قغ بالصحغ وا م  في العمع: ر بيقا ل مرسوم رقم

واكتوم  شروط ان اء ورنايم وتسيير صلاليات مصغحغ  2005جا را  08يوم 

الصحيغ وا م  بصر ما هيبع عووي تسهر  الناافغ وا م ، رم إن اء مصغحغ الوقايغ

 على روفر  ع الاروف الور تسمل بتحقيق الصحغ وا م  داخع اك سسغ

  الت رلعات اكتع قغ ب ب العمع: الاهتمام ب ب العمع ويلق عملا بمقتويات

واكتع ق بالوقايغ الصحيغ وا م   1988جا را  26اك رخ يوم  88-07القا ون رقم 

 91-05ق النصوا التنايميغ ل  أهمها اكرسوم التنري ي رقم واب العمع ون ل

اكتع ق بالقواعد العامغ لغحمايغ الور ر بق على لرظ  1991جا را  19اك رخ يوم 

ماي  15اك رخ يوم  93-120الصحغ وا م  في أمبان العمع واكرسوم التنري ي رقم 

 اكتع ق بتنايم اب العمع. 1993

تارت اك سسغ الاعتماد على  اام ل صحغ والسلامغ اكهنيغ اكبادرات ال وعيغ: اخ -

اك سسغ رقوم  غاكواصربواس غ ه ه . OHSAS 18001م ابق ل مواصرغ القياسيغ 

وضع  اام يحتوي على اكت  بات الور ي ب روافرها في أي  اام لإدارا الصحغ والسلامغ ب

يغ ورحسين الصحغ والسلامغ اكهنفي التحكم في الم اار اكتص غ ب هاتساعدوالور اكهنيغ 

لقد  الت اك سسغ على اعتراف اكنامغ العاكيغ ل تقي ت ويلق بمنحها شهادا  أدا ما.

 . اكواصرغ القياسيغه ه م ابقغ الناام ال ي وضعت  كت  بات 

 ،إن رقييم مدى اهتمام اك سسغ بتحسين ظروف العمع قدم لنا بوادر   ها إي ابيغ

اكتع قغ بمدى اهتمام اك سسغ بتحسين ظروف العمع جاءت نما ليع أن الحوص غ 

 يلي:
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اشرا  العام ين في عم يغ رح يع الم اار اكررب غ بالجوا ب البيئيغ ون لق  -

 الصحغ والسلامغ اكهنيغ.

رنايم دورات رحس سيغ لرائدا  ع العمع بخصوا  اام الجودا والب ئغ  -

التحس سيغ إشرا   ع العما  في  ع مرالع  والصحغ والسلامغ اكهنيغ. رناولت الدورات

عم يغ إدارا الم اار ا  لاقا م  التعرف على الم اار إىى رص يرها لسب درجغ خ ور ما 

 إىى رقييمها وا  ماءا باقترا  الإجراءات الوقائيغ الور رحد م  انعباسا ما الس بيغ

ع رتنافى م فح  أمان  العمع والوقوف على أوج  القصور اكوجودا فاما والور -

روفير ظروف العمع اكناسبغ. رررب على عم يغ الرح  ه ه رقديم مقترلات إىى الإدارا 

 مراعا ما في م م ها ترموالور الع يا على شبع روصيات 

 الآثار المباشرة لسياسة التثمين:تحليل ومناقشة  2-4-2

مارسات اكفي رح يع الآ ار اكباشرا لسياسغ التثمين، وبال سبغ لبع ممارسغ م  

الثلا غ اكنوويغ رحت ه ه السياسغ، رم الاعتماد على م موعغ م  اك شرات الكميغ 

 ون لق بعا اك شرات النوعيغ. 

 التدريب: (1

 اكواىي: رم قياس فعاليغ التدريب بواس غ اك شرات يحتونما الجدو  
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 : مؤشرات قياس فعالية وفاعلية التدريب1الجدول رقم 

 2020 2019 2018 مصاريف التدريب

 %0,66 %1,58 %1,51 اكي ا يغ الم صصغ ل تدريب نسبغ إىى الكت غ ا جريغ

 %0,24 %1,87 %1,83 التب رغ الحقيقغ ل تدريب نسبغ إىى الكت غ ا جريغ

 %36,29 %118,72 %121,27 نسبغ اس ملا  مي ا يغ التدريب 

 2020 2019 2018 عدد اكستريدي  م  التدريب

 %5 %30 %19   ال ي  استرادوا م  التدريب إىى إجماىي العما  نسبغ العما

 %5 %25 %17 نسبغ فئغ الإاارات ال ي  استرادوا م  التدريب إىى أجماىي العما 
 %0 %5 %2 ال ي  استرادوا م  التدريب إىى أجماىي العما  التحكمنسبغ فئغ عما  

 %0 %0 %0 ما إىى أجماىي العال ي  استرادوا م  التدريب  عما  التنري نسبغ فئغ 
 %8 %42 %27 م مو  الإااراتنسبغ فئغ الإاارات ال ي  استرادوا م  التدريب إىى 

 2020 2019 2018 اكدا اكتوس غ ل تدريب

 يوم 3 أيام 7 أيام  9 اكدا اكتوس غ ل تدريب

 2020 2019 2018 المجالات الور شم  ما الدورات التدريبيغ

 %0 %0 %43 يرالادارا والتسي
 %40 %59 %52 الهندسغ 

 %50 %14 %3 ربوي  في م ا   اام الجودا والب ئغ والصحغ والسلامغ مهنيغ 
 %10 %0 %3 القا ون والت رلع

 %0 %27 %0 السلامغ اكهنيغ وظروف العمع
 %100 %100 %100 المجموع

 المصدر: من اعداد الباحثين بناء على معطيات المؤسسة

ضعف نبير في م ا  رنميغ اكوارد الب ريغ بواس غ رات أعلاه إىى وجود ت ير اك ش

 التدريب. رتمثع م الات القصور ه ه فيما يلي:

م  الكت غ  %1,50تعتبر اكي ا يغ الم صصغ ل تدريب ضعيرغ ليع أنما ردور لو   -

 ا جريغ

لحد ا مصاريف التدريب نسبغ إىى الكت غ ا جريغ رروت ه ه ال سبغ بالرغم م  أن  -

 31اك رخ يوم  36-90م  القا ون  54اكادا وه ا لسب  %1القا ونا وال ي يقدر   

الصادرا م   2000أفريع  29اك رخغ يوم  156و   التع يمغ رقم  1990ديسمبر 

لا يغ التدريب نسبغ إىى الكت غ ا جر ما رم صرف  في م ا  ن إلا أ اكديريغ العامغ ل ورائب
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سنغ  %1,83بعدما  ا ت  2019يلق سنغ و ان  %1,87 يتعدى في ألس  ا لوا 

ه ا المجهود يعتبر غير  اف باكقار غ مع ابيعغ ن اط اك سسغ وال ي هو رقنر . 2018

لا يتم إلا  بامتياا ويت  ب متابعغ  ع الت ورات التكنولوجيغ الور ر رأ ع ي  وال ي

هندسين ي  ى ع اما فئغ اكوالور  بواس غ التدريب. نما أن الترنيبغ الب ريغ ل م سسغ

 يحتاجون دائما إىى ر وير معارفهم والرفع م  مهارا مم

فق  م  العما  رم  %19ضعيف جدا ليع أن عدد العما  اكدربين سنويا إن  -

 2019سنغ  %30و 2018ردريبمم سنغ 

م  العما   %90في ردريب العما ، يتم الترني  على فئغ الإاارات فق  ليع أن  -

. أما فئغ عما  التحكم 2019سنغ  %82هم م  ه ه الرئغ مقابع  2018 اكدربين سنغ

. وغيا  نلي لرئغ عما  التنري . 2019سنغ  %17و 2018سنغ  %10ف سب ما  ا ت 

الترني  في البراما التدريبيغ على فئغ الإاارات دون غيرها م  ه ه ال سب رد  على أن 

م غالبي مم م  التقنيين والتقنيين الرئات اكهنيغ ا خرى. فعما  التحكم وال ي  ه

م  م مو  عما   %20الساميين في م الات الهندسغ التقنيغ يمث ون ما نسبت  

اك سسغ إلا أنمم لا يستريدون م  الدورات التدريبيغ الور  ممهم وررفع ورحس  م  

 مهارا مم.

بغ ر لوي فئغ الإاارات لم تسترد في م م ها م  التدريب، ليع أن الإاارات اكد -

سنغ  %27مقابع  2019و ان يلق سنغ  %42لا يروت  نسبغ إىى م مو  الإاارات

2018 

إن التوج  الحديع في التدريب هو اختيار التبوي  ال ي يقاب   شهادا والتبوي   -

ال ي يقاب   اعتماد. ه ا النو  م  التبوي    ده دائما متوس  أو اويع اكدا. بالنار 

أيام، فإن ه ا اك شر يد  على أن ه ا  9والور لا رتعدى  إىى اكدا اكتوس غ ل تدريب

النو  م  التبوي  م رع رماما وي عع م  خيارات اك سسغ واكتمث غ في اك ارنغ في 
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الدورات التدريبيغ قصيرا اكدى غير  اجعغ ولا تعمع على الرفع م  نراءات موارده 

ي انبغ الت ورات الور راهر فالب ريغ خاصغ في م ا  انتسا مم ل معارف الجديدا ومو 

 م الات أن   ما.

بالرغم رنو  البراما التدريبيغ، إلا أن لصغ ا سد ر هب إىى المجالات التقنيغ م   -

م  م الات  %52خلا  براما اكوجهغ لرئغ اكهندسين بدرجغ أنبر ليع أن أن ر م  

ا التوج  . إيا  ان ه 2019سنغ  %59مقابع  موجهغ لهم ا ت  2018التدريب سنغ 

ي د ربريرا ل  بالنار إىى ابيعغ ن اط اك سسغ وهو ال دمات في م الات الهندسغ 

م  ررنيبغ اكوارد الب ريغ ل م سسغ، فإن  %60التقنيغ وأن ه لاء اكهندسون يمث ون 

ما يعا  ع ي  هو اغرا  ردريب ه ه الرئغ في المجالات الإداريغ الور ر عع منمم مدراء 

 م ارلع  اجحين. 

غيا  التدريب الداخلي وال ي م  خلال  رتم عم يغ  قع ال برات واكهارات م   -

اكهندسين يوي الكراءا العاليغ إىى ا فراد الجدد اك تحقين باك سسغ. إن اكلالظ على 

 البراما التدريبيغ أنما تسند   ها إىى جهات متخصصغ م  ال ار 

-م  جراء جائحغ  وفيد ، فإن الوضع الص ي2020و 2019أما ع  السنوات  -

أ ر س با على  ع ن اط  ع ال ر ات بما فاما اك سسغ اكدروسغ ليع ر مدت  ع  19

 ا ن  غ التدريبيغ ولم ين ز م  الم   ات الور وضع ما اك سسغ إلا محاور ق ي غ 

 تقييم العاملين:  (2

 وظائف لنما سبقت الإشارا إلي ، فإن اك سسغ رنعدم إىى  اام ل تسيير الت بئر  

 والكراءات. فهر ب لق لا رغج  إىى التقييم السنوي لعام اما. 

 تحسين ظروف العمل:  (4

 يحتوي الجدو  اكواىي على أهم اك شرات اكستعم غ في قياس ظروف العمع:
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 مؤشرات قياس ظروف العمل :2الجدول رقم 

 المؤشرات 2018 2019 2020

 رف ع اماعدد الم اار اكهنيغ الور رم التع 0 20 25

 عدد الم اار اكهنيغ الور رمت معالج ما 0 0 0

0% 0% 0% 
نسبغ التحكم في الم اار اكهنيغ )عدد الم اار اكهنيغ الور رمت معالج ما/عدد الم اار اكهنيغ الور 

 رم التعرف ع اما( 

 عدد الاقترالات الواردا م  العما  في م ا  ا م  والسلامغ في العمع 0 0 1

 عدد م موعات العمع اكبو غ في إاار ررقيغ ا م  والسلامغ في العمع 0 1 2

 عدد ا فراد اك ارنين في م موعات العمع في م ا  ا م  والسلامغ في العمع 0 5 8

 عدد الاجتماعات السنويغ في م ا  با م  والسلامغ في العمع 0 2 2

 م  والسلامغ في العمععدد العم يات التصحيحيغ الور ردخع في رحسين ا   0 2 1

 اكصدر: م  اعداد البالثين بناء على مع يات اك سسغ                    

 درجغ التحكم في ظروف العمع م  ارف اك سسغ: إىى وجود ضعف في ت ير ا رقام أعلاه 

بالرغم م  الاج ماد الكبير في التعرف على الم اار اكهنيغ داخع اك سسغ وال ي ب    -

، إلا أن اكتابعغ غائبغ. ليع أن عدد 2020خ ر سنغ  25و 2019سنغ  خ ر 20

 الم اار الور رمت معالج ما منعدمغ

لا يتم اشرا  العما  في اكسائع اكررب غ بتحسين ظروف العمع. فعدد الاقترالات  -

الواردا م  العما  في م ا  الصحغ والسلامغ اكهنيغ منعدم ون لق اشرانهم في 

 الة ه ه المجالاتم موعات عمع تع

د عقالاهتمام البافي بتحسين  اام الام  والسلامغ في العمع م  خلا   ق   -

قها ور بيرقديم الاقترالات على شبع إجراءات رصحيحيغ الاجتماعات الدوريغ و 

 الرعلي م  ارف اك سسغ

 سة: على نتائج المؤسثمين الموارد البشرية تحليل ومناقشة أثر سياسات الت 2-4-3

قياس ه ا ا  ر م  خلا  رح يع مت يرات النتائا أو ما يسمي بالآ ار غير يتم 

اكباشرا. لسب  هة اكزيا الاجتماعي ونما هو موضح في  موي  الدراسغ، فإن مت يرات 



                              - وهران ولايةل التقنية الدراسات لشركة التثمين سياسة تدقيق- البشرية الموارد سياسات تدقيق في الاجتماعي المزيج نهج تطبيق

 الرحمان  العايب عبدأ.د.                                                                                      صحراوي رشيدةط.د. 

 445                                                                 2022 نوفمبر  03العدد  17الموارد البشرية المجلد  مجلة وحدة البحث في تنمية

النتائا  لا غ وهي اكناخ الاجتماعي وسمعغ اك سسغ وا داء الاقتصادي. فيما يلي  تائا 

 قياسها:

 عي:قياس المنار الاجتما (1

يقاس اكناخ الاجتماعي بواس غ م موعغ م  اك شرات وهي معد  دوران العمع 

 ما يلي:اكدروسغ ونسبغ الت يب وعدد الإضرابات السنويغ. لققت اك سسغ 

 مؤشرات قياس المنار الاجتماعي :3الجدول رقم 

 2020 2019 2018 المؤشرات
 %16 %16 %16 معد  دوران العمع

 %3,30 %1,65 %1,19 نسبغ الت يب
 %0 %0 %0 نسبغ العما  ال ي  خوعوا إىى إجراءات ر ديبيغ إىى اجماىي العما 

 %0 %0 %0 نسبغ العما  اكسرلين إىى اجماىي العما 
  زا  00  زا  00  زا  00 عدد ال  اعات يات ال ابع الاجتماعي

 يوم 00 يوم 00 يوم 00 عدد أيام الإضرا  سنويا
 لباحثين بناء على معطيات المؤسسةالمصدر: من اعداد ا

 .ل م سسغ الاجتماعي ناخاكمدى الاستقرار ال ي يمي   أعلاهاك شرات ر ند  

ف سبغ دوران العمع مد يغ جدا نما أن اك شرات ا خرى روضح ه ا الاستقرار. فبع 

اك ا ع الور رقود إىى ردهور اكناخ الاجتماعي منعدمغ م  ت يب وإجراءات ر ديبيغ 

 تسريل ل عما   سبا  ا وباايغ واضرابات.و 

 قياس سمعة المؤسسة: (3

نسبغ ر ور رقم  وهو والد في قياس سمعغ اك سسغ رم الاعتماد على م شر 

  :ا عما 

 مؤشرات قياس سمعة المؤسسة :4الجدول رقم 
 2018 2019 2020 

 %-28 %3 %5,7 نسبغ ر ور رقم الاعما 

 ء على معطيات المؤسسةالمصدر: من اعداد الباحثين بنا
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ي هد رقم الاعما  م  سنغ إىى أخرى ردهورا وال ي م  بين أسباب  ررويع 

أصحا  اك ارلع منل م ارلعهم إىى اك سسات ا خرى اكنافسغ الناش غ في السوت 

العموميغ وال اصغ. وتعود أسبا  ررويع اكنافسين إىى رغبغ ه لاء في اسناد م ارلع  

جودا الإ  اا والور رقاس بتباليف الإ  اا والترام رواريخ تس يم  إىى م  رتوفر فامم

اك ارلع إىى أصحا ما. إن الت ور ال ي يعرف  رقم أعما  اك سسغ يعكت فعلا مستوى 

 . الور رتمتع  ماسمعغ ال

 قياس الأداء الاقتصادي: (4

ي هيقاس ا داء الاقتصادي بم موعغ م  اك شرات يات ص غ باكوارد الب ريغ و  

نسبغ الكت غ ا جريغ إىى رقم ا عما  وا تاجيغ العمع. يحتوي الجدو  اكواىي على  تائا 

 لسا  ه ي  اك شري :

 مؤشرات قياس الأداء الاقتصادي :5الجدول رقم 

 2020 2019 2018 المؤشرات

 %61 %48 %51 الكتلة الأجرية نسبة إلى رقم الأعمال
 %69 %56 ةضافالكتلة الأجرية نسبة إلى القيمة الم

 

69 

% 

 

70% 

 %78 %62 %62 إنتاجية العمل
 اكصدر: م  اعداد البالثين بناء على مع يات اك سسغ

ال سبغ اكرررعغ لكت غ ا جور باكقار غ مع نلا م  رقم ا عما  يمك  ررسير 

 غ اليد العامفي اك سسغ يتبون م  والقيمغ اكوافغ إىى أن عنصر الا تا  الوليد 

. م  م مو  العما  %80، ه لاء يمث ون لواىي ن و ن والتقنيو اكهندسشرا وهم اكبا

عما  سنغ ردنا إ تاجيغ البالرغم م  يلق، فاكع يات الور يحتونما الجدو  السابق ربين 

م  رقم ا عما  وإىى  %61ليع يلالظ أن الكت غ ا جريغ وص ت إىى لواىي  2020

تعكت ضعف ا داء الاقتصادي ل م سسغ ال ي  م  القيمغ اكوافغ. ه ه ا خيرا 70%

يمك  رحس ن  بالاستثمار في العنصر الب ري م  خلا  التوظيف الس يم والتدريب 

 . الرعا  ووضع أليات  اجعغ في إدارا اكوارد الب ريغ
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 :الخاتمة -5

 :البحثنتائج  3-1

 نتائج الدراسة الميدانية:3-1-1

جها ين اكوارد الب ريغ الور ر تهضعف سياسغ رثمروص ت الدراسغ اكيدا يغ إىى 

 :اك سسغ وما ي ند يلق هو ما يلي

ضعف الاهتمام بالتدريب م  خلا  وما يعكت يلق ضعف اكي ا يغ الم صصغ ل   (1

 ليع أن اك سسغ ر ت م بالحد ا دنب القا ونا فق .

غ سفي برم غ ا ن  غ التدريبيغ، لا يتم الترني  على  افغ المجالات الور رخدم اك س (2

 .والترني  على المجالات الرنيغ والهندسيغ بدرجغ أنبر

 هنيغ.رئات اكلغيا  اكساواا في الحصو  على التدريب ليصبل ي مع  ع  (3

عدم القدرا على الحكم على يتررب ع ي  وال ي  التقييم السنوي ل عام ينغيا   (4

ميغ رنر و يالت و نراءا العامع وعدم القدرا على ر ير البراما الور تساعد على 

  :. في غيا  التقييم لا يمك مهارار 

 ل عما  التدريبيغ لتياجاتالا  رحديد -

 قاب يغ العامع ل ترقيغمدى  معرفغ -

ل عما  ال ي  لا ي ةجمون مع ظروف  الجوا ب الس ونيغ والا وباايغرحسين  -

 العمع المحي غ  مم

مع  مم لالا رتلاءم م هخاصغ بال سبغ ل  ي  ارخاي التدابير رخ  لرنيغ العما   -

 الور ي   ونما ناصباك

 اام الصحغ والسلامغ اكهنيغ ما اا  في بدايات ر بيق ، فهو لا يع ا النتائا  (5

 اكرجوا من .
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 صحة فرضيات الدراسة:  3-1-2

تعتبر الررضيغ الور ا   قت منما الدراسغ صحيحغ، وما ي ند صح ما النتائا 

غ، ه ه لسياسغ رثمين اكوارد الب رياكتحصع ع امم م  خلا  رح يع الآ ار غير اكباشرا 

ا خيرا رم ر نيد ضعرها. بالرغم م  الاستقرار ال ي ي هده اكناخ الاجتماعي ل م سسغ 

إىى أن ردهور سمع ما لصالح اكنافسغ وضعف أداءها الاقتصادي يب نان أن المجهود 

درجغ بالال ي ي ب أن رب ل  اك سسغ لوي رحس  م   تائ ها لا بد وأن يبون موجها 

 ا وىى لرائدا اكوارد الب ريغ.

 :الدراسةمقترحات  3-1-3

 على ضوء  تائا الدراسغ اكيدا يغ، يمك  رقديم التوصيات التاليغ:

مراجعغ ممارسات التدريب ويلق بتحقيق العدالغ في الحصو  على التبوي  م   (1

 خلا  ارالت  إىى جميع الرئات اكهنيغ.

 اكهارات ولساعد في خ ق ال روا وهو يلق الترني  على التدريب ال ي يحس  فعلا (2

التدريب ال ي رقاب   ال هادات والتدريب ال ي يقاب   اعتماد م  ارف اكنامات 

والهيئات اكهنيغ الدوليغ اك رفغ على رنايم اكه . بخصوا ه ا اكقتر ، وبما أن 

ةجيع مدراء تاك سسغ اختارت  م  رنايم قائم على الإدارا باك ارلع  وصلر اك سسغ ب

اك ارلع في الدورات التدريبيغ الور يحص ون على أساسها شهادات مدراء اك ارلع 

والور يمنحها معهد إدارا اك روعات  Project management Professional PMPالمحترفين 

اكوجود مقره في الولايات اكتحدا ا مريكيغ. مثع ه ا التبوي  رقدم  بعا مرانز 

 صصغ في الجزائر.التدريب اكتخ

وضع  اام ل تسيير الت بئر ل موارد والكراءات وال ي يبون م  بين عم يار   (3

تقييم الالتعامع مع اجراءات وأن  ت  الغجوء إىى التقييم الدوري ل عام ين مع ضرورا 

بالجديغ والصرامغ اك  وبتين واعتبار ه ا ا خير ممارسغ إداريغ لسنغ تساعد في  ه ه
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اكوارد الب ريغ ول ت م رد عمع رورينر سنوي. إن الجديغ اكرجوا ل  ر وير ورنميغ 

رتحقق إلا إيا رحصع اكس ولون على عم يات التقييم الدوري على ربوي  عاىي يت قون 

م  خلال  اكعارف الناريغ ال اصغ بالتقييم مع دراسات لالات واقعيغ لو  نيريغ 

نما أن  اام التقييم ال ي تعتمده  اجراس التقييم ونيريغ التعامع مع مخرجار .

 لم رجات التقييم وهي:يتررب ع ي  التنري  الرعلي اك سسغ لا بد وأن 

 التياجار  التدريبيغ ورحديدم الات القصور في نراءا العامع التعرف على  -

 مدى قاب يغ العامع ل ترقيغ التعرف على -

لس ونيغ الجوا ب افي رقييم يتم الاعتماد على م شرات محددا مسبقا  -

 ل عامع والا وباايغ

مع م  مناصب الع العما  رخ  لرنيغ العما  ويلق بتحويعالور التدابير ارخاي  -

الور لا رتلاءم مع م هلا مم إىى مناصب أخرى أن ر ملائمغ ورقدم ضما ات ألس  م  

 ليع استقرار العامع والمحافاغ ع ي 

خ  تم ارخاي التدابير رعلى أساس رقييم الجوا ب الس ونيغ والا وباايغ، لا ي (4

لرنيغ العما  ويلق بتحوي هم م  مناصب العمع الور رق لر على صراعات العمع 

 وروفر مناخ اجتماعي س يم

ت بيق الس يم والرعا  لناام الصحغ والسلامغ ال ي ربقب اك سسغ م البغ بال (5

 خاصغ باروف العمع. اعتمدر  لوي رصع إىى مستويات أداء عاليغ 

بدلا م  اكواصرغ  ISO 45001: 2018اكواصرغ القياسيغ الا تقا  إىى  (6

OHSAS 18001  2020ليع أن ه ه ا خيرا لم تعد صالحغ ل ت بيق من  سنغ. 

ون يلق ويبر بيق مبدأ التحسين اكستمر على  اام الصحغ والسلامغ اكهنيغ  (7

ق وم  يبالتخ ي  الجيد له ا الناام ور بيق ما رم التخ ي  ل  ومراجعغ  تائا الت ب

  م ادخا  التحس نات على الناام.
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