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 :الملخص

هدؿذ الدزاطت ئلى جددًد هُـُت مظاهمت الثلت الخىظُمُت في جدلُم الؤلتزام الخىظُمي داخل      

ؿعىا د دث التي حشمل مجخمع الدزاطت هيل،مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىع. وهظسا لؼبُعت مخؼحراث الب

جم اطخخدام الاطخبُان هأداة أطاطُت لجمع البُاهاث. هرا  وكد هرا لاخخُاز عُىت عشىاةُت ػبلُت.

وجىصلذ الدزاطت ئلى حملت مً الىخاةج وان أهمها أن جدلُم الؤلتزام الخىظُمي داخل مإطظت وىهدوز 

ً ئلىتروهُىع مسجبؽ مباشسة بدبني ممازطاث الثلت الخىظُمُت، ؿبىاء زلت العماٌ  بمشسؿيهم االإباشسٍ

وبادازة االإإطظت، وهرلً بىاء زلت العماٌ بصملائهم في العمل. حظاهم مباشسة في جدلُم الؤلتزام 

 الخىظُمي.

 وىهدوز ئلىتروهُىع. - الؤلتزام الخىظُمي - الثلت الخىظُمُت الكلماث المفخاحيت:

Abstract: 

      The study aims to determine how organizational trust contributes regulatory in 

organizational commitment within Condor Electronics. Due to the nature of the research variables 

that cover the study community as a whole, we selected a random classed-sample. The 

questionnaire has been used as an essential tool for data collection. The study reached a number    

of conclusions, the most important of which was that achieving organizational commitment within 
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Condor Electronics is directly linked to the adoption of organizational trust practices which are 

building workers' confidence in their direct supervisors and the enterprise administration, as well 

as building workers' confidence in their colleagues in work.  

Keywords: Organizational Trust; Regulatory Commitment; Condor Electronics. 

ظُمي أخد أوحه الازجباغ بحن االإىزد البشسي واالإىظماث التي ٌعد الالتزام الخى:مقذمت

ًيخمىن ئليها، هما أن له آزازا مخخلـت على اججاهاث وطلىن االإىزد البشسي في االإىظماث، 

خرها أؿظل بِئاث العمل في العالم همسحعُت 
ّ
ؿهى أطاض االإإطظاث الىاجخت، ولى اج

لتزام( بأعلى مظخىي هى طبب الخمحّز. هما لىلازن معها لىحدهاها حمُعًا جخـم على أن )الؤ

أن الؤلتزام لا ًخدلم بظهىلت، ؿُجب على االإىظماث أن جدبنى مجمىعت مً اللُم 

ت لخدلُله، ؿاالإىظماث جخمنى جدلُم أهداؿها  اث الؤدازٍ واالإمازطاث وعلى حمُع االإظخىٍ

اكا واهدماحا بها، على أن ًيىن مىزدها البشسي أهثر حدًت في أدائهم لأعمالهم، وأهثر الخص

ت السػبت في البلاء في االإىظمت، مظخعدًً لبرٌ   وأن حظخمس لدي أولئً االإىازد البشسٍ

الجهد االإؼلىب منهم. ؿهره الظماث والظلىواث هي مً الظىاهس التي هالذ الاهخمام في 

ت التي جى دظب الدزاطاث الخىظُمُت، لأن لها دوزا هبحرا في هجاح االإىظماث، ؿاالإىازد البشسٍ

هره الظماث والظلىواث لديهم دزحاث عالُت مً الالتزام، وهرا ما ًجعلهم ٌعملىن 

م واخد مً أحل جدلُم أهداؾ االإىظمت.  ومً أهثر اللُم واالإمازطاث التي جدلم هـسٍ

صها  خم حعصٍ الؤلتزام جىظُمي هي جلً التي جخظمً جبيُا صادكا مً كبل اللُادة العلُا، وٍ

االإمازطاث التي  وكد ًيىن بىاء الثلت الخىظُمُت مً أهثر .االإىظمتودعمها في حمُع أهداء 

، ؿبىاء زلت االإىزد البشسي بصملاةه وبمشسؿُه وبادازة حظاهم في جدلُم الؤلتزام الخىظُمي

االإىظمت التي ٌعمل بها ًبعث الثلت والازجُاح في هـىض االإىزد البشسي الري طِىعىع في 

خىظُمي، ؿلد ًيىن مدخل بىاء الثلت الخىظُمت داخل عدة طلىهُاث مً بُنها ئلتزامهم ال

 االإىظمت واالإداؿظت عليها مظاهما زةِظُا في جدلُم الؤلتزام الخىظُمي.
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طىداوٌ في ملالىا هرا الؤحابت على الدظاؤٌ الخالي: هُف حظاهم الثلت الخىظُمُت في 

 جدلُم الؤلتزام الخىظُمي داخل مإطظت وىهىدز ئلىتروهُىع؟

 ًمىً ججصةخه ئلى عدة أطئلت ؿسعُت وهي:والري     

  ت بصملائهم في جدلُم الؤلتزام الخىظُمي داخل هُف حظاهم زلت االإىازد البشسٍ

 مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىع؟

  ت بمشسؿيهم في جدلُم الؤلتزام الخىظُمي داخل هُف حظاهم زلت االإىازد البشسٍ

 مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىع؟

  ٍت بادازة مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىع في جدلُم هُف حظاهم زلت االإىازد البشس

 الؤلتزام الخىظُمي؟

 :طارار النظري .الإ 1

 :الثقت الخنظيميت -1-1

 حعريف الثقت الخنظيميت: -1-1-1

 على االإىظماث حظاعد التي الأطاطُت الدعاةم أخد العمل علاكاث في الثلت حعد       

ت اثالأدو  أهثر مً حعد هما أهداؿها، وجدلُم ؿاعلُتها جدعُم  جهيئ لأنها ؿاعلُت، الؤدازٍ

 هرلً االإىظماث، هجاح جدلُم فيي  مدىز  عامل ؿهي االإىظماث، لىجاح اللاشمت الظسوؾ

 الثلت مً حى ٌظىد ؿدُىما الخىظُمُت، الثلت في مهما عىصسا حعد باالإىظمت الثلت

عاون  ومشاعسهم، أؿيازهم عً الؤؿصاح ٌظخؼُعىن  الأؿساد ؿان باالإىظمت  بعظهم وَ

خعلمىن  ا،بعظ  مثل ٌعىق  الثلت، ئلى جـخلس التي االإىظماث ؿان الأخس الجاهب وعلى معا، وٍ

دبؽ الؤجصالاث، الؤؿخلاز هرا للل الخعاون  وٍ  (.711، ص  0272الؤلتزام)ؿازض،   مً وٍ

 منها:  بععل طيظخعسض الخىظُمُت الثلت مـاهُم حعددث وللد     

 كع ػسؾ أن الؼسؾ الآخس طُلىم بيلأو جى  ئن الثلت بخعسٍف بظُؽ هي معسؿت"          

(، بمعنى أنها ئًمان ػسؾ بأن الؼسؾ 71، صب ض)طىلىمىن،وؿلىزَع،"ش يء مً أحله
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   الآخس طىؾ ًىجص التزاماجه في علاكت معُىت وبرلً جصبذ االإعلىماث االإشترهت بحن

ؿالثلت (،  Levy & A.Weitz ،1002 ،p432 ) الؼسؿحن شاملت بشيل هبحر ودكُلت ومىظبؼت

الخىظُمُت هي الشعىز الري ًدمل العامل بالخـىحر على أن مإطظخه طىؾ جلىم 

 .(BIGOU-LAREetall ،1022 ،p90بمظاعدجه في خالت مً عدم الُلحن )

 واللاةد  الخىظُمُت ظُاطاثال و  كسازاث و بأهداؾ الـسد "الثلت الخىظُمُت هي ئًمان    

 الـسد وئلتزام زطا ٌعىع وذالً بما االإىظمت في معه العاملحن الأؿساد وبجمُع الخىظُمي

 (.712، ص0272االإىظمت" )ؿلُذ،  ججاه

وعسؿذ هرلً على أنها: "الـهم االإخبادٌ بحن االإىظمت والأؿساد بما ًيسجم وجدلُم     

 (.21، ص 0272) هاشم، والعابدي، "الأهداؾ الخيىظُمت

  ججاه الأؿساد ًدملها جابُتاً ومشاعس جىكعاث ومعخلداث": نهابأ اًظا وحعسؾ      

ت والظلىهُاث باالإمازطاث واالإسجبؼت ًيخمىن اليها، التي االإإطظت   والتي االإؼبلت، الؤدازٍ

ت العامت الأخلاكُت باللُم الالتزام ؿيها زوعي  ماًظس ول عً والابخعاد الخاصت، والؤدازٍ

 (.712،ص0272) ؿلُذ،  "االإشترهت باالإصالح

عً مإشس على جىكعاث الأؿساد أو الجماعاث بأن هظام صىع "عبازة  وهي أًظا:      

    الجماعاث  اللسازاث الخىظُمُت ًمىً الاعخماد علُه في جدلُم هخاةج مـظلت للؤؿساد أو

، 0270أو الخىظُماث ختى دون ممازطت أي جأزحر على هرا الىظام" ) الؼساوهت، واالإعشس، 

 (.132ص 

  االإشازن لأؿعاٌ مخلبلا ًيىن  لأن مشازن ػسؾ لدي بـ: "الاطخعداد حعسؾ هما أنها    

 مع بالىازم االإخعللت و الهامت الأعماٌ ًإدي الآخس طىؾ بأن الخىكعاث على اعخمادا الآخس

 (.3،ص0272السكابت " ) زؿاعي،  على الآخس االإشازن كدزة الاعخباز في الأخر عدم

 المؤسست: في الثقت أهميت-1-1-2
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 الأػساؾ وبحن االإىظماث في الخىظُمُت الثلت أهمُت على الباخثحن مً الىثحر أهد للد     

 في وجىمً للمىظمت، الخيامل في جدلُم مهم عامل ؿهي ،)االإعىُت )الأؿساد،واالإىظمت

 :الخالُت الىلاغ

 وطسوزي  مهم عىصس ً  االإىظمت. في الخعاوهُت العلاكاث لخيىٍ

 االإىظمت. أعظاء بحن والسطا الخىظُمي الؤطخلساز حشجع 

 الؤدازي. العمل في االإظخمس والخىحُه االإباشسة السكابت جللُل الثلتعلى حعمل 

 ص الظلبُت الصساعاث جخـُع في الخىظُمُت الثلت حظاعد  الؤطخجاباث وحعصٍ

ً،  خل في الـعالت  (.701، ص 0271االإشىلاث ) زطُىي خىٍ

 ت أطاطُت الثلت و  عالُاثالأؿساد والـ بحن والـسدي الجماعي الظلىن لـهم وحىهسٍ

ت  مهم عامل والثلت الظُاس ي، أو الاحخماعي والاطخلساز الاكخصادي والخبادٌ الؤدازٍ

 (.12، ص 0222العجزي، والظاعدي،مظخلسة) و زابخت احخماعُت لعلاكاث

 .حعخبر مـخاح زةِس ي مخىكع للظلىن الشخص ي 

 . حعخبر عامل أطاطُا ؿيي أي شيلمً أشياٌ الخـاعل الؤوظاوي 

 لاهجاش مخخلـت وبؼساةم بُنهم االإخبادٌ الاعخماد ئلى ًدخاج خسًٍالآ  مع العمل ئن 

 (.712، ص 0272والخىظُمُت) ؿلُذ،  الشخصُت أهداؿهم

 أبعاد الثقت الخنظيميت: -1-1-3

 الثلت أبعاد جلظُم على لباخثحنا معظم اجـم ؿلد الثلتالخىظُمُت مـاهُم بىاء على  

 هي: أبعاد،و زلار ئلى الخىظُمُت

 مشسؿهم اججاه للمسؤوطحن الىازلت الؤًجابُت الخىكعاث بخلً خمثلج :بالمشرفين أ/ الثقت

 ُه،ـــــمسؤوط زلت االإشسؾ ًىدظب خُث الؼسؿحن، بحن االإخبادلت للعلاكاثا وؿل العمل في

  االإسؤوطحن، على والاهـخاح والأخلاق، والجدازة، الىـاءة، خلاةم ؿُه جخىاؿس واهذ ما ئذا
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 معهم الخعامل في والعدالت  االإسؤوطحن ودعم واخخُاحاتهم، االإسؤوطحن بمصالح والاهخمام

 (.711، ص 0272) ؿازض، 

 الؤًجابي للمىكف واالإُل االإخبادلت الخعاوهُت العلاكاث جلً هي :العمل بزملاء ب/ الثقت

 واالإعلىماث الأؿياز في الاشتران االإخبادٌ الاعخماد خُث مً العاملحن الأؿساد بحن

 والؼاًاث الأهداؾ جدلُم في ٌظهم بما ذلً و الأػساؾ حمُع بحن االإـخىخت والاجصالاث

 ججعل التي والظماث الخصاةص مً عدد جىاؿس ظل في الثلت هره وجىدظب االإشترهت،

ً بثلتا حدًس  الـسد مً  واالإبادب واللُم في العمل الالتزام مً ول وحشمل الآخسٍ

ًالآ  الصملاء مظاعدة و الصمُل بمصالح والاهخمام  )علي عمسان، وعلي عبد الظلام، خسٍ

 (. 37،30، ص 0271

 والتي االإعاصسة االإىظماث جىاحه التي الأطاطُت االإشيلت ئن :المنظمت بئدارة ج/ الثقت

 العاملحن، كبل مً االإىظمت بادازة الثلت ؿلدان هي بدُاتها جإدي وزبما الىثحر، جيلـها

   الأهمُتالىبري  العاملحن للؤؿساد وطِبلى ت،االإىظم أمىز  ئدازة لاًمىنها بمـسدها ؿالخلىُت

س، العمل، في د وئذا والؤبخياز، والخؼىٍ  وئدازتها أهداؿها جدلُم في الىجاح للمىظماث أزٍ

ت بىـاءة  مصدزا الخىظُمُت الثلت حعد االإخبادلت.هما الثلت وحىد مً بد ؿلا عالُت ومعىىٍ

ً في حظاهم ئذ الخىاؿظُت، للمحزة  ًيخج والري الأعماٌ مىظماث في ـىسي ال االإاٌ زأض جيىٍ

 والخىظُم العمل، في عالُت مسوهت و الخىظُمي بالإلتزام العاملحن لدي عالُت كىاعت عىه

 (.03، ص 0272االإسشد،  للمىظمت) جىاؿظُت محزة التي حشيل الجماعي،و

 الإلتزام الخنظيمي: -1-2

 :مفهوم الإلتزام الخنظيمي -1-2-1

ت والظلىهُت العلىم في الساسخت االإـاهُم ًم الخىظُمي الالتزام ٌعد      الؤدازٍ

 لىحهاث وخظع واطعت واججاهاث أبعادا ، وأخر(711، ص0272)ؿلُذ،  والخىظُمُت
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 وللد الخىظُمي، للالتزام شمىلُت ذاث حعازٍف لإًجاد االإداولاث  ثوحعدد مخباًىت، هظس

ـاث وزدث  منها: بعع وظخعسض الخىظُمي للالتزام مخعددة حعسٍ

"ئًمان الـسد وكبىله اللىي بأهداؾ وكُم االإإطظت، والؤزادة في برٌ الجهد الىبحر       

خظمً الالتزام الخىظُمي اهخساغ  ت للبلاء ؿيها. وٍ في ئهجاش أعمالها، والسػبت اللىٍ

العاملحن في مجمىعت مً الظلىهُاث االإثالُت التي جخلم اللُمت للمإطظت مثل الأداء 

ـعت للعمل، هما أن الالتزام الخىظُمي ٌعد زباػا هـظُا ٌشد الـسد العالي والداؿعُت االإسج

ئلى االإإطظت، وبالعمل، وباالإظاز الىظُـي داخلها، وهرا السباغ ًخظمً العمل بشيل 

 (.011، ص0271مإزس لصالح االإإطظت والاطخمساز ؿيها) عىاد، وكدزي،

ت السػبت نوامخلا االإىظمت، لصالح هبحرة حهىد لبرٌ الـسد اطخعداد"        البلاء في اللىٍ

ٌ  االإىظمت، في ، 0272خحر الدًً، والىجاز، )"للمىظمت السةِظُت والأهداؾ باللُم واللبى

 (.77ص 

 أحل مً الؤحخماعي الخـاعل في الـسد ًبديها التي "الالتزام الخىظُمي هى السػبت     

 (.712، ص 0272" ) ؿازض، االإىظمت أهداؾ دلُمج

ىظُمي هى خالت هـظُت جصف العلاكت بحن االإىظف واالإىظمت التي ٌعمل الالتزام الخ"      

، ص 0272بها، وأن له جأزحر في كساز الـسد في البلاء باالإىظمت مً عدمه" ) زطىان، 

       بلبىله للؤهداؾ الخىظُمت الـسد خلالها مً التي ٌشعس هى الدزحت (."الالتزام70

ً، االإ في والاطخمساز بالبلاء  والاطخمساز  (.701، ص 0271ىظمت " ) زطُىي خىٍ

 أهميت الإلتزام الخنظيمي -1-2-2

ئن الاهخمام ببىاء الالتزام الخىظُمي داخل االإىظمت ًمىً أن ًىخمل بالىخاةج الآجُت 

 (:711، ص 0272)ؿلُذ، 
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 الىىاحي مً بعدًد للخيبإ الأطاطُت االإإشساث أخدل ًمث الخىظُمي الالتزام ئن 

ٌ  طُيىهىن  دوزان العمل،ؿالأؿساد االإلتزمحن معدٌ خاصت و الظلىهُت،  في بلاء أػى

 .أهداؿها جدلُم هدى عملا أهثر و االإىظمت

 ادة  الاطخلساز الخىظُمي. جدلُم وبالخالي باالإىظمت الأؿساد وزلتهم جماطً شٍ

 ادة  والؤهخاحُت. الأداء معدلاث شٍ

 ئلى ذلً أدي تواالإىظم الأؿساد بحن والأهداؾ باللُم الخىاؿم شاد معدٌ ولما   

ت السوح ازجـاع   للؤؿساد. االإعىىٍ

 الؤدازة. و العاملحن بحن جدصل التي االإشىلاث والخلاؿاث اهخـاض 

 أبعاد الإلتزام الخنظيمي -1-2-3

 الخىظُمي وهي:  أبعاد للالتزام جددًد زلار ئلى الدزاطاث مً العدًد اججهذ      

خأزس باالإىظمت الىحداوي زجباغالا  عً ٌعبرالشعوري)العاطارفي(:  أ/ الالتزام  ئدزان بمدي وٍ

 علاكخه وػبُعت االإهازاث، واهدظاب اطخللالُت مً لعمله، االإخمحزة للخصاةص الـسد

 حظمذ ؿيها ٌعمل التي الخىظُمُت البِئت بأن الـسد ئخظاض بدزحت ًخأزس هما باالإشسؿحن،

، 0272العاملحن )ؿازض،  أو بالعمل ًخعلم ؿُما طىاء اللسازاث اجخاذ في الـعالت باالإشازهت

 (.710ص 

عىع :المعياري  لتزامالاب/  والعاملحن االإىظمت ججاه والىاحب باالإظإولُت الـسد شعىز  وَ

دوزا  الـسد بها ًإمً التي الشخصُت ولللُم االإىظمت، لخلً لىؿاء عليها ًدخم الري ؿيها

 االإىظمت مع بالبلاء لىاحبوا بالالتزام الـسد ؿشعىز  الالتزام، مً الىىع هرا بلىزة في هبحرا

 بعد أو االإىظمت دخىله كبل الـسد ًدملها التي الشخصُت واالإبادب اللُمت مً ًيبع كد

 الأزس الـسد به ًإمً الري الدًً أو الأعساؾ أو العاةلُت لللُم ًيىن  وكد االإىظمت، دخىله

ً في  (.711، ص 0272االإعُازي )ؿلُذ،  الالتزام جيىٍ
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اللُمت  هيؿيها  ٌعمل التي االإىظمت ججاه الـسد التزام دزحت و ٌشحر ئلى المسخمر: ج/ الالتزام

ت  طُـلده ما ملابل االإىظمت، مع بالعمل اطخمس لى ًدللها أن االإمىً مً التي الاطدثمازٍ

 على الأولى بالدزحت ًلىم مصلخي ازجباغ هرا أن أي .أخسي  بجهاث كسز الالخداق لى

 مً له جلدم ؿيها ٌعمل التي االإىظمت ؿمادامذ مت،مً االإىظ عليها التي ًدصل االإىـعت

  بها،أما بالازجباغ ؿِظخمس الأخسي  االإىظماث جلدمه أن ًمىً ًـىق ما ما العىاةد االإىاؿع

 ًتردد لً ؿاهه ؿيها ٌعمل التي االإىظمت له جلدمه التي مً عىاةد أؿظل أي بالأؿم لاخذ ئذا

ىن  الىـعُىن  هم باغالازج هرا الآخس، وأصخاب الىطع ئلى بالاهخلاٌ  أصخاب و الاهتهاشٍ

 (. 73، ص0272العالُت ) خحر الدًً، والىجاز،  الؼمىخاث

 العلاقت بين الثقت الخنظيميت والإلتزام الخنظيمي -1-3

ت مهمت أداة الخىظُمُت الثلت حعخبر         ً وطسوزٍ      االإىظمت،  في الخعاوهُت العلاكاث لخيىٍ

ا عىصسا ٌعد الري ُميالخىظ عىصسالؤلتزام بالإطاؿتئلى   الأهداؾ بلىغ في خُىٍ

 :هرهسمنها بالثلتالخىظُمُت علاكت ؿتربؼه الخىظُمُت

 لا الخىظُمي ؿالإلتزام مخلاشمان أمسان الخىظُمي الؤلتزام و الخىظُمُت الثلت حعخبر 

 (.711.711، ص 0272الخىظُمُت )ؿلُذ،  ببىاءالثلت ئلا جدلُله ًمىً

 على بدوزه طِىعىع الري و االإىظمت في العاملحن لدي الخىظُمُت الثلت هلص 

 ًـظلىن  و كُمت بلا العاملحن مخلاشمان طُجعل أمسان وىنهما الخىظُمي الؤلتزام

 ولائهم و ئلتزامهم ئهخـاض زم مً و االإىظمت، مصالح على الشخصُت مصالخهم

 جدلُم في ؿشلها و االإىظمت ؿاعلُت و هـاءة على طِىعىع بدوزه هرا لها، و

 (.711.711، ص 0272هداؾ )ؿلُذ، الأ 

 ت حجس الخىظُمي الؤلتزام و لخىظُمُتا  الثلت حعخبر   الُىم، االإىظماث عمل في الصاوٍ

  أو جازة بالسض ى الشعىز  خلم في ؿدظهم على العاملحن، مباشس بشيل جؼبُلاتها جإزس و   



 أ. د. هورة قنيفت  سميت بختيط.د                 مساهمت الثقت الخنظيميت في جحقيق الإلتزام الخنظيمي داخل المؤسست 

693 ت االإجلد                                                      0200حىان 20العدد  71مجلت وخدة البدث في جىمُت  االإىازد البشسٍ

 

 االإىظمت لت بحناالإخباد الخىظُمُت الثلت مظخىي  على هراٌعخمد و أخسي، جازة بالإطدُاء 

ً،  حىاهب في الؤلتزام ومدي والعاملحن  (.702، ص 0271العمل ) زطُىي خىٍ

    الىجاح ئلى االإإدًت العىامل أهم الخىظُمي الؤلتزام و الخىظُمُت الثلت حعخبر  

 في االإىظـحن زلت هى الؤلتزام الخىظُمي حشىُل في الأهم العامل ٌعخبر و االإإطس ي،

 في مهم عامل ؿهي االإىظماث في الخىظُمي الؤلتزام على هام إشسم حعخبر ، هماممىظماته

 (.77، ص 0271الخىظُمُت.) ولعت،  الأهداؾ جدصُل

 

 

 :الإطارار النظري  -2

 منهج الذراست:  -2-1

اطخخدمىا االإىهج الىصـي لأهه مسجبؽ مىر وشأجه بدزاطت االإشىلاث االإخعللت       

 في الدزاطاث الؤوظاهُت ختى الآن، باالإجالاث الؤوظاهُت وماشاٌ هرا هى الأهثر اطخخد
ً
اما

بي في االإجالاث الؤوظاهُت.   وذلً هدُجت لصعىبت اطخخدام الأطلىب الخجسٍ

 الذراست: عينت -2-2

مً االإجخمع الىلي،  ℅7اطخخدمىا عُىت عشىاةُت ػبلُت، وكد جم الاخخُاز وظبت       

جم الخصىٌ على ، وبالاطخعاهت بأطلىب الخىشَع اليظبي 12خُث أؿسش ذلً عُىت بحجم 

مـسداث، عُىت أعىان الخدىم  1عُىت مىشعت على زلار ػبلاث: عُىت الؤػازاث بحجم 

 مـسدة. 31مـسدة وعُىت أعىان الخىـُر بحجم  03بحجم 

 :أدواججمع البياهاث -2-3

       
ً
م االإلابلت وحها لجمع البُاهاث االإُداهُت اطخخدمىا الاطخبُان )وواهذ ئدازجه عً ػسٍ

ت.لىحه( هأداة أط  اطُت، واالإلاخظت البظُؼت أو الظلبُت هأداة زاهىٍ
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وكد جم جددًد معُاز عىد جدلُل البُاهاث التي جم حمعها، وؿلا للدزحاث االإعؼاة لـئاث 

 الؤحابت هما ًلي:

 (: جحذيذ الاججاه العام حسب قيم المخوسط الحسابي01الجذول رقم )

 ؿأهثر 0.32 0.32-7.11 ؿأكل 7.11 االإخىطؽ الخظابي

 مىاؿم مداًد ػحر مىاؿم ججاه العامالا

 من إعذاد الباحثين. المصذر:

 :الإحصائيت المسخخذمت في جبويب البياهاث الميذاهيت وجحليلهاأدواث  -2-4

ت  اعخمدث الدزاطت على الأطالُب الؤخصاةُت االإخمثلت في: الخىسازاث واليظب االإئىٍ

ىطؽ الخظابي الإعسؿت لىصف مـسداث عُىت الدزاطت وجددًد وظبت اطخجاباتهم، االإخ

اججاه جمسهص الؤحاباث، الاهدساؾ االإعُازي للخعسؾ عً دزحت الدشدذ بحن ئحاباث عُىت 

البدث ومعامل الاخخلاؾ للملازهت بحن دزحت الدشدذ بحن احاباث عُىت البدث على 

 عبازة ما باليظبت للؤخسي.

 عرض وجحليل البياهاث الميذاهيت: -2-5

في جحقيق  اهمت ثقت الموارد البشريت بزملائهمأولا: عرض وجحليل فقراث محور مس

 :الإلتزام الخنظيمي داخل مؤسستكوهذور إلكتروهيكس

جلدًم العىن واالإظاعدة مً كبل شملاتي ًجعلني أؿخخس بالإهخماء لهره "(:21العبازة زكم )

أكل حشدذ وب %11.17االإإطظت" وحاءث هره العبازة في االإسجبت الأولى بيظبت مىاؿلت 

بمخىطؽ خظابي كدز بـ  %01.12للعبازاث الأخسي بمعامل اخخلاؾ وظبخه باليظبت 

، الداٌ على وحىد جىحه كىي ئًجابي الإىاؿلتهم على أن جلدًم العىن واالإظاعدة مً 2.47

كبل شملاتي ًجعلني أؿخخس بالإهخماء لهره االإإطظت، هما أن اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً 

 والداٌ على جمسهص مخىطؽ وظبُا لإحاباث االإبدىزحن.  0.68االإخىطؽ كدز بـ 

ً، هرا ًدؿعني (:03العبازة زكم ) "عىدما ًدب شملاتي في العمل لأهـظهم ما ًدبىه للآخسٍ

يظبت مىاؿلت " وحاءث هره العبازة في االإسجبت الثاهُت بللشعىز بأهني حصء مً عاةلت



 أ. د. هورة قنيفت  سميت بختيط.د                 مساهمت الثقت الخنظيميت في جحقيق الإلتزام الخنظيمي داخل المؤسست 

695 ت االإجلد                                                      0200حىان 20العدد  71مجلت وخدة البدث في جىمُت  االإىازد البشسٍ

 

سي بمعامل اخخلاؾ وظبخه وبدشدذً أكل باليظبت للعبازاث االإخبلُت الأخ%70.31

، الداٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم 2.56بمخىطؽ خظابي كدز بـ  %28.34

ً، هرا ًدؿعني للشعىز على أهه  عىدما ًدب شملاتي في العمل لأهـظهم ما ًدبىه للآخسٍ

والداٌ  0.73، هما أن اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ بأهني حصء مً عاةلت

 ى جمسهص مخىطؽ وظبُا لإحاباث االإبدىزحن.عل

"عىدما ٌعخبرون شملاتي في العمل مشاهلي همشاولهم الخاصت، هرا (:04العبازة زكم )

يظبت مىاؿلت " وحاءث هره العبازة في االإسجبت الثالثت بٌشعسوي بالإهخماء لهره االإإطظت

 %32.17ؾ وظبخه وبدشدخأكل باليظبت للعبازاث االإخبلُت الأخسي بمعامل اخخلا %60.94

، الداٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم على أهه 2.45بمخىطؽ خظابي كدز بـ 

عىدما ٌعخبرون شملاتي في العمل مشاهلي همشاولهم الخاصت، هرا ٌشعسوي بالإهخماء 

والداٌ على 0.75 ، هما أن اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ لهره االإإطظت

 ظبُا لإحاباث االإبدىزحن.جمسهص مخىطؽ و

معسؿت شملاتي بدكاةم الأمىز في عملهم ًدؿعني لبرٌ حهد أهبر ختى "(:01العبازة زكم )

أجلً عملي" وحاءث هره العبازة في االإسجبت السابعت ما كبل الأخحرة بيظبت مىاؿلت ملدزة بـ 

 باليظبت للعبازة الأخحرة بمعامل اخخلاؾ وظبخهو  %60.94
ً
 31.51% لأنها أكل حشدخا

، الداٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم على أن 2.44بمخىطؽ خظابي كدز بـ 

معسؿت شملاتي بدكاةم الأمىز في عملهم ًدؿعني لبرٌ حهد أهبر ختى أجلً عملي، هما أن 

والداٌ على جمسهص مخىطؽ وظبُا  0.77اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ 

 لإحاباث االإبدىزحن.

اطخعداد شملاتي في العمل لخلدًم العىن لي في أي وكذ ًجعلني لا "(:02عبازة زكم )ال

يظبت مىاؿلت أؿىس بمؼادزة االإإطظت" وحاءث هره العبازة في االإسجبت الخامظت والأخحرة ب

 باليظبت للعبازاث الأخسي بمعامل اخخلاؾ وظبخه و  %62.50
ً
 33.29%لأنها الأهبر حشدخا
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، الداٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم على أن 2.42بمخىطؽ خظابي كدز بـ 

اطخعداد شملاتي في العمل لخلدًم العىن لي في أي وكذ ًجعلني لا أؿىس بمؼادزة 

والداٌ على جمسهص  0.80االإإطظت، هما أن اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ 

 مخىطؽ وظبُا لإحاباث االإبدىزحن.

في جحقيق  راث محور مساهمت ثقت الموارد البشريت بمشرفيهمثاهيا: عرض وجحليل فق

 :الإلتزام الخنظيمي داخل مؤسستكوهذور إلكتروهيكس

جلبل مىاكشاحي في كظاًا العمل مع االإشسؿحن ًجعلني أشعس بأهمُت "(:06العبازة زكم )

أكل وب68.75% دوزي بهره االإإطظت" وحاءث هره العبازة في االإسجبت الأولى بيظبت مىاؿلت 

بمخىطؽ خظابي كدز  24.06%حشدذ باليظبت للعبازاث الأخسي بمعامل اخخلاؾ وظبخه 

، الداٌ على وحىد جىحه كىي ئًجابي الإىاؿلتهم على أن جلبل مىاكشاحي في كظاًا 2.61بـ 

العمل مع االإشسؿحن ًجعلني أشعس بأهمُت دوزي بهره االإإطظت، هما أن اهدساؾ ئحاباث 

 والداٌ على جمسهص مخىطؽ وظبُا لإحاباث االإبدىزحن.  0.63بـ  الأؿساد عً االإخىطؽ كدز 

"مظاعدة االإشسؾ لي في خل صعىباث ومشاول العمل ًجعلني أخلص (:07العبازة زكم )

وبدشدذً أكل 68.75%يظبت مىاؿلت " وحاءث هره العبازة في االإسجبت الثاهُت بوأجلً عملي

بمخىطؽ خظابي  27.48%ؾ وظبخه باليظبت للعبازاث االإخبلُت الأخسي بمعامل اخخلا 

مظاعدة االإشسؾ لي ، الداٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم على أن 2.56كدز بـ 

، هما أن اهدساؾ ئحاباث في خل صعىباث ومشاول العمل ًجعلني أخلص وأجلً عملي

 والداٌ على جمسهص مخىطؽ وظبُا لإحاباث االإبدىزحن. 0.70الأؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ 

ت هى طبب في (:10العبازة زكم ) "جلبُت االإشسؾ لخاحُاحي الشخصُت وزؿع زوحي االإعىىٍ

 60.94%يظبت مىاؿلت " وحاءث هره العبازة في االإسجبت الثالثت بعدم مؼادزحي للمإطظت

    28.45%أكل باليظبت للعبازاث االإخبلُت الأخسي بمعامل اخخلاؾ وظبخه يظبت وب

 جلبُت اٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم على أنالد،2.48بمخىطؽ خظابي كدز بـ
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ت هى طبب في عدم مؼادزحي   االإشسؾ لخاحُاحي الشخصُت وزؿع زوحي االإعىىٍ

والداٌ على جمسهص 0.71 ، هما أن اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ للمإطظت

 مخىطؽ وظبُا لإحاباث االإبدىزحن.

ٌ بُني وبحن االإشسؿحن ٌعصش زلتي بهم" وحاءث هره طلاطت الاجصا"(:09العبازة زكم )

لأنها أكل و  62.50%العبازة في االإسجبت السابعت ما كبل الأخحرة بيظبت مىاؿلت ملدزة بـ 

 باليظبت للعبازة الأخحرة بمعامل اخخلاؾ وظبخه 
ً
بمخىطؽ خظابي كدز بـ  29.33%حشدخا

أن طلاطت الاجصاٌ بُني وبحن  ، الداٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم على2.48

 0.73االإشسؿحن ٌعصش زلتي بهم، هما أن اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ 

 والداٌ على جمسهص مخىطؽ وظبُا لإحاباث االإبدىزحن.

مشسفي في العمل لدًه مهازاث ججعله مخمىىا في أداء عمله، هرا ما "(:08العبازة زكم )

يظبت وحاءث هره العبازة في االإسجبت الخامظت والأخحرة ب ًجعلني أكىم بعملي باخلاص"

 باليظبت للعبازاث الأخسي بمعامل اخخلاؾ وظبخه و  67.19%مىاؿلت 
ً
لأنها الأهبر حشدخا

، الداٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم 2.50بمخىطؽ خظابي كدز بـ  %30.82

أداء عمله، هرا ما ًجعلني أكىم على أن مشسفي في العمل لدًه مهازاث ججعله مخمىىا في 

والداٌ على  0.77بعملي باخلاص، هما أن اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ 

 جمسهص مخىطؽ وظبُا لإحاباث االإبدىزحن.

 مؤسست: عرض وجحليل فقراث محور مساهمت ثقت الموارد البشريت بئدارة ثالثا

 :يكوهذور إلكتروهيكس في جحقيق الإلتزام الخنظيم

د مً ئخلاصىا "عىدما ج(:13العبازة زكم ) خعامل الؤدازة بصدق وهصاهت معىا، هرا ما ًصٍ

أكل حشدذ وب64.06% ووؿاةىا" وحاءث هره العبازة في االإسجبت الأولى بيظبت مىاؿلت 

ـ     بمخىطؽ خظابي كدز ب 25.90%باليظبت للعبازاث الأخسي بمعامل اخخلاؾ وظبخه 

خعامل الؤدازة بصدق عىدما جحه كىي ئًجابي الإىاؿلتهم على أن الداٌ على وحىد جى ،0.11
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د مً ئخلاصىا ووؿاةىا، هما أن اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً  وهصاهت معىا، هرا ما ًصٍ

 والداٌ على جمسهص مخىطؽ وظبُا لإحاباث االإبدىزحن.  0.66االإخىطؽ كدز بـ 

لىا هي مً الأطباب التي ججعلني  "جىؿحر الؤدازة للدعم االإادي واالإعىىي (:15العبازة زكم )

يظبت مىاؿلت " وحاءث هره العبازة في االإسجبت الثاهُت بأطخمس في العمل بهره االإإطظت

وبدشدذً أكل باليظبت للعبازاث االإخبلُت الأخسي بمعامل اخخلاؾ وظبخه %62.50

، الداٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم 2.48بمخىطؽ خظابي كدز بـ  %29.33

جلدًم الؤدازة االإظاعداث والؤعاهاث لىا هي مً الأطباب التي ججعلني أطخمس في لى أن ع

والداٌ  0.73، هما أن اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ العمل بهره االإإطظت

 على جمسهص مخىطؽ وظبُا لإحاباث االإبدىزحن.

ٌ حهىدا أهبر لخدلُم "ئشساهىا في عملُاث صىع اللساز ًجعلىا هبر(:14العبازة زكم )

 و 54.69%يظبت مىاؿلت " وحاءث هره العبازة في االإسجبت الثالثت بكسازاث االإإطظت

 30.04%أكل باليظبت للعبازاث االإخبلُت الأخسي بمعامل اخخلاؾ وظبخه  بدشدذ

، الداٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم على أن 2.41بمخىطؽ خظابي كدز بـ 

، هما صىع اللساز ًجعلىا هبرٌ حهىدا أهبر لخدلُم كسازاث االإإطظت ئشساهىا في عملُاث

والداٌ على جمسهص مخىطؽ وظبُا 0.72 أن اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ 

 لإحاباث االإبدىزحن.

د مً ؿسص اطخمسازي "(:12العبازة زكم )     وطىح اللىاةذ والأوامس الصادزة مً الؤدازة ًصٍ

ملدزة  الأخحرة بيظبت مىاؿلت بعت ما كبلحاءث هره العبازة في االإسجبت الساو "بهره االإإطظت

 باليظبت للعبازة الأخحرة بمعامل اخخلاؾ وظبخه و 56.25%بـ 
ً
 30.92%لأنها أكل حشدخا

، الداٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم على أن 2.41بمخىطؽ خظابي كدز بـ 

د مً ؿسص اطخمسازي بهره االإإطظت، هما وطىح اللىاةذ والأوامس الصادزة مً الؤ  دازة ًصٍ
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والداٌ على جمسهص مخىطؽ وظبُا  0.74أن اهدساؾ ئحاباث الأؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ 

 لإحاباث االإبدىزحن.

د مً ولاتي وئخلاص ي لها" وحاءث "(:11العبازة زكم ) الاخترام والخعامل الجُد للئدازة ًصٍ

 و  54.69%يظبت مىاؿلت والأخحرة بهره العبازة في االإسجبت الخامظت 
ً
لأنها الأهبر حشدخا

بمخىطؽ خظابي كدز بـ  32.01%باليظبت للعبازاث الأخسي بمعامل اخخلاؾ وظبخه 

، الداٌ على وحىد جىحه كىي اًجابي الإىاؿلتهم على أن الاخترام والخعامل الجُد 2.37

د مً ولاتي وئخلاص ي لها، هما أن اهدساؾ ئحاباث الأ  ؿساد عً االإخىطؽ كدز بـ للئدازة ًصٍ

 والداٌ على جمسهص مخىطؽ وظبُا لإحاباث االإبدىزحن. 0.76

 هخائج الذراست: -2-6

 جىصلذ الدزاطت ئلى عدة هخاةج وهي:       

  ئن شُىع كُم العىن واالإظاعدة مً كبل شملاتي داخل مإطظت وىهدوز

 ئلىتروهُىع ًجعلهم ًـخخسون بالإهخماء لهره االإإطظت.

  هرا ًدؿع العاملحن عىدما ًدب الص ،ً ملاء في العمل لأهـظهم ما ًدبىهه للآخسٍ

 .مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىعللشعىز بأنهم حصء مً عاةلت هي 

  مشاول شملائهم في العمل  مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىععىدما ٌعخبر العماٌ في

 همشاولهم الخاصت، هرا ٌشعسهم بالإهخماء أهثر لهره االإإطظت.

 عمل بدكاةم الأمىز في عملهم ًدؿع العامل لبرٌ حهد أهبر ئن معسؿت شملاء ال

 ختى ًخلً عمله داخل مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىع.

  في أي وكذ ً ئن اطخعداد الصملاء في العمل لخلدًم العىن للعماٌ الآخسٍ

  ًجعلهم لا ًـىسون بمؼادزة مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىع.

  ؿحن والعماٌ، ًجعلهم ٌشعسون ئن جلبل االإىاكشاث في كظاًا العمل بحن االإشس

 بأهمُت دوزهم بمإطظت وىهدوز ئلىتروهُىع.
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  ئن مظاعدة االإشسؾ للعماٌ في خل صعىباث ومشاول العمل ًجعلهم ًخلصىن

خلىىن العمل ب  .مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىعوٍ

  ت هى طبب ئن جلبُت االإشسؾ للخاحُاث الشخصُت للعاملحن وزؿع زوخهم االإعىىٍ

 .مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىعتهم زةِع في عدم مؼادز 

  ئن طلاطت الاجصاٌ بحن العماٌ واالإشسؿحن ٌعصش الثلت بُنهم، وؿهم أدوازهم بشيل

 حُد داخل مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىع.

 عمالهم،عىدما ًيىن االإشسؿحن على العمل لديهم مهازاث ججعلهم مخمىىحن في أداء أ 

ً هرا  ئلىتروهُىع. وىهدوز  بالثلت مً كبل عماٌ مإطظتما ًجعلهم حدًسٍ

 د مً ئخلاصهم عىدما ج خعامل الؤدازة بصدق وهصاهت مع العماٌ، هرا ما ًصٍ

 ووؿائهم الإإطظت وىهدوز ئلىتروهُىع.

  ئن جىؿحر الؤدازة للدعم االإادي واالإعىىي للعاملحن هي مً الأطباب التي ججعلهم

 .مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىعٌظخمسون في العمل ب

  مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىعفي عملُاث صىع اللساز داخل ئن ئشسان العاملحن 

 ًجعلهم ًبرلىن حهىدا أهبر لخدلُم هره اللسازاث.

  ٌد مً ؿسص اطخمساز العما ئن وطىح اللىاةذ والأوامس الصادزة مً الؤدازة ًصٍ

 بمإطظت وىهدوز ئلىتروهُىع.

 د مً ولاء وئخلاص العماٌ الإ إطظت وىهدوز ئن الاخترام والخعامل الجُد للئدازة ًصٍ

 ئلىتروهُىع.

 خاجمت:ال

للد جبحن أن الثلت الخىظُمُت داخل االإإطظاث لها أهمُت هبحرة، الإا لها مً دوز       

ادة جماطً العاملحن والترابؽ ؿُما بُنهم، ؿهي والصمؽ الري ًلصم ول  ئًجابي في شٍ

مُع االإخؼحراث ئنها جىخد بِئت االإإطظاث، التي مً خلالها جىمى حالأحصاء بعظها ببعع، 
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الأخسي، مثل االإىظب االإشترن، والالتزام الراحي والؤخظاض باالإظإولُت والخماطً مً 

 حاهب الأؿساد واالإجمىعاث، والهُاول، والىظم.

وكد بِىا هرلً هُـُت مظاهمت الثلت الخىظُمُت في جدلُم الؤلتزام الخىظُمي داخل       

لُاث بىاء الثلت الخىظُمت، مثل جلدًم االإإطظاث مً خلاٌ االإمازطاث التي جـسشها عم

العىن مً الصملاء والؤدازة للعاملحن، ومىلشت كظاًا العمل بحن العاملحن واالإشسؿحن، 

والصدق والشـاؿُت مً ػسؾ ئدازة االإإطظت، وئجاخت الؤدازة ؿسص االإشازهت في صىع 

الثلت والازجُاح في  اللساز، وػحرها مً الأبعاد التي جبنى بها الثلت الخىظُمُت، ؿيلها جبعث

هـىض العاملحن مما ًجعبهم ًلتزمىن جىظُمُا في أداء مهامهم، وفي دزاطدىا هره خاولىا 

الؤالإام بـىسة وحىد علاكت بحن الثلت الخىظُمُت والؤلتزام الخىظُمي داخل مإطظت 

وىهدوز ئلىتروهُىع، ؿاهؼللىا مً مجمىعت مً حظاؤلاث، والتي على أطاطها وطعىا 

زاطت وجدلُل مخخلف عىاصس االإىطىع، ومً الظسوزي أن هلدم في الأخحر ئحابت مىهجا لد

ت واالإُداهُت.  لهره الدظاؤلاث مً خلاٌ الدزاطت الىظسٍ

والإا وان الؤلتزام الخىظُمي بأبعاده )االإعُازي، االإظخمس، العاػـي( داخل االإإطظت         

 لاٌ بىاء زلت العماٌ بادازة وىهدوز ئلىتروهُىع ًيىن بمظاهمت الثلت الخىظُمُت مً خ

االإإطظت وباالإشسؿحن وبصملائهم في العمل، ؿلد أحابذ دزاطدىا هره على هُـُت مظاهمت 

 الثلت الخىظُمُت في جدلُم الؤلتزام الخىظُمي داخل مإطظت وىهدوز ئلىتروهُىع.

 :المراحع و المصادر
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 في الخىظُمُت الثلت دوز " ، (0271) الظلام علي عبدالظلام و عبد عمسان الظلام علي عبد خظً. 0

 و البدثُت العلىم( طبها حامعت ،مجلت"الؤلىتروهُت الؤدازة جؼبُلاث هدى  االإعاصس الخىحه

 .30-37ص ،0، العدد71،االإجلد)الخؼبُلُت
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 :دزاطت"يالخىظُم لتزامالا  ا و الخىظُمُت الثلت بحن العلاكت جدلُل"، (0272)مدمد ؿلُذ خىمذ. 3

 و الؤدازة مجلت ٍذ،مدًىت جىس  في الاحخماعُت السعاًت و الخلاعد داةسحي في اطخؼلاعُت

 .711-711-711-712-711-711ص ، 83 الاكخصاد،العساق، العدد

(، "الثلت الخىظُمُت همددد للعلاكت بحن العدالت الخىظُمُت و 0272زطىان ػازق زطىان مدمد). 2

ل، حامعت ػىؼا، العدد  .70،ص 2الالتزام الخىظُمي": دزاطت جؼبُلُت، مجلت الخجازة والخمىٍ

،  بىاء الثلت في مجاٌ الأعماٌ والظُاطت والعلاكاث (ب، ض) ؿلىزَع ؿسهاهدوى ىلىمىهزوبسث س ي ط. 1

ب: ؿاػمت ع  . 71صصام صبري،  مىخبت العبُيان، والخُاة،  حعسٍ

1 .ً بدث  ":الثلت الخىظُمُت وأزسها في جدلُم الؤلتزام لدي الأؿساد"، (0271) طىدض زطُىي خىٍ

تجؼبُلي في شسهت بؼداد للمشسوباث الؼا مظاهمت مخخلؼت،  مجلت ولُت الساؿدًً الجامعت للعلىم،  -شٍ

 .701-701-702ص . 31العدد 

ـد ًىطـف وعمـت و العىـصي طـعد علـي. 1 الثلـت بـحن الؤػـاز الشخـص ي لهـا "، (0222) الـظاعدي مإٍ

ت، الصادزة عً ولُت الؤدازة"واالإـهىم الخىظُمي الخدًث والاكخصاد،  ، االإجلت العساكُت للعلىم الؤدازٍ

 .12ص ،1حامعت هـسبلاء، العدد 

لُت والالتزام الخىظُمي "، (0271) كدزي عثمان ئبساهُمى عىاد ًىوظ. 1 العلاكت بحن اللُادة الخدىٍ

مجلت ، "وأزسهما في الـعالُت الخىظُمُت مً وحهت هظس العاملحن في الشسهت العامت لىهسباء دمشم

ً للبدىر والدزاطاث العلمُت، ، العدد 31طلظلت العلىم الاكخصادًت واللاهىهُت، االإجلد  حامعت حشسٍ

 .011ص  ،0

اد ًىطف. 1 أزس مىطىعُت هظام جلُُم الأداء في اللت " ، (0270)والؼساوهت مجدولحن عصس االإعشس شٍ

اث التربُت والخعلُم في مداؿظت الىسن في "الخىظُمُت : دزاطت جؼبُلُت على االإعلمحن واالإعلماث في مدًسٍ

 .132ص ، 2، العدد 1عماٌ، االإجلد االإجلت الأزدهُت في ئدازة الأ  الأزدن،

ص  عبد ممدوح. 72  : دزاطت"االإعسؿت مشازهت على العاملحن بحن الثلت زسأ"، (0272)مدمد زؿاعي و العصٍ

 حامعت الخجازة الخامحن، ولُت و الؤدازة و للؼحران،مجلتاالإداطبت الإصس اللابظت الشسهت على مُداهُت

 .3ص ،  76 س، العدداللاهسة،مص

 في ماحظخحر الؤدازي، مرهسة بالإبداع علاكتها و الخىظُمُت ،الثلت(0272)الهادي االإسشد عبد منى. 77

ت العلىم  . 03ص الأمىُت،  للعلىم العسبُت هاًف ميشىزة، حامعت ػحر الؤدازٍ
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 الالتزام الخىظُمي ، أزس البِئت الداخلُت على(0272)والىجاز مدمىد أخمد مىس ى أخمد خحر الدًً. 70

االإجلتالعلمُت لجامعت االإلً االإملىت الأزدهُت الهاشمُت،في االإإطظت العامت للظمان الاحخماعي ،  

ت ،االإجلد  .73-77ص ، 7، العدد71ؿُصل، العلىم الؤوظاهُت والادازٍ

تراجُجي أزس الثلت الخىظُمُت في الأداء الاط"، (0272)وألعابدي علي زشاق حُاد هاشم صبُدت كاطم. 73

: دزاطت جؼبُلُت في الشسهت العامت للظمىذ الجىىبُت في "باطخخدام همىذج بؼاكت العلاماث االإخىاشهت

ت والاكخصادًت، االإجلد   .21ص ،7، العدد 70اليىؿت، مجلت اللادطِىت للعلىم الؤدازٍ

ن: دزاطت ، دوز الثلت الخىظُمُت في جدلُم الالتزام الخىظُمي شسهت طىهؼسا(0271)ولعت شهسة. 72

ت للظم الؤهخاج خاس ي مظعىد، مرهسة ملدمت لاطخىماٌ مخؼلباث شهادة  ت الجهىٍ مُداهُت في االإدًسٍ

 .77ص االإاطتر أوادًمي، حامعت وزكلت، 

15. Michael  Levy  &  Barton A. Weitz(2001), Retailing Management , 4 th ed, Mc Graw – Hill, New     

York, san Francisco, USA, p 432. 

16. Nadédjo  BIGOU-LARE et all (2014), "Regards croisés sur la confiance organisationnelle", de  

revue «Question(s) de management», Distribution électronique Cairn.info pour I.M.C.F, 4 n° 8,          

p 90. 

 


