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 :ملخص

التي كفلها له القانون، بالإضـــــــافة إلى  إن الحماية القانونية للســـــــائح تتمثل في معرفته لكل الحقوق 

مكن له أن يشـــترط مع الوكالة الســـياحية، والتي من خلالها ي الحماية العقدية أثناء إبرام العقد الســـياحي

، وأهم هذه 19الضـــمانات الكافية التي ســـتحميه خلال فترات أزمة كورونا كوفيد  بنودا في العقد تمنح له

الاتفاق على  أن لا يتم إعفاء الوكالة الســــــــــياحية من التزاماتها خلال فترة كورونا، كما يجب الضــــــــــمانات؛

اشــــــــــــتراط تأجيل تنفيذ  ، كما يمكن لهطرق تعويض الأضــــــــــــرار الناتجة عن توقيف الرحلات الســــــــــــياحية

 .الوكالة السياحية لالتزاماتها خلال هذه الأزمة دون إعفائها

 .فيروس كورونا جائحة كورونا، العقد السياحي، السائح، الوكالة السياحية، :الكلمات المفتاحية

Summary: 

The legal protection of the tourist is that he knows all the rights guaranteed by law, In 

addition to contractual protection during the conclusion of the tourism contract with the tourism 

agency, Through which he can require clauses in the contract that will give him sufficient 

guarantees that will protect him during the periods of the Corona Coved 19 crisis,The most 

important of these guarantees.The tourism agency should not be exempted from its obligations 
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during the Corona period, In addition to agreeing on ways to compensate for the damage caused by 

the suspension of tourist trips, It could also require that the tourism agency's implementation of 

its obligations be postponed during this crisis without exempting it. 

Keywords: Corona pandemic, tourism contract, tourist, tourist agency, coronavirus. 

 :مقدمة

الخطر، خاصــــــة مع ما  ( لا يخلو من19-ة جائحة كورونا )كوفيدإن الســــــفر خلال فتر 

خطوط النقل الجوية  تعرفه معظم دول العالم من إجراءات احترازية والتي تقضــــــــــ ي بغلق

ــــطة  والبرية والبحرية، مما يؤدي بالضـــــرورة إلى تعطيل الرحلات الســـــياحية، مع تعليق أنشـ

 .ع مدتهاوكالات السياحة والسفر لفترات زمنية لا يمكن توق

ـــــفر خلال ــ ــ ــ ــــيـاحـة والســـ ــ ــ ــ ــ ـــــائح في إطـار إبرامـه لعقود الســ ــ ــ ــ ــ فترة جـائحـة كورونـا  وإن الســ

ـــــه للعـــديـــد من المخـــاطر والمتمثلـــة في إمكـــانيـــة19-)كوفيـــد ــ ــ ــ ــ ــ ــــيعرض نفسـ ــ ــ ــ ــ إلغـــاء رحلتـــه  (، ســ

ســـيعود بالضـــرر  الســـياحية والتي قد دفع ثمنها مســـبقا إلى وكالة الســـياحة والأســـفار، وهذا

خارج أرض  ائح، خاصــــــــــــــة وإن تم إلغاء رحلته الســــــــــــــياحية وهوالمادي والمعنوي على الســــــــــــــ

في  الوطن، فبذلك ســــــيكون أمام إشــــــكالية كبيرة عويصــــــة الحل، لأنه ســــــيجد نفســــــه عالقا

 .بلد أجنبي لفترة غير معلومة

ـــاطات كل الفنادق والمطاعم والمقاهي في ذلك  والأســـــوأ من ذلك هو إمكانية تعليق نشــ

ـــــل خلال  ــ ــ ـــــنة  الفترة الممتدة من شـــــــــــهر مارسالبلد الأجنبي، كما حصــ ــ ــ ، وقد امتد 2020لســ

يتلقى مســاعدات  تعليق نشــاط الفنادق لعدة أشــهر، وبذلك ســيجد الســائح نفســه كلاجئ

 .بسيطة من الدولة التي علق بها إن ساعفه الحظ

ـــــائل النقل التي تعتمد ــ ـــيتم تلقائيا  وفي حال إلغاء كل الرحلات بمختلف وســ ــ ــ عليها، ســ

الأخيرة الحصـــول على  ت الســـياحة والأســـفار، إلا إذا اســـتطاعت هذهتعليق نشـــاطات وكالا 

إن تم تعليق نشــــــاط  (، كما أنه19-تراخيص عمل اســــــتثنائية خلال جائحة كورونا )كوفيد

ـــخ العقود التي أبرمتها تلك ــ ــ ـــيتم فســ ــ ــ ـــــفر ســ ــ ـــــياحة والســ ــ الوكالات مع زبائنها بقوة  وكالات الســ
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التي تعهــدت بهــا في  ة على تنفيــذ الالتزامــاتالقــانون، وبــذلــك لن تكون تلــك الوكـاـلات مجبر 

باعتباره الطرف الأضعف في  تلك العقود، والمتضرر الأكبر في هذه المسألة سيكون السائح

 .العقد السياحي

 :الدراسة إشكالية

  :تقدم يمكن لنا طرح الإشكالية التالية من خلال ما

ـــــي كيف- ــ ــ ـــــه أثناء إبرامه لعقود السـ ــ ــ ـــــائح أن يحمي نفسـ ــ ــ ـــــفر خلال فترة يمكن للسـ ــ ــ احة والسـ

 ( ؟19-كورونا )كوفيد جائحة

 :الإشكالية الرئيسية يمكن لنا طرح بعض التساؤلات الفرعية وتحت هذه

 ( على عقود السياحة والسفر؟19-تأثير جائحة كورونا )كوفيد ما مدى -

 الحقوق القانونية للسائح التي يوفرها له العقد السياحي؟ ما هي -

  يتراجع عن تنفيذ العقد السياحي بعد الإبرام؟ يمكن للسائح أن هل -

  :الدراسة منهج

ــــتقرائي عن طريق  التحليلي والمنهج تم الاعتمــاد في هــذه الــدراســــــــــــــــة على المنهج ــ ــ ــ ــ الاســ

  :تقسيم موضوع الدراسة إلى محورين رئيسين كما يلي

 .والأسفار عقد السياحة و (19-كورونا )كوفيد جائحة العلاقة بين -1

-السائح في عقود السياحة خلال أزمة جائحة كورونا )كوفيد القانونية لحمايةالآليات  -2

19). 

 العلاقة بين وباء كورنا وعقد السياحة والأسفار -1

 : القانونية ( من الناحية19-مفهوم جائحة كورونا )كوفيد -1-1

لجائحة كورونا وجب علينا أولا تعريف فيروس  قبل التعرض إلى المفهوم القانوني

الناحية الاصطلاحية، وسنقوم بإظهار الفرق  من الناحية اللغوية ومن 19رونا كوفيد كو 

 :يلي بين مصطلح الوباء ومصطلح الجائحة فيما
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 :19تعريف فيروس كورونا كوفيد  -1-1-1

ــــحــة العــالميــة ــ ــ ــ ــ  على أنــه فيروس 19فيروس كورونــا كوفيــد(2020) عرفــت منظمــة الصــ

جائحة تؤثر  مســــــــــتجد ومعد من ســــــــــلالة فيروســــــــــات كورونا وقد تحوّل هذا المرض الآن إلى

ـــــات إلا بعــد ــ ــ ــ ــ أن ظهر في  على العــديــد من بلــدان العــالم. ولم يعرف هــذا النوع من الفيروســ

وهو مرض في الغالب ما يســبب أعراضــا كثيرة  ،2019مدينة ''ووهان'' الصــينية في ديســمبر 

الجاف، بالإضــــافة إلى بعض الآلام والأوجاع والصــــداع وآلام في  والســــعال كالحمى والإرهاق

احتقان في الأنف، وقد تصــــــــــــــاحبه أعراض أخرى يختلف ظهورها من شــــــــــــــخص  الحلق مع

الإســــــــهال و فقدان حاســــــــة الشــــــــم والذوق، وبالرغم من كونه مرضــــــــا خطيرا  لآخر تتمثل في

جــة إلى علاج خــاص وهــذا الحــاالنــاس يتعــافون من هــذا المرض دون  معظم ومعــديــا إلا أن

تتفــــاوت بين فئــــات النــــاس، فقــــد يشــــــــــــــكــــل خطورة لأصــــــــــــــحــــاب  يجعــــل خطورة هــــذا المرض

يشــــــــــــــكل أي خطرا على الفئات الســــــــــــــليمة الأخرى، كما  الأمراض المزمنة والخطيرة بينما لا

 .هو ملاحظ على أرض الواقع أشار إلى ذلك الكثير من الأطباء وكما

أن منظمة الصــحة العالمية قد اعتبرت فيروس هذا التعريف يمكن القول ب وبحســب

بأنه جائحة أصــــــــــابت معظم دول العالم، وهذا ما يجعل هذا المرض من  19كوفيد -كورونا

ــــعيــة على أنهــا بمثــابــة قوة قــاهرة في مجــال  قبيــل الأوبئــة التي ــ ــ ــ ــ ـــــريعــات الوضــ ــ ــ ــ اعتبرتهــا التشـــ

ا وص فيروس كورونوبالعودة إلى النصــوص التشــريعية الجزائرية بخصــ العقود القانونية،

ـــــرع ــ ــ ـــــنلاحظ بأن المشــ ــ ــ ـــــيم التنفيذية؛  ســ ــ ــ ــــف هذا الفيروس بالوباء في العديد من المراســ ــ ــ وصـــ

ــــوم ــ ــ والمتعلق بتدابير الوقاية  2020مارس  21المؤرخ في  69-20التنفيذي رقم  وأهمها المرســ

ـــار بأن هذا المرســــوم يهدف '' : ( ومكافحته، بقوله10 -وباء فيروس كورونا )كوفيد من انتشـ

سيتم  تحديد تدابير التباعد الاجتماعي الموجهة للوقاية من انتشار وباء كورنا''، وبذلك ىإل

 .استعمال كل من مصطلح الجائحة ومصطلح الوباء في هذه الدراسة

 : الوباءالفرق بين مصطلح الجائحة ومصطلح  -1-1-2
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ة نتجت عن كلم وهي''Epidemic" الوباء يقابله في اللغة الإنجليزية مصــطلح إن مصــطلح

ـــــة ـــــة  'بين" التي تعني''Epi'' الجمع بين كلمـ ــــاس" والتي تعني ''Demo'' وكلمـ أي أن  ،"النــ

وأما ،(2020 الهولي،)يقصــد به انتشــار المرض وتفشــيه بين الناس ''Epidemic" مصــطلح

غرافيـــة معينـــة أو منـــاطق ج مصــــــــــــــطلح الوبـــاء فهو عبـــارة عن ظهور أمراض في مجتمعـــات

ـــتناد  بأعداد كبيرة خلال فترة زمنية محددة مع عدم إمكانية توقع ــ ــــــتقبلا بالاســ نتائجها مسـ

  .(15، صفحة 2015خلف الله، )إلى الخبرات والمعلومات المتحصل عليها مسبقا

ــــطلاح تطلق على المرض العــ من ''Pandemic''الجــائحــة بينمــا      ــ ــ ــ ــ ابر للبلــدان حيــث الاصــ

، (146شورب، د ت، صفحة ) أعداد هائلة من الناس والقارات، أي أنها وباء شامل يصيب

ـــــز المرض ــ ــ ــ ــ ــ المتســـبب في الجائحة بأنه ســـريع الانتشـــار وخارج عن نطاق الســـيطرة كما  ويتميــ

، أي أن الجائحة (126، صفحة 2020الهولي، )ما يكون غير معهود من قبل، أنه في الغالب

حيــــث الاصــــــــــــــطلاح هي أعظم وأكثر انتشـــــــــــــــــارا من الوبــــاء بعــــدة مراحــــل، وبــــالتــــالي فــــإن  من

هو مصطلح الجائحة، لأن هذا الأخير  19الذي يتوافق مع فيروس كورونا كوفيد  المصطلح

ر الدول والقارات، بالإضــافة بنفس مواصــفات الجائحة، خاصــة ســرعة الانتشــار عب يتميز

 .القدرة على توقع نتائج هذا الفيروس مستقبلا إلى عدم

 : والأسفارمفهوم عقد السياحة  1-2

 : والأسفارتعريف عقد السياحة  1-2-1

ـــــياحي في المادة  (1999)المشــــــــــرع الجزائري  عرف ــ ــ لق المتع 06-99 من القانون  14العقد السـ

 يقصد بعقد السياحة والأسفار كل اتفاق مبرم بين الوكيل '' :بتنظيم وكالات السياحة والسفر بـ

يتعلق  والزبون والمتضـــمن وصـــفا لطبيعة الخدمات المقدمة وحقوق والتزامات الطرفين خاصـــة فيما

 بطلان وفســـــــــخ بالســـــــــعر وإجراءات التســـــــــديد ومراجعة الأســـــــــعار المحتملة والجدول الزمني وشـــــــــروط

 ''العقد
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ـــمية ويلاحظ بأن المشـــــــرع الجزائري أطلق على العقد الســـــــياحي ــ ـــــياحة " : تســ عقد الســ

ـــــفار الســـــــياحة والأســـــــفار والســـــــائح أو الزبون،  وعرفه على أنه اتفاق مبرم بين وكالة "والأســ

ـــــفا كاملا لطبيعة  وقد أشــــــــــــار التعريف الســــــــــــابق إلى ضــــــــــــرورة أن يتضــــــــــــمن ــ ــ ــ هذا العقد وصـ

ــــيــــاحيــــة، مع إظهــــارالخــــدمــــات المقــــدمــــة من طرف ا ــ ــ ــ ــ كــــل الحقوق والالتزامــــات  لوكـــاـلــــة الســ

الخدمات المقدمة، بالإضــافة  المتعلقة بالطرفين، خاصــة ما تعلق منها بالســعر الفعلي لكل

 .العقد إلى الجدول الزمني للرحلة السياحية، وشروط فسخ وبطلان

ــــيـــاحي على أنـــه: عقـــد تتعهـــد ــ ــ ــ ــ ــــاه الوكــاـلـــة  أمـــا الفقـــه فقـــد عرف العقـــد الســ ــ ــ ــ ــ ــ بمقتضـــ

متمثلا في حجز  لســـــــــــــياحية بتقديم للســـــــــــــائح عدة خدمات ســـــــــــــياحية، يكون حدها الأدنىا

الفنادق، أما في حدها  تذاكر السـفر في الطائرات أو في وسـائل النقل الأخرى، أو الحجز في

التي تتولى فيها الوكالة  الأقصـــ ى فقد تظهر تلك الخدمات في الرحلات الســـياحية الشـــاملة،

ـــها وتحت إشــــرافهاالســــياحية بتقديم كل ال الخاص، مقابل مبلغ  خدمات الســــياحية بنفسـ

 (89-85، الصفحات 1998الزقرد، ).مالي يتم تقديره حسب نوع الخدمة السياحية

ـــم إلى نوعين ــ ــ ـــــياحي ينقســ ــ من العقود، أولهما  ويفهم من هذا التعريف، أن العقد الســ

على حجز تذاكر  حيث أن دور الوكالة الســـياحية فيه يقتصـــرهو أن يكون العقد بســـيطا ب

والتي يجب  الســــــفر أو تذاكر الفندق، دون أن تكون مســــــؤولة عن بقية الخدمات الأخرى،

ــــوله عليها أثناء الرحلة، بينما النوع ــ ـــــائح أن يتدبر أمره لأجل حصــ ــ الثاني؛ يظهر في  على السـ

الرحلة السياحية  لفقهاء تسمية عقدالعقد السياحي الشامل، أو كما يطلق عليه بعض ا

على تقديم كل  الشــــــــــــــاملة، حيث أن دور الوكالة الســــــــــــــياحية في هذا العقد يكون منصــــــــــــــبا

ــــيلة النقل بحيث ــ ــ ــ ــ ــــتئجار لوســ ــ ــ ــ ــ ـــــياحية من حجز تذاكر النقل، أو اســ ــ ــ ــ تكون  الخدمات الســـ

 مخصـــــــــــصـــــــــــة للرحلة الســـــــــــياحية فقط، كما أن الوكالة ســـــــــــتكون مســـــــــــؤولة عن كل الأمور 

 الترفيهيــــة الأخرى، كـــاـلإطعــــام وتنظيم جولات ســــــــــــــيــــاحيــــة مع توفير مرشـــــــــــــــــدينالثــــانويــــة و 

 .سياحيين
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لوكالات السياحة والسفر لأجل  وفي هذا الشأن قد قام المشرع الجزائري بفتح الباب

ـــــياحية في نص المادة  ــ ــ ، بداية 06-99من قانون رقم  04تقديم أكبر عدد من الخدمات الســ

ـــــياحي ــ ــ ــ ــــويق الرحلات الســـ ــ ــ ــ ــ ـــــافة إلى  ة والإقامات الفرديةمن تنظيم وتســ ــ ــ ــ والجماعية، بالإضـــ

المدن والأماكن  تنظيم جولات ســــــــــياحية رفقة مرشــــــــــدين ســــــــــياحيين متخصــــــــــصــــــــــين داخل

 .السياحية والأثرية والتاريخية والثقافية

ـــاطات ــ ــ ـــــياحية أن تنظم نشــ ــ ـــلا عن ذلك؛ يمكن للوكالات الســ ــ ــ ـــــيد  وفضــ ــ القنص والصــ

ــــيــة والمؤتمراتالبحري، بــالإضـــــــــــــــافــة إلى التظــاهرات الثقــافيــة  ــ ــ ــ ــ والملتقيــات المكملـة  والريــاضــ

ــــدين ــ ــــع خدمات المرشـ ــ ـــــفر، مع إمكانية وضـ ـــــياحة والســ ـــاطات وكالات الســ ــ ـــــياحيين  لنشــ الســ

 .تصرف السياح تحت والمترجمين

ــــات الفندقية مع  كما يظهر دور الوكالات الســـــــياحية في الإيواء وحجز غرف ــــســـ المؤســـ

ـــــافة إلى ا ــ ــ ــ ــ ـــياحيتقديم كل الخدمات المتعلقة بها، بالإضـ ــ ــ ــ ــ مع بيع كل أنواع تذاكر  لنقل الســـ

ــــات النقل، كما  النقل مع مراعاة الشـــــــروط التي يحددها التنظيم المعمول به لدى ــــســـ مؤســـ

ـــا أن تبيع تذاكر أماكن التظاهرات الثقافية ــ ـــــية، وغيراها  يمكن لها أيضـ والترفيهية والرياضـ

 .من ذات القانون  04المنصوص عليها في المادة  الأخرى  الخدماتمن 

  : السياحيةكقوة قاهرة في مجال العقود  19وباء كورونا كوفيد  مدى اعتبار -1-2-3

غير  تعرف القوة القـــاهرة عنـــد فقهـــاء القـــانون على أنهـــا كـــل آفـــة :تعريف القوة القـــاهرة

ـــة  قـــــابلـــــة للـــــدفع، والتي لا يمكن توقعهـــــا، فيكون لهـــــا تـــــأثير على العقود يؤدي إلى ـــعوبــ ــ ــ ــ ــ صـــ

، صـــــفحة 2006بني أحمد، )نفيذ العقد، وقد تؤدي إلى فســـــخهتنفيذها، أو إلى اســـــتحالة ت

03) 

ـــــار إليهـا(2005)بينمـا المشــــــــــــــرع الجزائري  ــ ــ ــ ــ في نص المـادة  لم يعرف القوة القـاهرة، ولكنـه أشـ

ر الذي قد نشأ عن سبب لا أثبت الشخص أن الضر  إذا'' :من القانون المدني بقوله 127
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أو خطأ صــدر من المضــرور أو خطأ من الغير،  يد له فيه، كحادث مفاجئ، أو قوة قاهرة،

 ''يوجد نص قانوني أو اتفاق يخالف ذلك كان غير ملزم بتعويض هذا الضرر، ما لم

ــــطلح القوة  ومن حيــث الاصــــــــــــــطلاح القــانوني؛ فــالمشــــــــــــــرع الجزائري لم يفرق  ــ ــ ــ ــ بين مصــ

ــــطلح ــ ــ ــ ــ من القـــانون  127 الحـــادث الفجـــائي، بـــل اعتبرهمـــا مترادفين في المـــادة القـــاهرة ومصــ

دون أن يكون  المدني الجزائري، ففي حال أثبت أحد الأطراف أن الضـــــرر الحاصـــــل قد وقع

 (بلحاج، د ت) .له دخل فيه، كالقوة القاهرة فهو غير مطالب بتعويض ذلك الضرر 

قوة قـــاهرة من النـــاحيـــة  اد بجـــائحـــة كورونـــا واعتبـــارهـــا بمثـــابـــةولأجـــل أن يتم الاعتـــد

تحديدها في بنود الاتفاقيات  القانونية، لابد من أن تتحقق فيها بعض الشــــــــــــــروط التي تم

ـــــريعات الوطنية، والمتفق عليها في ــ ــ ــ التعاريف الفقهية؛ والتي تم التطرق إليها  الدولية والتشـ

  :على سبيل الحصر، والمتمثلة في

  الأول: أن تكون جائحة كورونا غير متوقعة الحدوثالشرط. 

 الشرط الثاني: استحالة دفع أو تفادي جائحة كورنا. 

  :يكون الحادث قد صدر عن المدين ألاالشرط الثالث. 

القـــانون الفرنســــــــــــــ ي جـــائحـــة كورنـــا على أنهـــا بمثـــابـــة قوة قـــاهرة في مجـــال  ولقـــد كيف

المؤرخ  315-2020رقم  الأمر الفرنسيةة صدر في الجريدة الرسمي السياحية، فقدالعقود 

الســــــــــــــفر والإجـــــازات  المتعلق بـــــالشــــــــــــــروط المـــــاليـــــة لإنهـــــاء بعض عقود 2020مـــــارس  25في 

ـــــة القوة  الســــــــــــــيـــــــاحيـــــــة في حـــــــالـــــــة الظروف الاســــــــــــــتثنـــــــائيـــــــة التي لا يمكن تجنبهـــــــا أوفي ـــــالــ حــ

ـــــرع  ،(2020 الشــــــــــــــرقاوي،)القاهرة ــ ــ ــ الجزائري لم يصــــــــــــــدر أية قوانين بينما نلاحظ بأن المشـــ

 .السياحة والسفر  كورونا في مجال عقود تعطي تكييفا واضحا لجائحة

إذا '':القانون نصــــــــت على من ذات 127في المادة  (2005) المشــــــــرع الجزائري  وقد نص

مفاجئ، أو قوة  كحادث أثبت الشخص أن الضرر الذي قد نشأ عن سبب لا يد له فيه،

بتعويض هـــذا  قـــاهرة، أو خطـــأ صـــــــــــــدر من المضـــــــــــرور أو خطـــأ من الغير، كــاـن غير ملزم
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إثبات الوكالة  أي أنه في حال ،''الضـــــــــــرر، ما لم يوجد نص قانوني أو اتفاق يخالف ذلك

وباء كورونا كوفيد  الســــــــــياحية أن ســــــــــبب عدم التنفيذ راجع إلى القوة القاهرة والمتمثلة في

ـــبب عدم، كانت غي19 ــ ــ ــ ــ ـــــائح بســـ ــ ــ ــ ــ ـــــرار اللاحقة بالسـ ــ ــ ــ تنفيذها للعقد  ر ملزمة بتعويض الأضـــ

 .السياحي، ما لم يوجد نص قانوني أو اتفاق بين الأطراف يخالف ذلك

إذا اســـــــــــتحال على '' :من القـانون المـدني الجزائري بقولهـا 176تـأكـده المـادة  وهـذا مـا

امه تج عن عدم تنفيذ التز أن ينفذ الالتزام عينا حكم عليه بتعويض الضـــرر النا المدين

 الجمهوريــة)''...يثبــت بــأن اســـــــــــتحــالــة التنفيــذ نشـــــــــــــأت عن ســـــــــــبــب لا يــد لــه فيــه مــا لم

 ،(2005الجزائرية، 

ـــخ العقد  19-تم اعتبار وباء كورنا كوفيد ففي حال ــ ــ ــ ــ ـــيتم تلقائيا فسـ ــ ــ ــ ــ كقوة قاهرة فسـ

ـــــياحي المبرم ــ ـــــائح، أ الســ ــ ـــــياحة والســ ــ ـــخ بقوة بين وكالة الســ ــ ــ ـــخ في هذه الحالة فســ ــ ــ ي أن الفســ

ســيتم إعفاء الوكالة الســياحية من مســؤوليتها في العقد، أي أنها لن تكون  القانون، وبذلك

التزاماتها التعاقدية، وبالتالي يجوز لها عدم تعويض السائح عن الأضرار  مجبرة على تنفيذ

ـــــياحي المادية ــ ــ  كاة، وهذا في نظرنا يمثل انتهاوالمعنوية التي لحقت به جراء إلغاء الرحلة السـ

 .صريحا لحقوق السائح، خاصة حقه في الأمن والسلامة

السائح في عقود السياحة خلال أزمة جائحة كورونا  الآليات القانونية لحماية -2

 :(19-)كوفيد

إن حقوق السائح في العقد السياحي : والأسفارحقوق السائح في عقد السياحة  -2-1

على الوكالة السياحية، فعلى الوكالة السياحية أن توفر للسائح  ماتتعتبر بمثابة التزا

 .والسلامة، كما أن عليها أن ضمان حق السائح في الإعلام الحق في الأمن

 : والسلامةالسائح في ضمان الأمن  حق-2-1-1

ـــــرع ــ ــ ــ ـــــار المشـــ ــ ــ ــ ــ  01-99 من قانون  18ادة إلى هذا الحق في الم (1999)الجزائري  لقد أشـ

ـــــالف الذكر، بقوله جميع  يجب على الوكالة في إطار ممارســــــة نشــــــاطاتها، أن تأخذ'' الســ
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التكفل  الإجراءات والاحتياطات التي من شـــــــأنها توفير أمن الزبون وممتلكاته التي تقبل

ائح سلامة وأمن الس وهذا ما يجعل الوكالة السياحية مجبـرة على توفير كل ما يضمن ''بها

ـــــا ــ ــ ــ ـــــياحية أيضــ ــ ــ ــ بنص هذه المادة؛ ملزمة  في إطار تنفيذها لالتزاماتها العقدية، والوكالة الســ

ــــواء كاـنـت ــ ــ ــ ــ ـــــجلـة في العقـد، ســ ــ ــ ــ ـــــائح وأمتعتـه المســـ ــ ــ ــ ــ الوكاـلـة هي النـاقـل  بحفظ ممتلكـات الســ

ـــــيلــة النقــل مع مــالكهــا، فهي في كــل ــ ــ ــ ــــتــأجرة لوســـ ــ ــ ــ ــ الأحول ســــــــــــــتتحمــل  الفعلي، أو كـاـنــت مســ

عن فعلها  ح وأمتعته، وذلك بمقتضــــــــ ى مســــــــؤوليتها العقديةالمســــــــؤولية عن ســــــــلامة الســــــــائ

 الشــــخصــــ ي، أو بمقتضــــ ى مســــؤوليتها عن فعل مقدمي الخدمات التابعين لها، والتي تندرج

 .تحت المسؤولية عن فعل الغير

ـــــزام بضمان  ــ ــ ــ ـــــزام الذي يقع على عاتق أحد  ويعرف الالتـــ ــ ــ ــ السلامة على أنه: ذلك الالتـــ

الطرف المهني والمحترف في العقــد، في مواجهــة الطرف الآخر  المتعــاقــدين؛ والــذي يتمثــل في

ــــدية، من  الذي يتلقى الخدمة، وذلك ــ ـــلامته الجســ ــ ــ ـــمن سـ ــ ــ بأن يوفر له كل ما يمكن أن يضـ

ـــيبه أثناء ــ ــ ــ ــ ـــــئة عن العقد كل ما يمكن أن يصـ ــ ــ ــ ـــلامي، ).تنفيذ الالتزامات التعاقدية الناشـ ــ ــ ــ ــ سـ

 (19، صفحة 2017

على هذا التعريف؛ يمكن القول بأنه على الوكالة الســـياحية بوصـــفها مهنيا  ســـتناداوا

تقديم الخدمات الســـــــــــــياحية؛ أنها ملزمة بتوفير كل الأمور والأســـــــــــــباب التي من  ومحترفا في

تضمن السلامة الجسدية للسائح المستهلك، وأن تسعى إلى أخذ كل الاحتياطات  شأنها أن

ـــمن ــ ــ ـــــئة عن العقد ســـــــــلامة وأمن الســـــــــ التي تضــ ــ ائح أثناء تنفيذ الالتزامات التعاقدية الناشــ

 .السياحي

 

  :السائح في الإعلام حق -2-1-2

يتوجـــــب فيـــــه على البـــــائع الإفصــــــــــــــــاح عن جميع  التزام" :يعرف الحق في الإعلام على أنــــــه

المراد إبرامـــه، وتحـــديـــدا الخصـــــــــــــــائص و الصــــــــــــفـــات  المعلومـــات الجوهريـــة التي تتعلق بمحـــل العقـــد
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لكي يكون رضــا المســتهلك واعيا و مســتنيرا ، و يتعاقد و هو  ية للســلعة أو الخدمة محل العقد،الأســاســ

 .(08، صفحة 2016 بن حمّار،)"على بينة من أمره

ـــلعة ـــيقدم ســ أو خدمة في العقد؛  ويفهم من هذا التعريف؛ بأن الطرف المهني الذي ســ

ـــــمنهـــا العقـــد، ســــــــــــــيكون ملزمـــا بـــإظهـــار كـــل ــ ــ ــ أي أن الوكــاـلـــة  المعلومـــات الجوهريـــة التي يتضـــ

ـــــائح  الســــــــــياحية باعتبارها طرفا مهنيا في العقد الســــــــــياحي ســــــــــتكون ملزمة ــ ـــــاح للســـ ــ بالإفصـــ

ـــــية المتعلقة بالخدمات ــ ــ ـــــاســ ــ ــ ــــفات الأســ ــ ــ ــ ــــتهلك قبل التعاقد؛ بكل الصـ ــ ــ ــ ـــــياحية التي  المسـ ــ ــ الســ

إرادته التعاقدية  على ســلامة ســتقدم في العقد، بغية تنوير وعي الســائح المســتهلك وحفاظا

 .قبل أن يقدم على إبرام العقد السياحي

ـــــائح ــ ــ ــ ــ ـــياحية مجبرة على إعلام السـ ــ ــ ــ ــ بكل الأمور المتعلقة  هذا الحق يجعل الوكالة الســـ

ـــــياحية،  بالعقد المبرم كالســـــــــــــعر وشـــــــــــــروط الفســـــــــــــخ والبطلان، وبكل ما يخص ــ ــ ــ الرحلة الســ

 .الحجز بها لفنادق التي تمكالجدول الزمني، ودرجة تذاكر الطيران، ونوعية ا

ــــائح مع الإعلانات ــ ـــــادف الســـ ــ ـــللة والكاذبة  وفي المقابل يمكن أن يتصــ ــ ــ ـــــياحية المضــ ــ الســ

ـــــياحي بغير ما هو ــ ــــف المحل القانوني للعقد الســ ــ ــ موجود على أرض الواقع، وذلك  والتي تصـ

 السياحية بإعلانات تجذب السياح، بأن تقوم وكالة السياحة والأسفار بالترويج لخدماتها

ـــــرية التي تحتويها تلك  وتجعلهم راغبين في التعاقد معها نتيجة للمعلومات ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الزائفة والمغـ

ـــــائح ــ ــ ـــللة، ليتفاجأ الســ ــ ــ ــ بعد ذلك بعكس ما قد تم الترويج له أثناء  الإعلانات الكاذبة والمضــ

 .تنفيذه للعقد السياحي

ـــــائح من إلى (1999) وقد ســــــــــعى المشــــــــــرع الجزائري  ــ تلك الإعلانات الكاذبة  حماية الســـ

على معاقبة الوكالة  06-99 من قانون رقم 45والمضــللة عن طريق النص صــراحة في المادة 

والخدمات المقدمة في عقودها  الســــــــــــياحية التي تنشــــــــــــر إشــــــــــــهارات كاذبة تتعلق بالأســــــــــــعار

ـــين ألف دينـــار ) ــ ــ ــ ــ ــــيـــاحيـــة؛ بغرامـــة مـــاليـــة من خمســـ ــ ــ ــ ــ ألف دينـــار دج( إلى مـــائـــة  50.000الســ

ـــــياحية إلى100.000جزائري ) ــ نشـــــــــر مثل تلك الإشـــــــــهارات  دج(، وفي حال عودة الوكالة الســ
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السياحي المخالف إلى الحبس  مرة أخرى، قد يتعرض صاحب الوكالة السياحية أو الوكيل

 .(06) ( إلى ستة أشهر02من شهرين )

ف دينار جزائري لم أل وفي نظرنا؛ تعتبر غرامة الخمســـــين ألف دينار جزائري أو المائة

ـــــنة  تعد تتناســــــب مع الظروف الحالية، خاصــــــة وأنه قد تم النص عليها ، وهي 1999منذ سـ

ـــــياحية في  بذلك لا يمكن أن توفر ردعا حقيقيا للتجاوزات المرتكبة من طرف ــ الوكالات السـ

ـــللة، وعليه هذا الشــــأن، وذلك بالمقارنة إلى ما تجنيه تلك الوكالات من هذه  الإعلانات المضـ

الموضــوع، بأن يســن عقوبات أكثر  كان من الأفضــل للمشــرع بأن يكون أكثر صــرامة في هذا

ـــــاط  ردعا للوكالات الســــــــــــــياحية، كأن يضــــــــــــــاعف من تلك الغرامات ــ ــ ــ المالية، أو أن يعلق نشـــ

 .الوكالات السياحية المخالفة لفترات زمنية طويلة

  : حيةالسياالسائح في تلقي المساعدة الفنية من الوكالة  حق-2-1-3

تتمتع بـه من قـدرات  إن الوكاـلـة الســــــــــــــيـاحيـة بـاعتبـارهـا مهني متخصــــــــــــــص خـاصــــــــــــــة لمـا

ــــيــاحــة  وخبرات تجعلهــا تقــدم خــدمــات ســــــــــــــيــاحيــة مع الإلمــام بكــل مــا يتعلق بشــــــــــــــؤون ــ ــ ــ ــ الســ

ـــــائح، ــ ــ ـــلحة الســ ــ ــ ــ ـــمن مصــ ــ ــ ــ ـــــيضــ ــ ــ ـــــفر، ولذلك يقع على عاتقها الالتزام بتقديم كل ما ســ ــ ــ  والســ

ـــــاعدات الفنية بكل ما تملكهبالإضـــــــــافة إلى ضـــــــــرورة الوقوف إلى جانبه مع ت ــ  قديم كل المســ

الغير؛  الوكالة من إمكانيات ووســــــــــائل، مع تزويد زبائنها بكل المعلومات الضــــــــــرورية لمواجهة

 (83، صفحة 2005بلعزوز، ) .خاصة إن كانت الرحلة السياحية متجهة إلى بلد أجنبي

-99صـراحة في قانون رقم  ص عليه المشـرع الجزائري وبالرغم من أن هذا الحق لم ين

بالنسبة للتشريعات المقارنة،  المتعلق بنشاط وكالات السياحة والسفر، كما هو الحال 06

ــــائية ـــــتنباطه من الاجتهادات والأحكام القضــ الصــــــادرة في القضــــــايا المتعلقة  ولكن يمكن اسـ

 .بهذا الشأن

ـــ ي في الحك ــ ــ ــ ــ ـــــاء الفرنســـ ــ ــ ــ ــ ـــــادر عنوتطبيقــا لــذلــك حكم القضــ ــ ــ ــ ــ محكمــة النقض  م الصــ

مخالفتها  بمســــــــــــؤولية وكالة ســــــــــــياحية فرنســــــــــــية بســــــــــــبب 27/10/1970الفرنســــــــــــية بتاريخ 
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ـــــبانيا، وقد نتج عن  للالتزام بتقديم المســـــــــــاعدة لأحد زبائنها في رحلة قامت بتنظيمها إلى ــ ــ إســ

الدعوى التي  تلك الرحلة تعرض أحد الســــــــــــياح لحادث مرور، حيث خســــــــــــر ذلك الســــــــــــائح

به، وبعودته إلى  ى شـــــركة التأمين في إســـــبانيا لأجل تعويضـــــه عن الأضـــــرار اللاحقةرفعها عل

ـــــا ــ ــــاء  رفع قضـــــــــية أخرى ضـــــــــد  فرنســ ــ ــ ـــــياحية المنظمة للرحلة، وقد حكم القضـ ــ الوكالة الســ

على أســـاس امتناعها عن تقديم يد المســـاعدة للســـائح  بتقرير مســـؤولية الوكالة الســـياحية

 (83، صفحة 2005بلعزوز، ) .في بلد أجنبي  وجوده وعدم الوقوف إلى جانبه رغم

أهمية أن يتحلى الســــــــــــــائح بالثقافة القانونية بالإضــــــــــــــافة إلى ضــــــــــــــرورة  وهذا ما يظهر

باللجوء إلى القضـــــاء، فبالرغم من غياب نص قانوني صـــــريح ينص  مطالبته بكامل حقوقه

ـــــزام الوكالة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــياحية بتقديم ا على التـــ ــ ــ ــــائح خلال تنفيذ الرحلة الســ ــ ــ ــ ـــــاعدة الفنية للسـ ــ ــ لمســ

الأخير حصـــــل على التعويض بالاســـــتعانة فقط على المبادئ العامة  الســـــياحية، إلا أن هذا

 .لإجراءات التقاض ي التي نص عليه القانون  للتعاقد، وبإتباعه

 : الرحلةبعدم تغيير مقابل  الالتزام -2-1-4

ـــــالف 06-99من قانون رقم  17في المادة  (1999)أشــــــار المشــــــرع الجزائري  الذكر،  السـ

ـــــياحية ـــــائح مع الوكالة الســـ ــــعر الذي اتفق عليه الســـ ــ في العقد  إلى أنه لا يمكن مراجعة الســ

 .السياحي؛ إلا بموجب بند صريح متفق عليه في العقد

ئح بـــاعتبـــاره المشــــــــــــــرع الجزائري من خلال هـــذا القيـــد إلى حمـــايـــة الســــــــــــــــا وقـــد هـــدف   

العقد، وذلك بعدم إتاحة الفرصـــة للوكالة الســـياحية بتغيير الســـعر  الطرف الضـــعيف في

ـــــريح في العقد،  المتفق عليه في ــ ــ ــ ـــها، وجعل هذا الأمر مقيدا ببند صـــ ــ ــ ــ ــ العقد من تلقاء نفســـ

ـــــتطيع ــ ــ ــ الطرفان تعديل مقابل الرحلة دون أن يكون هنالك اتفاق مســــــــــــــبق  وبذلك لن يســـ

 (84، صفحة 2005 بلعزوز،) .يسمح بذلك

السياحي'' الحماية العقدية  الاشتراط التعاقدي كآلية لحماية السائح في العقد -2-2

 ''أثناء إبرام العقد السياحي
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ــاـنـــــت الأحكـــــام القـــــانونيـــــة للعقود الســــــــــــــيـــــاحيـــــة غير قـــــادرة على توفير الحمـــــايـــــة  إذا كــ

ـــــتحيــل أن توفر تلــك الأحكــام الحمــايــة لأطرافهــا في الظروف  القــانونيــة ــ ــ ــ العــاديــة، فمن المســـ

ـــــائح  ،(2020 الشــــــرقاوي،) للأطراف في الظروف الاســــــتثنائية القانونية وهذا ما يجعل السـ

ـــد الثغرات التي ــ ــ ــ ـــتراط التعاقدي لأجل ســ ــ ــ ــ تعتري أحكام القانون  مجبرا على اللجوء إلى الاشــ

ـــياحي، ــ ــ ــ ــ ـــمن حقوقه في مواجهة الوكالة المنظم للعقد الســـ ــ ــ ــ ــ ـــياحية، وهذا ما  ولكي يضـــ ــ ــ ــ ــ الســـ

 :يلي فيماسنوضحه 

كقوة قاهرة لإعفائها من  اشتراط عدم تمسك الوكالة السياحية بوباء كورنا -2-2-1

 : السياحيمسؤوليتها في العقد 

ـــياحة  إن ــ ــ ــ ــ ـــــائح خلال إبرامه لعقود الســـ ــ ــ ــ ــ الطريقة الأمثل التي يمكن لها أن تحمي السـ

ـــياحية 19-ل فترة جائحة كورونا كوفيدخلا والســــفر ؛ هي أن يتفق صــــراحة مع الوكالة السـ

ـــال تم إغلاق خطوط النقـــــل الجويـــــة أو البريـــــة أو  على عـــــدم إعفـــــائهـــــا من التزامـــــاتهـــــا في حــ

طريق إدراج بند صــــــــريح ضــــــــمن بنود العقد الســــــــياحي، أو في وثيقة مســــــــتقلة  البحرية؛ عن

من كلا الطرفين مع احتوائهـــا لكـــل شــــــــــــــروط وجوب أن تكون موقعـــة  ملحقـــة بـــالعقـــد، مع

 .وبنود التعاقد

ـــــة ــ ــ ـــــه بطريقة قانونية خلال إبرامه للعقد  وخلاصـ ــ ــ ـــــائح نفسـ ــ ــ ـــــبق، لكي يحمي السـ ــ ــ لما سـ

ـــــياحي مع ــ ــ الوكالة الســــــــــياحية؛ لابد له من إدراج هذا البند ضــــــــــمن بنود العقد، والذي  السـ

 التزاماتها التعاقدية المتفق لا يتم إعفاء الوكالة الســـياحية من" :الشـــكل الآتي نقترحه على

ـــبب الذي منعها من عدم التنفيذ، حتى ولو كان ــ ــ ــ ــ ـــياحي مهما كان الســـ ــ ــ ــ ــ  عليها في العقد الســـ

 ذلـك الســــــــــــــبـب بمثـابـة قوة قـاهرة أو ظروف اســــــــــــــتثنـائيـة؛ كاـلجـائحـات والأوبئـة وغيرهـا من

 ."الظروف الأخرى 

 الات الأوبئةتعويض السائح في ح على الاتفاق صراحة في العقد السياحي -2-2-2



 والسفر السياحة لعقود إبرامه إطار في كورونا أزمة خلال للسائح القانونية الحماية

 عمر سدي د.                                                                                                     يحيـى عكاش ط.د.

                                              278                                                 2022)خاص(ماي  01 العدد 17البشرية المجلد  تنمية المواردمجلة وحدة البحث في 

ـــــرع الجزائر  ــ ــ ـــار المشــ ــ ــ ــ ـــت  من القانون المدني 127المادة  في (2005)ي لقد أشــ ــ ــ ــ والتي نصــ

لا يد له فيه، كحادث مفاجئ، أو قوة  إذا أثبت الشـــــــخص أن الضـــــــرر الذي قد نشـــــــأ عن ســـــــبب'' :على

ير ملزم بتعويض هذا الضـــرر، ما لم يوجد كان غ قاهرة، أو خطأ صـــدر من المضـــرور أو خطأ من الغير،

 ''نص قانوني أو اتفاق يخالف ذلك

ـــــرار المادية والمعنوية التي لحقت به  وبذلك ــ ــ ــ ـــــائح في التعويض عن الأضـــ ــ ــ ــ فإن حق الســـ

وفســخ العقد الســياحي، غير مكفول؛ وهذا بنص القانون، وعليه فلكي يضــمن  جراء إلغاء

في حال فســخ العقد الســياحي نتيجة لوباء  من طرف الوكالة الســياحية، الســائح التعويض

ـــــيــاحيــة ملزمــة  كورونــا، فيجــب عليــه ــ ــ ــ ـــــراحــة في بنود العقــد على أن الوكـاـلــة الســـ ــ ــ ــ النص صـــ

عن كل الأضــــــرار التي يمكن أن تلحق به في إطار تنفيذ العقد  بتعويض الزبون أو الســــــائح؛

 .ذلك الضرر  السياحي، ومهما كان سبب

ع الوكالة على رد المصــــاريف التي دفعها دون أن الســــائح أيضــــا؛ أن يتفق م ويجب على

ـــتفيد ــ ــ ــ ــ ــــتهلكها أو يســ ــ ــ ــ ــ منها أثناء تنفيذ العقد الســـــــــــــياحي، عن طريق إدراج هذا الشـــــــــــــرط  يسـ

ففي حال قام الســائح باســتهلاك تذاكر الرحلة الخاصــة برحلة  صــراحة مع شــروط العقد،

ـــــائح من ا الذهاب فقط، وتم بعد ذلك ــــتهلاك تذاكر تعليق الرحلات قبل أن يتمكن الســ ــ سـ

الوكالة الســــــــياحية مجبرة بنص العقد على إرجاع ثمن تلك  رحلة العودة، فســــــــتكون بذلك

 .التذاكر للسائح

 :العقد السياحي الاتفاق على إمكانية تأجيل تنفيذ الالتزامات في -2-2-3

تسـبق التعاقد كما أسـلفنا  من آثار فسـخ العقود عودة أطراف العقد إلى الحالة التي

السياحي على الوكالة السياحية  وبذلك ستسقط كل الالتزامات التي يوجبها العقدالذكر، 

الخاســــــر الأكبر، باعتبار أنه قد  تجاه الســــــائح، وفي حال حصــــــل ذلك ســــــيكون الســــــائح هو

ـــــر بلده، نتيجة لإلغاء العقد ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــبب القوة القاهرة التي  يبقى عالقا في بلد غيــ ــ ــ ـــــياحي بســـ ــ ــ الســ

 .فرضتها جائحة كورونا
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ـــــياحية لالتزاماتهاولكي يضــــــــــ ــ ـــــائح إكمال الوكالة الســـ ــ بعد زوال الجائحة وبعد  من الســـ

ـــياحية  فتح خطوط النقل الجوية والبرية والبحرية، يجب عليه أن يتفق ــ ــ ــ ــ مع الوكالة الســـ

ـــــياحي في ــ ــ ـــبقا على تأجيل الالتزامات التعاقدية في العقد الســ ــ ــ ــ حال ظهور جائحة وبائية  مســ

ـــــياحي، وذلك إلى حالت دون التنفيذ الفعلي لالتزامات ــ ــ ــ ـــــمح الدولة  العقد الســـ ــ ــ ــ غاية أن تســـ

ــلة نشـــاطات النقل والســـياحة، وبهذه الطريقة  للوكالات الســـياحية وشـــركات النقل بمواصـ

يتم إلغائها نهائيا بقوة  ســــيضــــمن الســــائح تأجيل رحلاته ونشــــاطاته الســــياحية بدلا من أن

 .القانون 

لحماية السائح خلال أزمة  ليةاشتراط الحق في العدول عن العقد السياحي كآ-2-2-3

 :كورنا

 :تعريف الحق في العدول -2-2-3-1

على المعاينة الحقيقية  إن عدم توفر الخبرة الكافية لدى المســــــــــــــتهلك، وعدم قدرته

ـــــائص المتعلقة بالخدمة قبل ــ ــ ــ شـــــــــــــروعه في إبرام العقد،  للمنتوج أو عدم الإلمام بكل الخصــ

الرجوع عن العقد الذي أبرمه،  في العدول أويعدّ ســـــــــــــببا كافيا لأجل تقرير حق المســـــــــــــتهلك 

والتراجع عن إبرام العقد، ودون  وذلك دون أن تكون هنالك أي حاجة لتبرير هذا العدول 

يمكن أن تطلق عليـــــه عـــــدة  أن يعرضــــــــــــــــــه ذلـــــك لأي عقوبـــــة، كمـــــا أن العـــــدول عن العقـــــد

ــــطلحات كحق الخيار، أو مهلة التفكير، أو حق الندم، أو خيار ــ ــ لا أن جميع الرجوع، إ مصـ

ــــتهلك ــ ــ ــــطلحات تدل على معنى واحد والمتمثل في تمكين المسـ ــ ــ من التحلل والتراجع  هذه المصـ

رزق الله،  عزالي و) عن العقـــد الـــذي أبرمـــه بكـــامـــل إرادتـــه مع توافر الضــــــــــــــوابط القـــانونيـــة

 .(299، صفحة 2019

ــــتهلـك في حـال عـدولـه التعريف أنـه قـد تم ال ويلاحظ في هـذا    ــ ــ ــ ــ تركيز فيـه على أن المســ

مجبرا على تبرير موقفه للطرف الآخر، وبذلك فإن الســـــائح المســـــتهلك  عن العقد؛ لن يكون 

العقد الســــــــــــــياحي فلن يكون بحاجة إلى إظهار الأســــــــــــــباب التي دعته إلى  في حال عدوله عن
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ول السائح عن العقد العقد، ويظهر هذا التعريف أيضا بأنه في حال عد التراجع عن إبرام

ـــياحي فلن ــ ــ ــ ــ يتعرض لأي عقوبة، شــــــــــــــرط أن يكون رجوعه عن العقد وفق الضــــــــــــــوابط  الســـ

 .القانونية

للمســــــــتهلك إرجاع الســــــــلعة  ويعرف الحق في العدول على أنه: ذلك الحق الذي يخول 

ودون أن يفرض على  أو رفض الخدمة خلال مدة معينة يتم تحديدها عن طريق القانون،

ــــتهلك أية ــ ــ ــ ــ ــــتهلك  مصــــــــــــــاريف أخرى نتيجة لعدوله عن العقد، شــــــــــــــرط أن يتحمل المســ ــ ــ ــ ــ المســ

 .(483، صفحة 2020جحايشية و نجاح، ) مصاريف الرجوع فقط

عـــدل ويتراجع عن العقـــد يجـــب أن  وقـــد أضــــــــــــــــاف هـــذا التعريف؛ أن الطرف الـــذي ي 

ـــــكلة في العقديتحمل مصــــــــاريف إرجاع الســــــــلعة، وهذا الأمر لا يشــــــــكل  ــ ـــــياحي؛ لأن  مشـ ــ السـ

ـــــياحية من طرف الوكالة ـــــياحي يقع على تقديم الخدمات الســ ـــــياحية،  محل العقد الســ الســ

ـــلعة ــ ــ ــ ـــر في تقديم الخدمات، وهو بذلك ليس بســـ ــ ــ ــ ـــــياحي ينحصـــ ــ ــ يتم  أي أن محل العقد الســـ

 إرجاعها، وعليه لن يكون على الســـــــــــــائح المســـــــــــــتهلك تحمل أية مصـــــــــــــاريف إضـــــــــــــافية نتيجة

ــــاءل على مــدىلعــدولــه عن ا ــ ــ ــ ــ ــ ــــيــاحي وفقــا لهــذا التعريف، وهــذا مــا يجعلنــا نتسـ ــ ــ ــ ــ  لعقــد الســ

 .إمكانية عدول السائح عن تنفيذ العقد السياحي في القانون الجزائري 

 :مدى إمكانية عدول السائح عن العقد السياحي في التشريع الجزائري  -2-2-3-2

لســـفر إمكانية الســـياحة وا المنظم لنشـــاطات وكالات 06-99لم يتضـــمن القانون رقم 

من ذات  14المادة  عدول الســـــــــــــائح وتراجعه عن تنفيذ العقد الســـــــــــــياحي، في حين أشـــــــــــــارت

فســـخ العقد الســـياحي  القانون على إمكانية اتفاق الســـائح مع الوكالة الســـياحية على طرق 

 .وطرق إبطاله

قانون  19 لحق في العدول في المادةقد قام بتعريف ا (2018)ولكن المشـــــــرع الجزائري 

العدول هو " :، على أنه 09-18المعدل والمتمم بالقانون رقم  03-09حماية المســــــــتهلك رقم 

 "...منتوج ما دون وجه سبب  حق المستهلك في التراجع عن اقتناء
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المستهلك في التراجع عن  ويلاحظ بأن المشرع قد وصف الحق في العدول على أنه: حق

ـــ ــــتهلك  لعة ما دون أن يشـــــير إلى الخدمات، كما أنه أشـــــار فياقتناء ســ ذات المادة إلى أن المسـ

ــــــــــــرام شروط التعاقد، وبدون أن يدفع أية   يمكن له أن يتراجع عن اقتناء السلع شرط احتـ

العدول وآجاله وقائمة السلع التي  ممارسة الحق في  إضافية، وقد ترك كيفيات مصاريف

ـــــع لهذا الحق للتنظيم،  ــ ــ ــ ـــدر إلى غايةتخضـــ ــ ــ ــ ــ ــ يومنا هذا، وهذا ما يجعل الأمر  والذي لم يصـ

الســـياحي، حتى وإن تم تكيف الســـائح  غامضـــا بالنســـبة لحق الســـائح في العدول عن العقد

ـــ ي ــ ــ ــ ـــــريح يقضـــ ــ ــ ــــتهلك، فليس هنالك نص قانوني صـــ ــ ــ ــ بحقه في التراجع عن تنفيذ  على أنه مســ

ـــــياحية، وت ــ ــ ــ ـــــياحي الذي يتمثل محله في تقديم خدمات ســـ ــ ــ ــ الإشــــــــــــــارة إلى أن  جدرالعقد الســـ

 .النص السابق قد أشار إلى السلع دون الخدمات

ـــــياحي، يجب  وعليه؛ لكي يضـــــــــــمن الســـــــــــائح حقه في العدول والتراجع عن تنفيذ ــ ــ العقد الســ

بإدراج بند ضـــــــمن بنود  عليه أن يتفق صـــــــراحة مع الوكالة الســـــــياحية حول هذه المســـــــألة،

ـــهده  ة بهذا الحق،العقد يوضــــــح إمكانية عدول الســــــائح والآجال الخاصــــــ ــ ـــــة مع ما تشـ خاصـ

نتيجة غلق خطوط  معظم دول العالم في هذه المســــــألة؛ بســــــبب إلغاء الرحلات الســــــياحية

ـــــائح على19-النقــل المختلفــة خلال جــائحــة كورونــا )كوفيــد ــ ــ ــ ــ إبرام عقــد  (، فقــد يقــدم الســـ

ـــــياحية، ثم يتفاجأ بعد ذلك بتعليق الرحلات بعد أن قام ــ ــ ــ ـــــياحي مع وكالة ســـ ــ ــ ــ بدفع ثمن  ســـ

 .تلك الرحلة للوكالة السياحية

 :خاتمة

هو بمثابة فيروس  19 لقد تم التوصـــل في هذه الدراســـة إلى أن فيروس كورونا كوفيد

خطيرة قد تنتهي  معدي من ســـــــلالة فيروســـــــات الكورونا، والذي يســـــــبب أعراضـــــــا تنفســـــــية

اء، وذلك على أنه وب بالموت، وقد تم اعتباره من الناحية القانونية في النصـــــــوص الجزائرية

ـــــر أيضا  بعد صدور عدد كبيــــــــــــر من المراسيم التنفيذية التي وصفته بهذا ــ ــ المصطلح، ويعتبـــ

ـــببه تعليق ــ ــ ــ معظم الرحلات بمختلف  بمثابة قوة قاهرة في المجال التعاقدي، حيث يتم بسـ
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ــــيـاحيـة، وقـد تم ــ ــ ــ ــ ـــخ التلقـائي للعقود الســ ــ ــ ــ ــ اعتبـاره على أنـه قوة  أنواعهـا، ممـا أدى إلى الفســـ

 إرادة الدولة وإرادة الأطراف التعاقدية، مما  يفرض ظروفا اســــــــــــــتثنائية تقهرقاهرة لأنه 

 .يجعله حائلا بين أطراف العقد وبين تنفيذهم لالتزاماتهم التعاقدية

يمكن لها أن تحمي الســـــائح  وقد خلصـــــنا في هذه الدراســـــة إلى أن الطريقة الأمثل التي

أمرين رئيســــــــــــــيين، الأمر  تتلخص فيخلال إبرامه للعقود الســــــــــــــياحية خلال جائحة كورونا 

له القانون في إطار إبرامه  الأول هو أن يكون الســــــائح على دراية بكافة حقوقه التي يمنحها

وحقه في الأمن والسلامة، وحقه  لعقود السياحة والسفر، والتي تتمثل في حقه في الإعلام،

 .الحقوق الأخرى  في تلقي المساعدة من الوكالة السياحية وغيرها من

ـــتراط ــ ــ ــ ــ التعـــاقـــدي، وذلـــك بـــأن يقوم  أمـــا الأمر الثـــاني فهو متعلق بـــالاعتمـــاد على الاشـــ

الســياحة والأســفار؛ على كل الأمور  الســائح بالاتفاق مع الوكالة الســياحية أثناء إبرام عقد

ـــــائح ــ ــــأنها أن توفر أكبر حماية ممكنة للسـ ــ ـــــياحي، وهذا  التي من شــ ــ خلال تنفيذه للعقد السـ

ـــــفر على  لعجز أحكام القانون المنظمالإجراء جاء نتيجة  ــ ــ ـــــياحة والســ ــ ــ ــــاط وكالات الســ ــ ــ ــ لنشـ

 .توفير الحماية الكافية لأطراف العقد السياحي

لابد له  (19-فلكي يحمي الســـــــائح نفســـــــه خلال الســـــــفر في فترة جائحة كورونا )كوفيد

ــــأنها  من أن يتفق مع الوكالة الســــــياحية على إدراج بنود صــــــريحة في العقد الســــــياحي من شــ

ضرورة تعويض  توفر له حماية قانونية وعقدية، والتي تتمثل في اتفاقه مع الوكالة علىأن 

أثناء تنفيذه  الســــــــــــــائح على كل الأضــــــــــــــرار التي يمكن أن يتعرض لها بســــــــــــــبب جائحة كورونا

ـــ ي بعدم ــ ــ ـــــريحا في العقد يقضـ ــ ـــــرطا صـ ــ ـــع شـ ــ ــ ـــــياحي، كما يجب عليه أن يضـ ــ إعفاء  للعقد السـ

تأجيل  حة كورونا، كما يمكن له أن يضــــع شــــرط إمكانيةالوكالة الســــياحية خلال فترة جائ

 .إلغائها التزامات الوكالة السياحية إلى غاية فتح الخطوط الجوية والبحرية والبرية دون 

الســياحي، هو شــرط الحق  ومن أهم الشــروط التي يمكن للســائح أن يضــعها في العقد

ـــــائح بإمكانية إلغاء  رفي العدول والتراجع عن تنفيذ العقد الســـــــياحي، خاصـــــــة إذا شـــــــع الســ
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ـــــهذه ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــياحي، فبـــ ـــــياحية بعد أن قام بإبرام العقد الســ ــــيتمكن من  الرحلات الســ ــ الطريقة سـ

ــــيـــاحيـــة الـــذي قـــدمـــه ــ ــ ــ ــ ـــترجع ثمن الرحلـــة الســ ــ ــ ــ ــ ـــــيســـ ــ ــ ــ للوكــاـلـــة  التراجع عن العقـــد، وبـــذلـــك ســـ

 .السياحية، دون أن يضطر إلى دفع أية مبالغ إضافية نتيجة لعدوله عن العقد

يعيد النظر في أحكام القانون  راسـة نقترح على المشـرع الجزائري أنوفي نهاية هذه الد

يعيد صــــــياغته بما يتوافق مع  ، وأن06-99المنظم لنشــــــاط وكالات الســــــياحة والســــــفر رقم 

حتمية فيه، ومن أجل أن  متطلبات هذا العصـــــر الذي أضـــــحى التعاقد الإلكتروني ضـــــرورة

ـــــر  لها في هذه الدراســــــة في  وط التي تعرضــــــنايقدم حماية أكبر لأطرافه؛ وذلك بأن يدرج الشـ

عليه أن يقدم ضمانات  أحكام العقد السياحي، بجعلها حقوقا قانونية للسائح، كما يجب

ـــياحية على نحو يجعلهما يقدمان ــ ــ ــ ــ ـــــائح والوكالة الســـ ــ ــ ــ ــ على التعاقد بكل  أكبر لكل من السـ

 .أريحية
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