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 االإلخو: 

مْضٔ ٞٗالُخّ ٦ىٓام اجهالي  ٕٓ الؤجها٫ الخاعجي  ع٢ٓت البدشُت بلى مٓي ؾيخُغ١ في َظٍ ال

آًَ  ٟي الؤصاعة االإدلُت ججاٍ االإ ٫ٓ ٦ُُٟت حٗامل مْٓ بالإصاعة االإدلُت، مً زلا٫ ج٣ضًم عئٍت خ

٦ْظا ْظِت هٓغ َظا الأزحر خ٫ٓ َظٍ االإٗاملت، ٦ما ؾيبحن ؤَمُت ٖى مُٓت،  ض ج٣ضًمِم للخضمت الٗم

آًَ،  ُٖٓت الخضماث االإ٣ضمت، بةٖخباع ؤن مٗٓمِا لا جغقى لخُلٗاث االإ الؤجها٫ الخاعجي في جغ٢ُت ه

آَىحن، آنل م٘ االإ ؤْؾالُب الخ خماص  بْالخالي ٞةن َظٍ الٓيُٗت جخُلب بٖاصة الىٓغ في َغ١  ْاٖلؤ

عة بقغا٥  مًْ الىخاثج االإخٓنل بلحها يغْ ٖلى ؤؾالُب ٞٗالت حؿخجُب لأهماٍ الدؿُحر االإٗانغة، 

ا٢ْتراخاث مً قإجها ؤن جدؿً الخضمت  هّ االإدلُت، مً زلا٫ االإباصعة بإ٩ٞاع  آًَ في حؿُحر قاْ االإ

مُٓت.    الٗم

الاجها٫  -الاجها٫ الصخصخي -جها٫الا -الجماٖاث االإدلُت -الؤصاعة االإدلُتال٩لماث االإٟخاخُت: 

 .الخاعجي
Abstract:  

In this research paper, we will address the topic of external communication and its effect 

as a communication system on the local administration. We are providing a view on how public 

service employees deal with citizens, and how citizens react to it .Considering that most of the 

provided public services have not come up to the expectations and aspirations of the citizens, 

methods and ways of communication with citizens should be reviewed and evaluated. We will 

show here the importance of external communication and reliance on effective communication 

methods that respond to contemporary management in improving the provided public services. 

We have found that the implication and the involving of the citizens in the local management 
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could initiate new ideas and proposals that would improve the public service efficiency and 

embellish its image 

Keywords:  Local administration; Local groups; communication; personale contact; external 

contact. 

 م٣ضمت: 

ب الؤ  ذ ٌٗخبر ج٣غٍ اْالإٟاَُم التي ٖغٞ آَىحن مً االإباصت الأؾاؾُت  صاعة مً االإ

نٓ الٗهغ الخضًض ؤيخى ٣ًُم وكاٍ الؤصاعة االإدلُت اهُلا٢ا مً  لا  ٦بحرا ، ٧ جضا

خّ  ص٢ْتها ْؾغٖ مٓاث  آًَ، مً زلا٫ مضٔ بوؿُاب االإٗل آنلُت م٘ االإ ٢ضعتها الخ

صٓاث عْٚم االإجِ لْت  خْؿً الؤؾخ٣با٫ ْالؤؾخجابت الإُالبّ،  التي ٢امذ بها الض

آنل بحن  ػْ ؤػمت الخ ت في جضُٖم ؾُاؾت بهٟخاح الؤصاعة االإدلُت، لخجا الجؼاثغٍ

اْلتي  ػْاث في الٗلا٢ت  آًَ ْالؤصاعة االإدلُت، بلا ؤهّ لاًؼا٫ ٌسجل بٌٗ الخجا االإ

جخجلى مً زلا٫ ؾٓء الؤؾخ٣با٫، ٖضم عياَم ًٖ مؿخٔٓ الخضماث االإ٣ضمت لِم 

لي بجل االإُالب طاث الُاب٘ الؤظخماعي م٘ بٖخماص َظٍ الأزحرة ْٖضم الخ٨ٟل الٟٗ

 ٖلى ؾُاؾت الخماَل. 

ا٢ْ٘ الاجها٫ الخاعجي لضٔ  بْىاءا ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً َغح الدؿائ٫ الخالي: ما 

٫ٓ مىّ؟ مْا االإإم  الجماٖاث االإدلُت 

ُت الخالُت:    ٍْىضعط جدذ َظا الؿاا٫ الأؾئلت الٟغٖ

ٓ ْي٘ بصاعة الجماٖ-01  اث االإدلُت في الجؼاثغ ؟ماَ

ت؟-02  ما مضٔ ٞٗالُت الؤجها٫ الخاعجي بالإصاعة االإدلُت الجؼاثغٍ

آظّ الؤجها٫ الخاعجي بالإصاعة االإدلُت؟-03 اهاث التي ج  ماهي الغَ

ع٢ٓت البدشُت ؾِخم الخُغ١ للٗىانغ الخالُت:  مًْ زلا٫ َظٍ ال

 : الؤصاعة االإدلُت.1

ا.  : ْي٘ بصاعة الجماٖاث االإدلُت في2 ؤْصائَ  الجؼاثغ 

ا3٘٢ْ  االإدلُت. بالإصاعة الاجها٫ الخاعجي : 
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اهاث الؤجها٫ الخاعجي بالإصاعة االإدلُت.4  : عَ

 : الؤصاعة االإدلُت:1

 مٟهىم الؤصاعة االإدلُت: -1-1

ً، مً  اْالإ٨ٟغٍ ظِْاث هٓغ ال٣ِٟاء  جخٗضص مٟاَُم الؤصاعة االإدلُت جبٗا لإزخلاٝ 

ٍْت مُٗىت مبيُت لْت. خُض هٓغتهم لؼا هُٓت للض ٢ْاه ت ْؾُاؾُت   ٖلى ٞلؿٟت ٨ٞغٍ

نٓ  ٩ٍْ خٓضة االإدلُت  ِا ؤخض الباخشحن" بإجها مجلـ مىخسب جتر٦ؼ ُّٞ ال ٌٗغٞ

َْٗخبر م٨ملا  خٓضة االإدلُت،  لُت الؿُاؾُت ؤمام الىازبحن ؾ٩ان ال ٖغيت للمؿاْ

لْت"  لأظِؼة الض

مٓت ا ُٟت الؤصاعة بحن الخ٩ ػَٓ٘ ْْ ِا ٞااص الُٗاع بإجها ج َُْئاث ٌٗغٞ ت  الإغ٦ؼٍ

ع٢ْابتها" مٓت  (الُٗامىت،  مىخسبت ؤْ مدلُت جباقغ ازخهاناتها جدذ بقغاٝ الخ٩

 .)8، نٟدت 2003

مٓ ٖلى  لْت، ج٣ ِا الكُسلي" بإجها ؤؾلٓب مً ؤؾالُب الخىُٓم الؤصاعي للض ْٖغٞ

آظباث بحن الأظِؼة االإغ٦ اْل ػَٓ٘ اليكاَاث  طْل٪ لٛغى ؤن ٨ٞغة ج اْالإدلُت،  ت  ؼٍ

مُٓت في البلاص  ٤ ال٣ لْت، بياٞت بلى بصاعة االإغٞ لْى لغؾم الؿُاؾت الٗامت للض جخٟغٙ الأ

ٖت . جْد٤ُ٣ ؤٚغايِا االإكغْ  بْن جخم٨ً الأظِؼة االإدلُت مً حؿُحر مغا٣ِٞا ب٨ٟاءة 

بي "الؤصاعة االإدلُت ٖلى ؤجها "ؤؾلٓب الؤصاعة بم٣خًاٍ ٣ًؿم ب٢لُ م َْٗغٝ الؼٚ

ٍْمشلِا مجالـ مىخسبت مً  ت  مٓ مدلي، جخمخ٘ بصخهُت اٖخباعٍ خْضاث طاث مِٟ

ت مٓت االإغ٦ؼٍ ع٢ْابت الخ٩ ، 2003(الُٗامىت،  ؤبىائها لإصاعة مهالخِا جدذ بقغاٝ 

 )9-8الهٟداث 

ت (الجماٖاث الترابُت): بإج ت الؤصاعٍ ٖٓؼاْي: االإغ٦ؼٍ ظٓمٗت ب ها الىٓام َْٗغٝ ب

ت بلى  ت مً الؤصاعة االإغ٦ؼٍ ْْْاث٠ بصاعٍ ٍٓل ازخهاناث  مٓ ٖلى جد الؤصاعي الظي ٣ً

ٍت)، ؤْ مهلخُت  اْل٣غْ ت  اْلجماٖاث الخًغٍ ت ؤزغٔ ب٢لُمُت (الجِت  خْضاث بصاعٍ
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ِٖٓا ل٣ضع مٗحن مً ع٢ابت  ٍٓت، م٘ زً (االإاؾؿاث الٗامت) ممخٗت بالصخهُت االإٗى

ت ٖٓؼاْي،  الؤصاعة االإغ٦ؼٍ  .)2013(ب

لْت، حهخم باالإكاع٦ت في بصاعة  ٕ الؤصاعة الٗامت للض ذ بإجها ٞغٕ مً ٞغْ ْٖغٞ

ت ممشلحن ًٖ االإجخم٘ االإدلي ن الٗامت، في ٧ل ب٢لُم بمٗغٞ صٓة االإٗاوي،  الكاْ ٖ)

2010(. 

ٓٞغ ؤظِؼة ظٓض خُض جخ ت  لظل٪ ٞالخ٨م االإدلي ً ْْخضاث  بصاعٍ ت مدلُت  بصاعٍ

مٓت ْفي  لٓت مً الخ٩ صْ الؿلُاث االإس ن االإدلُت في خض لٓى جهغ٠ٍ الكاْ مدلُت جخ

عٓ   .)2001(الكُسلي،  بَاع الضؾخ

لْت مً زلا٫ مباصعتها بُٖاء  ت هي مؿاع حؿخُُ٘ الض ت الؤصاعٍ ٦ما ؤن اللامغ٦ؼٍ

جُا مً مجالاث بؾخ٣لالُت اْؾ٘ للجماٖاث  لْت جضعٍ مْىّ جيسخب الض االإدلُت 

جها  مدضصة لهالر الجماٖاث االإدلُت، مما ٨ًؿب َظٍ الأزحرة ٦ٟاءة حؿُحر قاْ

(Barbier, 2003). 

 ؤع٧ان الؤصاعة االإدلُت: -1-2

خٓضاث االإدلُت في االإجخم٘ بٟٗل الخٛحراث االإد  عْ الظي جلٗبّ ال لُت حٛحر الض

بْقغاِٞا  بْحؿإ مجالاث وكاَِا  لْت  اث٠ الض لُْت، مما ؤصٔ بلى حكٗب ْْ اْلض

تْهُئت االإىار، مما ٞغى ٖلحها بؾىاص مِام  وْكاٍ  آٖض الٗمل  بْصاعتها ل٣ ظٓحهِا  جْ

خٓضاث مدلُت هي الجماٖاث االإدلُت.   ل

 مًْ زلا٫ الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت التي حٗغٝ الؤصاعة االإدلُت بإجها هٓام لامغ٦ؼي 

صٓ َُئاث  ظٓ بْ صٓ مهالر ممحزة،  ظٓ تراٝ ب مٓ ٖلى زلازت ؤع٧ان، جمشل اٖلؤ هجضٍ ٣ً

ٕٓ مً  لِْا بى ت ٞؿىدىا ٕٓ َظٍ الأظِؼة لٓناًت الؿلُت االإغ٦ؼٍ مدلُت مؿخ٣لت، زً

اْلخٓيُذ ٦ما ًلي:  الكغح 

صٓ مهالر مدلُت مخمحزة : .ؤ  ظٓ تراٝ ب  اٖلؤ
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لٓى الأظِؼة االإغ٦ؼٍ ػَٓ٘ الؤزخهام جخ ت ال٣ُام بمِام مُٗىت جُب٣ُا ل٨ٟغة ج

عْؾم  اْلخاعظُت  ن الضٞإ ْالأمً  ىُت، ٦كاْ ؤنُلر ٖلى حؿمُتها باالإِام الَٓ

جْغ٥ ب٣ُت  ا،  ْٚحرَ اْلخٗلُم الٗالي  الؿُاؾاث الٗامت في مجا٫ التربٓي ْالؤ٢خهاصي 

جْضاع مً ٢بل الأظِؼة االإدلُت.   االإِام لدؿُحر 

بٓت التي جل٣اَا ال٣ّٟ في ْي٘ م مً الهٗ مُٗاع للٟهل بحن االإِام  بْالغٚ

اْخض ٦ىا ؤمام  اْالإِام االإدلُت، زلو بلى ؤهّ متى اجهلذ االإِام بة٢لُم  ىُت  الَٓ

 ٕٓ مْتى ٧اهذ جسو مجم ا  ْٚحرَ اْلؿ٨ً  آنلاث  ن االإ ن مدلُت ٦كاْ قاْ

ػ  ٕٓ بغْ ٧ْان هدُجت َظا الخى ت،  ن الؿلُت االإغ٦ؼٍ ٧ْل االإىا٤َ ٞهي مً قاْ آَىحن  االإ

ن البلض ىُتمهُلر الكاْ اْلَٓ ن الؤ٢لُمُت  اْلكاْ  .)2007(بٓيُاٝ،  ًت 

مْىخسبت: صٓ َُئاث مدلُت مؿخ٣لت  ظٓ تراٝ ب  ب. اٖلؤ

ت  اْالإهلخُت ًٖ الؿلُت االإغ٦ؼٍ ٣ٍْهض بهظا الغ٦ً اؾخ٣لا٫ الُِئاث االإدلُت 

نْ جضزل مً الجِاػ االإغ  جها بض حْؿُحر قاْ لِٓا خ٤ اجساط ال٣غاع  ٦ؼي، خُض مما ًس

ٍٓت لُخم  ت االإدلُت بالصخهُت االإٗى خٓضة الؤصاعٍ تراٝ لل آٞغ َظا الغ٦ً اٖلؤ ٣ًخطخي ج

لْت. لان الغؾمي لٟهلِا مً الض  اٖلؤ

اْجّ  ؤْص مٓ الؤؾخ٣لا٫ للُِئاث االإدلُت  صٓ ه٣اف في ال٣ّٟ مِٟ ظْ م مً  ٞالبرٚ

هُٓت، بلا ؤن الٗبرة مً يمان الؤؾخ٣لالُت لا جم٨ً مً الٟهل الْٓ ػَٓ٘ ال٣اه جْ ُٟي 

نٓ في ق٩ل  بْهما الٗبرة ؤؾاؾا ج٩ ت ْالأظِؼة االإدلُت،  الؤزخهام بحن الأظِؼة االإغ٦ؼٍ

نٓ مً مىخسبحن ختى  الُِئت االإضًغة ٖلى االإؿخٔٓ االإدلي، َظٍ الأزحرة ًيبػي ؤن جخ٩

ت  عٍٓٓ" بن اللامغ٦ؼٍ عَٓـ َ ت، لظل٪ ٢ا٫ م هًمً ٖضم جبُٗتهم للؿلُت االإغ٦ؼٍ

٤ الؤهخساب جمُل بلى بخضار مغا٦ ت ٖامت مؿخ٣لت ٌٗحن ؤشخانِا ًٖ َغٍ ؼ بصاعٍ

بْهما مً ؤظل مكاع٦ت  خٓضاث االإدلُت،  لِـ بهضٝ بزخُاع ؤًٞل الؿبل لإصاعة ال

آَىحن".  ؤ٦ثر صًم٣غاَُت للم
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عٍٓٓ ًخطر ؤن الؤهخساب َٓ الًماهت الأؾاؾُت  عَٓـ َ ٫ٓ م ٞمً زلا٫ ٢

ن اْلٓؾُلت االإشلى لخد٤ُ٣ الضًم٣غاَُت، مما جٟغى  مكاع٦ت الكٗب في حؿُحر الكاْ

ت في  ٫ٓ بسلاٝ طل٪ ًجٗل جضزل الؿلُت االإغ٦ؼٍ اْل٣ االإدلُت ٖبر مجلـ مىخسب، 

صٓ َُئاث مدلُت مؿخ٣لت. ظْ ٓ ما ٣ًٟض في الجهاًت الٛاًت مً  َْ ن االإدلُت،   الكاْ

ت: - ج  زًىٕ الأحهؼة االإؿخ٣لت لىناًت الؿلُت االإغ٦ؼٍ

ت ممشلت في ت الؤصاعٍ عٓة الؤصاعة الظاجُت  بطا ٧اهذ اللامغ٦ؼٍ الؤصاعة االإدلُت هي ن

ت، ٞةهّ  ٕٓ للؿلُت االإغ٦ؼٍ جها بىٟؿِا صْن الخاظت للغظ التي جم٨جها مً حؿُحر قاْ

لْت  اْلض م مً الؤؾخ٣لا٫ الظي لا ًهل بلى خض الؤهٟها٫ بحن الؤصاعة االإدلُت  بالغٚ

ت  ظٓب هٓام ٌٗغٝ بالٓناًت الؤصاعٍ اْلتي ٣ًهض ٞةن الٗلا٢ت جب٣ى ٢اثمت بُجهما بم

نٓ لؿلُت ٖلُا ٖلى ؤشخام الُِئاث  ٕٓ الؿلُاث التي ٣ًغعَا ال٣اه بها مجم

مْؿخمغة  هُٓت صاثمت  ٓ آصاة ٢اه َْ ؤْٖمالِم ب٣هض خماًت االإهلخت الٗامت  ت  اللامغ٦ؼٍ

ت، ٦ما ؤهّ ٨ًٟل للُِئاث االإؿخ٣لت خ٣ِا في  اْلؿلُت االإغ٦ؼٍ بحن الأظِؼة االإؿخ٣لت 

اْ نٓ.بجساط ال٣غاع بال٨ُُٟت  صْ التي عؾمِا ال٣اه  لخض

 زهاثو الؤصاعة االإدلُت: -1-3 

غ١  آًَ ٞهي الأ٢ضع ٖلى ِٞم بخخُاظاجّ َْ حٗخبر الؤصاعة االإدلُت الأ٢غب للم

ن الخانت بالؿ٩ان، ٞهي حؿاٖض ٖلى جبؿُِ  جلبُتها، ٞهي جماعؽ ال٨شحر مً الكاْ

جحن الؤصاعي، الأمغ الظي ًجٗلِا ج اْل٣ًاء ٖلى الغْ خمحز بسهاثو ًٖ الؤظغاءاث 

ت مً ؤَمِا:  الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

٢غبها مً الأٞغاص ًجٗلِا جهل بلى ؤٖما١ خُاتهم الؿُاؾُت ْالؤظخماُٖت -

 ْالؤ٢خهاصًت.

ٓٞغ للٟغص مِٗكت ؤًٞل.-  َضِٞا جىمُت االإجخمٗاث االإدلُت لخ

آ م٘ - َٓ٘ الأٞغاص لُخ٨ُٟ حٗمل ٖلى ج٠ُُ٨ الىٓام الؤصاعي لُلاثم الأٞغاص صْن جُ

 صاعة.الؤ 
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ت - عٓ طاث الأَمُت االإدلُت لأن الأٞغاص ؤ٢ضع ٖلى مٗغٞ بقترا٥ الأٞغاص في بصاعة الأم

٦ُُْٟت جلبُت َظٍ الؤخخُاظاث.  خاظاتهم 

ضاص ال٣ُاصاث الؿُاؾُت الهالخت .-  حٗخبر مضعؾت للتربُت الؿُاؾُت للؤٞغاص لٖإ

ٓٞحر - جْ ابِ الؤظخماُٖت بحن ؤبىاء االإجخمٗاث االإدلُت  ؤؾباب الخىمُت جضُٖم الغْ

زْانت في مجخمٗاث االإضًىت التي ٌٗاوي ٞحها الؿ٩ان مً ي٠ٗ  الؤظخماُٖت الؿلُمت 

عٓ بالإهخماء بلى االإجخم٘، بالإياٞت بلى حُٛحر ؤهماٍ الٗلا٢اث الؤظخماُٖت بحن  الكٗ

 الأٞغاص.

اْلخىاٞـ بحن ؤٞغاص االإجخمٗاث االإدلُت االإسخلٟت لخد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مً - بزاعة الخماؽ 

صَٓم الظاجُت.ا  لجهٓى بمجخمٗاتهم مٗخمضًً في طل٪ ٖلى ظِ

 م٣ىماث الؤصاعة االإدلُت:-1-4

خْضاث   لْت بلى  بٓا بم٣خًاٍ ٣ًؿم ب٢لُم الض ٌٗخبر هٓام الؤصاعة االإدلُت ؤؾل

ت بد٤ الغ٢ابت ٖلى  مٓت ؤْ الؿلُت االإغ٦ؼٍ مٓ مدلي، م٘ اخخٟاّ الخ٩ طاث مِٟ

نٓ َُئاث الؤصاعة جْخ٩ ْ زلار ؾلُاث هي:  الؤصاعة االإدلُت   االإدلُت مً زلار ؤظِؼة ؤ

ت.- غٍ  الؿلُت الخ٣غٍ

 الؿلُت الخىُٟظًت.-

 الؿلُت الغ٢ابُت.-

اْلتي هي ؾلُت   ت في االإجالـ الكٗبُت االإدلُت  غٍ جْخمشل الؿلُت الخ٣غٍ

٘ ٖلى االإؿخٔٓ االإدلي.  الدكغَ

اْالإ اْلٟىُحن  حن  ٟحن الؤصاعٍ ٕٓ االإْٓ الُحن ؤما الؿلُت الخىُٟظًت: ٞهي مجم

 الٗاملحن في الؤصاعة االإدلُت.

ت ٖلى ٧ل ؤٖما٫ الأظِؼة  ؤما الؿلُت الغ٢ابُت: ٞخخمشل في ع٢ابت الؿلُت االإغ٦ؼٍ

صٓ،  االإدلُت  . )2005(مهُٟى مدم
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اث٠ الؤصاعة االإدلُت:-1-5  وْ

٦ْٟاءة في  ج٣ْضًم ٌٗخبر هٓام الؤصاعة االإدلُت مً ؤ٦ثر الٓؾاثل ٞٗالُت  الآصاء 

ٓ ًخمحز بسانُت  مُٓت االإدلُت، لأهّ بسلاٝ الىمِ االإغ٦ؼي في الؤصاعة، ِٞ الخضمت الٗم

اْهخ٣اصاث الؿ٩ان االإدلُحن  .(Greff, 1992) الخؿاؾُت، ؤي جإزغٍ بأعاء 

ظّٓ ٖام بجمُ٘ االإؿاثل طاث الأَمُت االإدلُت  ٦ما جسخو الؤصاعة االإدلُت ب

اْلش٣اُٞت  ٢ٓاثُت  اْل اْلصخُت  اْلخٗلُمُت  حْكخمل مسخل٠ الخضماث الؤظخماُٖت 

اْالإغا٤ٞ الٗامت ت،  اْلٗمغاهُت  ت  )1999(الؤصاعٍ مًْ الُبُعي ؤن ج٣ؿم االإِام الؤصاعٍ

ؤْن حؿدىض بلى الؤ  ْٞٗالُت مدلُا لابض  صاعة َب٣ا الإاصحها، ؤي االإِام التي جاصٔ ب٨ٟاءة 

بْالخالي االإِام التي ًم٨ً ؤن جاصٔ بٟاٖلُت ٖلى االإؿخٔٓ االإدلي حؿىض بلى  االإدلُت، 

ُٟخحن ؤؾاؾِخحن َما لْلئصاعة االإدلُت ْْ ٍٓاث ؤٖلى مً الؤصاعة،  (٢ًب، صٌؿمبر  مؿخ

2000(. 

لت ًٖ جد٤ُ٣ الخىمُت الؤ٢خهاصًت  هْي االإؿاْ ٍٓت:  ُٟت الخىم ْالؤظخماُٖت  الْٓ

اث٠ مغجبُت  ٍْم٨ً ج٣ؿُمِا بلى: ْْ مً زلا٫ بصاعة ٖملُت الخىمُت االإدلُت 

اْلخىمُت. ْْْاث٠ مغجبُت بالخسُُِ االإؿخ٣بلي   بةخخُاظاث الؿ٩ان االإباقغة 

ُٟت الؿُاؾُت:  الْٓ

٤ الخمشُل الٗاص٫ لأٞغاص االإجخم٘  - جد٤ُ٣ الضًم٣غاَُت الؿُاؾُت مدلُا ًٖ َغٍ

 ؾُت.في االإاؾؿاث الؿُا

عَْم  - مْماعؾت ص اْالإكاع٦ت الٟٗالت في ؤصاء  صٞ٘ الؿ٩ان االإدلُحن بلى االإؿاَمت 

 الؿُاسخي.

ب ال٣ُاصاث الؿُاؾُت ٖلى ٦ُُٟت ٢ُاصة االإجخم٘. -  جضعٍ

 : وي٘ بصاعة الجماٖاث االإدلُت في الجؼاثغ وؤصائها:2

٤ٞٓ في ال٨شحر   مْؼمىت، بدُض لم ج  بن الجماٖاث االإدلُت حٗاوي مً ؤػمت خاصة 

مُٓت  ن الٗم آًَ في حؿُحر الكاْ مً االإجالاث لأؾباب ٖضًضة، لاؾُما في بقغا٥ االإ
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لا في ج٣ضًم  نٓ  لْت ال٣اه لا في ججؿُض ص ةٓ  لا في جد٤ُ٣ الضًم٣غاَُت االإغظ

جْهضٖذ الٗلا٢ت بحن  َْظا مـ بمهضا٢ُتها  آًَ  الخضماث ال٨شحرة االإىخٓغة للم

لْخّ، لأن عثِـ البلضًت ٌٗخب صْ آًَ  آَىحن، بلى ٚحر طل٪ مما االإ لْلم لْت  ر ممشلا للض

ظْضث مً  اْالإ٣انض التي  ًبحن ابخٗاص الجماٖاث االإدلُت ًٖ الٛاًاث ْالأَضاٝ 

ٝ التي ؤصث بلى َظٍ  )2002(مجلـ الأمت،  ؤظلِا اْلٓغْ ٍْم٨ً ط٦غ بٌٗ الأؾباب 

 الٓيُٗت في الى٣اٍ الخالُت:

ْٖضم جىاؾ-1 ح٣ْٗض ي٠ٗ  حْٗضص  ت ْضخامت  اْلبكغٍ ب الٓؾاثل االإاصًت 

 الؤزخهاناث، مً طل٪:

 ي٠ٗ الخإَحر ٖلى االإؿخٔٓ االإدلي .-

هْٓمّ.- آٖض الدؿُحر   ظِل الُِئاث االإؿحرة ب٣

صٓ ز٣اٞت ؾاثضة زانت بالإصاعة االإدلُت. ظْ  ٖضم 

  ٓ اْالإغاؾُم الخىُٓمُت ْن اْمغ  عا بالأ مْغْ لا بلى اْهُلا٢ا مً الؤعر الاؾخٗماعي 

نٓ ع٢م  نٓ ع٢م  2011-06-22االإاعر في  11/10ال٣اه اْل٣اه  12/07االإخٗل٤ بالبلضًت 

خٓٔ بإن الؤصاعة االإدلُت في الجؼاثغ زلا٫  2012-02-21االإاعر في  لاًت، ل االإخٗل٤ بال

 ٔٓ عٓ ال٨بحر ٖلى مؿخ لْى جمحزث بالكٛ ض ًٖ ؤعبٗحن ؾىت مغث بمغخلخحن، الأ ما ًؼٍ

ت بةٖ اث٠ الؤصاعٍ ت خ٨غا ٖلى الٟغوؿُحن، خُض الْٓ ا ٧اهذ في الٟترة الاؾخٗماعٍ خباعَ

اْل٣غاءة ٌٗجي بوٗضام  ٠ُ ٧ل مً ًدؿً ال٨خابت  لْت لؿض الٟغاٙ بخْٓ ٖملذ الض

خماص الىٓام الؿُاسخي ٖلى  هْٓغا لٖإ ظِْت ؤزغٔ  ت، مً  ال٨ٟاءة الٗلمُت ْالؤصاعٍ

ت غ) ختى في الُِئاث الؤصاعٍ آخض (خؼب ظبهت الخدغٍ الخابٗت لِا بما ٞحها  الخؼب ال

اْبخٗاصَا ًٖ  هُٓت  اْل٣اه الؤصاعة االإدلُت ما ؤُٖى َظٍ الأزحرة الهبٛت الؿُاؾُت 

ُت التي ْيٗذ مً ؤظلِا،  بْهظا ابخٗضث ًٖ الأَضاٝ الكغٖ ت،  االإٟاَُم الؤصاعٍ

جْىُٟظ ٢غاع الؿلُت ٖلى االإؿخٔٓ االإدلي مٓ بترظمت  صًْت،  ٧ْاهذ مجغص ماؾؿت ج٣ (ؤ

2007/2008(  
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ٕٓ بلى بنلاح الؤصاعة االإدلُت لٗام  االإخًمً جدضًض نلاخُاث  1981بْالغظ

لاًت في  اْل ايت الؿُاخت، الصخت، الى٣ل  16البلضًت  اْلغٍ ٢ُإ هي الكبِبت 

اْلُا٢ت، االإُاٍ الخسُُِ  ًٍٓ االإهني  التربُت، الهىاٖت  اْلخ٩ اْلهُض البدغي، الٗمل 

اْلتر٢ُت الؤظخماُٖت، الش٣اٞت، الخجاعة، االإيكأث اْلتهُئت ال ٗمغاهُت، الخماًت 

اْؾخهلاح الأعاضخي  ن الضًيُت، الٛاباث   )2007(بٓيُاٝ، الأؾاؾُت ال٣اٖضًت الكاْ

آًَ  لاًت، لخهبذ ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى جلبُت االإ اْل عْ البلضًت  ٍٓغ ص جُْ الظي ظاء لإبغاػ 

آمل التي الجؼاثغي ٖ لى االإؿخٔٓ االإدلي، خُض ؤن َظا الؤنلاح لم ًغ٦ؼ ٖلى ؤَم الٗ

اْالإلاخٔ  اثِٟا ٧الإؾخ٣لا٫ االإالي،  حؿاٖض ٖلى جىمُت ٢ضعاث البلضًت في ؤصاء ْْ

اْالإهالر ؤي  لْت ٧اهذ ج٣غع ٖلى يٓء الهغاٖاث  للؤَضاٝ التي ٧اهذ جد٣٣ِا الض

مْٓي لِْـ بك٩ل ٣ٖلاوي  اْلخإزحر،  طٓ  عْ ال٣اصة ؤحخاب الىٟ َْظا ًغظ٘ بلى ص عٓي، 

صًْت،  في اجساط ٢غاعاث اْؾخٗضاصٍ لظل٪، ما ٌٗجي ؤن االإِٓغ  )2007/2008(ؤ الىٓام 

ت جمشلذ مٓاَغٍ في:   البحر٢ْغاَي  لاًؼا٫ مخجؿضا في الؤصاعة االإدلُت الجؼاثغٍ

خٓض الأصاء الْٓ جحن الؤصاعي: َٓ همِ جىُٓمي ً عٓة جخمشل ٞحها الغْ ُٟي به

عة مً  ٓ ما ٌٗجي الخ٨غاع الظي ٌٗخبر يغْ َْ ال٣غاعاث االإخسظة في الخالاث االإخجاوؿت، 

عاث الٗمل بدُض لا ًم٨ً للئصاعة الؤؾخٛىاء ٖىّ، ِٞٓ حهضٝ بلى حؿُِل ؤصاء  يغْ

آٖض ٖامت جُب٤ ٖلى ٧ل خالت جخ٨غع بةؾخمغاع ٖلى مؿخٔٓ الٗمل  ْْي٘ ٢ الٗمل 

ػٍْاصة الٟاٖلُت في بهجاػ ٖملّ، الؤصاعي، الأم  ٠ غ الظي ٣ًلل الجِض الظَجي للمْٓ

٦ما ًِٟم مىّ الخسهو بمٗىاٍ الٗلمي، ٚحر ؤهّ ؤنبذ مغى حهضص ٞٗالُت الؤصاعة 

ت بٟٗل اوٗضام ال٨ٟاءة الٗلمُت، َظا ما ًٟؿغٍ الخمؿ٪ الخغفي بالىهٓم  الجؼاثغٍ

عٍْ ًيخج سخِ االإ َْظا بض ٓٞا مً الخُإ  هُٓت ز آًَ مً ح٣ُٗضاث ال٣اه

 البحر٢ْغاَُت . 

ُٟت ما، مما ًاصي  بُٓت: ؤي ْي٘ الغظل الٛحر االإىاؾب في ْْ اْالإدؿ الٓؾاَت 

ً ْالؤصاعة  ت، الأمغ الظي زل٤ ٖضم الش٣ت بحن االإَٓ بلى ٖضم جد٤ُ٣ الغقاصة الؤصاعٍ
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آخض الظي ٧ان  عَْا للخؼب ال صٓ ظظ مما ًىٟي الضًم٣غاَُت صازل الؤصاعة التي حٗ

.مُِمى عٓ ج٣ؿُم الؿلُت م٘ ؤخؼاب ؤزغٔ لْم ًخه  ا ٖلى الؿلُت 

هْي هدُجت ًخجّ بلحها  سُت جمخض بلى الاؾخٗماع الٟغوسخي،  عْ جاعٍ ةٓ: لِا ظظ الغق

اْلبحر٢ْغاَُت التي ًهاصِٞا ؤزىاء بظغاء مٗاملاجّ  آًَ بؿبب الخ٣ُٗضاث  االإ

لحن ًٖ جإصًت ٟحن االإؿاْ ٫ٓ مً االإْٓ ت، ٦ما ؤجها ججض ال٣ب َظٍ االإٗاملاث  الؤصاعٍ

 بؿبب ي٠ٗ مغجباتهم.

 .االإدلُت بالإصاعة الخاعجي الاجها٫ وا٢٘ :3

ا٢ْ٘ الؤجها٫ الخاعجي في الؤصاعة االإدلُت ًيبػي ؤن وكحر بلى    ٢بل الخُغ١  بلى 

ا٢ْ٘ الؤجها٫ الخاعجي في   ٕٓ خماص ٖلى صعاؾاث ؾاب٣ت في مٗالجت مٓي ؤهّ جم اٖلؤ

صٓ الؤصاعة )2011-2010(ؤمحر ٖلي ،  الؤصاعة االإدلُت ، ٞالإجها٫ الخاعجي ٣ًهض بّ ظِ

آث )2000(االإهغي، زاعط االإيكإة  ٖٓت الخُ ّ البٌٗ ؤهّ مجم في خحن ٌٗغٞ

اث٠  آنل م٘ مدُُِا الخاعجي ٞالْٓ مٓ بها االإاؾؿت بهضٝ الخ آنلُت التي ج٣ الخ

لْم حٗض حُٗي االإدضص الأؾاسخي لٗملِا، بط ناع الؤهخاظُت للماؾؿ ت لم حٗض ٧اُٞت 

آنلُت حؿخُُ٘ مً زلالِا الؤهٟخاح  ُٟت ج صٓ الؤهخاجي بْٓ ا٦ٓبت االإجِ مً اللاػم م

ظْٓ مً الش٣ت مِٗم زْل٤ ظٓ مً الش٣ت  اْلؼباثً   ,Muchielliles) ٖلى الكغ٧اء 

2001). 

آًَ  لْلئجها٫ الخاعجي ٠ الؤصاعة االإدلُت باالإ ؤي الٗلا٢اث التي جغبِ مْٓ

عٓة بًجابُت ًٖ  ًٍٓ ن ٖٓت مً الخهاثو هظمغ مجها: ؤهّ ٌٗمل ٖلى ج٩ ًدؿم بمجم

اْلخضماث  االإاؾؿت، ٦ما ٌٗمل ٖلى حٗغ٠ٍ الغؤي الٗام بؿُاؾت االإاؾؿت 

مٓ بّ الؤجها٫ الخاعجي مً قٗاعاث  ج٣ُُْمِا لِا مً زلا٫ ما ٣ً اْالإىخجاث 

 مله٣اث.ْ 

مٓاث  َْظٍ االإٗل تها  عٓ الخاعجي في مٗغٞ ب الجمِ مٓاث التي ًغٚ ٣ًضم ؤًًا االإٗل

مْله٣اث،  ٤ ْؾاثل الؤجها٫ الخاعجي مً قٗغاث  ْ الخضمت ًٖ َغٍ بما ًٖ االإىخج ؤ
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اْل٨ؿب االإاصي مً  اَُت االإاؾؿت ؤي ؤ٦ثر مً جد٤ُ٣ الغبذ  ٦ما ٌؿاَم في جد٤ُ٣ عٞ

مْؿاٖضاث ماصًت زلا٫ ج٣ىُاث الؤجها٫ الخاعجي مً ت  ٍْضاث،  ؤٖما٫ زحرً (ص

  )284، نٟدت 1995

 ٝ ت، جإزغث بالٓغْ ا مً االإاؾؿاث الجؼاثغٍ ٞماؾؿاث الؤصاعة االإدلُت ٦ٛحرَ

اْؾخصىاثُت،  ٝ نٗبت  ٧ْاهذ ْغْ تها الجؼاثغ بٗض الؤؾخ٣لا٫،   ْالأْيإ التي ٖغٞ

آعص البكغٍ اْل٣اصعة ٖلى حؿُحر االإاؾؿاث، ٩ٞاهذ ٖملُت جمحزث بُٛاب االإ لت  ت االإاَ

بْٗض  اْللا٣ٖلاهُت،  آثُت  جْمحزث ؤًًا بالٗك الدؿُحر جسً٘ للئظتهاصاث الٟغصًت، 

جٓي لدؿُحر ماؾؿاتها،  لٓ بًْضً بزخُاع الجؼاثغ الىٓام الؤقترا٧ي ٦سُاع بؾتراجُجي 

آٞ ٍْدىاؾب م٘ بزخاعث ؤًًا  الىمِ الؤجهالي الأخاصي الؤججاٍ الظي ًخ  ٤

الخهاثو الخىُٓمُت في حؿُحر مسخل٠ ماؾؿاتها، زانت ماؾؿاث الؤصاعة 

 ْ حْٗلُماث ؤ اْمغ  اْلظي ٧ان مٗٓمّ مً ؤٖلى بلى ؤؾٟل ؤي في ق٩ل  ؤ االإدلُت، 

 ٓ َْ ت التي جسً٘ لِا بصاعة الجماٖاث االإدلُت،   ٓ همِ ًض٫ ٖلى االإغ٦ؼٍ َْ ظٓحهاث،  ج

اْلبُاهاث ؤزغ ٖلى الٗملُت الؤجهالُت ب٩ل ْْ مٓاث  اثِٟا،  ٞٗملُت بوؿُاب االإٗل

ا   ت،ظغاء اخخ٩اعَ ٍٓاث بصاعٍ مْؿخ ا بٗضة بظغءاث  عَ ٍٓلا هٓغا الإغْ ٢ْخا َ حؿخٛغ١ 

غاى شخهُت ؤْ مهلخُت، مما ًى٨ٗـ ٖلى ؤصاء  ٟحن لٚأ مً َغٝ بٌٗ االإْٓ

آًَ. ا للم ٓٞغَ ٍْمخض طل٪ بلى الخضماث التي ج  االإاؾؿت ٩٦ل.

آث بن بوٛلا١ ماؾؿت الؤص   ْٖضم مباصعتها لٟخذ ٢ى اعة االإدلُت ٖلى هٟؿِا، 

صَٓا َٓ جىمُت االإجخم٘ االإدلي، بلا ؤن َظٍ  ظْ م ؤن مبرع  آًَ، عٚ اجها٫ م٘ االإ

 ْ آء مً خُض الخسُُِ ؤ ت ؾ الٗملُت  ٚالبا ما جسً٘ لإملاءاث الؿلُاث االإغ٦ؼٍ

لا حٗخمض ٖلى الخيؿ٤ُ الٟٗلي م٘ ٢ٔٓ االإجخم٘ االإدلي الإٗغ  ٣ت ال٣غاع،  ٞت َغٍ

٦ُُْٟت جلبُت بخخُاظاجّ طاث الٗلا٢ت  مٓي  ٤ الٗم الخٗامل م٘ ٢انضي َظا االإغٞ

نٓ الؤجها٫ الظي  لٓي ؤًت ؤَمُت للئجها٫ الخاعجي، ٧ ا٢ٓ٘ االإِٗصخي، ؤي ؤهّ لم ج بال

ٍٓاتها،  لْ عٓ االإجخم٘ االإدلي، بمٗجى آزغ ؤهّ لِـ مً ؤ ظْمِ ًخم بحن الؤصاعة االإدلُت 
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،  مجها لأن ٖملُت الخىمُت االإ خباعاث ؤزغٔ لت ٖلحها الؤصاعة االإدلُت جسً٘ لٖإ ؿاْ

جْمشُلُت ؤي حٗخمض ٖلى الصخهُاث الىاٞظة في الؿلُت  ؤْزغٔ ٖلاث٣ُت  سُت  جاعٍ

جْيخمي  اْلخإزحر ٖلى نىإ  ال٣غاع  جْيخمي الإجخم٘ مدلي مٗحن ٞخٗمل ٖلى زضمخّ 

اْلخإزحر ٖلى نىإ ال٣غا ٘ الإجخم٘ مدلي مٗحن ٞخٗمل  ٖلى زضمخّ  ع لخبجي مكاعَ

عْا في جدضًض  ؤهماٍ حؿُحر  آمل الؿُاؾُت ص ٍٓت، بياٞت بلى طل٪ لٗبذ الٗ جىم

بْالخالي جدضًض همِ الؤجها٫ بهظٍ  ؤهماٍ حؿُحر ماؾؿاث الؤصاعة االإدلُت، 

ا ججم٘ بحن ال٣ٔٓ الؿُاؾُت الىاقُت  في االإجخم٘ االإدلي،  االإاؾؿاث، بةٖخباعَ

ٓ ما ؤزغ  َْ ت،  ؾلبا ٖلى الٗملُت الؤجهالُت، زهٓنا في ِٖض الخؼب ْالؤصاعة االإغ٦ؼٍ

اْخخ٩اعٍ مً َغٝ ٢لت جيخمي ؤٚلبها بلى الٗاثلت  آخض، خُض جم ج٤ًُِ الؤجها٫  ال

ْْلائهم لىٓام الخ٨م،  سُت، مؿخٛلحن بهخمائهم  ُت الخاعٍ عٍٓت مٗخمضًً ٖلى الكغٖ الش

جهالُت بةٖخباع ؤن بياٞت بلى طل٪ ؾاَم ٖامل الؤخخ٩اع في الـخإزحر ٖلى الٗملُت الؤ

ا ماؾؿاث الؤصاعة االإدلُت، مما ًجٗلِا في ْيُٗت  الخضماث الٗامت ؤٚلبها جدخ٨غَ

آَىحن، لأجها ٚحر  لا بتر٢ُت ٖلا٢اتها م٘ االإ ٚحر جىاٞؿُت ٞلا تهخم بخدؿحن زضماتها  

م ؾٓء  ٓٞغ البضًل ًُُٞغ للخٗامل مِٗا عٚ آًَ ٖضم ج حْٗجي باليؿبت للم مدٟؼة، 

٢ٓٝٓ ال٨شحر زانت باليؿبت ل٨باع الؿً، بياٞت  الؤؾخ٣با٫ م ال ٦ْظا عٚ اْالإٗاملت، 

عٓ َظٍ  ْٖضم الغيا، زم جخُ عٓ بالإؾدُاء   لٓض الكٗ بلى ؾُاؾت بعظ٘ ٚضا،  مما ً

ْٖضم  عٓ بالإؾدُاء  لٓض الكٗ مْا ًىجغ ٖجها ُٞما بٗض مما ً الٓيُٗت بلى ٣ٞضان الش٣ت  

عٓ َظٍ الٓيُٗت بلى ٣ٞضان ا ا٤ٞٓ اللظان الغيا زم جخُ بٓت الخ ض في نٗ ٍْؼٍ لش٣ت 

ان ؤؾاؾُان لخد٤ُ٣ جىمُت مدلُت ٞٗالت  ٌٗضان قغَ

ٕ الؤصاعة االإدلُت  ْٞغْ مًْ بحن االإلاخٓاث التي ؤزاعث بهدباَىا في مسخل٠ مهالر 

ًٍُْغ  آًَ في خحرة مً ؤمغٍ  ظُّٓ مما ًجٗل االإ اْلخ آن الؤؾخ٣با٫  َٓ ُٚاب اٖ

آن الأ  مٓت لضٔ ؤٖ مٓاث ال٩اُٞت التي ًدخاظِا للبدض ًٖ االإٗل ٢ْض لا ًجض االإٗل مً ، 

َْىا جخطر ماقغاث َظا الؤَما٫ ؤ٦ثر مً زلا٫  هٓغا لُٛاب االإسخهحن في طل٪، 
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اْلٛحر اللاث٣ت ؤخُاها، مما ًض٫ ٖلى  اث الؤجهالُت الٛحر م٣ىٗت  اْلخهغٞ ٦ُٓاث  الؿل

نٓ ٖلى الؤجها٫  بالإصا آنل، ٞال٣اثم ًٍٓ في ٦ُُٟت الخ عة االإدلُت ُٚاب الخ٩

آٖض الخىُٓمُت ْالأزلا٢ُت التي  اْل٣ آبِ  آثُت جٟخ٣ض للً نٓ بُغ١ ٖك آنل ًخ

آًَ، ٨ٞشحر  ظْضث لخضمت االإ ا جخم في ماؾؿت عؾمُت  جىٓم َظٍ الٗملُت، بةٖخباعَ

بْحن الؤجها٫ الظي ًخم  ظٓض ٞغ١ بُجها  مً الٗملُاث الؤجهالُت التي جخم صازل  لا ً

عٓة  هْي اله اْلخٗلُماث زاعط االإاؾؿت  آثذ  التي ح٨ٗـ ٢ُمت الؤجها٫ ٦خابت الل

  ٕ اْلٟغْ ػَِٓٗا ٖلى االإهالر  جْ آَىحن،  ٟحن ٖلى خؿً بؾخ٣با٫ االإ التي جدض االإْٓ

ظْٗلِا  اْلٛحر الخىُٓمُت  ٍٓت  اْلتي لا ًم٨جها ؤن حٛحر مً ؤٞٗالِم الٟٗ الخابٗت لِا، 

َْٓ ما ًض٫ ٖلى ؤن َظٍ االإاؾؿاث جٟخ٣ض ل ش٣اٞت جىُٓمُت ؤٞٗا٫ جىُٓمُت، 

آًَ، ٦ما ًخطر لىا ؤًًا ؤجها ماؾؿاث  آنلِا م٘ االإ جْ ٍٓغ آصائها  حؿاٖضَا ٖلى جُ

جْجؿُضَا مُضاهُا ٖلى االإضٔ  جٟخ٣ض لإؾتراججُت ؤْ زُت ٖمل حٗمل ٖلى جىُٟظَا 

اْضخت  ُْٚاب الؤؾتراججُت حٗجي ُٚاب ؤَضاٝ  ٍٓل  ْ االإضٔ الُ ْ االإخٓؾِ ؤ ال٣هحر ؤ

َْٓ ما ٤ٌُٗ  جىُٓم الٗملُت الؤجهالُت زانت الخاعظُت التي جخم بحن  ص٣ُ٢ْت، 

ٍ الأؾاؾُت لىجاح الٗملُت  عٓ االإجخم٘ االإدلي،  لأهّ مً بحن الكغْ ظْمِ االإاؾؿت 

اْلٓؾاثل  صٓها بلى جدضًض الآلُاث  اْلتي ج٣ حٓ الأَضاٝ بض٢ت  الؤجهالُت َٓ ْي

اْالإىاؾبت للئؾتراججُت االإغاص جد ت  عٍ ٣ُ٣ِا، م٘ بزًاِٖا ْالأهماٍ الؤجهالُت الًغْ

ْٖضم  اْلٗمل ٖلى جصخُذ الؤزخلالاث التي جِٓغ،  عْي،  اْلخدُحن بك٩ل ص للخ٣ُُم 

لا جخُغ١  اْلتر٢ُُٗت التي لا جسضم الٗملُت الؤجهالُت  الؤ٦خٟاء بالإظغاءاث الك٩لُت 

هٓاث الٗملُت  اْلتي جمـ ٧ل م٩ اْلخُٟت  الإٗالجت الأؾباب الخ٣ُ٣ُت الٓاَغة 

ٝ الؤجهالُت، م٘ الخ آًَ بك٩ل ٞٗا٫ في تهُئت ْغْ عة بقغا٥ االإ إ٦ُض ٖلى يغْ

آن) هجاح الٗملُت الؤجهالُت ٗ٦). 
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 : عهاهاث الؤجها٫ الؤصاعي بالجماٖاث االإدلُت.4

مً زلا٫ ما ؾب٤ ًدبحن لىا ؤن الٛاًت التي ؤوكئذ مً ؤظلِا الجماٖاث االإدلُت، 

ت  في آًَ مً ٢ًاء مسخل٠ مهالخّ  هي الخض مً  االإغ٦ؼٍ الدؿُحر، م٘ جم٨حن االإ

آَىحن  ت، ٦ما ؤن مسخل٠ بوكٛالاث االإ لٓت، صْن جى٣لّ بلى الؤصاعاث االإغ٦ؼٍ بؿِ

ُٖٓت م٘ جىمُت الاَخمام  صٞٗذ بالجماٖاث االإدلُت بلى بهتهاط الدؿُحر االإغج٨ؼ ٖلى الى

هُٓت التي  ػْ جل٪ الٗلا٢ت ال٣اه ُٖٓت الخضمت، مً ؤظل ججا آًَ بالإصاعة بى ججم٘ االإ

 االإدلُت.

آًَ بلا ؤهّ  اْالإ هُٓت االإىٓمت للٗلا٢ت بحن الؤصاعة  م مً الىهٓم ال٣اه بالغٚ

ا٢ٓ٘ ؾُما ُٞما  ض مً الخىُٓماث لخخجؿض في ال َظٍ الأزحرة ماػالذ بداظت بلى االإؼٍ

ًٍٓ االإ٩لٟحن في الؤؾخ٣با٫، في  ؤ٫ْْ َظٍ الؤظغاءاث ج٩ لْٗل ؤَم  ًخٗل٤ بالاجها٫، 

جْىُٓم ختى ٖملُت الؤؾخ٣با٫، َ حْسجُل مسخل٠ الؤوكٛالاث  غٝ االإداصزت 

ْٚالبا ما  ٞاالإلاخٔ  ؤن االإ٩لٟحن بالإؾخ٣با٫ ٖامل بؿُِ، صْن ؤي مؿخٔٓ حٗلُمي 

ْٖلُّ لابض مً بٖاصة الىٓغ في مىهب االإ٩ل٠  آَىحن  ًضزل في مىاْقاث م٘ االإ

 بالإؾخ٣با٫.

خباع، ٞلابض بياٞت بلى ما ؾب٤ لابض مً ؤزظ َبُٗت ش آًَ بٗحن اٖلؤ خهُت االإ

آٖض مٗالجت الُلباث  آًَ، م٘ الخمٓي٘ في م٩اهّ ٞمً ٢ مً الخىاٚم م٘ االإ

ؤْن ًخم ج٣ضًغ  ؤْن هً٘ ؤهٟؿىا في م٩ان مغؾلِا  اْلك٩اْي ؤي ؤن جخم ٢غاءتها ظُضا 

مٓا ٖلى:  ٧ل ما ٞحها، ٞمِاعة الؤؾخ٣با٫ جغج٨ؼ ٖم

ت: ٌكمل زانُت في الخد٨م في عٓ.  االإٗغٞ مٓت التي ًٟترى ؤجها تهم الجمِ  االإٗل

آَا  جْٓيُذ مدخ ٓٔ (ِٞمِا بض٢ت  ْ الك٩ االإِاعة :االإ٣ضعة ٖلى اؾدًُاح الُلب ؤ

اْلخىُٓمُت). ظُٓت  لٓ  ب٩ل ابٗاصٍ االإم٨ىت: الىٟؿُت، الؿٓؾُ

ا٦ْدؿاب ٢ابلُت شخهُت لإ٢امت الٗلا٢ت لضٔ  ٍٓغ  الؤؾخٗضاص الظاحي: ٌك٩ل جُ

ْ االإهلخت االإ ٠ ؤ  ٩لٟت بالإؾخ٣با٫).االإْٓ
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ٖٓت االإدلُت (بةؾدشماع االإٗاعٝ  ال٨ٟاءة: ًخمشل في ال٣ضعة ٖلى الترٍْج للمجم

 ْ ت ٦ُُٟت بؾخٛلالِا ؤ مْٗغٞ اْلٗلا٢اث الٗامت  الٗلمُت زانت في مجا٫ الؤجها٫ 

ا٢ٓ٘ خؿب م٣خًُاث الخالت االإٗاقت).  جُب٣ُِا في ال

ْ لابض مً الؤقاعة ؤًًا بلى ؤن جغ٢ُت حؿُحر االإجم  -في خض طاتها-ٖٓت االإدلُت جبض

٫ْ مً  نٓ بالإؾخ٣با٫ َم ؤ آن االإ٩لٟ اهاث الؤختراُٞت في الؤؾخ٣با٫ ٞالٖأ ٦إخض عَ

ٖٓت االإدلُت. عٓة االإجم وْكغ ن  ؾاَم في بىاء 

آن االإ٩لٟحن  ُٟت اٖلأ اْلك٤ الؤجهالي في ْْ ٤ بحن الك٤ الأمجي  لابض مً الخٟغٍ

ظُّٓ الظًً هلمـ ٞحها  اْلخ ال٨شحر مً الخضازل بلى صعظت جماهي الك٤ بالإؾخ٣با٫ 

٧ٓل مِمت الؤؾخ٣با٫  ت، خُض ج حُِْٛبّ، زانت في ظل الؤصاعاث الجؼاثغٍ الؤجهالي 

آن الأمً، الظًً  ظُّٓ بلى ؤٖ نٓ ؤصوى  -م٘ الؤخترام الخام لصخهِم-اْلخ لا ًمل٩

لاث اللاػمت ؾُما في مجا٫ الاؾخ٣با٫ ْالاجها٫.  االإاَ

آَىحن بضعظت ؤْ بإزغٔ في جهمُم ٦ما ًغٔ البٌٗ ؤن االإك اع٦ت في بؾِام االإ

 ْ نٓ مكاع٦ت ػاثٟت ؤ ْالؤقغاٝ ٖلى جىُٟظ ؾُاؾاث الخىمُت االإدلُت لا ًجب ؤن ج٩

ْ بجاخت الٟغنت للٟغص ل٩ي ًخدضر  مًللت جخمشل في مجغص االإِٓغ الخاعجي للمكاعة ؤ

آ ت مً الٟ ٖٓت عمؼٍ ْ مجغص مجم نٓ َىا٥ مؿخم٘ لخضًشّ، ؤ ثض التي ٌٗلً صْن ؤن ٩ً

ل٨ًْ االإكاع٦ت حٗجي االإكاع٦ت  ٢ٓذ  ٖجها ؤْ الؤؾخمخإ ببٌٗ الأبصعاءاث لبٌٗ ال

٧ْاملت في ٧ل  آهب الخُاة، بجها حٗجي مكاع٦ت ٞٗلُت  الخ٣ُ٣ُت في ٧ل ظاهب مً ظ

 ؤوكُت االإجخم٘.

ً بالإصاعة االإدلُت هي ٖلا٢ت  ٫ٓ بان ٖلا٢ت االإَٓ بْىاء ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣

هْي مىٟٗت، خُض  لِٓا  بًْضإ ملٟاث ؤْ الاؾخٟؿاع خ زٓاث٤  جِٓغ في بؾخسغاط ال

ٖٓت االإدلُت ٧لما  آًَ ٣ًهض االإجم اْالإ٩ان، ٞاالإ مْخ٨غعة ٖبر الؼمان  ٖلا٢ت مؿخمغة 

لان ًٖ مسخل٠ الأهماٍ الؿ٨ىُت،  ش اٖلؤ صٖذ الخاظت لظل٪، للئؾخٟؿاع ًٖ جاعٍ

اْلٛاػ)، ل٨ً االإِم ؤًًا للمُالبت بغبِ ؾ٨ىاتهم بمسخل٠ الكب٩اث (االإُاٍ ، ال٨ِغباء 
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َْمُت، ٞغثِـ  لِْؿذ  ا٢ُْٗت  صْ بسهٓم مُالبهم  نٓ الغص في ٧ل َظا َٓ ؤن ج٩

لاًت، ٖىضما ٣ًضم عصا بسهٓم ؤص االإُالب  ٫ ال ْ مؿاْ االإجلـ الكٗبي البلضي، ؤ

ج٨ْٟل ٞٗلي بالاوكٛا٫، ختى لا ًتر٥ االإجا٫  لٓي اَخمام  ٖٓت، ًجب ؤن ً االإغٞ

مًْ ظِت ؤزغٔ ختى لا ٣ًٟض لخهُٗض الاخخجاط  آَىحن مً ظِت   مً ٢بل االإ

هْت الأزحرة.  ٓ الأمغ الظي هلمؿّ ب٨ثرة في الآ َْ آًَ ز٣خّ في الؤصاعة االإدلُت،   االإ

 الخاجمـــت: 

ظٓب صاثما عصا بًجابُا باليؿبت   آًَ لا ٌؿخ اْالإ الؤجها٫ بحن الؤصاعة االإدلُت 

لا ًخد٤٣  بالخٗلُماث الآهُ ٢ْاٖاث لِظا الأزحر  ةْ   لِْـ بالاؾخ٣با٫ بدٟا ت، 

خٓضٍ لً  بٓا، ل٨ىّ ل بْن ٧ان طل٪ مُل ظّْ ؤزُ٪،  ْ لا الؤبدؿامت في  الاهخٓاع االإ٨ُٟت 

ٓ بها في الؤججاٍ االإٗا٦ـ.  ًد٤٣ الٟٗالُت بل ؾِىج

آًَ لا ًخد٤٣ ًٖ َغ٤ٍ الاظخماٖاث  اْالإ ٦ما ؤن الؤجها٫ بحن الؤصاعة االإدلُت 

مْا  صٓاث الأ٧اصًمُت اْالإلخ٣ُاث الضعاؾُت  لاث الؤؾخٟاصة مً االإجِ قابّ طل٪ مً مدا

اث، ل٨ىّ ٧ل  اْلىٓغٍ لحن االإدلُحن، ْ لا َٓ ختى بما ٣ًغؤٍ في ال٨خب  ًٍٓ االإؿاْ ٦خ٩

ت الٗلمُت مً ظِت  ؽ بالإؾدىاص ٖلى االإٗغٞ مْضعْ اْخض بك٩ل مخسهو  َظا في آن 

ا٢ٓعي مً ظِت ؤزغٔ لخل٤ آلُاث لخُٟٗل الاجها٫  بُٗضا ًٖ اْلدصخُو ال

 ْ ظِْاث هٓغ ؤحخابها ؤْ جباص٫ ؤَغاٝ الخضًض ؤ ال٣غاعاث التي جخسظ بىاءا ٖلى 

ا٢ٓ٘  حن بخ٣ُٗضاث ال ْٖاعٞ االإغؾلاث بحن مً ٌٗخبرْن ؤهٟؿِم ؤْنُاء ٖلى االإجخم٘ 

ظٓحهّ. جْ ً ٖلى جىُٓمّ   ٢اصعٍ
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