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 االإلخو:

ُُٟت في جد٤ُ٣ الخمحز االإاؾسخي في بٗضًّ  صٓة الخُاة الْٓ حهضٝ َظا االإ٣ا٫ بلى ببغاػ ؤزغ ظ

هٓت  ذ صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت م٩ مًْ ؤظل طل٪ ؤظغٍ اْلخمحز في ج٣ضًم الخضمت.  الخمحز ال٣ُاصي 

مشل ًٖ ماؾؿت جيكِ باالإى٣ُت الهىاُٖت بمضًىت ؾ٠ُُ، مٗخمضًً ٖلى االإىهج ) م31مً (

 الٓنٟي ْالاؾخماعة ٦إصاة لجم٘ البُاهاث. ْزلهذ الضعاؾت بلى:   

 ُُٟت للٗاملحن مً زلا٫ اَخمامِا بالصخت صٓة الخُاة الْٓ ؾت تهخم بج  ؤن االإاؾؿاث االإضعْ

عٓ  ساطاج في االإِىُت في بِئت الٗمل، االإكاع٦ت اْلؿلامت ب،  اْالإ٩اٞأث، بغامج ال٣غاعاث، الأظ الخضعٍ

ُٟي، ٞغم ْالأمان الاؾخ٣غاع ٤ٞٓ االإاؾؿاث مدل الضعاؾت في  الخ٣ضم الْٓ اْلتر٢ُت، في خحن لم ج

آػن  ُُٟت بحن الخُاة جد٤ُ٣ الخ  اْلصخهُت للٗما٫. الْٓ

 ِلخمحزلا ؤْن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ الخمحز االإاؾسخي، مً زلا٫ جد٣ُ٣ 

 الخضمت. ج٣ضًمفي  لخمحزاْال٣ُاصي 

  ٍٓت ظضا ٖلى الخمحز االإاؾسخي في االإاؾؿاث بْضعظت ٢ ُُٟت جازغ بًجابا  صٓة الخُاة الْٓ ؤْن ظ

 .مدل الضعاؾت

ُُٟت؛ الخمحز االإاؾسخي؛ االإاؾؿاث.ال٩لماث االإٟخاخُت:  صٓة الخُاة الْٓ ت؛ ظ آعص البكغٍ  االإ

 

 

                                                           
  اٌّشعً اٌّإٌف ، ص. بىػوعًٍ ٞحروػ 
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Abstract: 

This article aims to highlight the impact of quality of work life in achieving institutional 

excellence in its two dimensions, leadership excellence and service excellence. For this purpose, 

a field study was conducted on a sample of (31) representatives of an institution operating in 

the industrial zone of Setif, depending on the descriptive approach and the questionnaire as a 

tool for data collection. The study concluded:  

 That the studied institutions are concerned with the quality of the workers' job lives 

through their interest in occupational health and safety in the work environment, participation 

in decision-making, wages and bonuses, training programs, job stability and security, 

opportunities for advancement and promotion, while the institutions under study have not 

succeeded in achieving a balance between the working and personal life of workers. 

 And that the institutions under study are able to achieve institutional excellence, 

through their achievement of leadership excellence and excellence in service provision. 

 And that the quality of job life affects positively and very strongly on institutional 

excellence in the institutions under study. 

 Key words: Human Resources; Quality of work life; organizational excellence; Institutions. 

  م٣ضمت:

ت الضٖام آعص البكغٍ ت الأؾاؾُت التي حؿدىض بلحها االإاؾؿت الخضًشت، حٗخبر االإ

آعص االإاصًت  ٠ُ باقي االإ جْْٓ هْي ال٣اصعة ٖلى حكُٛل  ٍٓغ  اْلخُ ٞهي مهضع ال٨ٟغ 

لْت  ت ًٖ مدا آعص البكغٍ َْٗبّر اَخمام الؤصاعة االإٗانغة ب٣ًاًا االإ االإخاخت للماؾؿت، 

بْحن الخ ؤَْضاٝ الأٞغاص،  آػن بحن ؤَضاٝ االإاؾؿت  اْلٗاثض في بًجاص الخ ٩لٟت 

٢ْضعاث طَىُت ج١ٟٓ  الخٗامل م٘ الأٞغاص. بط ؤن َىا٥ اٖخ٣اص بإن الٟغص لضًّ َا٢اث 

ؤْن الاؾخٟاصة  ٢ٓ٘ الٗمل،  ب٨شحر ما ًخم اؾخٛلالّ ؤْ الاؾخٟاصة مىّ ٞٗلُا في م

ةٓ الظَىُت هي االإهضع الخ٣ُ٣ي لخمحز االإاؾؿاث.  ال٣هٔٓ مً جل٪ ال٣

آعص الب ٖٓت مً الؿُاؾاث بن ٞٗالُت بصاعة االإ صٓ مجم ظْ ت جيب٘ مً  كغٍ

ت، بما  آعص البكغٍ ت في ٢ًاًا االإ اْالإماعؾاث الؤصاعٍ ظّٓ الٗملُاث  االإخىاؾ٣ت التي ج
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آعص  ٍْخماشخى م٘ االإٟاَُم الجضًضة لإصاعة االإ ؤَْضاٝ االإاؾؿت مً ظِت  ًدىاؾ٤ 

٩ا، مً ظِت ؤزغ  اْلىٓغة الصخُدت بلى الٗىهغ البكغي باٖخباعٍ قغٍ ت   ٔ.البكغٍ

لْت مً َغٝ  صٓ االإبظ ُُٟت ًٖ الجِ صٓة الخُاة الْٓ وْكاَاث ظ حْٗبّر بغامج 

االإاؾؿت، باججاٍ زل٤ ٢ُم ٖمل مكتر٦ت، جاصي بلى بقبإ خاظاث الٗاملحن االإاصًت 

اصة الؤهخاظُت ْالاعج٣اء  بْلى ػٍ ٍٓت ْالؤخؿاؽ بالأمان ْالاؾخ٣غاع،  اْالإٗى ْالاظخماُٖت 

ُٟ مْٗضلاث الغيا الْٓ ٍٓاث  بْظل٪ جد٤ُ٣ بمؿخ لاء ْالاهخماء،  عٓ بال اْلكٗ ي 

ؤَْضاِٞم مما ًاصي بلى الؿعي لإعياء الٗملاء مً زلا٫  الخ٩امل بحن ؤَضاِٞا 

 ّٓ اْلخمحّ الخٟ ج٣ْضًم ما َٓ مخمحز ًٖ مشُلاتها مً  ز في الاؾخجابت لُلباتهم١ 

٢ْضعتها ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث البُئُت ػٍْاصة جىاٞؿُت االإاؾؿت   . االإاؾؿاث 

عٓ بق٩الُت : بق٩الُـت البدـثؤ.  ٫ٓ الؿاا٫ الغثِسخي الخالي:َظا جخمد  البدض خ

ُُٟت في جد٤ُ٣ الخمحز االإاؾس ي للماؾؿاث مدل   ما هى ؤزغ حىصة الخُاة الىْ

 الضعاؾت؟

ُتَظٍ الؤ لْخدلُل             الخالُت: ق٩الُت، هُغح الأؾئلت الٟغٖ

صٓة ال. 1 ُُٟت للٗاملحنَل تهخم االإاؾؿاث مدل الضعاؾت بج  ؟خُاة الْٓ

 ؟٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ الخمحز االإاؾسخي الإاؾؿاث مدل الضعاؾت. َل ا2

ؾت؟3 ُُٟت ٖلى الخمحز االإاؾسخي في االإاؾؿاث االإضعْ صٓة الخُاة الْٓ  . ٠ُ٦ جازغ ظ

 نُاٚت الٟغيُاث الخالُت: الإٗالجت بق٩الُت َظا البدض، جمّ : ٞغيُاث البدثب. 

ُُٟت للٗاملحناث الإاؾؿتهخم ا الٟغيُت الأولى: صٓة الخُاة الْٓ ؾت بج  .االإضعْ

 .٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ الخمحز االإاؾسخي الإاؾؿاث مدل الضعاؾتا الٟغيُت الثاهُت:

صٓة الخُاة الُُْٟٓت بًجابا ٖلى الخمحز االإاؾسخي في  الٟغيُت الثالثت: جازغ ظ

 االإاؾؿاث مدل الضعاؾت.

صٓة الخُاة الُُْٟٓت مً ا: ؤهمُت البدثحـ.  الإٟاَُم الِامت وؿبُا في ؤصبُاث حٗخبر ظ

ت بها، بإبٗاصَا التي جخًمً  آعص البكغٍ لْلم ٦ْظا باليؿبت للماؾؿاث  ما٫  بصاعة اٖلأ
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ُٟي، بِئت الٗمل الصخُت،  اْالإ٩اٞأث الٗاصلت، الاؾخ٣غاع ْالأمان الْٓ عٓ  ٦لا مً: الأظ

آػن بحن اْلخ ب  الخُاة  االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث، ٞغم التر٢ُت، بغامج الخضعٍ

 ٕٓ ا في جد٤ُ٣ الخمحز االإاؾسخي، ٦ما ٌؿاٖض َظا االإٓي ؤْزغَ اْلصخهُت،  ُُٟت  الْٓ

مٓ  خماص ٖلحها في الخُب٤ُ الٟٗا٫ الإِٟ في الخٗغٝ ٖلى ؤًٞل الأؾالُب التي ًم٨ً اٖلا

٫ٓ بلى مغجبت  اْلٓن جْىاٞؿُت االإاؾؿت  مًْ زم جدؿحن ؤصاء  ُُٟت  صٓة الخُاة الْٓ ظ

اْالإداٞٓت ٖلحها  ٍٓاث الأصاء الأ٢ل.  الخمحز   جْجىب الاهدضاع بلى مؿخ

 :ؤَمِا ما ًليمً الأَضاٝ،  الٗضًضٌؿعى َظا البدض بلى جد٤ُ٣ : ؤهضاٝ البدـثص. 

صٓة الخُاة  .1 مْضٔ اَخمام االإاؾؿاث مدل الضعاؾت بج ا٢ْ٘  الخٗغٝ ٖلى 

صْعظت جُب٤ُ ؤبٗاصَا.                             ُُٟت   الْٓ

ؾت ٖلى جد٤ُ٣ الخمحز االإاؾسخي.                     ببغاػ مضٔ ٢ض .2  عة االإاؾؿاث االإضعْ

ُُٟت في جد٤ُ٣ الخمحز االإاؾسخي  .3 صٓة الخُاة الْٓ صْعظت جإزحر ظ ت َبُٗت  مٗغٞ

اْلخمحز في ج٣ضًم الخضمت.   باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت ببٗضحها الخمحز ال٣ُاصي 

 حىصة الخُاة الىُُْٟت -1

٠ حىصة الخُا -1-1  ة الىُُْٟتحٗغٍ

اْالإًٟلت  بِْئت الٗمل االإمحزة  ُُٟت بمسخل٠ الأْيإ  صٓة الخُاة الْٓ جغجبِ ظ

نٓ ُّٞ ؤٞغاص  هْي حكحر بلى: "االإضٔ الظي ٩ً حْٗؼػ عياَم  اْلتي جضٖم  للٗاملحن، 

ً ٖلى بقبإ خاظاتهم الصخهُت مً زلا٫ الخبراث االإ٨دؿبت  االإاؾؿت ٢اصعٍ

٫ٓ ٧ل هْي حُٛي مكاٖغ الٟغص خ آهب الٗمل، بما في طل٪  لضحهم،  ظاهب مً ظ

اْلٗلا٢اث  ٍ الٗمل  اْلخاعظُت، ْقغْ اْلٗضالت الضازلُت  اْة  اْالإؿا اْالإىاٞ٘  االإ٩اٞأث 

اْلتي في مجملِا جازغ بكضة في خُاة الأٞغاص".  اْلصخهُت في بِئت الٗمل  الخىُٓمُت 

(Munjal, Garg, Bansal, & Akshay Kirti Singhal, 2012, p. 233) ، ّٖٓت مً حْٗغ ٝ بإجها: "مجم

آهب الخانت بغؤؽ االإا٫  ٍٓغ مسخل٠ الج جُْ اْلبرامج االإغجبُت بخدؿحن  الأهٓمت 

بِْئتهم  اْلتي مً قإجها ؤن جازغ ٖلى خُاة الٗمل للؤٞغاص  البكغي للماؾؿت، 
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عٍْ بًجابا ٖلى مؿخٔٓ الأصاء  اْلظي ًى٨ٗـ بض اْلصخُت،  اْلش٣اُٞت  الاظخماُٖت 

مًْ  ُٟي للٗاملحن،  ٧ْاٞت الْٓ زم ٌؿاَم في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت ْالأٞغاص 

غاٝ طاث الهلت باالإاؾؿت"  ٦ما ؤجها: "جمشل الؤًٟاء  )63، نٟدت 2014(ماضخي، اَلأ

اْظباث الٗمل  ت في الٗمل مً زلا٫ صعظت الخىاٚم الٗالُت بحن  بالاخخُاظاث البكغٍ

ٖٓت مً الاخخُاظاث الصخُت ْالاظخماُٖت، التي جاصي بلى جدؿح ن الخُاة مْجم

٦ْٟاءة االإاؾؿت"   ػٍْاصة عبدُت  ُُٟت للٗاملحن  ، (Khosrowpour M., 2001, p. 378)الْٓ

ٝ الٗمل الاظخماُٖت  ُُٟت بٓغْ صٓة الخُاة الْٓ ٍْظَب البٌٗ بلى عبِ ظ

ُٖٓت  ِا َالاء: "بالى مْماعؾاث بصاعة االإاؾؿت. خُض ٌٗغٞ اْلىٟؿُت  اْلُبُُٗت 

اْلتي جخد٤٣  اْؾخسضام الٗالُت لخُاة الٗمل  مً زلا٫ زل٤ ظٓ ٖمل ملاثم 

جْدٟؼٍ باججاٍ الأصاء  ٣ٓؽ ٖمل حكٗغ الٟغص بإَمُخّ في االإاؾؿت  هْٓم َْ بظغاءاث 

 مً زلا٫ ما ؾب٤، ًم٨ً اؾخيخاط ما ًلي: . )277، نٟدت 2005(الُِتي،  الأًٞل"

صٓة الخُاة الُُْٟٓت باالإاؾؿت ًاصي بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الأٞغاص  - جُب٤ُ بغامج ظ

غاٝ طاث االإهلخت؛اْالإ ٧ْل اَلأ  اؾؿت 

ٓٞحر  - جْ ُُٟت مىهج مخ٩امل ٌٗمل ٖلى جدؿحن بِئت الٗمل  صٓة الخُاة الْٓ حٗخبر ظ

مْٗضلاث الغيا ْالأصاء  ٍٓاث  ت مً الاعج٣اء بمؿخ آعص البكغٍ ً االإ
ّ
ٝ جم٨ ْغْ

ُٟي باالإاؾؿت؛  الْٓ

صٓة الخُاة ال - مٓ ظ ت في بَاع جُب٤ُ مِٟ آعص البكغٍ مٓ بصاعة االإ بْالخيؿ٤ُ ج٣ ُُٟت  ْٓ

آعص  م٘ الؤصاعاث الأزغٔ باالإاؾؿت، بمماعؾت ٖضة ؤوكُت ْؾُاؾاث جغجبِ باالإ

ُُٟت؛ صٓة الخُاة الْٓ بْغامج ظ ت، جمشل ؤبٗاص   البكغٍ

مٓ جُب٤ُ  - اْهخمائهم َظا االإِٟ لائهم  ػٍْاصة  ٍٓغ ٢ضعاث الأٞغاص  ًاصي بلى جُ

اْل اْلخٟاوي في زضمتها  جًُْٟل الاؾخمغاع   خمحز في جلبُت اخخُاظاث ٖملائها؛للماؾؿت 

ؤْبٗاصَا ًاصي بلى بقبإ  - ُُٟت ْالاَخمام ببرامجِا  صٓة الخُاة الْٓ جدؿحن ظ

ُٟي. خْاظاث الأمان ْالاؾخ٣غاع الْٓ ٍٓت ْالاظخماُٖت  اْالإٗى  خاظاث الأٞغاص االإاصًت 
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 ؤهمُت جُب٤ُ بغامج وؤبٗاص حىصة الخُاة الىُُْٟت -1-2

ُُٟت، مً ؤَمِا َىا٥ جإزحراث بًجابُت َا صٓة الخُاة الْٓ جُْب٤ُ ؤبٗاص ظ آٞغ  مت لخ

 : )35، نٟدت 2009(الؿالم، ما ًلي 

ؤَْضاٝ االإاؾؿت؛ - جْد٤ُ٣ الخ٩امل بحن ؤَضاِٞم  ْْلائهم  اصة اهخماء الٗاملحن   ػٍ

اْلخٗلم ْالؤبضإ؛ - صٓة  ؼ الج  االإؿاَمت في حٗؼٍ

عْان الٗمل؛ - صْ اْلخُٛب   الخٌٟ مً مٗضلاث الخإزغ 

ٍٓغ مىار لٗلا٢اث ٖمل ؤ٦ثر  - جسٌُٟ الهغاٖاث بحن الٗاملحن ْالؤصاعة مً زلا٫ جُ

آؾُت بِئت ٖمل مؿاٖضة ٖلى خل االإكا٧ل؛ ٍٓت الٗضًض مً االإٓالم ب حْؿ  بهخاظُت، 

االإؿاَمت الٟٗالت مً ؤًٖاء ٞغ١ الٗمل بالأ٩ٞاع البىاءة التي ًم٨ً ؤن جاصي بلى  -

ٝ الٗمل.جدؿِىاث في الأبٗاص االإسخلٟت لٗملُ غْ  اث الخهيُ٘ ْْ

جٓها  ُُٟت ممشلت ببرامج جدؿُجها، ج٨دؿب ؤَمُتها ٧ صٓة الخُاة الْٓ  اؾتراجُجُتبن ظ

 : )279، نٟدت 2005(الُِتي،  بلى الىخاثج الخالُت جاصيمخ٩املت 

عٓي ٖلى االإىاٞؿحن مً زلا٫ خغم الٗاملحن ٖلى جدؿحن الؤهخاظُت  - الخ١ٟٓ الى

اْخض؛ ُٖٓت في آن   اْلى

ت؛ا - اْالإٗغٞ اْالإِاعة  ت طاث ال٨ٟاءة  آعص البكغٍ ٫ٓ ْالاخخٟاّ باالإ  ل٣ضعة ٖلى الخه

لُت الاظخماُٖت ْالأزلا٢ُت ججاٍ االإجخم٘؛  -  الؤًٟاء باالإؿاْ

ْ زضماتها؛ - لاء ٖالي مً َغٝ االإؿخُٟضًً مً ؾلِٗا ؤ ٫ٓ ٖلى   الخه

ؤْؾ - ٫ٓ بلى َغ١ بهخاط مخٗضصة  عٓ مً زلا٫ الٓن اْلخُ  ٓ ٤ٍٓ جد٤ُ٣ الىم الُب حؿ

 مخمحزة ٖلى االإىاٞؿحن.   

جخمشل َظٍ البرامج ْالأبٗاص في ؤي : ؤبٗاص وبغامج حىصة الخُاة الىُُْٟت -1-3

اْلخ٣ضم  ٓ اْلىم ؼ ال٨غامت الؤوؿاهُت   مجها: ،وكاٍ جماعؾّ االإاؾؿت بهضٝ حٗؼٍ

نٓ بلى الأمان ْالاؾخ٣غاع  الاؾخ٣غاع والأمان الىُْٟي: -1-3-1  في ٌؿعى مٗٓم الٗامل

نٓ مً مساَغ ٣ٞضان الٗمل  الٗمل، ِٞم في خاظت بلى الؤخؿاؽ بإجهم مامّى
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عٓ الٗامل بالاؾخ٣غاع ًضّٞٗ بلى ج٣ضًم ؤًٞل  اْالإضازُل الىاججت ٖىّ، بط ؤن قٗ

ُٖٓت ؤًْٞل ه بْهخاط ؤ٦بر ٦مُت  ٖلى ٨ٖـ خا٫ الٗامل الظي ٌكٗغ صاثما  ،الخضماث 

 .بإهّ مِضص بالاؾخٛىاء ًٖ زضماجّ

بـت الأٞـغاص ٞـي حىع واالإ٩اٞأث: الأ  -1-3-2 آمـل االإازـغة ٖلـى عٚ عٓ ؤخـض الٗ حٗخبر الأظـ

نٓ ُّٞ  غٝ الأظـغ بإهـّ: "ٖبـاعة ٖـً االإ٣ابل االإـاصي للؼمً الظي ٩ً
ّ
الٗمـل، خُـض ٌٗـ

صٓ الٗامـل زلا٫ الٗملُـت الؤهخاظُـت"  ٨َْٗــ مجِ الٟغص جدذ جهغٝ االإاؾؿت، 

(Colin, 2016, p. 77) ، اْلتي ٦ما ٌكحر بلى: "االإ٩اٞإة التي ًدهل ٖلحها الٟغص مً االإاؾؿت، 

ًٍٓاث، زهاثو الٟغص: الأصاء، ال٣ضعة  خباع ٖىض جدضًض مبلٜ الخٗ جإزظ بٗحن اٖلا

ٕٓ ٧ل َظٍ االإخٛحراث"  ْ مجم ٢ٓٗت ؤ ْ االإخ  ,Messeghem, Noguera, & Bories-Azeau)االإشبخت ؤ

2009, p. 121)ل االإ٩اٞأث الٗاصلت
ّ
ك٩

ُ
حْ اْالإصجٗت ظؼء مً ؾُاؾت بصاعة االإاؾؿت،  . 

جْخًمً االإاصًت مجها مشل: الأظغ، االإ٨ملاث  مٓ ٖلى ؤؾاؽ الأَضاٝ الخىُٟظًت  هْي ج٣

هْي جغجبِ بخل٣ي الخٛظًت  اْلخ٣ضًغ  ْٚحر االإاصًت مشل الك٨غ  ٖٓت للؤظغ،  االإضٞ

 . (Barlund, 2013, p. 26)ال٨ٗؿُت ًٖ الٗمل االإىخج 

ُٟي بلى مغ٦ؼ هي  التر٢ُتالخ٣ضم: هٓم التر٢ُت و  -1-3-3 ه٣ل الٟغص مً مغ٦ؼٍ الْٓ

مْٗىٓي ؤًٞل مما  ْْي٘ ؤصبي  ٫ٓ ٖلى مؼاًا ماصًت ؤ٦بر  ُٟي ؤٖلى، ًدُذ لّ الخه ْْ

ل٨ًْ في مؿخٔٓ  ا٢ٓ٘، ٖملُت بٖاصة حُٗحن للٟغص  حْٗخبر التر٢ُت في ال ٧ان ٖلُّ، 

ُٖٓت بُٗضا ٖ ٧ْلما ٧ان الخ٣ُُم ٖلى ؤؾـ مٓي ُٟي ؤٖلى.  اْلخدحز، ؤصٔ ْْ  ٫ٓ ً االإُ

اث٠  عٓ الخىاٞـ بحن الٗاملحن لكٛل الْٓ ِ اصة بهخاظُت االإاؾؿاث ْْ طل٪ بلى ػٍ

لى مما ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى الٗمل.  اٖلأ

ب:  -1-3-4 ت لٗملُت الخىمُت بغامج الخضعٍ عٍ عْ الًغْ ب ؤخض االإدا ٌٗخبر الخضعٍ

اْلخىُٓمي، جى٨ٗـ  ٍٓغ الظاحي  اْلٗؤَمُخّ اْلخُ اْخض: ٖلى االإاؾؿت  املحن في آن 

ٍٓغ  ُُٟـت، جُ اْالإِـاعاث الْٓ ت باالإٗـاعٝ  آعص البكغٍ ٍـض االإ ً مً جؼْ
ّ
خُض ؤهّ ًم٨

اْلؿماح للٟغص بدىمُت ٞغم الٗمل ْ ٞخذ  ٓٞـغة لضحها،  اْل٣ـضعاث االإخ الؤم٩اهُاث 
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،  ِٞٓ ًاصي بلى اعج٣اء مؿخـٔٓ  مًْ ظِت ؤزغٔ ُُٟت ؤزغٔ مً ظِت.  مؿاعاث ْْ

ػٍْـاصة بهخاظُـت االإاؾؿت، بياٞت بلى  الأصاء مما ٌٗمل  ٖلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ 

 ً
ّ
ظُٓـت، مما ًم٨ لٓ اْلخ٨ى اْالإخُٛـغاث البُئُـت  جد٣ُـ٤ الخيؿُـ٤ بُـً مِـاعاث الأٞغاص 

٠ مـ٘ َـظٍ االإخُٛـغاث 
ّ
 .(Perez, 2006, p. 131)االإاؾؿت مً الخ٨ُـ

الخدٟحز الظي اٖخمضجّ هي ؤؾلٓب مً ؤؾالُب  االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث: -1-3-5

اْلتي ع٦ؼث ٖلى مكاع٦ت االإغئْؾحن لغئؾائهم في ؾلُت  اث الخدٟحز الخضًشت  هٓغٍ

لِْـ  ػَٓ٘ الؿلُت  ت ؤي ج ال٣غاع. محزة َظا الأؾلٓب هي بؾىاصٍ بلى مبضؤ اللامغ٦ؼٍ

ت ًٖ مؿاَماتهم في خل مك٨لاث الٗمل  ا، ٧ي ًدؿجى للٗاملحن الخٗبحر بدغٍ خهغَ

ٍٓغ  جُْ  ٘ ، ٢ضعاث ؤصاء َظا الٗمل  ْفي حؿغَ  . )399، نٟدت 2005(بلٍٓ

ت في الصخت والؿلامت االإهىُت في بِئت الٗمل:  -1-3-6 آعص البكغٍ حٗجى بصاعة االإ

ٕٓ ؤزُاع تهضص حخت الٗاملحن  ٢ْ ٝ ٖمل آمىت، جمى٘  ٓٞحر ْغْ االإاؾؿت بًمان ج

جْخًمً الؿلامت االإِىُت خماًت الٗاملحن مً الؤناباث الىاظ مت ًٖ ْؾلامتهم. 

آصر االإغجبُت بم٩ان الٗمل. ؤما الصخت االإِىُت ٞدكحر بلى زلٓ الٗاملحن مً  الخ

اْلىٟؿُت طاث الهلت بالٗمل  جْسخل٠ بظغاءاث (Dias, 2012, p. 467)الأمغاى البضهُت   .

آمل ٖضًضة جخٗل٤ بذجم  ٣ًْٞا لٗ  ، اْلؿلامت االإِىُت مً ماؾؿت بلى ؤزغٔ الصخت 

اْ َْبُٗت الؤهخاط  لٓٓظُا االإؿخسضمت. االإاؾؿت   لخ٨ى

آػن بحن الخُاة الصخهُت جىاػن الخُاة الىُُْٟت والشخهُت:   -1-3-7 ٌٗخبر الخ

 مً ؤحخاب الٗمل 
ّ
آظّ ٦لا ؤ٦ْبر الخدضًاث التي ج ُٟت مً ؤَم  اْلْٓ للٗامل 

جْدخاط بلى جبجي اؾتراجُجُاث ممحزة  آء،  ٞهاخب  ،زانتْ اْلٗاملحن ٖلى خض ؾ

آظّ جدضي بًجا اْظباتهم الٗمل ً ص ز٣اٞت جىُٓمُت جخمشل في جغ٦حز الٗاملحن ٖلى 

آظّ جدضي جلبُت الالتزاماث الصخهُت صْن الخ٣هحر في  اْلٗامل ً الخانت بالٗمل، 

ؼ  آػن بطا ؤعاصث حٗؼٍ ظٓب ٖلى االإاؾؿت ؤن جد٤٣ َظا الخ ٍْخ لُاث الٗمل،  مؿاْ

جْد٤ُ٣ ؤَضاِٞا  بْهخاظُت االإاؾؿت   . )94، نٟدت 2014(ماضخي، الأصاء 
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 الخمحز االإاؾس ي  -2

٠ الخمحز االإاؾس ي:  -2-1 ٓٙ حٗغٍ ٌكحر الخمحز في الأصاء بلى ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى بل

آعص، خُض ٌٗغٝ الخمحز االإاؾسخي بإهّ: "ال٣ضعة ٖلى  ؤَضاِٞا بالاؾخسضام الأمشل للم

جْغابِ لخد٤ُ٣ ؤٖلى مٗضلاث الٟاٖلُت،  حْكُٛلِا في ج٩امل  جيؿ٤ُ ٖىانغ االإاؾؿت 

 ٓ ٢ٓٗاث ؤحخاب اْلٓن جْ مْىاٞ٘  باث  ٫ بظل٪ بلى مؿخٔٓ االإسغظاث الظي ًد٤٣ عٚ

َْٓ بظل٪ ٌٗجي: "البدض )21، نٟدت 2002(الؿلمي، االإهلخت االإغجبُحن باالإاؾؿت"   .

اْلتي مً قإجها ؤن جاصي بلى جد٤ُ٣ مؿخٔٓ الىجاح الظي  ًٖ ٧ل الٟغم االإخاخت 

ا مً االإاؾؿا (ظاصالغب، بصاعة ث االإىاٞؿت" ٌؿاَم في ظٗلِا ماؾؿت مخمحزة ًٖ ٚحرَ

اْلخمحز الخىاٞسخي،  ، بط جخم٨ً مً جد٣ُ٣ّ االإاؾؿاث التي جمحز )115، نٟدت 2013الؤبضإ 

آعص الىاصعة طاث الُبُٗت  َْظا الخمحز ٌؿدىض ٖلى االإ اْلخضماث التي ج٣ضمِا،  الؿل٘ 

زْضماث ٌٗخب ظُٓت، التي حؿمذ بخ٣ضًم مىخجاث  لٓ اْلخ٨ى ت  ٣ٍُٓت، الؤصاعٍ ا الدؿ رَ

ِٖٓا  ضة مً ه لا، (Dumoulin, Guieu, & Xavier, 2010, p. 12)الٗملاء ٞغٍ . ٞلخماًت هٟؿِا ؤ

ً ُٞما بٗض، جبدض االإاؾؿاث ًٖ ظمُ٘ الٟغم االإخاخت لخ٣ضًم  لْلخٛلب ٖلى الآزغٍ

بْسهاثو ًم٨ً ؤن جسل٤ ٢ُمت بياُٞت  ِٖٓا  ضة مً ه ْ ٞغٍ ْ زضمت مخمحزة ؤ مىخج ؤ

 ْ ٢ٓٗاث الؿ١ٓ ٖالُت لخلبُت اخخُاظاث     . (Bastin & Bazinet, 2012, p. 86)ج

مٓاث ؤؾاؾُت لخد٤ُ٣ الخمحز، مجها:            مً زلا٫ ما ؾب٤، ًدبحن ؤهّ َىا٥ م٣

ت بمضٔ ؤَمُتها في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت؛ - آعص البكغٍ  حٗغ٠ٍ االإ

مْصجٗت ٖلى الؤبضإ ْالابخ٩اع؛ - ٓٞحر بِئت ٖمل مىاؾبت   ج

ٓٞحر ٢ُاصة بص - مْخٗلمت؛ج ة 
َ
ٟإ

ُ
ت ٦  اعٍ

خٓاجّ؛ - م  وكغ ز٣اٞت التر٦حز ٖلى الٗمُل ْالاؾخجابت الإخُلباجّ َْ

م٩ْاٞإة الأصاء االإخمحز؛ -  ٤ ح الٗمل ٦ٟغٍ  جشمحن عْ

٘ ؤصاء االإاؾؿت.   - ً مً عٞ
ّ
٦ْٟاءاث الٗاملحن التي جم٨ ٍٓغ ٢ضعاث   جُ
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حها االإاؾؿت، مً بحن الأَضاٝ التي حؿعى بلؤهضاٝ بصاعة الخمحز االإاؾس ي:  -2-2

اْلخمحز الخىاٞسخي، هظ٦غ   :)117-116، الهٟداث 2013(ظاصالغب، بصاعة الؤبضإ 

هْٓم بصاعة الأصاء؛ - اْلخضماث  ٍٓغ االإىخجاث  اْلؿب٤ في جُ  الخدؿحن االإؿخمغ 

ت  - صٓة، ال٨ٟاءة، الؤبضإ ْؾغٖ ١ٓ ٖلى االإىاٞؿحن مً زلا٫ جد٤ُ٣: الج الخٟ

 الاؾخجابت للٗملاء؛

ةٓ لضٔ االإاؾؿت؛البدض ًٖ الا  - جُْٟٗل مهاصع ال٣  زخلاٝ مً زلا٫ اؾخٛلا٫ 

اصة الغبدُت؛ -  جد٤ُ٣ ال٣ُمت االإًاٞت لأحخاب االإهلخت مً زلا٫ ػٍ

ؤَْضاِٞا. - ٫ٓ بلى ٚاًاتها  حُْٗٓم ٞغنِا في الٓن ٓ االإاؾؿت  هْم ت ب٣اء   اؾخمغاعٍ

 مجالاث الخمحز االإاؾس ي -2-3

ٓ الخمحز ال٣ُاصي:  -2-3-1 اْع التي حؿاَم بك٩ل مباقغ في ًم٨ً جدضًض مجم ٖت الأص

 : )26-25، الهٟداث 2003(ػاًض، جد٤ُ٣ الخمحز االإاؾسخي ُٞما ًلي 

بت لضٔ االإغئْؾحن لخد٣ُ٣ِا،  - زْل٤ الغٚ جدضًض الغئٍت االإؿخ٣بلُت للماؾؿت 

جْد٤ُ٣ الغبذ؛  ْْي٘ الاؾتراجُجُاث اللاػمت لخل٤ ال٣ُمت للٗمُل 

اْلتي حٗخبر ؤؾاؾُت لخد٤ُ٣ الخمحز في الأصاء؛جغؾُش ٢ُم الخمحز لضٔ الٗاملح -  ن 

اْلش٣ت االإخباصلت بحن ال٣اثض  - جضُٖم الؿل٥ٓ االإخمحز مً زلا٫ اخترام الظاث 

 اْلٗاملحن؛

صٓ؛ - تراٝ بالجِ ٌٍٓ الؿلُت، اٖلا  اٖخماص ؤؾالُب: االإكاع٦ت في الأعباح، جٟ

بْصاعة الخٗاعى بحن ؤَضاِٞم. -  جد٤ُ٣ ؤَضاٝ ؤحخاب االإهلخت 

ًم٨ً ؤن جخمحز االإاؾؿت ًٖ مىاٞؿحها مً زلا٫ الخمحز بخ٣ضًم الخضمت:  -2-3-2

ٓٞاء بخل٪ الاخخُاظاث بك٩ل  اْل مضٔ ٢ضعتها ٖلى الخٗغٝ ٖلى مخُلباث ٖملائها 

، هي مضٔ ٢ضعتها ٖلى  مىخٓم. ؤي ؤن الٓؾُلت الأؾاؾُت التي جمحز ماؾؿت ًٖ ؤزغٔ

ْ )60، نٟدت 2003(ػاًض، ج٣ضًم زضمت مخمحزة  ٢ٓٗاث الٗملاء بلى .  اصة ج ٢ض ؤصث ػٍ

صٓة الخضمت مغجبت ٚاًت في الأَمُت ٦مخٛحر اؾتراجُجي  زل٤ مىار ٖمل جدخل ُّٞ ظ
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صٓة الخضمت  جْخدضص ظ مًْ زم جدؿحن عبدُت االإاؾؿت.  لخدؿحن صعظت عيا الٗملاء 

بْحن "ما  ٢ٓ٘" ؤن ًدهل ٖلُّ  في يٓء االإ٣اعهاث التي ًجغحها الٗمُل بحن "ما ًخ

صٓة االإضع٦ت".  ًدهل ٖل ٓ ما ٌٗغٝ بـ"الج َْ  ُّ" ٞٗلُا مً االإاؾؿت، 

 الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت االإُضاهُت -3

خمــــاص مىــــالج الضعاؾــــت: -3-1 ٖلــــى االإــــىهج الٓنــــٟي الخدلُلــــي الــــظي حهــــضٝ بلــــى  جــــم اٖلا

صٓة الخُــــاة ٖلــــى الخمحــــز االإاؾســــخيصعاؾــــت  ، بخدلُــــل َــــظٍ الٓــــاَغة اؾــــدىاصا بلــــى جــــإزحر ظــــ

٫ٓ بلـــــى هخـــــاثج جم٨ـــــً مـــــً اجســـــاط ال٣ـــــغاع بكـــــإن جد٣ـــــ٤ البُاهـــــاث االإ لِٓـــــا للٓنـــــ جمٗـــــت خ

االإىهج ال٨مـي االإٗخمـض ٖلـى الؤخهـاء فـي جدلُـل  ٦ما جم اؾخسضام  االإ٣ترخت،الٟغيُاث 

ِٛـــا فـــي  جْٟغَ اْلبُاهـــاث بالاؾـــخماعة  مٓ ٖلـــى ظمـــ٘ االإُُٗـــاث  َْـــظا االإـــىهج "٣ًـــ البُاهـــاث، 

اْلخدلُل ؤ    . (Boudon, 1988, p. 31) ٦ثر"ظضا٫ْ بخهاثُت حؿاٖض ٖلى الخٟؿحر 

 مجالاث الضعاؾت: -3-2

صٓ  * االإجا٫ االإ٩اوي: َْٗـ ذ َظٍ الضعاؾت في االإى٣ُت الهىاُٖت بمضًىـت ؾـ٠ُُ،  ؤظغٍ

ُٓٞـض هْـا (٧ عٓ بْـاء ٧ مْـا 19-ؾبب ازخُاعٍ ل٣غبّ مً م٩ان الؤ٢امت زانت مـ٘ اهدكـاع   (

 ناخبّ مً بظغاءاث الدجغ الهخي.

فــــي االإمشلــــحن ٖــــً االإاؾؿــــاث باالإى٣ُــــت الهــــىاُٖت بمضًىــــت  ٍْخمشــــل * االإجــــا٫ البكــــغي:

لل ًؿحرًاالإْ ؤ االإلا٥ َْم:ؾ٠ُُ،  ْ مؿاْ  بةخضٔ االإهالر. حنخل٪ االإاؾؿاث ؤ

ــذ الضعاؾــت االإُضاهُــت بــحن الٟتــرة االإمخــضة مــً  * االإجــا٫ الؼمجــي: ٓٞمبر  20بلــى  02ؤظغٍ هــ

ــــت  2020 ــ ــ ـــــخٛلحن ٞغنـ ــ ـــــغاءاث مؿــ ــ ـــً بظــ ــ ــ ــــ٠ مــ ــ ــ صٓة بالخسُٟـ ــــ ــ ــ ْٖـ ـــخي  ــ ــ ـــــغ الهــ ــ ـــــٌ الدجــ ــ ٗــ

 الأوكُت.

 .Javeau, 1985, p) الُٗىـت هـي "اؾـخسغاط ٞئـت مـً مجخمـ٘ مدـضص" ُٖىـت الضعاؾـت: -3-3

"طلـــ٪ الجـــؼء مـــً مجخمـــ٘ البدـــض الـــظي ؾـــىجم٘ مـــً زلالـــّ االإُُٗـــاث  نٞهـــي بط ، (41

٫ٓ بلــــى الخ٣ــــضًغاث التــــي ًم٨ــــً حٗمُمِــــا ٖلــــى ٧ــــل  ٍْجــــب ؤن حؿــــمذ لىــــا الُٗىــــت بالٓنــــ

  .(Angers, 1977, p. 228) مجخم٘ البدض
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ٍْخم جدضًضَا خؿب َبُٗـت  آث االإىهجُت،  حْٗض ٖملُت ازخُاع الُٗىت مً ؤَم الخُ

اْالإــىهج االإخبــ٘ ٝ الاؾــخصىاثُت التــي  ،ْٖلُــّ .الضعاؾــت  ــذ ٞحهــا الضعاؾــت ؤهْٓــغا للٓــغْ ظغٍ

هْــا عٓ بْــاء ٧ آثُت االإخاخــت، ؤي  ،االإُضاهُــت بؿــبب اهدكــاع  خمــاص ٖلــى الُٗىــت الٗكــ جــم اٖلا

٫ٓ بلــى ؤ٦بــر ٖــضص مم٨ــً مــً ٖلـى االإاؾؿــاث ال لْحن الٓنــ تــي ٢بلــذ الخٗــاْن مٗىــا، مدـا

  االإاؾؿاث.

ػَٓــــــ٘ ( ) اؾــــــخماعة ٖلــــــى مسخلــــــ٠ االإاؾؿــــــاث باالإى٣ُــــــت 50ؤمــــــا ٖــــــً حجمِــــــا ٣ٞــــــض جــــــم ج

ـــترظإ ( ــ ـــم اؾــ ــ ـــً جــ ــ ل٨ْــ ــــ٠ُُ،  ــ ــــت ؾـ ــ ـــــىاُٖت بمضًىـ ـــــا ( ،) اؾـــــــخماعة ٣ٞـــــــ35ِالهــ ) 04مجهــ

ــــي (اث اؾـــــــخماع  ــ ــــت فـ ــ ــــاجي للُٗىـ ــ ـــم الجهـ ــ ــــخ٣غ الدجــ ــ ـــالخت، لِؿـ ــ ـــر نــ ــ نٓ 31ٚحــ ) مجُـــــــب ًمشلـــــــ

ػٖٓحن خؿب بٌٗ زهاثهِم ٦ما  ٓ مٓضر في الجض٫ْ الخاليماؾؿاتهم، م َ: 

 (: ًىضح بٌٗ زهاثو ؤٞغاص ُٖىت البدث 01حضو٫ ع٢م )

 البضاثل االإخٛحر
 االإجمىٕ

 % ث

 الجيـ

 %64,5 20 ط٦غ

 %35,5 11 ؤهثى

 %100 31 االإجمىٕ

 الؿً

 %19,4 06 ؾىت 30 مً ؤ٢ل

 %38,7 12 تؾى 39 بلى 30مً

 %25,8 08 ؾىت 49 بلى 40مً 

 %16,1 05 ؾىت ٞإ٦ثر 50

 %100 31 االإجمىٕ

 االإؿخىي الخٗلُمي

ًٍٓ مهني  %25,8 08 ج٩

 %16,1 05 صْن الجامعي

 %58,1 18 ظامعي

 %100 143 االإجمىٕ

 الخبرة االإهىُت

آث 05ا٢ل مً   %19,4 06 ؾى

آث 09بلى  05مً   %25,8 08 ؾى

 %38,7 12 ؾىت 14بلى  10مً 

 %16,1 05 ؾىت ٞإ٦ثر 15

 %100 143 االإجمىٕ
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 .SPSS.25ن اٖخماصا ٖلى مسغحاث بغهامج حً بٖضاص الباخثاالإهضع: م

ٕٓ زهـاثو ؤٞـغاص ُٖىـت الضعاؾـت االإُضاهُـت  ،مًْ زـلا٫ َـظا الجـض٫ْ  وؿـخيخج جىـ

ػَٓــــــ٘ ؤصاة ظمــــــ٘ البُاهــــــاث هْــــــا ٞــــــخم ج عٓ بْــــــاء ٧ ٝ اهدكــــــاع  ــــى ( بمــــــا ؤجاخخــــــّ ْــــــغْ ) 31ٖلــ

عٓ  ماؾؿــت جــم حٗبئتهــا مــً َــغٝ ممشــل ٖــً جلــ٪ االإاؾؿــت، ٞجــاء مٗٓــم االإجُبــحن ط٧ــ

حْ ؾــىّ مــً %35,5) م٣ابــل وؿــبت (%64,5بيؿــبت ( بلــى  30) مــً الؤهــار، مٗٓمِــم ًتــرا

ـــــبت ( 39 ــ ــ ـــــىت بيؿــ ــ ــ ـــً %38,7ؾــ ــ ــ ــ ْ مــ ــــى  40) ؤ ــ ــ ـــــبت ( 49بلـــ ــ ــ ـــــىت بيؿــ ــ ــ آَم %25,8ؾــ ــــخ ــ ــ )، مؿـــ

حْ مــً %58,1الخٗلُمــي لأ٦ثــر مــً ههــِٟم ظــامعي بيؿــبت ( لْــضحهم زبــرة جتــرا بلــى  05)، 

ا ( 14  ).%64,5ؾىت بيؿبت بظمالُت ٢ضعَ

خمــــــــاص ٖلــــــــى الاؾــــــــخماعة ٦ــــــــإصاة ؤؾاؾــــــــُت لجمــــــــ٘  ؤصواث حمــــــــ٘ البُاهــــــــاث: -3-4 جــــــــم اٖلا

عْ، هي: تم٣ؿمت بلى زلازْ ) ؾاالا 44البُاهاث، اخخٓث ٖلى (  مدا

ٍْدخٓي ٖلى ( ٫ٓ االإجُب  عٓ الأ٫ْ: ًخًمً بُاهاث ٖامت خ  ) ؤؾئلت.04* االإد

ٍْدخٓي ٖلى ( ُُٟت،  صٓة الخُاة الْٓ ٫ٓ ظ عٓ الشاوي: خ  .ؾاالا) 28* االإد

ٍْدخٓي ٖلى ( ٫ٓ الخمحز االإاؾسخي،  عٓ الشالض: خ  .) ؾاالا12* االإد

ـٖـً  ِٓٚــا قــ٩لِا الجهــاجينــض١ وزبــاث الأصاةؤمــا  بْل  ،: ٣ٞبــل بىــاء َــظٍ الاؾــخماعة 

ــــى ( ـــِا ٖلــ ــ ـــم ٖغيـ ـــــاث طاث 05جـــ ــــ٠ الازخهانـ ـــحن مــــــً مسخلــ ــ ٕٓ ) مد٨مـ ــــ ــــلت بمٓيــ الهــ

مٓ الا٢خهــــاصًت،  03البدــــض ( ـــً الٗلــــ ـــل،  01مـ اْلٗمـ ـــإ الخىٓــــُم  ـــم  01ٖلــــم الاظخمـ ٖلـ

اْلخإ٦ـض مـً نـض٢ِا الٓـاَغي  اْلخىُٓم) مـً ؤظـل جد٨ُمِـا  بمٗجـى ؤن  ،الىٟـ الٗمل 

مٗامــل الشبــاث ٣ٞــض ٢ــضعث ٢ُمــت زباتهـا  بْسهــٓم الاؾـخماعة ج٣ــِـ مــا ؤهجــؼث لأظلــّ.

مىبــــار"  ـــ"ؤلٟــــا ٦غْ ـــ0,98(بــ ـــــ () الإدـ بْ ُُٟــــت  صٓة الخُــــاة الْٓ عٓ 0,86عٓ ظــــ ) باليؿــــبت الإدــــ

لٓــت بخهــاثُا ( َْمــا ؤ٦بــر مــً ال٣ُمــت االإ٣ب ٓ مــا ًا٦ــض ٖلــى 0,70الخمحــز االإاؾســخي،  َْــ   ،(

بْالخالي ًم٨ً اؾخٗمالِا ل٣ُاؽ الٓاَغة   .ؤن الأصاة زابخت 

جْدلُــــــل  ؤؾــــــالُب االإٗالجــــــت الؤخهــــــاثُت للبُاهــــــاث: -3-5 لخد٣ُــــــ٤ ؤَــــــضاٝ الضعاؾــــــت 

مٓ الاظخماُٖـت الؤنـضاع  ،اهاث االإجمٗتالبُ جم اؾخسضام بغهامج الخؼم الؤخهـاثُت للٗلـ



 ثغطٍف اٌّإعغبد ثؼط ػٍى رطجٍمٍخ دساعخ: اٌّإعغً اٌزٍّض رذمٍك فً اٌٛظٍفٍخ اٌذٍبح جٛدح أصش

 فشٚق ٍىٌؼ. د    فٍشٚص ثٛصٚسٌٓ. د  

ت االإجلض  ىمُت االإىاعصجمجلت وخضة البدث في                                                398                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

ٕٓ ْؾـــُٗا لخد٣ُــ٤ ؤَـــضاٝ SPSS.25اْلــظي ًغمـــؼ لــّ ( 25 بْـــالىٓغ بلــى َبُٗـــت االإٓيــ  ،(

  :)2016(ٌٗلى، الضعاؾت، ٞةن ؤوؿب االإ٣اًِـ الؤخهاثُت هي 

 ٦غوهبار "-ازخباع ؤلٟاAlpha de Cronbach": ؾخٗمل لخؿاب
ُ
مٗاملاث زباث ؤ

٢ٓذ اْزخهاعٍ لل ٓ مً بحن الازخباعاث الأ٦ثر اؾخٗمالا لض٢خّ  َْ   .الاؾخبُان، 

 ت عٓ البُاهاث الصخهُت مً : الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ خماص ٖلحها في مد جم اٖلا

 ؤظل ْن٠ زهاثو ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت.

  االإخىؾِ الخؿابي"Moyenne" : ت مخٓؾِ بظاباث ؾخٗمل مً ؤظل مٗغٞ
ُ
ؤ

آَا، مما ًمىذ االإب مًْ زمت جدضًض مؿخ عْ الاؾخبُان،  مْدا ٫ٓ ٖباعاث  زٓحن خ د

بْحن االإخٓؾِ الٟغضخي.  الٟغنت للم٣اعهت بِىّ 

 " االإخىؾِ الٟغض يValeur du test:"  ًخم م٣اعهت االإخٓؾُاث الخؿابُت

٫ٓ ٖباعاث  زٓحن خ اْالإخٛحراث مّٗ مً ؤظل جدضًض اججاٍ بظاباث االإبد للٗباعاث 

عْ الاؾخب ى٣ِ مً (02ُان، ْفي َظٍ الضعاؾت ج٣ضع ٢ُمخّ بـ(مْدا
ُ
) 01)، ٩ٞل ٖباعة ج

٣ت ](03بلى ( ْٖلُّ ٞاالإخٓؾِ الٟغضخي ًخم خؿابّ بهظٍ الُغٍ  (1+2+3/(3.] 

  الاهدغاٝ االإُٗاعي"Ecart type:"  ٓٔمْؿخ خماص ٖلُّ لخدضًض ٢ُمت  جم اٖلا

عْ الاؾ مْدا ٫ٓ ٖباعاث  زٓحن خ ١ الٟغصًت في بظاباث االإبد  خبُان.الٟغْ

 " ٝازخبــــاع ٦ىالإــــى٦غوٝ ؾــــمحر هــــىKolmogorov-Smirnov" ؿــــخٗمل ٌُ  لخدضًــــض: 

ػَٓـ٘ َبُعـي (بـاعا متـري) ؤم ٚحـر َبُعـي  ٕٓ البُاهـاث بلـى ج ػَٓـ٘ ؤي مـضٔ زًـ َبُٗت الخ

ٕٓ مجهمــا ًسًــ٘ الإٗالجـت بخهــاثُت زانــت، ْفـي َــظٍ الضعاؾــت  (لابـاعا متــري)، لأن ٧ــل هـ

صٓة  اْلخمحــز االإاؾســخي ج٣ـــضع ظــاءث ٢ــُم مؿـــخٔٓ الضلالــت ل٩ــل مـــً ظــ ُُٟـــت  الخُــاة الْٓ

ػَٓ٘ الُبُعي.0,91) ْ(0,07بـ( هْي ٚحر صالت مما ًا٦ض ٖلى اجباِٖا للخ آلي،   ) ٖلى الخ
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 ؿخٗمل مً ؤظل االإ٣اعهت بحن االإخٓؾِ الخؿابي  "ث" لُٗىت واخضة: ازخباع ٌُ

ُت عْ م٘ االإخٓؾِ الٟغضخي مً ؤظل جدضًض اججاٍ الؤظاباث، قغٍ اْالإدا ؤن  للٗباعاث 

ػَٓ٘ َبُعي. اْلخ نٓ البُاهاث ٦مُت   ج٩

 ؿخٗمل زخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ: ا اْججاٍ جإزحر  ًضؤظل جدضمً ٌُ صعظت 

ػَٓ٘ َبُعي. نٓ الخ ُت ؤن ٩ً نٓ بُاهاتهما ٦مُت قغٍ  مخٛحر ٖلى آزغ ٖىضما ج٩

 ٖغى وجدلُل بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت -4

جْدلُـــل البُاهـــاث الخ مٓ ُٞمـــا ًلـــي، بٗـــغى  صٓة الخُـــاة ؾـــى٣ انـــت بـــاالإخٛحر االإؿـــخ٣ل "ظـــ

ـــا ج٣ــــــضًم  ـــخي"، ًلحهمـــ ـــز االإاؾســـ ـــاالإخٛحر الخــــــاب٘ "الخمحـــ ــــت بـــ ـــم البُاهــــــاث الخانــ ُُٟــــــت"، زـــ الْٓ

ُُٟـــت ٖلـــى الخمحـــز االإاؾســـخي صٓة الخُـــاة الْٓ ـًــّ الخمحـــز  :الىخـــاثج االإخٗل٣ـــت بخـــإزحر  ظـــ ببٗض

اْلخمحز في ج٣ضًم الخضمت في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت.  ال٣ُاصي 

ُُٟت في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت الخُاة حىصة(: ًىضح 02) حضو٫ ع٢م  الىْ

 االإدىع 
االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 
 "ث٢ُمت "

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

ُٟي والأمان الاؾخ٣غاع  ٖالي( اهخمامصا٫ ) 0.00 12,00 0,22 2,49 الىْ

 ٖالي( اهخمامصا٫ ) 0.00 28,04 0,12 2,63 واالإ٩اٞأث الأحىع 

 ٖالي( اهخمامصا٫ ) 0.00 09,08 0,43 2,70 والتر٢ُت الخ٣ضم ٞغم

ب بغامج  ٖالي( اهخمامصا٫ ) 0.00 21,61 0,20 2,78 الخضعٍ

 ٖالي( اهخمامصا٫ ) 0.00 39,05 0,12 2,88 ال٣غاعاث اجساط في االإكاع٦ت

 ٖالي( اهخمامصا٫ ) 0.00 20,85 0,24 2,93 االإهىُت والؿلامت الصخت

ُُٟتال الخُاة جىاػن   ىْ

 والشخهُت
 (مىسٌٟ اهخمامصا٫ ) 0.00 03,23- 0,11 1,93

ُُٟت الخُاة حىصة  ٖالي( اهخمامصا٫ ) 0.00 19,87 0,17 2,62 الىْ

 .SPSS.25اٖخماصا ٖلى مسغحاث بغهامج  حنً بٖضاص الباخثاالإهضع: م

صٓة الخُاة  ، ؤنهلاخٔ مً زلا٫ َظا الجض٫ْ  ٢ُمت االإخٓؾِ الخؿابي لج

ُُٟت في ا ) 0,17) باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعٍ (2,62الإاؾؿاث مدل الضعاؾت ٣ًضع بـ (الْٓ

ٓ ؤ٦بر مً االإخٓؾِ الٟغضخي االإ٣ضع بـ( زٓحن 02َْ َْظا ٌٗجي ؤن االإبد ا٤ٞٓ )،  آ بم ؤظاب

عْ َظا االإخٛحر. ٖلى بٓت  مٗٓم ٖباعاث مدا مْا ًا٦ض طل٪ هي ٢ُمت "ث" االإدؿ
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ت (19,87االإ٣ضعة بـ( هْي صالت ٖىض صعظاث الخغٍ مْؿخٔٓ الخُإ (30)   (0.05 (

ُُٟت في االإاؾؿاث مدل 0.00بمؿخٔٓ صلالت ٢ضعٍ ( َْظا ٌٗجي ؤن الخُاة الْٓ  ،(

صٓة ٖالُت، ٚحر الضعاؾت طاث  عٓ  ظ زٓحن مً مد ؤن َىا٥ جباًً في اججاٍ بظاباث االإبد

ٍٓحن َما:  لآزغ، بطا ظاءث في مؿخ

٢ُْمت "03ي (الٟغضخ الخؿابُت ؤ٦بر مً االإخٓؾِمخٓؾُاتها  :االإؿخٔٓ الأ٫ْ   (t "

صْالت ٖىضلخل٪  ظٓبت  ت ( الٗباعاث م مْؿخٔٓ الخُإ (30صعظاث الخغٍ  (0.05 (

 ٓ هْي مغجبت ٖلى 0.00صلالت ٢ضعٍ ( ٔ بمؿخ آلي: )   الخ

اْهدغاٝ مُٗاعي 2,88ال٣غاعاث، بمخٓؾِ خؿابي ٢ضعٍ ( اجساط في االإكاع٦ت *  (

ا (0,12( ٢ُْمت "ث" ٢ضعَ  ت جمىذ للٗما٫ ٞغنت)، ٞاالإاؾؿاث مدل الضعاؾ39,05) 

حْكاع٦ِم االإخٗل٣ت ال٣غاعاث اجساط في االإكاع٦ت اثِٟم  آظّ التي االإك٨لاث خل في بْٓ  ج

جْمىدِم ؤصاء ٢ٓٗاث اخخُاظاث لخلبُت ببضاُٖت ؤ٩ْٞاع آعاء ج٣ضًم ٞغنت مِامِم،   جْ

جْسٌُٟ آصر مٗضلاث الٗملاء   اْلخال٠. الخ

عٓ  * اْهدغاٝ مُٗاعي (2,63اْالإ٩اٞأث، بمخٓؾِ خؿابي ٢ضعٍ ( الأظ ٢ُْمت 0,12)   (

ا ( آعص )، ٞةصاعة28,04"ث" ٢ضعَ ت االإ ٫ٓ  يمان حٗمل ٖلى البكغٍ  ٖلى الٗما٫ خه

عٓ  جْمىذ لِم ٧ل ؤٖباء م٘ جدىاؾب ٖاصلت ؤظ ُٟت  االإخمحز  الأصاء م٣ابل م٩اٞأث ْْ

 الأعباح. في االإكاع٦ت ؤهٓمت االإاؾؿاث ، ٦ما حؿخسضمهمبُج الؤًجابي الخىاٞـ جْضٖم

ب، بمخٓؾِ خؿابي ٢ضعٍ ( بغامج * اْهدغاٝ مُٗاعي (2,78الخضعٍ ٢ُْمت 0,20)   (

ا ( آعص ةصاعةٞ)، 21,61"ث" ٢ضعَ ت االإ  للبرامج الض٤ُ٢ الخىُٟظ ٖلى جدغم البكغٍ

مٓ بُت التي ج٣ مٓ الٗما٫ بخهمُم  بهٟت بدىُٓمِا االإاؾؿاث الخضعٍ ٣ٍْ عٍْت  ص

عْاث جْل٪ الض بُت بغامجِا،  بُت اثالاخخُاظ جلبي الخضعٍ  للٗما٫. االإسخلٟت الخضعٍ

اْهدغاٝ 2,93االإِىُت في بِئت الٗمل، بمخٓؾِ خؿابي ٢ضعٍ ( اْلؿلامت الصخت *  (

ا (0,24مُٗاعي ( ٢ُْمت "ث" ٢ضعَ  بالخىُٟظ االإاؾؿاث )، مً زلا٫ التزام20,85) 

آهحن الض٤ُ٢ اْل٣ُام بالخيبا االإِىُت اْلؿلامت بالصخت االإخٗل٣ت لل٣  غباالإساَ للٗاملحن 
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ٓٞغ ججىبها م٘ ٖلحها ؤْ الؿُُغة لٛغى االإدخملت  جدُذ التي الؿلامت االإاؾؿاث لىٓم ج

ب للجمُ٘ ٦ما ًخم ْحخُت آمىت ٖمل بِئت  مٗضاث اؾخسضام ٖلى الٗاملحن جضعٍ

٢ٓاًت مْؿخلؼماث  الصخهُت. ال

ُٟي، بمخٓؾِ خؿابي ٢ضعٍ ( ْالأمان الاؾخ٣غاع * اْهدغاٝ مُٗاعي 2,49الْٓ  (

٢ُْمت0,22( ا ( )   ًم٨ً لا تمِم نغاٖى ٫االٗم حٗخبر  ٞاالإاؾؿاث)، 12,00"ث" ٢ضعَ

ُٟي بالأمان َمَْٓ ما ٌكٗغ  مٖجه الاؾخٛىاء الٗما٫  ْالاؾخ٣غاع، ٦ما ًماعؽ الْٓ

 ًم٨ً للٗما٫ الجمُ٘ لظا لا بحن االإخباصلت اْلش٣ت بالأمان ًدؿم جىُٓمي مىار في مِامِم

آ بطا االإاؾؿاث مدل الضعاؾت جغ٥  ؤًٞل. ٖمل ٞغنت ٖلى خهل

اْهدغاٝ مُٗاعي (2,70اْلتر٢ُت، بمخٓؾِ خؿابي ٢ضعٍ ( الخ٣ضم ٞغم *  (0,43 (

ا (  بلى اؾدىاصا االإاؾؿاث مدل الضعاؾت جخم في )، ٞالتر٢ُت٢ْ09,08ُمت "ث" ٢ضعَ

ٍْخم ج٣ُُم هخاثج لان الأصاء  آٚغ التر٢ُت ٞغم ًٖ للجمُ٘ اٖلؤ ٓٞغة الُُْٟٓت اْلك  االإخ

الأصاء لظا ٌٗخبر  في ال٨ٟاءة ؤؾاؽ ٖلى االإاؾؿاث في التر٢ُت جخم االإاؾؿت، ٦ما في

 ْٖاصلت. اْضخت االإاؾؿاث مدل الضعاؾت في التر٢ُت الٗما٫ ؤن ؤهٓمت

٢ُْمت "03مخٓؾُاتها الخؿابُت ؤنٛغ مً االإخٓؾِ الٟغضخي ( :الشاوياالإؿخٔٓ   (t "

صْالت ٖىض صعظاث ت ( لخل٪ الٗباعاث ؾالبت  مْؿخٔٓ الخ30ُالخغٍ ) 0.05إ () 

ٍٓاث صلالت ٢ضعٍ ( آػن 0.00بمؿخ عٓ ج اْلصخهُت،  الُُْٟٓت الخُاة )، ًمشلّ مد

اْهدغاٝ مُٗاعي (1,93بمخٓؾِ خؿابي ٢ضعٍ ( ا (0,11)  ٢ُْمت "ث" ٢ضعَ  (-

آػن  جد٤ُ٣ ٖلى )، ٞاالإاؾؿاث مدل الضعاؾت لا حٗمل03,23  الُُْٟٓت الخُاة بحن الخ

ِٞم جغاعي٢ْلُلا ما  للٗاملحن الصخهُت اْلخُاة  باالإِام ج٩لُِٟم ٖىض الصخهُت ْغْ

نٓ ً التي مٓ لا ج٣ضم ٣ ٫ٓ  في الغاٚبحن اللاػمت للٗما٫ الدؿُِلاث بها   قِاصاث ٖلى الخه

م مً ؤٖلى  ٫ٓ  جهم مًُجم٨بالغٚ اًت اؾخصىاثُت ُٖلت ٖلى الخه ت. للغٖ  الأؾغٍ

ُُٟت في االإاؾؿاث مدل ،بهٟت ٖامت نبط صٓة الخُاة الْٓ ٫ٓ ؤن: ظ  ًم٨ً ال٣

االإِىُت في بِئت الٗمل،  اْلؿلامت الضعاؾت االإُضاهُت ٖالُت، زانت ما ًخٗل٤ بالصخت
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عٓ  اجساط في االإكاع٦ت  ْالأمان الخضعٍب، الاؾخ٣غاع اْالإ٩اٞأث، بغامج ال٣غاعاث، الأظ

ُٟي، ٞغم ٤ٞٓ االإاؾؿاث مدل الضعاؾت في  الخ٣ضم الْٓ اْلتر٢ُت، في خحن لم ج

آػن   اْلصخهُت للٗما٫. ُُٟتالْٓ بحن الخُاة جد٤ُ٣ الخ

 في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت االإاؾس ي الخمحز (: ًىضح03حضو٫ ع٢م )

 الٗباعاث
االإخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

٢ُمت 

 "ث"

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 صا٫ )جمحز ٖا٫( 0.00 08,56 0,46 2,70 ال٣ُاصي الخمحز

 محز ٖا٫(صا٫ )ج 0.00 12,49 0,37 2,83 الخضمت بخ٣ضًم الخمحز

 صا٫ )جمحز ٖا٫( 0.00 11,23 0,38 2,77 الخمحز االإاؾس ي

 .SPSS.25ن اٖخماصا ٖلى مسغحاث بغهامج حً بٖضاص الباخثاالإهضع: م

٢ُمت االإخٓؾِ الخؿابي للخمحز االإاؾسخي في  ، ؤنهلاخٔ مً زلا٫ َظا الجض٫ْ 

0,38َْ) باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعٍ (2,77االإاؾؿاث مدل الضعاؾت ٣ًضع بـ ( ٓ ؤ٦بر مً ) 

ا٤ٞٓ ٖلى مٗٓم 02االإخٓؾِ الٟغضخي االإ٣ضع بـ( آ بم زٓحن ؤظاب َْظا ٌٗجي ؤن االإبد  ،(

عْ َظا االإخٛحر. بٓت االإ٣ضعة بـ( ٖباعاث مدا ) 11,23مْا ًا٦ض طل٪ هي ٢ُمت "ث" االإدؿ

ت ( مْؿخٔٓ الخُإ (30هْي صالت ٖىض صعظاث الخغٍ ) بمؿخٔٓ صلالت ٢ضعٍ 0.05) 

َْظا ٌٗجي ؤن َى0.00(  ا٥ جمحز ماؾسخي ٖالي في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت.)، 

عْ الخمحز  ٫ٓ مسخل٠ مدا زٓحن خ ْفي هٟـ الاججاٍ ظاءث بظاباث االإبد

٢ُْمت "03مخٓؾُاتها الخؿابُت ؤ٦بر مً االإخٓؾِ الٟغضخي ( االإاؾسخي، ٩ٞل  (t "

ت ( صْالت ٖىض صعظاث الخغٍ ظٓبت  مْؿخٔٓ الخُإ (30لخل٪ الٗباعاث م  (0.05 (

 ٓ آلي: ٢0.00ضعٍ (صلالت ٔ بمؿخ هْي مغجبت ٖلى الخ  ( 

اْهدغاٝ مُٗاعي 2,83الخضمت، بمخٓؾِ خؿابي ٢ضعٍ ( بخ٣ضًم الخمحز *  (

ا (0,37( ٢ُْمت "ث" ٢ضعَ  بةظغاء االإاؾؿاث مدل الضعاؾت )، مً زلا٫ ٢ُام12,49) 

لاث خاظاث ٖلى للخٗغٝ اؾخُلاُٖت صعاؾاث  الاؾخجابت الٗملاء مً ؤظل مُْ

ٗت ٓٞاء ْالؤنٛاء لُلباتهم الؿغَ اْل بْظل٪ جسً٘ لا٢تراخاتهم   ٖملُاث لخُلٗاتهم، 

ٍٓغ بلى االإسخلٟت الخضماث ج٣ضًم ا٤ٞٓ الخُ صٓة االإؿخمغ ل٩ي جخ  َغٝ مً االإضع٦ت الج
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٫ٓ  الٗمُل ٢ٓٗاجّ م٘ االإاؾؿت زضماث خ ٔ  بحن خْاظاجّ مً زلا٫ االإ٣اعهت ج  مؿخٓ

 االإىاٞؿت. االإاؾؿاث زْضماث االإ٣ضمت زضماتها

اْهدغاٝ مُٗاعي (2,70ال٣ُاصي، بمخٓؾِ خؿابي ٢ضعٍ ( الخمحز *  (0,46 (

ا (  بلى االإاؾؿاث مدل الضعاؾت االإُضاهُت حؿعى )، ٞةصاعة٢ْ08,56ُمت "ث" ٢ضعَ

ٓٞ جىاٞسخي مغ٦ؼ جد٤ُ٣ مخمحز  ؤصاء ج٣ضًم بهضٝ ملاثمت ٖمل بِئت رحؤًٞل مً زلا٫ ج

ٍٓاث حْصج٘ مكاع٦ت لٛغى حْؿُِل ٖملُت الاجها٫ بحن مسخل٠ االإؿخ مٓاث،   االإٗل

بْظل٪ جدغم مخمحزة ؤ٩ٞاع لخ٣ضًم الٗاملحن بحن االإىاٞؿت االإاؾؿاث  بصاعة ظضًضة، 

صٓة ٖالُت مىخجاث ج٣ضًم ٖلى  االإخٛحرة الخاظاث الإ٣ابلت بضإالؤ لٗملائها مبيُت ٖلى  الج

٢ٓٗحن. الخالُحن للٗملاء  اْالإخ

٫ٓ ؤن: الخمحز االإاؾسخي في االإا  ،بهٟت ٖامت نبط ؾؿاث مدل الضعاؾت ًم٨ً ال٣

اْلخمحز بخ٣ضًم االإُضاهُت ٖا٫، زانت ما ًخٗل٤ بالخمحز  ال٣ُاصي. الخضمت 

ُُٟت ٖلى (: هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ لخإزحر 04حضو٫ ع٢م ) حىصة الخُاة الىْ

 الخمحز االإاؾس ي

االإخٛحراث 

االإؿخ٣لت 

غَة( ؿِّ
َ
ٟ
ُ
 )االإ

 مٗاصلت الاهدضاع
 مٗاملاث

"Bêta" 

 "T-Testازخباع"

 االإٗاملاث ال٣غاع

"B" 

الخُإ 

 االإُٗاعي 
 "T" ٢ُمت

مؿخىي 

 الضلالت

الثابذ )باقي 

 الٗىامل الأزغي(
 ٚحر صا٫ )لا جازغ( 0,00 3,73- / 0,56 2,11-

حىصة الخُاة 

ُُٟت  الىْ
1,86 0,21 0,84 8,65 0,00 

صا٫ )جازغ بًجابا 

وبضعحت ٦بحرة 

 حضا(

ت ال٩لُت للىمىطج ت للىمىطجال٣ىة ا االإٗىىٍ  لخٟؿحرً

Rمٗامل الخدضًض ) 74,92 (٢Fُمت )
2

) 0,72 

ت )  0,84 (Rمٗامل الاعجباٍ ) Sig) 0,00االإٗىىٍ

 .SPSS.25ن اٖخماصا ٖلى مسغحاث بغهامج حً بٖضاص الباخثاالإهضع: م

ــــاثج مٗاصلـــــت الاهدـــــضاع الخُـــــي البؿـــــُِ ـــحر هخـ جْٟؿــ ـــل  ــــى  ،لخدلُــ خمـــــاص ٖلـ ًـــــخم بالٖا

جّٓ الخ طٓط، ٢ ٍٓت الىم ٍٓت االإخٛحراث االإؿخ٣لت ٦ما ًلي:مٗى مْٗى ت   ٟؿحرً
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ـت الىمــىطج*  ن هخــاثج الجــض٫ْ ؤٖـلاٍ: مٗىىٍ بــحِّ
ُ
هْــي 74,92" ج٣ــضع بـــ(Fؤن بخهــاثُت " ،ج  (

ت بخهاثُا بمؿخٔٓ صلالت ٢ضعٍ (
َّ
طٓط بظمالا مٗىٓي 0,00صَال َْظا ما ًا٦ض ؤن الىم  ،(

اْخـض ـغ  ؿِّ
َٟ ظٓض ٖلى الأ٢ـل مُخٛحـر مُ ٫ٓ بخهاثُا، ؤي ً ـغة  م٣ْب مـً بـحن االإخٛحـراث االإٟؿِّ

صٓ صلالـت بخهـاثُت لخـإزحر االإخٛحـر االإؿـخ٣ل  ظْـ ؤًًْـا  لّ جإزحر مٗىٓي ٖلى االإخٛحر الخـاب٘، 

 ).الخمحز االإاؾس ي) ٖلى االإخٛحر الخاب٘ (حىصة الخُاة الىُُْٟت(

ت للىمىطج*  طٓط مً زلا٫ ٢ُمت مٗامل : ال٣ىة الخٟؿحرً ت للىم ةٓ الخٟؿحرً ٣اؽ ال٣
ُ
ج

اْلتــــي جــــض٫ّ ٖلــــى ؤن (0,72"  االإ٣ــــضعة بـــــ(  الخدضًــــض " ـــي االإخٛحــــر 72%)،  ) مــــً الخبــــاًً فـ

ؿِـغٍُ االإخٛحـر االإؿـخ٣ل (الخمحـز االإاؾسـ يالخاب٘ ( َٟ ًُ اْليؿـبت حـىصة الخُـاة الىُُْٟـت)   ،(

طٓط.%28االإخب٣ُت  ( ضْعَطْ في الىم
ُ
آمل ؤزغٔ لم ج صٓ بلى ٖ  ) حٗ

صٓ ٖلا٢ـت اعجبـاٍ 0,84(" الـظي بلٛـذ ٢ُمخـّ R" ؤن مٗامـل الاعجبـاٍ ٦مـا ظْـ ) ًـض٫ ٖلـى 

اْالإخٛحر الخاب٘. طٓط  ٍٓت ظضا بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل للىم ٢ْ ظٓبت    م

صٓ صلالــت بخهــاثُت : مٗىىٍــت االإخٛحــراث االإؿــخ٣لت*  ظْــ طٓط  ٍٓــت الىمــ ؤزبــذ ازخبــاع مٗى

فــــي االإاؾؿــــاث مدــــل الضعاؾــــت  الخمحــــز االإاؾســــ يٖلــــى  حــــىصة الخُــــاة الىُُْٟــــتلخـــإزحر 

بْضعظت ٢ ٣ٞٓا للىخاثج االإبِىت في الجض٫ْ ؤٖلاٍبًجابا  ن ؤن ٢ُمـت " ،ٍٓت ظضا، ٞ بَحَّ
َ
د ًَT "

٣ــضع بـــ( الخُــاة الىُُْٟــت لجــىصة
ُ
ــت بمؿــخٔٓ صلالــت ٢ــضعٍ (8,65ج

َّ
هْــي صَال  (0,00 ٓ َْــ  ،(

ــــا اْل٣ــــٓي ظــــضا ٖلــــى  مــــا ًا٦ــــض ٖلــــى جإزحرَ ، ٞدؿــــب ٢ُمــــت الخمحــــز االإاؾســــ يالؤًجــــابي 

اْخـضةB" االإٗاملاث خٓـضة  ) حـىصة الخُـاة الىُُْٟـتفـي االإخٛحـر االإؿـخ٣ل ( " ٞةن الخٛحر ب

 ).الخمحز االإاؾس ي) في االإخٛحر الخاب٘ (٣ً1,86ابل حٛحر بـ(

٫ٓ ؤن:  نبط بْضعظـت ٦بحـرة  حىصة الخُاة الىُُْٟـتبهٟت ٖامت ًم٨ً ال٣ جـازغ بًجابـا 

 االإُضاهُت. في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت الخمحز االإاؾس يظضا ٖلى 

 االإُضاهُت في يىء الٟغيُاثمىا٢كت هخاثج الضعاؾت  -5

اْلتي مٟاصَا: "تهخم مىا٢كت هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت في يىء الٟغيُت الأولى -5-1  :

ُُٟت للٗاملحن"، حكحر هخاثج الضعاؾت بلى: صٓة الخُاة الْٓ ؾت بج  االإاؾؿاث االإضعْ
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 خل في االإكاع٦تْ ال٣غاعاث،  اجساط في * ؤن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت تهخم باالإكاع٦ت

آظّ التي االإك٨لاث جْمىدِم ؤصاء ج   .ببضاُٖت ؤ٩ْٞاع آعاء ج٣ضًم ٞغنت مِامِم، 

ؤْن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت تهخم ب عٓ ٗضالت *  جْمىذ م٩اٞأث الأظ  م٣ابل اْالإ٩اٞأث، 

جْضٖم الأصاء  .الٗما٫ بحن الؤًجابي الخىاٞـ االإخمحز 

ؤْن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت جدغم بُت التي  مجللبرا الض٤ُ٢ الخىُٟظ ٖلى *  الخضعٍ

مٓ عٍْت بهٟت بدىُٓمِا االإاؾؿاث مدل الضعاؾت ج٣   .ص

ؤْن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت تهخم بالصخت  .   االإِىُت في بِئت الٗمل اْلؿلامت * 

ؤْن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت تهخم بالاؾخ٣غاع ُٟي ْالأمان *   الْٓ

ؤْن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت تهخم ب ٓٞحر *   ت، اْلتر٢ُ الخ٣ضم ٞغمخ

آػن  عٓ ج ؤْن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت لا تهخم بمد اْلصخهُت،  الُُْٟٓت الخُاة * 

ِٞم ٢ْلُلا ما جغاعي نٓ  التي باالإِام ج٩لُِٟم ٖىض الصخهُت ْغْ مٓ   .بها ج٣

ُُٟــــت فــــي االإاؾؿــــاث مدــــل الضعاؾــــت ٖالُــــت،  صٓة الخُــــاة الْٓ ممــــا ؾــــب٤ ًخإ٦ــــض ؤن: ظــــ

 اجســـاط فـــي بِئــت الٗمــل، االإكـــاع٦ت االإِىُــت فـــي اْلؿــلامت زانــت مــا ًخٗلـــ٤ بالصــخت

عٓ  ب، الاؾــخ٣غاع اْالإ٩اٞــأث، بــغامج ال٣ــغاعاث، الأظــ ُٟي، ٞــغم ْالأمــان الخــضعٍ  الــْٓ

آػن  ٓٞـــ٤ فـــي جد٣ُـــ٤ الخـــ ُُٟـــت بـــحن الخُـــاة التر٢ُـــت، فـــي خـــحن لـــم ج اْلصخهـــُت  الْٓ

لِٓا.  بْالخالي ٢ب لْى مد٣٣ت بضعظت ٖالُت،  ٫ٓ ؤن الٟغيُت الأ ْٖلُّ ًم٨ً ال٣  للٗما٫، 

اْلتـــي مٟاصَــــا: مىا٢كـــت هخـــاثج الضعاؾــــت االإُضاهُـــت فــــي يـــىء الٟغيـــُت الثاهُــــت -5-2  :

 ا٦ض الىخاثج ٖلى:ج"االإاؾؿاث مدل الضعاؾت ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ الخمحز االإاؾسخي"، 

 الخضمت، مً زلا٫ بخ٣ضًم * ؤن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ الخمحز

لاث خاظاث ٖلى للخٗغٝ اؾخُلاُٖت صعاؾاث بةظغاء ٣ُامال  الٗملاء مً ؤظل مُْ

ٗت الاؾخجابت ٓٞاء لُلباتهم ْالؤنٛاء الؿغَ اْل ا٤ٞٓ لا٢تراخاتهم  بْظل٪ جخ  لخُلٗاتهم، 

صٓة ٫ٓ  الٗمُل َغٝ مً االإضع٦ت الج ٢ٓٗاجّ م٘ االإاؾؿت زضماث خ   .خْاظاجّ ج
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ؤْن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ الخمحز  بلى حؿعى ٞهيال٣ُاصي،  * 

ٓٞ جىاٞسخي مغ٦ؼ ٤ُجد٣ مخمحز  ؤصاء ج٣ضًم بهضٝ ملاثمت ٖمل بِئت رحؤًٞل مً زلا٫ ج

ٍٓاث حْصج٘ مكاع٦ت لٛغى حْؿُِل ٖملُت الاجها٫ بحن مسخل٠ االإؿخ مٓاث،   االإٗل

 .ظضًضة مخمحزة ؤ٩ٞاع لخ٣ضًم الٗاملحن بحن االإىاٞؿت

ُت ٖا٫، مْما ؾب٤ ًخإ٦ض ؤن: الخمحز االإاؾسخي في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت االإُضاه

اْلخمحز بخ٣ضًم زانت ما ًخٗل٤ بالخمحز ٫ٓ ؤن  الخضمت  ْٖلُّ ًم٨ً ال٣ ال٣ُاصي، 

لِٓا.  بْالخالي ٢ب  الٟغيُت الشاهُت مد٣٣ت بضعظت ٖالُت ظضا، 

اْلتي جىو ٖلى مىا٢كت هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت في يىء الٟغيُت الثالثت -5-3  :

ُُٟت بًجابا ٖلى ال صٓة الخُاة الْٓ خمحز االإاؾسخي في االإاؾؿاث مدل ؤهّ "جازغ ظ

 الضعاؾت"، حكحر هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت بلى:

بْضعظت ٦بحرة ظضا ٖلى  حىصة الخُاة الىُُْٟت* ؤن    .الخمحز ال٣ُاصيجازغ بًجابا 

ؤْن  بْضعظـــت ٦بحـــرة ظـــضا ٖلـــى  حـــىصة الخُـــاة الىُُْٟـــت*  الخمحـــز بخ٣ـــضًم جـــازغ بًجابـــا 

 .في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت الخضمت

بْضعظــت ٦بحــرة ظــضا ٖلــى  حــىصة الخُــاة الىُُْٟــتؤْن  *  الخمحــز االإاؾســ يجــازغ بًجابــا 

 .في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت

بْضعظـــت ٦بحـــرة ظـــضا ٖلـــى  حـــىصة الخُـــاة الىُُْٟـــتمْمـــا ؾـــب٤ ًخإ٦ـــض ؤن:  جـــازغ بًجابـــا 

٫ٓ ؤن االإُضاهُـــــت فـــــي االإاؾؿـــــاث مدــــل الضعاؾـــــت الخمحــــز االإاؾســـــ ي بْالخــــالي ًم٨ـــــً ال٣ـــــ  ،

لِٓا. الٟغيُت الش بْالخالي ٢ب  الشت مد٣٣ت بضعظت ٖالُت ظضا، 

 زاجمت:  -6

ُُٟت في جد٤ُ٣ الخمحز  صٓة الخُاة الْٓ ظاءث َظٍ الضعاؾت لخدلُل ؤزغ ظ

ُُٟت ٖلى بصعا٥ الأٞغاص لأَمُت  صٓة الخُاة الْٓ االإاؾسخي. بط ٌٗخمض هجاح بغامج ظ

ظُّٓ ا جْ ت في مخابٗت  آعص البكغٍ ٦ْٟاءة بصاعة االإ يٓ َظٍ البرامج  اْلضٖم االإٗى لبرامج 

 ْ ٖٓحن مجاْالإالي لِا مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا.  َْما:  هاٍم٨ً للماؾؿت االإٟايلت بحن ه
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البرامج الخضًشت بما ًخلاءم م٘ َبُٗت الخٛحراث في ؤٖمالِا، ْ البرامج الخ٣لُضًت 

غ بهضٝ 
ّ
زْهاثو بِئت وكاَِا، بط ؤنبدذ جاَ زهاثو الأٞغاص الٗاملحن ٞحها 

آء. ً اؾتراجُجي اْالإاؾؿت ٖلى خض ؾ عٓ باالإهحر االإكتر٥ للٟغص   ظّٓ لإهماء الكٗ

ٖٓت مً الىخاثج٢ْض   ًم٨ً ٖغيِا ٦ما ًإحي:  ،جٓنّلذ َظٍ الضعاؾت بلى مجم

ُُٟت للٗاملحن مً زـلا٫ اَخمامِـا  ؤن*  صٓة الخُاة الْٓ ؾت تهخم بج االإاؾؿاث االإضعْ

عٓ  اجســاط يفــ االإِىُــت فــي بِئــت الٗمــل، االإكــاع٦ت اْلؿــلامت بالصــخت  ال٣ــغاعاث، الأظــ

ب، الاؾـخ٣غاع اْالإ٩اٞـأث، بـغامج ُٟي، ٞـغم ْالأمـان الخـضعٍ اْلتر٢ُـت، فــي  الخ٣ــضم الــْٓ

آػن  ٤ٞٓ في جد٤ُ٣ الخ ُُٟت بحن الخُاة خحن لم ج  اْلصخهُت للٗما٫. الْٓ

ؤْن االإاؾؿــــــاث مدــــــل الضعاؾــــــت ٢ــــــاصعة ٖلــــــى جد٣ُــــــ٤ الخمحــــــز االإاؾســــــخي، مــــــً زــــــلا٫   *

اْلخمحز بخ٣ضًم جد٣ُ٣ِا للخمحز  ال٣ُاصي. الخضمت 

ٍٓت ظضا ٖلى الخمحز االإاؾسخي في  بْضعظت ٢ ُُٟت جازغ بًجابا  صٓة الخُاة الْٓ ؤْن ظ  *
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