
طٓط زل٤ في البكغي  الغؤؾما٫ جىمُت ؤَمُت  "االإؿخ٣بل نىاٖت جدضًاث" :االإؿخضامت للخىمُت ظضًض هم

صٓي.ص  صلُلت ٞغقان .ص                                  عقُضة مؿٗ

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصخضة البدث في مجلت و                                                270                                         2021صٌؿمبر  04 الٗضص 16البكغٍ

 للخىمُت حضًض همىطج زل٤ في البكغي  الغؤؾما٫ جىمُت ؤهمُت

  االإؿخ٣بل نىاٖت جدضًاث االإؿخضامت:

The importance of human capital development in creating a new paradigm for 

sustainable development: Challenges of the future 

 عقُضة مؿٗىصي.ص
 

1
 2صلُلت ٞغقان .ص                

 rachmess@yahoo.fr ،)1- حامٗت الجؼاثغ 3  )الجؼاثغ 

 s.dali3@yahoo.com )الجؼاثغ(،  3حامٗت الجؼاثغ -1

ش ش     21/01/2019:الاؾخلام جاعٍ  21/02/2021:ال٣بى٫  جاعٍ

 االإلخو: 

عٓ ؤؾاسخي  جىمُت الغؤؾما٫ البكغي  ؤَمُت جِٓغ اْلكاملت  للخىمُت ٦مد  مً زلا٫االإؿخضامت 

ت االإ اْلُا٢اث البكغٍ ٓٞحر االإِاعاث  لتج ٠ ٖلى اْل٣اصعة اْالإضعبت اَ ُّ  ب٨ٟاءة ظضًض ؤي م٘ اْلخٗامل الخ٨

عٍْ الاؾتراجُجي ْٞاٖلُت، جٓي، ْفي  الخُٛحر صْٖم جدٟحز في  صْ لٓ اْل٣ُاصي الخ٨ى عٍْ الدكاع٧ي  ؼ ص حٗؼٍ

ٍٓغ ٦ٟاءة الؤوؿان  ٍٓت. بط تهضٝ جىمُت الغؤؾما٫ البكغي بلى جُ جْد٤ُ٣ البرامج الخىم في الخسُُِ 

بَْلا١ ٢ضعا ْ جْضُٖم اٖخماصٍ ٖلى هٟؿّ   ًجٗلّ ماخُاجّ  في خ٣ُ٣ي حُٛحر بخضارجّ ٖلى الٗمل، 

 . ٖلُّ َٓ مما ؤًْٞل ؤعقى خُاة بلى ًيخ٣ل
الخىمُت االإؿخضامت الكاملت، عؤؾما٫ البكغي، الغؤؽ االإا٫ الاظخماعي، الٗضالت  ال٩لماث االإٟخاخُت:

  .الاظخماُٖت. الخم٨حن

Abstract:  

         The importance of the development of human capital is seen as a key to sustainable and 

comprehensive development through the provision of skilled and trained human resources and 

competencies capable of adapting and dealing with any new efficiently and effectively, and its 

strategic role in stimulating and supporting technological change and enhancing its 

participatory and leading role in planning and development programs. The development of 

human capital is aimed at developing the efficiency of the human being, strengthening his self-
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reliance, launching his abilities to work, and making a real change in his life, which makes him 

move to a better and better life than he is. 

Keywords: Sustainable development, human capital, social capital, social justice. 

Empowerment. 

 م٣ضمت: 

مًْ حٗض الخىمُت ال لْخّ ال٨شحر مً الأصبُاث  مُْمدا جىا ٟٗلُت الكاملت مُلبا 

لاػالذ جشحر اَخمام الباخشحن في ٧ل االإجالاث التي  آيُ٘ التي ؤزاعث  بحن ؤَم االإ

جْدؿحن مؿخمغ  حكملِا خُض حؿمذ الخىمُت بخد٤ُ٣ جهاٖض ل٣ضعاث االإجخم٘ 

ُٖٓت الخُاة ُّٞ ْالاهخ٣ا٫ باالإجخم٘  اَ بلىلى ٖملُت مغ٦بت في  هيْ  ،ُتمغخلت ؤ٦ثر عٞ

مٓ بُجهم مً ٖلا٢اثجدخاط بلى  مْا ج٣  .ِٞم ؾل٥ٓ الأٞغاص 

خضًض ًٖ اؾتراجُجُاث الخىمُت في الألُٟت الشالشت صْن الخضًض ًٖ  ٞلا

عٓ  الِضٝ ِٞٓ الؤوؿان مجها، بط ١ًٟٓ  الأ٫ْ  اْالإؿخُٟض اْلٟاٖل الأؾاسخي للخىمُت اْالإد

ًٍٓ في الاؾدشماع  في الاؾدشماع ْالاظخماُٖت الا٢خهاصًت هخاثجّ في البكغي  عؤؾما٫ ج٩

آعص آعص جىمُت ؤنبدذ بْالخالي االإاصًت، االإ ت االإ ا ال٣ًاًا ؤَم مً البكغٍ  بلخاخا ؤ٦ْثرَ

ا ت ٖملُت باٖخباعَ عٍ ت اْل٨ٟاءاث ال٣ضعاث جْىمُت ْنُاٚت ْن٣ل لخدغٍ٪ يغْ  البكغٍ

آهبها في ٦ُٓت. الٟىُت ْؤ الٗملُت ؤْ الٗلمُت ظ   اْلؿل

 الخالُت:  الؤق٩الُتؾىدا٫ْ مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت الؤظابت ٖلى ْ 

ؼ ال٣ضعاث  وجىؾُ٘ الٟغم ؤمام  ٠ُ٦ حؿاهم جىمُت الغؤؾما٫ البكغي في  حٗؼٍ

 ؟جد٤ُ٣ جىمُت مؿخضامت ؤ٦ثر قمىلُت واؾخ٣لالُت

 : ؤهمُت الضعاؾت  

جْدخاط بلى  ٍٓلت ْقا٢ت   اثبم٩اهُحٗخبر ٖملُت بىاء عؤؾما٫ البكغي ٖملُت َ

آهحن التي جُل٤  اْل٣ ْْي٘ الخُِ  بْلى عؾم ؾُاؾاث  ٖىض  الؤبضإماصًت ٦بحرة 

ػَٓ٘ الٗاص٫ الإ٩اؾب الخىمُت االإؿخضامت. لِظا  جًْمً الكٟاُٞت في الخ جىُل٤ الأٞغاص 
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آمل  ت باٖخباعٍ  ؤخض الٗ ؤَمُت الضعاؾت مً ؤَمُت الٗىهغ البكغي في ٖهغ االإٗغٞ

هٓت لغؤؾما٫،  نٓ الؤوؿان ٢اصعا ٖلى اؾدُٗاب بهجاػاث لا ٞالا٢خهاصًت االإ٩ ٩ً 

٘ مً ٦ٟاءجّ ا٦ٓب الغٞ صْ الىخاثج ما لم ً ٍٓغٍ ْؾٝٓ ًٓل مدض جُْ ٢ْضعاجّ  الخىمُت 

 ٔٓ ٘ االإؿخ جٓي بما ًًمً عٞ لٓ عٓاث االإخلاخ٣ت في االإجا٫ الخ٨ى ا٦ٓبت الخُ اللاػمت الإ

٢ْضعجّ في  ت   آعص البكغٍ ٓ جْ الؤهخاطجدٟحز جْد٤ُ٣ ؤًٞل اؾدشماع للم د٤ُ٣ الىم

مْؿخضام.   ٢ٓي 

 :       ؤهضاٝ الضعاؾت

ت للُا٢اث حٗبئت ًٖ ٖباعة هي البكغي  االإا٫ عؤؽ جىمُت بن عٓة البكغٍ  بم٩اهاتها بْل

آَبها االإخٗضصة اصة اْلجؿضًت ال٣ٗلُت مْ  لُخم٨ً مً م٩اهتها عْٞ٘ ٢ُمتها لؼٍ

عٓة اؾخسضامِا ٤ في مبضٖت  به آع  ل٩اٞت الأمشل الاؾخٛلا٫ َغٍ  الٗىهغ ٞخىمُت ص،االإ

عًْا جاصي البكغي  آعص،  الأمشل الاؾخسضام زلا٫ مً االإؿخضامت الخىمُت في ٞاٖلا ص للم

 تهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى جٓيُذ:ْ 

عْ الٟاٖل للٗىهغ البكغي في الخىمُت الا٢خهاصًت؛ بِْاع  -  الض

بَْلا١ ٢ضعاجّ  - جْضُٖم اٖخماصٍ ٖلى هٟؿّ  ٍٓغ ٦ٟاءة الؤوؿان  ؤَمُت جُ

 ٖلى الٗمل؛

٠ُ مم٨ً في ظمُ٘ االإُاصًً   - ٠ُ جل٪ ال٣ضعاث ؤًٞل جْٓ ؤَمُت جْٓ

اْلؿُاؾُت اْلش٣اُٞت   ًيخ٣ل ًجٗلّ الؤوؿان خُاة في خ٣ُ٣ي حُٛحر بخضار الا٢خهاصًت 

 ٖلُّ. َٓ مما ؤًْٞل ؤعقى خُاة بلى

عْ الغؤؾما٫ البكغي في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت باٖخباع  ٍْخم الخإ٦ُض ٖلى ص

عَٓ الؤوؿانؤن  ْٖضالت مد ا٢اجّ ب٨ٟاءة  جْىمُت ٢ضعاجّ َْ ْٚاًتها حٗمل ٖلى بىاءٍ  ا 

مٓت الخىمُت جدؿ٘ ٞحها زُاعاث الخُاة ؤمام الىاؽ،  ختى جخد٤٣ مً زلالِا صًم

 مً زلا٫: عْؤؾما٫ الُبُعي
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عٓ الأ٫ْ: جدضًاث جىمُت الغؤؾما٫ البكغي: جدضًاث نىاٖت االإؿخ٣بل.  -  االإد

-  ْ عٓ الشاوي: آلُاث جُٟٗل الض ع الخىمٓي للغؤؾما٫ البكغي: جدضًاث االإد

 ْٞغم. 

          : جدضًاث جىمُت الغؤؾما٫ البكغي: جدضًاث نىاٖت االإؿخ٣بل:الأو٫ االإدىع 

مٓ الغؤؾما٫ البكغي نىاٖت االإؿخ٣بل باٖخباعٍ االإدغ٥ الأؾاسخي  ًمشل الُ

آظّ م٣ُٗاث التي جمشل ؤ٦بر جدضي لّؤللخىمُت ب٩ل ؤبٗاصَا ٚحر  ا٢ٓ٘ ً بط  هّ في ال

جْخمشل ؤَم َظٍ الخدضًاث في: عٍٓ ،   حٗمل ٖلى الخض مً جُ

   ٘بٖضاص الٗىهغ البكغي  صوع ماؾؿاثجغاح: 

اْالإجخم٘ ٨ًمً مً خُض الٟاثضة  حٓ ْالؤبضإ في خُاة الأٞغاص  بن ؤَمُت الُم

اصة  حن مً زلا٫ ػٍ حٓ ؾمت جغجبِ اعجباَا الؤهخاطالتي ًجىحها الُغٞ ، ٞمؿخٔٓ الُم

ًٍٓ شخ بْاالإدُِ الظي ًيخمي بلُّ الأٞغاص ز٣ُْا بخ٩ ؤْبٗاصَا مً ظِت.  هُت الٟغص 

اْلىٟسخي الؿاثض في  ٠٢ٓ ٖلى االإىار الاظخماعي  اْٞ٘ الخٗلم جخ مً ظِت ؤزغٔ ٞض

مًْ زلا٫ ماؾؿاتها  ٖلى الأٞغاص مً زلا٫ االإجخم٘ خُض جازغ الخيكئت الاظخماُٖت 

صْٞ٘ الٟغص بلى الجِض ْالاظتها حٓ   اْالإشابغة ٖلى الٗمل. صًٖ جىمُت مؿخٔٓ الُم

بط حٗض ٖملُاث بٖضاص الٟغص مً ؤ٦ثر الٗملُاث الاظخماُٖت جإزحرا في الخُاة الٟغص 

ج٨ْؿبها ؾماتها االإمحزة مً زلا٫  لأجها ٖملُت ًخم مً زلالِا حك٨ُل الصخهُت  

اْلش٣افي للؤٞغاص  اْلضًجي  ٖملُاث ٦شحرة ؤَمِا ه٣ل الترار الخًاعي ْالاظخماعي 

 ْ هماطط الؿل٥ٓ التي ججٗلّ ٢اصعا ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ مجخمّٗ مً ظِت حْٗلُمِم 

ا٤ٞٓ مِٗا  ْ الخ آظِتها ؤ مْ ًخًمً  الظي ٢ْاصعا ٖلى االإكاع٦ت في بخضار الخٛحراث  

آًَ بٖضاص بُٗت ًخ٤ٟ بما الهالر االإ ز٣ْاٞخّ، بٖضاصًا االإجخم٘ َْ  مخ٩املا زْهاثهّ 

آػهًا لُٓت جدمل ٖلي اْل٣اصع مْخ يٓ  جْدؿحن  الخىمُت بغامج ُظجىٟ في االإؿئ  االإؿخ
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عٍْ لِٟم للٟغص الش٣افي لُٓاجّ ص  الخىمُت الكاملت زُِْ بغامج جىُٟظ في ْْاظباجّ مْؿئ

 االإجخم٘. في

جٓي في َظا الٗهغ بلى حٛحراث بك٩ل مباقغ ٖلى  لٓ عٓ الخ٨ى ل٣ض ؤصٔ الخُ

آمل جخضازل ليكغ ز٣اٞا ث الُْٟٓت الأؾاؾُت للماؾؿاث االإؿاَمت ظٗل ٖضة ٖ

عٓة  ً ٞلم حٗض ٖملُت الخيكئت الاظخماُٖت م٣ه آػٍ ْٚحرث االإ ٖاالإُت ٢لبذ االإٗاصلاث 

عْاَا الأؾاؾُت  لُْت التي ًيخمي بلحها الٟغص بل ؤنبدذ جخ٣اؾم ؤص ٖٓاث الأ ٖلى االإجم

آنل الاظخماعي ما  ا٢ٓ٘ الخ مْ لام ْقب٨ت الاهترهِذ  ًٍٓ الٟغص م٘ ماؾؿاث اٖلؤ في ج٩

عٓ ٢ٔٓ مازغة ٩ا ؤؾاؾُا في الخيكئت الاظخماُٖت  ؤصٔ بلى ِْ ظضًضة  ؤنبدذ قغٍ

ْْؾُلت للى٣ل الش٣افي، ٞهي ؤًًا  اْلؿل٥ٓ البكغي  ؤْصاة ٞاٖلت في حك٨ُل ال٣ٗل 

مٓاث التي ج٣ضمِا ل٨جها في  آؾُت االإٗل اْلخُٛحر االإٗغفي  للٟغص ب  ًٍٓ حٗمل ٖلى الخ٩

٦ُٓا ْْظضاهُا ْؾل ُا   ظضًضًا مسخل٠ مٗغٞ
ً

ًٖ الأظُا٫ الؿاب٣ت  االإ٣ابل حك٩ل ٣ٖلا

اْل٣ُم ْالاخخ٩ا٥ الخًاعي بمجخمٗاث  اْالإٟاَُم  طْل٪ بؿبب اهخ٣ا٫ الش٣اٞاث 

حُْٛحر همِ الخُاة.  ؤزغٔ 

عْ الأ  ٖضاص الٟغص م٣ابل ْؾاثل الاجها٫ بؾاسخي الإاؾؿاث بْاهدهاع الض

لٓٓظُا اهسًٟ ظُّٓ  ذاْلخ٨ى طْل٪ مً زلا٫ الخ لِٓم  اْلخجضًض في ٣ٖ ٞغم الابخ٩اع 

جْضٞ٘ ال٣ٗل بلى ٖضم ٚحر االإ لا ًدٟؼ زُالِم  صْة ابضاُٖا  ٓ َغ١ مؿض باقغ لل٣ٗل هد

٦خٟاء بما ًبضْ ٖلى الؿُذ مجها. ما ًجٗل الٟغص الخٗم٤ في الأقُاء ْالأخضار ْالا

َْٗخبر  ٫ٓ مً خا٫ مإلٝٓ االإٗخاص الى خا٫ مسخل٠  ن ٧ل ظضًض ؤًخسٝٓ مً الخد

ٌ ٧ل  بْالخالي ًغٞ ٓ مهضع لل٣ل٤  ت.٧ْل حٛحر َ  ظضًض مً الىاخُت ال٨ٟغٍ

 ُٚاب الٗضالت الاحخماُٖت  : 

ز٣ُْت الهلت  ػَٓ٘ مىاٞ٘ الخىمُت ٌٗخبر ؤخض االإٓاَغ الأزغٔ  بن الاَخمام بخ

ْ االإجخمٗاث الاظخماُٖت  اْة  بحن الأٞغاص ؤ مٓ الخىمُت ٞةن ج٣لُو صعظت اللامؿا بمِٟ
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ؤْخض ؤَضاِٞا ْ الأ٢الُم ٌٗخبر مُٗاعا ل٣ُاؽ الخىمُت  آصي، (ٖاعٝؤ  )49،م2010اْل

اْل٣ِغ  ،  ٞالٗضالت الاظخماُٖت جمشل جل٪ الخالت التي ًيخٟي ٞحها الٓلم ْالاؾخٛلا٫ 

اْلتهمِل ْالؤ٢هاء  اْلتي ٌُٛب ٖجها ال٣ٟغ  ٦ْلاَما  ْ الؿلُت ؤ اْلخغمان مً الثرْة ؤ

اْلبُئُت   اْلؿُاؾُت  ٍْخمخ٘ ٞحها الجمُ٘ بد١ٓ٣ الا٢خهاصًت ْالاظخماُٖت  الاظخماعي 

اْالإكاع٦ت خْ اْلخًامً  اْلخ٩اٞل  عٓ بالإههاٝ  اْلتي ٌٗم ٞحها الكٗ اث مخ٩اٞئت  غٍ

ُِٟا لهالر الٟغص بما ٨ًٟل لّ  جْْٓ الخغا٥ الاظخماعي الهاٖض  بم٩اهُتالاظخماُٖت 

٢ٓذ هٟؿّ لْهالر االإجخم٘ في ال   ).2012(الِٗؿٓي،مً ظِت 

في مخابٗت بغامج ٞالٗضالت الاظخماُٖت جغج٨ؼ ٖلى ظضْٔ مكاع٦ت الىاؽ الٟاٖلت 

حْٗخمض َظٍ االإكاع٦ت ٖلى ال٣ٔٓ  اْلخىُٟظ  الخىمُت االإؿخضامت في مغاخل الخسُُِ 

َٓغ  هْي ظ ٍٓت بلا مً ٢اٖضة االإجخمُٗت الٗغًٍت  نٓ بغامج الخىم لا ج٩ الاظخماُٖت 

اْلٓؾاثل مجمُٗت بًبِ الؿل٥ٓ الاؾتهلا٧ي  اْث  حْؿخ٨مل الأص الضًم٣غاَُت 

صْ عقُضة ج ٫ٓ خض ٢ْب ٫ٓ  الؤؾغاٝبخٗض ًٖ للىاؽ  اْلخد لا جدغم مً الخمخ٘ الغاقض 

جي الؤؾغاٝمً مٓاَغ  ػْ ٢ضعة الا٢خهاص الَٓ  الخالُت التي جخجا

  ).19،م 2009(ال٣هام،

محن ْفي الهٟاث التي  عْا ؾلبُا في حك٨ُل شخهُت االإدغْ ٍْلٗب الخغمان ص

عٓ بالخغمان في ُٚاب الٗضالت  حك٩ل لضحهم خا اْلكٗ لت مً اللاعيا ًًُِٟا ٖلحهم  

اْلٗضاء ٓ الهٗب ً   اْلًٛب  اْلُإؽ َما ْفي ْل َظا الج عٓ بالإخباٍ  هبذ الكٗ

االإؿُُغان  ٖلحهم  ما ًضٞ٘ الٟغص بلى الاؾخ٣الت ْالاوسخاب ًٖ صاثغة الٟٗل 

 الاًجابي.

  والخ٣ى١ الٗامت:ُٚاب الاؾخ٣غاع الؿُاس ي 

اْلظي ٌٗجي التزام ال٣ُاصة ا لؿُاؾُت بالخىمُت التزاما ٌٗخبر الاؾخ٣غاع الؿُاسخي 

اْلضاٖمت  اْجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت مً ؤَم الأؾباب االإؿاٖضة  مٓا بالٗمل  مضٖ
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مٓاث  ٘ في الخ٩ ٍْخٟاْث ٖضم الاؾخ٣غاع الؿُاسخي بحن الخٛحر الؿغَ ٍٓت .  للٗملُت الخىم

ب  ْ خغْ ب صازلُت ؤ آء ٧اهذ خغْ ب ؾ ٍٓاتها، بلى الخغْ لْ ؤْ مُٓت   ظِٓاث الخ٩ ْ الخ ؤ

ٍٓتم٘ ٖض اْلخُِ الخىم مٓاث االإخخالُت بالأَضاٝ    ْ زاعجي. خُض ًخٛحر التزام الخ٩

جْهاعٕ الأخؼاب  )،8،م2012(الُلاٞدت، ًًاٝ بلى طل٪ ٞؿاص البِئت الؿُاؾُت 

 الؿُاؾُت االإخًاعبت االإهالر.

مٓاث بلى ظاهب طل٪  خ١ٓ٣ْ الؤوؿان حٗض مً ؤَم م٣ ُٞٛاب الضًم٣غاَُت 

مًْ زم خ٤ مً الخ١ٓ٣ الؤوؿان لا ج٨خمل ٚضث الضًم٣غاَالخىمُت ٣ٞض  ُت مُلبا 

جْد٤ُ٣ . ٞمماعؾتها بلا با٦خما٫ ب٣ُت الخ١ٓ٣  حْؿاْي الٟغم  ًمان االإكاع٦ت 

 ٍ ٓٞغ جل٪ الكغْ جْ َٓغ الخ٤ في الخىمُت  الاخخُاظاث الأؾاؾُت للئوؿان حك٩ل ظ

جْم٨حن الأٞغاص مً الاهسغاٍ في صاثغة الٟٗ ل الأؾاؾُت لاخترام خ١ٓ٣ الؤوؿان 

الؿُاسخي ْالاظخماعي، ٞةن ؤي خضًض ًٖ الخىمُت بضْن ؤعيُت صًم٣غاَُت جًمً 

ت الغؤي ؾِب٣ى ٢انغا  خْغٍ ٍٓذ الٗام  اْلخه ٞحها خ١ٓ٣ الؤوؿان ْؾُاصة الكٗب 

 لًْ ًبلٜ ٚاًخّ.

آث  ا٢ٓ٘ تهمكِم ْؾض ٢ى ٢ِٓم ًهُضم ب ت ؤٞغاص مجخم٘ ما بد٣ ٚحر ؤن مٗغٞ

اْالإكاع٦ت الٟاٖلت ْٖضم ٢ضعتهم الخٗبحر ًٖ الغؤي  ٖٓحهم بالأْيإ الٗامت للبلاص  ٞ ،

هّٓ ْٖضم عياَم ٖلى الٓيُٗت ٨ًك٠ ٖم٤ التهمِل الظي ٌِٗك ما  ٖلى الخٗبحر 

بْالخالي  ْ ًخم تهمكحهم مً ٢بل الٟاٖلحن الؿُاؾُحن  نٓ بما في ٢ُُٗت ؤ ًجٗلِم ٌِٗك

ن مً الاهسغاٍ في ؤي خغ  صَٓم  زاعط اللٗبت الؿُاؾُت، مما ظٗلِم ًىٟغْ ا٥ ظْ

ؤَْضاّٞ.   ؾُاسخي مِما ٧اهذ َبُٗخّ 

غم. الثاوياالإدىع   : آلُاث جُٟٗل الضوع الخىمىي للغؤؾما٫ البكغي: جدضًاث وٞ

عٓصا ا٢خهاصًا ماصًا  ظٗلّ َضٞا  الؤوؿانبن حُٛحر الخٗامل م٘   مً اٖخباعٍ م

٢ٓذ ؤنبذ َضٞا لخضمت  ْْؾُلت لخد٤ُ٣ الىمٓ الا٢خهاصي بىٟـ ال بدض طاجّ 
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ت، ٞ عْ البكغٍ ت خُاجّ  الؤوؿانض آعص الأعى ْالاؾخمغاعٍ ٓ الٗمل ْالاؾخٟاصة مً م َ

اْلخٟاّ ٖلحها للؤظُا٫  آء البِئت ؤْ الا٢خهاصًت ؤْ الاظخماُٖت   آلّ ؾ جْدؿحن ؤخ

عْ الغؤؾما٫ البكغي في االإكاع٦ت في ما ًًمً اؾخضامتها، ال٣اصمت  ٍْم٨ً جُٟٗل ص

مًْ زم جد٤ُ٣ الخىمُت مً زلا٫:  جسُُِ 

 ُت الغؤؾما٫ البكغي: جىم 

 ًٖ جبدض ؤجها بط الا٢خهاصي، الىمٓ مجغص مً ؤ٦ثر بلى الخىمُت ٖملُت حؿعى

اصة ٣ِٞ تهخم لا ٞالخىمُت الخُاة، مجالاث ظمُ٘ في اْلخدضًض الخدؿحن  مٗضلاث بؼٍ

لْي بالضعظت تهخم بْهما الضزل ٫ٓ  الأ اْلخد  بحن اْلٗلا٢اث الاظخماعي البىاء في بالخُٛحر 

مٓ ٞهي الأٞغاص، ٕٓ ٖلى ج٣ آػهت مً ه  َىا مًْ،  ْالاظخماعي الا٢خهاصي الجاهبحن بحن االإ

عٓ  ؤَمُت جإحي الا٢خهاصًت ؤْ ما ٌٗغٝ  اْلخىمُت الاظخماُٖت للخىمُت جىمُخّ ٦مد

ٍٓت بؾتراجُجُت زلا٫ مً بلا ًخم لً َْظا بالغؤؾما٫ البكغي   البكغي  االإا٫ لغؤؽ جىم

ٍٓت اْلٟىُت ٗلمُتال الأؾالُب  الٓؾاثل حٗخمض بدُض  زل٤ ٖلى ال٣اصعة الخضًشت اْلترب

ٍٓغ ت جُْ ت اْل٣ُم اْالإٗاعٝ الخبراث وْكغ الٗلمُت االإٗغٞ ٘ الؿ٩ان بحن الخًاعٍ  لغٞ

ٔ  الى مجهم مم٨ً ٢ضع ؤ٦بر ٔ  طاث ٢ٓ  جًُل٘ التي اْالإِام الٓؾاثل يٓء في ؤٖلى مؿخٓ

     ).52،م 2009( مٓؾاْي،البكغي. االإا٫ عؤؽ جىمُت ٖملُت بها

ُٖٓت  مًْ زلالّ ٞةن ٖملُاث جىمُت الٗىهغ البكغي حؿاَم في جدؿحن ه

صٓة االإىخجاث للمىاٞؿت الٗاالإُت الؤهخاط   :مً زلا٫ )16،م2010( الضاٖمت، ظْ

 ْٖلمُـا ْحـخُا اْظخماُٖـا ٣ْٖلُـا ؤزلا٢ُـا مخ٩امـلٍ  بكـ٩لٍ  بالإوؿـان الاعج٣ـاء -

ا؛ ؤْمىُا  ْٚحرَ

 ؤًْٞـل ؤعقـى خُـاة بلـى ًيخ٣ـل ًجٗلـّ الؤوؿـان خُـاة فـي خ٣ُ٣ـي حُٛحـر بخـضار   -

 ٖلُّ؛ َٓ مما



طٓط زل٤ في البكغي  الغؤؾما٫ جىمُت ؤَمُت  "االإؿخ٣بل نىاٖت جدضًاث" :االإؿخضامت للخىمُت ظضًض هم

ٓ .ص  صلُلت ٞغقان .ص                                  عقُضة صيمؿٗ

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                                278                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

آَـب م٩ـامً اؾـخسغاط زلا٫ مً زُاعاجّ هُا١ جٓؾُ٘ مً الؤوؿان جم٨ً  -  االإ

جْىمُتها ُِٟا اْل٣ضعاث ٖىضٍ   ٦بحر؛ بك٩ل جْْٓ

ؼ  بىٟؿّ، الؤوؿان ز٣ت ػعٕ ٖلى حٗمل -  الؤبضإ ؛ في الِاثلت ٢ضعاجّ حْٗؼٍ

خمـاص لئوؿـانل الـظاحي الا٦خٟـاء جىمُـت ٖلـى حؿـاٖض - آَبـّ ٖلـى بالٖا  ٢ْضعاجـّ، م

 االإجخم٘. في بّ االإدُِ اْلجِل ٖلى ال٣ٟغ ٣ًطخي ٞخجٗلّ

ا ال٣ًاًا ؤَم مً ؤضخذ عؤؾما٫ البكغي  ٞخىمُت ا بلخاخًا ؤ٦ْثرَ  باٖخباعَ

ت الٗملُت عٍ ٪ الًغْ ت اْل٨ٟاءاث ال٣ضعاث جْىمُت ْنُاٚت ْن٣ل لخدغٍ  في البكغٍ

آهبها ٦ُٓت  لٟىُتاْ الٗلمُت ؤْ الٗملُت ظ  الؤوؿان جمض حٗلُمُت ْؾُلت ٞهي الؿل

مٓاث ؤْ بمٗاعٝ ض مباصت  ؤْ مٗل  ْؾُلت ؤجها ٦ما ْالؤهخاط، الٗمل ٖلى َا٢خّ مً جؼٍ

 مِْاعاجّ ال٣ٗلُت ٢ضعاجّ ن٣ل حُٗض طاجُت مِْاعاث بياُٞت زبراث جمىدّ ٞىُت

ٍْت، جٓها بلى بياٞت الُض ٦ُٓت ْؾُلت ٧          ْالاظخماعي. ُٟيالْٓ مؿل٨ّ في الىٓغ حُٗض ؾل

 بخضار الخىاػن بحن الخىمُت الا٢خهاصًت والبُئُت : 

مٓ الاؾخضامت،   آمل التي جخٗاعى م٘ مِٟ ٓ ؤخض الٗ ٖامل الاؾخجزاٝ البُئي َ

آث ال٣اصمت،  ت ٖلمُت لإصاعة االإهاصع الُبُُٗت للؿى ٞىدً بداظت بلى مٗغٞ

آعص ا اث ٞخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت ًخُلب خماًت االإ لُبُُٗت مً الًَٛٓ

ٍْجب ؤن جىُٓي ؤًًا في بٗضَا الا٢خهاصي ٖلى بخضار ٢ضع ملاثم مً  ت،  البكغٍ

٤ اؾخيباٍ ؤؾالُب  عْٞ٘  بهخاظُتالخىمُت الا٢خهاصًت ًٖ َغٍ ظضًضة ؤًٞل 

ٍٓاث  اصة   الؤهخاطمؿخ لْت بما ًد٤٣ ػٍ جي الخ٣ُ٣ي للض اصة الضزل الَٓ للٗمل ٖلى ػٍ

مْؿخمغة في مخٓؾِ مٓي  مخخالُت  ههِب الٟغص مً الىاجج ال٣

ٓٞحر ال٣ضعة ٖلى  )25ص  .5102(خؿىحن،الخ٣ُ٣ي. ؤما في بٗضَا البُئي ٞٗلحها ج

زْانت  آعص الُبُُٗت  خْماًتها للم آنل في اؾخسضام البِئت  اْلخ الاؾخمغاع 
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ْٖلى ج٩امل  آهُت  اْلخُ اع الؼعاُٖت  اْلٗمل ٖلى  اَلؤ آعص البُئُت  البُئي في جىُٓم االإ

ٓ الىهغ،ًاؾمحن مدمض،ا.جىمُته  )2017،85(ؤب

آػهت بحن الىٓام  مٓ ٖلى االإ ٞالخسُُِ الؿلُم للخىمُت االإؿخضامت ٣ً

اْلىٓام البُئي جخٗامل م٘  ٓ  بظغاءاثالا٢خهاصي  ْٖملُت الىم مداٞٓت ٖلى البِئت 

 الا٢خهاصي ٖلى ؤجهما ٖملُخان مخ٩املخان لِؿخا مخىا٢ًخحن. 

 م٘جد٤ُ٣ الٗضالت بحن ؤٞغاص االإجخ : 

مٓ الٗض٫ الاظخماعي ٖلى الٗض٫ بحن الجُل الخايغ ُٞما بُجهم خُض  ٍْغج٨ؼ مِٟ

٫ٓ ٖلى خهو مً هخاثج الخىمُت  اْة بحن ٧لٟت الخه اْالإؿا لا ٣ًهض َىا بالٗض٫ 

صٓ ؤن لا ًدغم البٌٗ مً ال٣ضع الظي ًدٟٔ للئوؿان آصمُخّ  (الثرْة) بهما االإ٣ه

اْلظ ٖت  اْالإكغْ . ٞالٗض٫ الؤوؿاني ًترظم خ١ٓ٣ ٍْٟي مخُلباجّ الأؾاؾُت 

الاظخماعي ٌٗجي الخ٩اٞل االإخباص٫ بحن ؤٞغاص االإجخم٘ مً زلا٫ مؿاَمت الٟغص بيكاَّ 

آػها ًاصي بلى  آػن ؤظؼاء االإجخم٘ ج في االإجخم٘   ٦ما ٌٗمل الٗض٫ الاظخماعي ٖلى ج

١ٓ ٖلى الأٞغاص صْن جمُحز ػَٓ٘ الخ٣  .الاؾخ٣غاع مً زلا٫ بُٖاء طي خ٤ خ٣ّ ؤي ج

 ٫ْ ا مً زلا٫ ق٣حن ٟٞي الك٤ الأ اْلتي ًم٨ً جٟؿحرَ اْلٗضالت بحن الأظُا٫ 

ا ٖلى الأظُا٫  آػهت الخٓؾُٗت لِا جإزحرَ حهخم بالاؾخضامت االإالُت الٗامت ٞالؿُاؾاث االإ

ٖٓاث الضًً الٗام جمشل ج٩ال٠ُ  جْازغ ؾلبُا ٖلى الأظُا٫ االإؿخ٣بلُت ٞمضٞ الخالُت 

٫ٓ بلى الأظُ جْد بْالخالي لا بضمً اؾخسضام ؾُاؾاث بحن الأظُا٫  ا٫ ال٣اصمت 

لُت الجُل الخالي هي الخٟاّ ٖلى  ا٢خهاصًت عقُضة، ْفي ق٣ّ البُئي ٞةن مؿاْ

هٓا بُئُت ًخدملِا  آعص البُئُت لأجها جمشل صً ْٖضم اؾخجزاٝ االإ  الأظُا٫البِئت 

عٓي،االإؿخ٣بلُت آعص للؤظُا٫ ا )14،م 2016( الباظ ٓ ما ًمشل اؾخضامت االإ  للاخ٣ت.َ

 جىمُت الغؤؾما٫ الاحخماعي : 
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آهب خُاة االإجخم٘ الؿُاؾُت ْالاظخماُٖت  الخىمُت هي ٖملُت قاملت الإسخل٠ ظ

لِْـ ٣ِٞ مً ؤظلِم  اْلىٟؿُت ٞالخىمُت تهخم بالىاؽ  اْلش٣اُٞت  ْالا٢خهاصًت 

آ بك٩ل جام في ال٣غاعاث ْالؤظغاءاث التي حك٩ل خُاتهم؛  لْظل٪ ٖلحهم ؤن ًدكاع٧

عٓ عؤؾما٫ االإجخم٘ ؤي هْي ؤًً اع ا جُ الخىُٓمي للٗلا٢اث االإجخمُٗت ٖلى ؤؾاؽ  اَلؤ

آعص. ػَٓ٘ االإ اْلٗضالت في ج اْة ْالؤههاٝ  اْالإؿا ( مباصت خؿً الاصاعة 

  ).46،م2016الٗظاعي،

بْهما جخُلب الٗمل مً  الخىمُتْ  لْت ْخضَا  مٓ بها الض لِؿذ مِمت ؤخاصًت ج٣

مْاؾؿاجّ ف خٓض ٢بل ظمُ٘ ؤٞغاص االإجخم٘  ي خل٣اث مخ٩املت حٗمل ظمُِٗا في اَاع م

َْظا ٌؿخلؼم جٟاٖل االإجخم٘ م٘ بغامج الخىمُت، ٞ ًٍٓ لاػصَاع نىاٖتها،  اْؾدشماع خ٩

،  الغؤؾما٫ اظخماعي  ًم٨ً ؤن  ٍٓت الأزغٔ مٓ ما لم جد٣٣ّ االإضازل الخىم ًد٤٣ الُ

آهب الاظخماٖ ُت ٣ِٞ بل لا ٣ًخهغ الأزغ الاًجابي لغؤؾما٫ الاظخماعي ٖلى الج

اْالإؿاءلت حٗض مً ال٣ُم  اْلش٣اٞت  اْلخٗاْن  آهب البُئُت ٞالش٣ت  ًخٗضٔ طل٪ بلى الج

ْ بصاعة االإك٨لاث. عٍٓت في ؤي مٗالجت ؤ  االإد

 ٘جم٨حن االإجخم : 

ٍٓغ ٢ابلُاث الىاؽ بٓنِٟم ؤٞغاصالخم٨حن  ٓ جُ ؤًْٖاء في مجخمٗاث ؤي لا  اَ

َٓا  ؤنًيبػي لِم ؤهٟؿِم  ًيبػي للخىمُت ؤن جخد٤٣ مً ؤظل الىاؽ خؿب بل ًد٣٣

 ٓ َْ ٓٙ خُاتهم  اْلٗملُاث التي جه نٓ ؤ٢ضع ٖلى االإكاع٦ت في ال٣غاعاث  ٞالىاؽ االإم٨ى

اْالإاؾؿاث  ٍٓت حهضٝ بلى خض الأٞغاص  ٖملُت اظخماُٖت جخٛحر بّ جٟاٖلُت جىم

جْد٤ُ٣ الٗضالت،  صٓة الخُاة  جْدؿحن ظ ظْماُٖا  اصة الخد٨م ٞغصًا  اْالإجخم٘ ٖلى ػٍ

آ بك٩ل جام في ٞالخىم لْظل٪ ٖلحهم ؤن ًدكاع٧ لِْـ ٣ِٞ مً ؤظلِم  ُت تهخم بالىاؽ 

جْخم ٖملُت الخم٨حن مً زلا٫ جإَُل ؤٞغاص مال٣غاعاث ْالؤظغاءاث التي حك٩ل خُاته  ،

ب.  اْلخضعٍ آؾُت الخٗلُم   االإجخم٘ ب
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  الكامل الؤنلاحجىؾُ٘ ؾُاؾاث : 

جْم٨ُجهم مً الا  هسغاٍ في ٖملُاث الخىمُت طْل٪ مً زلا٫ الاؾدشماع في الكباب 

٤ جٓؾُ٘ هُا١ الٟغم االإخاخت لِم  مْلخت ْقغٍ ؤؾاسخي ًٖ َغٍ ٍٓت خاؾمت  لْ ٦إ

٤ ؾُاؾت  ما٫،  ًٖ َغٍ اصة اٖلأ حْصج٘ عٍ لٓض ٖملا لاث٣ا  ٤ ا٢خهاصًاث ج ًٖ َغٍ

حْٗمل يض ٧ل  اْة  هْٓم اظخماُٖت حٗؼػ االإؿا اْالإكاع٦ت الٟاٖلت  ت الخٗبحر  حصج٘ خغٍ

َْ إٓ الخمُحز  مٓت الخضماث الأؾاؾُت في مجا٫ الخٗلُم ؤه لؼم جدؿحن مىٓ ًُ ٓ ما 

اْلخ٣ضم الخ٣جي ٧ل طل٪ حهضٝ  اْلخٗلُم  ْٞغم الٗمل  اَُت الصخُت  اْلصخت، ٞالغٞ

ٍْهيئ االإىار البُئي ْالاظخماعي الظي ٌؿاٖض ٖلى ؤصاء  عْٞ٘ ٦ٟاءجّ   بلى جإَُل الٟغص 

آػن ْالاوسجام َْظا لإ٢امت الخ آظباث  آهب االإسخلٟت للخىمُت  اْل٣ُام بال بحن الج

ٍٓاث في الٗملُت الخىمُت.     لْ  مما ٌؿاٖض في جغجِب الأ

ٍٓاث جغجبِ ؤؾاؾا  الأٞغاصٞخم٨حن  ٌؿخضعي بنلاخاث حٗمل ٖلى ٖضة مؿخ

جْٓؾُ٘ الٟغم االإخاخت للجمُ٘ بما ٞحهم  آَىحها  مْ لْت  بالٗلا٢ت الش٣ت بحن  الض

اْلتر٦حز ٖل لاؾُما مجالاث  الكباب بٗضالت صْن جمُحز،  ى الؿُاؾاث ال٣ُاُٖت 

٫ٓ ال٩امل  ما  ٩َُْلت الا٢خهاص ال٨لي لًمان الكم  ٠ُ اْلخْٓ اْلصخت  الخٗلُم 

ؼ ٢ضعاث الأ  صٓة الخضماث التي مً قإجها حٗؼٍ ٓٞغ ظ مًْ زم جٓؾُ٘ هُا١  ٞغاصج

آَىحن ٞىمِ الخم٨حن ٖلى مؿخٔٓ الٟغص  ٝ االإِٗكُت للم جْدؿحن الٓغْ تهم  خغٍ

م ؤْ مؿخ٣بلِم  ًّخمشل في خ٣ ت ال٣غاعاث التي جازغ ٖلى خايغَ  خ٣ِْم في في مٗغٞ

اْلبرامج التي لِا جإزحر مباقغ ٖلى خُاتهم، ؤما  نى٘ ال٣غاع ؤزىاء حك٨ُل الؿُاؾاث 

ٓ بُٖاء خ٤ مكاع٦ت الكباب في الخُاة  لْت  في الخم٨حن ِٞ ٣ت التي حٗخمضَا الض الُغٍ

اْلؿُاؾُت ْالاظخماُٖت ٚحر ؤ لت ًٖ الا٢خهاصًت  خْضَا االإؿاْ لْت لِؿذ  ن الض

طْل٪ بؿبب ه٣و االإٗاعٝ االإغجبُت  نٓ ظؼء مً طل٪  تهمِل الكباب ِٞم ًخدمل

آع صازل االإجخم٘.   بٗملُت االإكاع٦ت ْي٠ٗ ز٣اٞت الخ
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 :جُٟٗل ؾُاؾاث الخٗلُم مً ؤحل جىمُت مؿخضامت 

٢ٓذ الغاًَ ٞهي حٗخبر  ت حك٩ل الؿمت الباعػة للٗهغ في ال ؤخض ؤنبدذ االإٗغٞ

الإت،  بالٗلم ز٣ُْا اعجباَا جغجبِ الخىمُت باجذ بط االإ٨دؿباث الأؾاؾُت لٗهغ الٗ

ت اْلخ٣ىُت ٠ُ ٖلى اْل٣ضعة اْالإٗغٞ ٢ٓاج٘ ؤزبدذ بط .هخاثجِا جْٓ  جمٗاثلمجا ؤن ال

آَا مً ٢ضعة ؤ٦ثر االإخٗلمت  االإُاصًً، ظمُ٘ في ٖالُت بهماثُتمٗضلاث  في جد٤ُ٣ ؾ

آظِِا.  التي لاثاالإك٨ لخل بٟاٖلُت اْلخهضي  ج

آمل  ت التي حٗض مً ؤَم ٖ آعص البكغٍ ٓ ًيخج االإ عْة  الؤهخاطاالإؿخ٣بل، ِٞ في الض

ٓ  الا٢خهاصًت. ٓ ؤصاة عثِؿُت لخد٤ُ٣ ؤَضاِٞا ِٞ اْلخٗلُم مً ؤظل جىمُت مؿخضامت َ

مٓ  لُت الخٗلُم الُ ج٨ْمً مؿاْ بْىاء االإؿخ٣بل  اٍ االإجخم٘  ٖامل ًدٟؼ ٖلى جد٤ُ٣ عٞ

ن(  ؤ٦ثر مً ؤي ْٖكغْ آخض  ا٦ٓبت جدضًاث ال٣غن ال جُْلٗاجّ ٢ْ21ذ مطخى في م  (

ٓ االإؿخضام الكامل للجمُ٘.  اْالإِاعاث ال٨ُٟلت بخد٤ُ٣ الىم ؼ ال٣ُم  بْطا ٧ان ْفي حٗؼٍ

ا َٓ ٚاًت  خًْاعٍ اْظخماُٖا  عٓ ا٢خهاصًا  اَُت الؤوؿان في مجخم٘ مخُ جد٤ُ٣ عٞ

اْالإاَغ ؤي ؤن الخٗلُم الخىمُت ٞةن طل٪ لا ًم٨ً جد٣ُ٣ّ في ُٚاب الؤوؿا ن االإخٗلم 

ٓ الكغٍ الأؾاسخى لاؾخضامت للخىمُت. َ 

 ؼ مبضؤ االإىاَىت واالإكاع٦ت  : حٗؼٍ

آَىحن ٞحها،  اْالإ لْت الخضًشت  آظِِا الض آَىت مً ؤ٦بر جدضًاث التي ج حٗخبر االإ

آَىحن  ز٤ُٓ بحن االإ اْلخٟاٖل ال اَغة للخٗاْن  ٕ مجخمعي مخ٩امل ْْ لْت هي مكغْ ٞالض

ٍٓت الؿُاؾُت التي باٖخبا آَىت ًبضؤ بدك٨ُل الِ م مهضع للؿلُت، ٞخإؾِـ االإ عَ

جْلٗب ْؾاثل  لامؤؾاؾِا الخماًؼ ْالازخلاٝ في الغؤي   عْا ؤؾاؾُا في  اٖلؤ االإسخلٟت ص

عٓة نىاٖت الغؤي الٗام  بْهٟت زانت الكباب مجهم في بل ُٖٓت ؤٞغاص االإجخم٘  ج

٫ٓ مسخل٠ ال٣ًاًا ٞالاَخمام بالكإن عٓي خ ٢ًْاًا الكإن لٗام،  مٓي الؿُاسخي 

نٓ عؤي  ٌك٩لّ الجٓ الٗام الظي ًهىّٗ الخضر لُهبذ اججاٍ ٖام لا ٌٗض ؤن ٩ً
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ْ مضهُت. غة مً ٢بل الخىُٓماث الؿُاؾُت ؤ ْ ماَ ت ؤ  مؿخ٣غا هابٗا مً ٢ىاٖاث ٨ٞغٍ

  ).303،م 2018(ؾِالي،

ؤْصاة لل اْث جُٟٗل الضًم٣غاَُت في االإجخم٘  خٛحر ٦ما جمشل مكاع٦ت بخضٔ ؤص

ه٣ْهض بّ مكاع٦ت  ْٖاص٫،   ًم٨ً مً زلالِا الاؾِام في بىاء مجخم٘ صًم٣غاَي خغ 

جْىُٟظ جْسُُُا  لُاث الخىمُت ؾُاؾُا  لٓي مؿاْ حْٗجي الخمخ٘ ب٣ضعاث  َا،الىاؽ في ج

ٍٓاث الخاظاث  لْ اْجساط ال٣غاعاث في جدضًض ؤ اْلخٟاْيُت ٖلى ٞغػ الأ٩ٞاع  ُت  االإٗغٞ

 ْ ٫ٓ الأًٞل  اْلخل  اجساط ال٣غاع.االإكتر٦ت 

  الٟغص بٖضاصحُٛحر مىٓىمت: 

عي  مٓت بٖضاص الكباب  بٖاصةؤنبذ مً الًغْ اْلخ٨ٟحر مً ظضًض في مىٓ الىٓغ 

ً  مً ظِت ْالؤؾِام في الخهضي للخدضًاث الٗاالإُت ال٨برٔ  للمكاع٦ت في بىاء الَٓ

عْبُِا بإوكُت جإَُلِم ٖلى هُا١  ٢ْاث ٞغاٙ الكباب  مً ظِت ؤزغٔ اؾخٛلا٫ ؤ

اْلخ٣ىُاث االإٗانغة لإًجاص  اْؾ٘ ٍضَم باالإٗاعٝ  جْؼْ ٘ ٦ٟاثتهم  ل٩ي حٗمل ٖلى عٞ

صِْٞٗم بلى الاهسغاٍ  اْلش٣اُٞت  ا٢ُْٗت الإك٨لاتهم الا٢خهاصًت ْالاظخماُٖت    ٫ٓ خل

ٍٓاث.  في ٖملُت الخىمُت ْنى٘ ال٣غاع ٖلى مسخل٠ االإؿخ

ٓ الٓؾـــُلت التـــي مـــً زلالِـــا بقـــغا٦ِمبلـــى ظاهـــب  َْـــ عٓي  ٌؿـــخُُ٘  فـــي الٗمـــل الخُـــ

ـــــضماث  اْلخـ ـــاع٦ت الأوكــــــُت  ــ ـــلا٫ جىمُــــــت مكـ ــ ـــً زـ ــــ٘ مـــ ــــ٘ االإجخمــ ـــــل مــ آنـ الكــــــباب ؤن ًخ

ٖٓت خُض ًىُٓي َظا الٗمل ٖلى  آثـ٤ الخ٣لُضًـت ؤمـام  بم٩اهُاثاالإخى للخٛلـب ٖلـى الٗ

عٓي للكــــباب  ـــىذ الٗمــــل الخُــــ ٍْمـ ـــي  اْلخٗلُمـ جىمُــــت االإجخمــــ٘ مشــــل الٓيــــ٘ الا٢خهــــاصي 

ٍْم٨ـــ اْلغيــا ٖـــً الــىٟـ   عٓا  بالش٣ـــت  جهم مــً جىمُـــت مِــاعاث ظضًـــضة مشــل ال٣ـــضعة قــٗ

اْلخ٨ٟحــــر الخــــلا١ ٦مــــا ًــــاصي بلــــى جٓؾــــُ٘ قــــب٨ت الٗلا٢ــــاث الاظخماُٖــــت  ٖلـــى ال٣ُــــاصة 

ـــــغاحي،للكباب. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   ) .31،م2016(البهـ

آظِـــت ال٣ٟـــغ  الؤبـــضا٦ٕمـــا ٌٗمـــل           ػْ الِٟـــم الخ٣لُـــضي الإ لابخ٩ـــاع ؤًًـــا ٖلـــى  ججـــا
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ـًـــض ـٞـــغم ظض ـــً  ـٖ ـــً زــــلا٫ البدـــــض  ة فـــــي الؿــــ١ٓ حؿــــاَم فــــي  ْيـــــ٘ ه٣ْــــو الُا٢ــــت مـ

اْلثــــــرْة فــــــي الا٢خهــــــاص صْن مسالٟــــــاث  ــــــض مــــــً الٟــــــغم  ج٣ىُــــــاث حٗمــــــل ٖلــــــى زلــــــ٤ االإؼٍ

ْ ؤهمـــاٍ  آعص الابخ٩ـــاع الاظخمـــاعي ٌٗجـــي حُٛحـــر ؤؾـــلٓب الخُـــاة ؤ ْالاؾـــخسضام الٟٗـــا٫ للمـــ

اْلٗمـــــل ٖلـــــى  ـــى مىخجـــــاث الخـــــضماث  جُْب٣ُـــــّ ٖلــ ـــي  ـــاع البُئــ الاؾـــــتهلا٥ االإغجبُـــــت بالابخ٩ــ

ْ حصجُِٗم ٖلـى الاهٟخـاح الؿـلُم  ٖلـى مٟاَُم اظخم لٓت في االإجخم٘  اُٖت ظضًضة م٣ب

 . اْلخًاعاث الأزغٔ  الش٣اٞاث 

 زاجمت

عٓي للخُاة، صْن ؤن  بن الخىمُت الخ٣ُ٣ُت هي الخىمُت التي جغ٦ؼ ٖلى الجاهب الى

ْٖملُاث  اْلخهاثو ال٨مُت لِا، مً زلا٫ االإداٞٓت ٖلى البِئت  جخجاَل الأبٗاص 

ٍٓت ججٗل مً الؤوؿان االإكاع٥ الأؾاسخي في ٞا ،اصيالىمٓ الا٢خه لؿُاؾاث الخىم

اْالإؿخُٟض الأ٫ْ مجها، مً زلا٫  صٖاثم ؤؾاؾُت مبيُت ٖلى  بًجاصٖملُاتها، 

خ١ٓ٣ْ  اْلٗضالت الاظخماُٖت،  ٞالغؤؾما٫ البكغي َٓ الثرْة  الؤوؿانالضًم٣غاَُت 

ت َا٢اث مً ٨ّجمخل ُٞما ج٨مً ؤمت ؤي ٢ْضعاث الخ٣ُ٣ُت الهاوٗت للثرْة،  بكغٍ

لت  ْٞاٖلُت. ب٨ٟاءة ظضًض ؤي م٘ اْلخٗامل الخ٠ُ٨ ٖلى ٢ْاصعة مْضعبت ماَ

مًْ ؤظل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىمُت في الألُٟت الشالشت ًجب ؤن جإزظ الخىمُت في 

 ؾُاؾاتها الضٖاثم الخالُت: 

بْهجاخِا  - آمل ٢ُام الخىمُت  الاَخمام بغؤؾما٫ البكغي باٖخباعٍ ؤخض ٖ

ٞٓ ٤ عؾم ؾُاؾت ٖلمُت طْل٪ بخ ١ٓ الٗمل؛ ًٖ َغٍ اْخخُاظاث ؾ ًٍٓ ًخماشخى  حر ج٩

عْبِ  مسغظاث البدض الٗلمي م٘ مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت؛ حٗلُمُت ٞٗالت 

خباع اخخُاظاث االإجخم٘  - ىُت الظي ًإزظ بٗحن اٖلا طٓط الخىمُت الَٓ جدضًض هم

آعص ْالؤم٩اهُاث؛ ٠ُ االإ  بك٩ل مخ٩امل ْالاؾخ٣لالُت في جْٓ
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عْ ماؾؿاث البدض الٗلمي جٟ - عْا َاما في مجا٫  الأ٧اصًمُتُٗل ص لخلٗب ص

آعص اْؾخضامت االإ ٤ٍٓ ؛ججضًض الُا٢اث   ظُٓا االإلاثمت ال٣ابلت للدؿ لٓ ٓٞحر الخ٨ى جْ  ، 

خ١ٓ٣ْ  - اث  ما ؤؾاؽ للخىمُت الكاملت؛ الؤوؿانالاَخمام بالخغٍ  باٖخباعَ

اْة بحن ؤظُا٫ الخاي - اْالإؿا اْالإؿخ٣بل الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الٗضالت  غ 

٦ْظا جإ٦ُض ؤَمُت االإكاع٦ت الاًجابُت ل٩اٞت  آعص الُبُُٗت  ْالاؾخٟاصة مً االإ

 الٟاٖلحن الاظخماُٖحن للخٟاّ ٖلى البِئت؛

ت م٘ مغاٖاة  - اع جغ٢ُت الخُاة البكغٍ لِْـ  اَلؤ اْلش٣افي للمجخم٘  الخًاعي 

ْ جىمُت ا٢خهاصًت.   ٓ ؤ  مجغص جد٤ُ٣ هم

 :االإغاح٘

اْلٓيعي . صاع االإخىبي للُباٖت ابغاَُم مغاص الضاٖ .1 مت .الخىمُت االإؿخضامت في ال٨ٟغ الاؾلامي 

ػَٓ٘ الاعصن.  اْلخ  .16م  . 2010اْليكغ 

ت.  .2 آعص البكغٍ عٍْ في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت للم صْ ب الاؾتراجُجي  ؤخمض ظابغ خؿىحن. الخضعٍ

عي صاع   .57. م 2015 لليكغ.الأعصن.الُاػْ

صٓ خؿحن اؤ .3 ، مدم آصي.الخسُُِ ْ الخىمُت الا٢خهاصًت . صاع االإِؿغة لليكغ خمض ٖاعٝ ل

اْلُباٖت  ػَٓ٘   .49. م 2010الأعصن. . اْلخ

. 2009 .مهغ. االإ٨خبت ؤ٧اصًمُت .1ٍ  .ؤخمض مدمض ٖبض الٟخاح ال٣هام. الخىمُت االإؿخضامت .4

 .19م 

اْلخىمُت االإؿخضام .5 صْ مدمض الٗظاعي . الاؾدشماع االإباقغ ٖلى الخىمُت  ت في بٌٗ الض٫ْ ٖضهان صا

ػَٓ٘ .1الاؾلامُت ، ٍ  اْلخ  .46. م  2016الأعصن،   .صاع ُٚضاء لليكغ 

مِٓا، ؤبٗاصَا  مضخذ مدمض ؤبٓ .6 ههغ، ًاؾمحن مضخذ مدمض .الخىمُت االإؿخضامت: مِٟ

اْليكغ  ب  ٖٓت الٗغبُت للخضعٍ  .85م .  2017مهغ، .مْاقغاتها. االإجم

اْلخىمُت في ا٢خهاص الٗغبي :خالت مهغ ابغاَُم الِٗؿٓي . الآٞا١ االإؿخ٣بلُت لخد٣ُ .7 ٤ الٗضالت 

٫ٓ ا٢خهاصًاث الغبُ٘ الٗغبي . االإِٗض الٗغبي للخسُُِ .الأعصن . صٌؿمبر   .2012. مىخضٔ الا٢لُمي خ

ت.   .8 عٓاث االإهغٍ اْلخىمُت في ْل الش عٓي. الٗضالت الاظخماُٖت  َٓاب البىضاعي الباظ زالض ٖبض ال

ت . ظامٗت ال مٓ الاصاعٍ ػْ .  ٦غصؾخان الٗغا١. م مجلت الٗل عٓ  .14ى
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عٓ الخىمُت. .9 اْلخىمُت في الض٫ْ الٗغبُت.مجلت ظؿ االإِٗض الٗغبي الُلاٞدت خؿحن ." الخسُُِ 

 . 8. م 11. الؿىت 113الٗضص للخسُُِ. 

الإت ْ ص.ٖبض الله مٓؾاْي  .10 لْت في البلاص الىامُت في ْل الٗ ٣ُا .ع الض .ظامٗت مجلت قما٫ اٞغٍ

 .52م  . 06الٗضصقل٠ .

٢ٓاث  ؾِالي. مدمض .11 مْٗ  ٕٓ ٍٓت الؿُاؾُت ٖىض الكباب الجؼاثغي في الًٟاء الؿبرالي بحن الخى الِ

 .303. م 5مجلت ؤبٗاص. الٗضص . الاهخ٣ا٫

عْ جم٨حن الؿُاسخي للكباب .12 عٓ البهغاحي ص في ٞاٖلُت الخىمُت الؿُاؾُت في مهغ .  مدمض ه

لُْت .  مغ٦ؼ  مجلت ظُل ْ الٗلا٢اث الض . م   5ظُل البدض الٗلمي . الٗضص  الضعاؾاث الؿُاؾُت 

31. 

 

  


