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 االإلخو:

مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي ٖلى الظ٧اء الٓظضاوي  مٗالجتؤزغ مِاعاثَضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى 

الإان  الباخضاؾخسضم ٢ْض  لُلبت الجامٗت، طٓط ظ ٤ْٞ هم ٢ْض جم  1998م٣ُاؽ الظ٧اء الٓظضاوي 

 354 البدضُٖىت  ٖلى اق٩الُت الضعاؾت ،خُض ٧اهذاؾخسضام االإىهج الٓنٟي الخدلُلي للئظابت 

بْٗض  اَالب مٓ الدؿُحر ظامٗت زمِـ ملُاهت.  ْٖل ت  اْلخجاعٍ مٓ الا٢خهاصًت  البت مً ٧لُت الٗل َْ

ًٓظض ؤزغ طْ صلالت جٓنلذ الضعاؾت ؤهّ )، spss.v20برهامج الخدلُل الؤخهاجي (االإٗالجت البُاهاجب

مًْ ى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لُلبت ال٩لُت مدل الضعاؾتبخهاثُت الإِاعاث الظ٧اء الٓظضاوي ٖل ،

٦ْظا الخٓؾ٘ في مجا٫ الاَخمام بحن ؤَم الخٓنُاث االإ٣ترخت   اٖضاص بغامج جىمُت الظ٧اء الٓظضاوي  

تبالظ٧اء الٓظضاوي   .في الجامٗاث الجؼاثغٍ

الإان –ط٧اء ْظضاوي :االإٟخاخُت ال٩لماث طٓط ظ ظامٗت -َلبت الجامٗت-جدهُل ٖلمي –1998هم

 .زمِـ ملُاهت

Abstract: 

This study aims at addressing the effect of the emotional intelligence skills on the level of 

academic achievement of university students, and the researchers used the existential 

intelligence scale according to the model of Goleman 1998. The analytical, descriptive approach 

was used to answer the problem of the study, where the sample of the research was 354 

students from the Faculty of Economics, Commercial and Management Sciences, Khemis Milana 

University After processing data with the Statistical Analysis Program (SPSS.V20), the study 
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found that there was a statistically significant effect on the level of educational attainment of the 

students of the college in question, among the proposed recommendations were the preparation 

of emotional intelligence development programs as well as the expansion of the area of concern 

for emotional intelligence in Algerian universities. 

Keywords:Emotional intelligence;Goleman 1998 model; Scientific achievement;University 

students; Khemis Meliana University. 

 م٣ضمت: 

ت للُالب نبدذ حؿعى ؤبل  ،الخٗلُم الخضًض لم ٌٗض ٣ًخهغ ٖلى ج٣ضًم االإٗغٞ

عٓ الٗملُت الخٗللإ  مُت مً ُقغا٦ّ في الخٟاٖل االإؿخمغ م٘ مدُُّ الظي ظٗل مىّ مد

اْظخماُٖاُزلا٫ بىاثّ ظؿضًا هٟؿ ْ ا  ظٓضاوي مٓلت حُٛي ، مٓ الظ٧اء ال ٍمشل مِٟ

اْؾٗا مً االإِاعاث ْالاؾخٗضاص اث التي ج٣٘ زاعط هُا١ ٢ضعاث الظ٧اء مجالا 

اْلتي جخًمً بك٩ل  بْخؤالخ٣لُضًت  عٓي باالإكاٖغ  ُتإؾاسخي ال آهب االإٗغٞ ا في الج  ،زحرَ

لْىا نُاٚت ما مضي جإزحر امخلا٥ مهاعاث :الؿاالالغثِؿالخاليمً َظا االإىُل٤ خا

 ٢خهاصًتىم الؤلالٗ ٧لُتلُلبت  ٗلميالخدهُل المؿخىي الظ٧اء الىحضاوي ٖلى 

لىم الدؿُحر بجامٗت زمِـ ملُاهت ت وٖ  ؟ والخجاعٍ

ُت الخالُت:ٖجهٍْىبش٤   الأؾئلت الٟغٖ

ْ ظٓض ًَل  - عٓي ) α≤0.05 ٖىض مؿخٔٓ الضلالت (صلالت اخهاثُت  ؤزغ ط لبٗض ال

 ؟ ٩لُتمدل الضعاؾتالخدهُل الٗلمي لُلبت المؿخٔٓ بالظاث ٖلى 

ْ ظٓض ًَل  -  بصاعة الظاثلبٗض ) α≤0.05 ت (ٖىض مؿخٔٓ الضلال بخهاثُتصلالت  ؤزغ ط

 ؟ ٩لُت مدل الضعاؾتالخدهُل الٗلمي لُلبت المؿخٔٓ ٖلى 

ْ ظٓض ًَل  - جدٟحز لبٗض ) α≤0.05 ٖىض مؿخٔٓ الضلالت ( بخهاثُتصلالت  ؤزغ ط

ٓٔ ٖلى  الظاث  ؟ ٩لُت مدل الضعاؾتالخدهُل الٗلمي لُلبت المؿخ

ْ ظٓض ًَل  -  الخٗا٠َلبٗض ) α≤0.05 ت (ٖىض مؿخٔٓ الضلال بخهاثُتصلالت  ؤزغ ط

 ؟ ٩لُت مدل الضعاؾتالخدهُل الٗلمي لُلبت المؿخٔٓ ٖلى 
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ْ ظٓض ًَل  - االإِاعاث لبٗض ) α≤0.05 ٖىض مؿخٔٓ الضلالت ( بخهاثُتصلالت  ؤزغ ط

 ؟ ٩لُتمدل الضعاؾتالخدهُل الٗلمي لُلبت المؿخٔٓ ٖلى  الاظخماُٖت

 اٍ الخالُت:جخمشل ؤَمُت صعاؾدىا في الى٣ ؤهمُت الضعاؾت: -

عْا  - ؾاؾُا في خُاة الٟغص ْفي خُاة الُالب ؤالخدهُل الٗلمي الظي ًلٗب ص

اْلٗملي. مًْ ظاهب الخ١ٟٓ في االإجا٫ الٗلمي   زانت، 

ظٓضاوي - لْذ الضعاؾت(الظ٧اء ال عٓ في  ،)ٗلمياْلخدهُل ال، االإخٛحراث التي جىا ٞال٣ه

اْلخ٣لباث  الاهٟٗالاثبجل٪ االإخٛحراث ٢ض ًاصي الى ٖضم ال٣ضعة ٖلى الخد٨م 

ا٠٢ٓ ، الٓظضاهُت ا٤ٞٓ م٘ االإ اْلخ ْي٠ٗ  الاظخماُٖت،ْٖضم ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ 

ْٖضم ال٣ضعة ٖلى ا اْهدُاَِا   .اْلخهضي الخاعجي الاهٟٗالاثخٗبحر ًٖ لالظاث 

ٖٓت مً  ؤهضاٝ الضعاؾت:- ٫ٓ بلى مجم ٫ْ مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت الٓن هدا

 الأَضاٝ:

لْت - ٓ مدا ظْ اْلخدهُل لضٔ َلبت الخإ٦ض مً  ظٓضاوي  ص ٖلا٢ت بحن الظ٧اء ال

 .الجامٗت

طْل٪ بترجِب جىاػلي. - ت االإِاعاث الأ٦ثر جإزحرا ٖلى الخدهُل الٗلمي للُلبت   مٗغٞ

ظٓضاوي للُلبت بهُلا٢ا مً الىخاثج االإخدهل ٖلحها. - ت مؿخٔٓ الظ٧اء ال  مٗغٞ

غيُاث الضعاؾت: - ٤ْٞ جخُلب االإٗالجت االإىهجُت الإك٩لهمىطج وٞ ت الضعاؾت ٖلى 

طٓط اٞتراضخي ٨ٌٗـ نُٛت الٗلا٢ت  ا الىٓغي ْ مًامُجها االإُضاهُت بىاء هم بَاعَ

ظٓضاوي  زٓت ْ التي جمشلذ في مِاعاث الظ٧اء ال االإىهجُت بحن مخٛحراث االإبد

ْ الخدهُل الٗلمي االإخٛحر الخاب٘  .االإخٛحراالإؿخ٣ل 
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 (: همىطج الضعاؾت01الك٩ل ع٢م )

 

 

 

 

 

 

 

 1998هضع : مً بٖضاص الباخث بالاٖخماص ٖلى همىطج حىالإاناالإ 

طٓط الضعاؾت جىبش٤ الٟغيُاث الخالُت:  في بَاع هم

ٖىض مؿخٔٓ الضلالت خهاثُت بصلالت ؤزغ طْ ظٓض ًالٟغيُت الغثِؿُت الأولى:

)0.05≥αظٓضاوي ٖلى )الإ الخدهُل الٗلمي لُلبت ٧لُت الٗلٓم مؿخٔٓ ِاعاث الظ٧اء ال

اْل مٓ الدؿُحر الا٢خهاصًت  ْٖل ت  ْ جى٣ؿم الى:جامٗت زمِـ ملُاهتبخجاعٍ  ، 

ُت الأولى: ْ ظٓض ً الٟغيُت الٟغٖ  (ٖىض مؿخٔٓ الضلالتصلالت اخهاثُت  ؤزغ ط

0.05≥α(  عٓي بالظاث ٓٔ ٖلى لبٗض ال ال٩لُتمدل الخدهُل الٗلمي لُلبت مؿخ

 الضعاؾت.

ُت الثاهُت: ْ ظٓض ً الٟغيُت الٟغٖ ٓٔ الضلالت ٖىض مؿ بخهاثُتصلالت  ؤزغ ط  (خ

0.05≥α(  ال٩لُتمدل الخدهُل الٗلمي لُلبت مؿخٔٓ ٖلى لبٗض بصاعة الظاث

 الضعاؾت.

ُتالثالثت: ْ ظٓض ً الٟغيُت الٟغٖ  (ٖىض مؿخٔٓ الضلالت بخهاثُتصلالت  ؤزغ ط

0.05≥α(  ال٩لُتمدل الخدهُل الٗلمي لُلبت مؿخٔٓ ٖلى لبٗض جدٟحز الظاث

 الضعاؾت.

 :الظ٧اء الىحضاوي

 الىعي بالظاث -

 بصاعة الظاث -

 جدٟحز الظاث -

 الخٗا٠َ -

 االإهاعاث الاحخماُٖت -

 الخدهُل الٗلمي

 للُلبت الجامُٗحن

  

 االإخٛحر الخاب٘ االإخٛحر االإؿخ٣ل
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ُت الغابٗت ْ ظٓض ً :الٟغيُت الٟغٖ  (ٖىض مؿخٔٓ الضلالت  بخهاثُتصلالت  ؤزغ ط

0.05≥α(  ال٩لُتمدل الضعاؾت.الخدهُل الٗلمي لُلبت مؿخٔٓ ٖلى لبٗض الخٗا٠َ 

ُت الخامؿت: ْ ظٓض ً الٟغيُت الٟغٖ  (ٖىض مؿخٔٓ الضلالت  بخهاثُتصلالت  ؤزغ ط

0.05≥α(  ٖلى لبٗض االإِاعاث الؤظخماُٖت ٔٓ ٩لُتمدل الالخدهُل الٗلمي لُلبت مؿخ

 الضعاؾت.

ٞغيُاث البدض جم  اْزخباع البدض اَضاٝ جد٤ُ٣ؤظل  مًؤؾالُب حم٘ البُاهاث:

ْ هي ٧الآحي: إٓ مً الأؾالُب  خماص ٖلى زلار ؤه  اٖلا

 اْالإهاصع الٗلمُت االإغاظ٘ زلا٫ مً حُُٛخّ جم ٢ْض الىٓغي  الجاهب:الأو٫  الىىٕ

خاجْالأ  عٍْاث االإجلاث اْل٨خب آلغؾاثلَغْ  ٦ْظل٪ االإ٨خباث مسخل٠ في ٓٞغةاالإخ اْلض

خماص لُْت الكب٩اث ٖلى اٖلا ٫ٓ  اظل مً )بالأهترهِذ( اْالإخمشلت الض  مسخلٟا ٖلى الخه

مٓاث  .الإٗل

٫ٓ  جم ٢ْض للبدض االإُضاوي الجاهب وي:الثا الىىٕ  الحها اْلخٓنل البُاهاث ٖلى الخه

 قملذ ٢ْض هاثالبُا ظم٘ في اؾاؾُت ع٦حزة حٗخبر اْلتي الاؾخبُان اؾخماعة زلا٫ مً

ٖٓت ٢بل ٖلحهامً الخٗضًلاث اظغاء بٗض الجهاجي بك٩لِا الاؾخماعة  الخبراء مً مجم

عًٍٓ ٖلى  :مد

ظٓضاوي.:الأو٫ االإدىع -  مِاعاث الظ٧اء ال

 الخدهُل الٗلمي.االإدىعالثاوي:-

٣ت ؤلٟا ٦غوهبار االإ٣ُاؽ)الاؾخبُان( زباث - مً ؤظل :(Cronbach’s Alpha)بُغٍ

زْ بٓحن في الؤظابت ٖلى ازخباع مهضا٢ُت  لْلخإ٦ض مً مهضا٢ُت االإؿخج باث الاؾخبُان، 

هبار  ل٩ْل مخٛحر ٖلى خضا ٣ٞض جم اؾخسضام مٗامل ؤلٟا ٦غْ ؤؾئلت الؤؾخبُان 

اصة  هبار حُٗي ػٍ اصة ٢ُمت مٗامل ؤلٟا ٦غْ لخد٤ُ٣ الٛغى االإُلٓب، خُض ؤن ػٍ

 مهضا٢ُت البُاهاث.
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وزباث االإ٣ُاؽ ومٗامل الاحؿا١ الإدىع الظ٧اء  (: ًبحن هخاثج ازخُاع نض01١الجضو٫ ع٢م )

 الىحضاوي.

 مٗامل الاحؿا١ مٗامل الثباث ٖضص الٗباعاث البٗض االإدىع 

 

 

الظ٧اء 

 الىحضاوي

 0.874 0.777 08 الىعي بالظاث

 0.801 0.669 06 بصاعة الظاث

 0.906 0.829 06 جدٟحز الظاث

 0.916 0.846 06 الخٗا٠َ

 0.896 0.812 08 تاالإهاعاث الاحخماُٖ

 0.964 0.932 34 الظ٧اء الىحضاوي بجمُ٘ ؤبٗاصه

 0.902 0.822 21 الخدهُل الٗلمي

 0.967 0.940 55 الاؾخبُان ٩٦ل 

 .spssبغهامج  مسغحاث بالاٖخماص ٖلى الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

هبار ٣ًضع بـ  ٫ْ الؿاب٤ ؤن مٗامل الشباث الٟا ٦غْ هْي 0.940ًلاخٔ مً الجض  ،

عظت زباث مغجٟٗت، بالإياٞت بلى ؤن مٗامل الاحؿا١ الضازلي لأصاة ال٣ُاؽ ٢ضع بـ ص

بْالخالي ٞةن الؤؾدباهت نالخت للخُب٤ُ في الضعاؾت . 0.967  هْي صعظت مغجٟٗت، 

ُىت الضعاؾت لْخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت، ٢مىا بخدضًض االإجخم٘ : مجخم٘ وٖ

مٓ الا٢خ اْالإخمشل في َلبت ٧لُت الٗل مٓ الدؿُحر االإؿتهضٝ،  ْٖل ت  اْلخجاعٍ هاصًت 

وٓٗامت  )، مخمشلت في: 2018/2019للٗام الضعاسخي ( -زمِـ ملُاهت-بجامٗت الجُلالي ب

مٓ  ٢ْؿم الٗل مٓ الدؿُحر  ٢ْؿم ٖل ت  مٓ الخجاعٍ ٢ْؿم الٗل مٓ الا٢خهاصًت  ٢ؿم الٗل

ل٣ْض جم اؾخسضام الُٗىت االإِؿغة، التي حؿاٖض ٖلى ظم٘  اْالإداؾبت،  االإالُت 

مٓ ل٣ْض جم جدضًض ٖضصَا بـ اث مً ؤٞغاص الُٗىتاالإٗل  ،354 . 

ٖٓت مً الضعاؾاث الؿاب٣ت في  - خماص ٖلى مجم الضعاؾاث الؿاب٣ت: ل٣ض ٢مىا بالٖا

ْ هي ٧الآحي : ٖٓىا   نُاٚت اق٩الُت مٓي

 م٣الت جدذ ٖىىان:  Grace A. Fayombo, 2012صعاؾت 

Relating emotional intelligence to academic achievement among university 

students in Barbados 
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اْلخدهُل الأ٧اصًميبدشذ  ، َظٍ الضعاؾت في الٗلا٢اث بحن الظ٧اء الٗاَٟي 

هٓذ الُٗىت مً ب ٖلم الىٟـ في ظامٗت ظؼع الِىض الٛغبُت، بغباصْؽ، لا َ 151ج٩

م٣ُْاؽ بهجاػ 2001م٣ُاؽ الظ٧اء الٗاَٟي ( ، باؾخسضامْالاؾخٟاصة (

 :الىخاثج ٦كٟذ ؤ٧اصًمي.

اْلخدهُل الأ٧اصًمياعجباٍ  -  .بًجابي ٦بحرةبحن الظ٧اء الٗاَٟي 

٫ٓ بٗض الخٗا٠َ ٖلى اًٞل ماقغ ٖلى الخدهُل الأ٧اصًمي. -  خه

 م٣الت جدذ ٖىىان: B. Lynn Veitch and Madeline Justice, 2012صعاؾت

Developmental Education and Emotional Intelligence in Three Rural EastTexas 

Community Colleges 

مِاعاث الظ٧اء الٗاَٟي ْالؤهجاػ  َظٍ الضعاؾت بطا ٧اهذ َىا٥ ٖلا٢ت بحن بدشذ

ٍٓت عْاث الخىم اْلٗغ١ في الض اْلجيـ  في الٗضًض مً ٧لُاث  الأ٧اصًمي، ْالاخخٟاّ، 

ٟي. للخإ٦ض مً الٗلا٢ت بحن الخدهُل الضعاسخي ْالاخخٟاّ (بٖاصة  االإجخم٘ الغٍ

زْلازت مك٩لت مدخملت الظ٧اء الٗاَٟيالاهدؿاب) م٘  . ٖكغة مِاعاث الظ٧اء الٗاَٟي 

ظٓض ٖلا٢ت جْٓنلذ بلى ؤَم  بحن مِاعاث  طاث صلالت بخهاثُتالىخاثج بلى ؤهّ لا ج

ظٓض  لا ج اْلخدهُل الأ٧اصًمي.  ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن الظ٧اء الٗاَٟي 

اْلخدهُل الأ٧اصًمي ٖلى ؤؾ ظٓض  .اؽ الٗغ١ مِاعاث الظ٧اء الٗاَٟي  ٦ما ؤهّ لا ج

اْلخدهُل الأ٧اصًمي ٖلى  ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن مِاعاث الظ٧اء الٗاَٟي 

 جيـ.ؤؾاؽ ال

 بٗىىان ٖىىان: Sania Zahra Malik and Sehrish Shahid 2016صعاؾت

Effect of Emotional Intelligence on Academic Performance among Business 

Students in Pakistan 

الظ٧اء الٗاَٟي ٖلى الأصاء الأ٧اصًمي لُلاب  جدا٫ْ َظٍ الضعاؾت ج٣ُُم جإزحر

ما٫. ت حؿِم في جىمُت الظ٧اء  اٖلأ ٦ما حهضٝ بلى جدلُلئطا ٧اهذ االإضاعؽ الخجاعٍ
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نٓ  325البُاهاجخم ظمِٗا مً  الٗاَٟي ٖىض الُلاب. ما٫ الظًً ًضعؾ مً َلاب اٖلأ

جْٓنلذ الى ؤنفي زلار ماؾؿاث مخٗل٣ت بالٗمل الٗلا٢ت بحن الظ٧اء الٗاَٟي  ،

 ْالأصاء الأ٧اصًمي ٧اهذ يُٟٗت.

 مً زلا٫ الضعاؾاث الؿاب٣ت ًم٨ً اؾخيخاج ما ًلي:

اْزخلٟذ في ال٨شحر  لْذ مخٛحراث الضعاؾت ٞةجها اج٣ٟذ  بخٗضص الضعاؾاث التي جىا

اْ هْجض ؤن ازخلاٝ هخاثج الضعاؾاث عبما ًغظ٘ لازخلاٝ: الأص ث، االإىهج، مً الى٣اٍ 

ٕٓ، بياٞت بلى الأؾلٓب االإخب٘ لازخُاع  ذ ٞحها، ٦ُُٟت جىا٫ْ االإٓي البِئت التي ؤظغٍ

نٓ جبٗا لأَضاٝ الضعاؾت).  ُٖىت الضعاؾت (٩ً

٦ما ج٣اَٗذ ؤْ حكابهذ الضعاؾاث الؿاب٣ت م٘ بًِٗا في ٞئت الضعاؾت، 

٣ْْٞا لل ضعاؾاث م٣ُاؽ الضعاؾت ٦ظل٪ جدكابّ في بٌٗ الىخاثج االإخدهل ٖلحها 

ٓٞغة هجض ما ًلي:  االإخ

ظٓضاوي  - صٓ هٟـ االإخٛحراث الظ٧اء ال ظْ م  ازخلٟذ ؤَضاٝ ٧ل صعاؾت عٚ

. ْ مخٛحراث ؤزغٔ  اْلخدهُل الٗلمي ؤ

آء في الخُاة  - ظٓضاوي للىجاح ؾ ؤقاعث مٗٓم َظٍ الضعاؾاث بلى ؤَمُت الظ٧اء ال

آيُ٘ ا م مً بزخلاٝ االإ لْتها الأ٧اصًمُت ؤْ الخُاة الؤظخماُٖت ٖلى الغٚ لتي جىا

 الضعاؾاث.

ؤْزغٔ  - اْلخدهُل  ظٓضاوي  صٓ ٖلا٢ت بحن الظ٧اء ال ظٓ ازخلٟذ الىخاثج بحن مشبذ ل

 جىٟي َظٍ الٗلا٢ت.

-  ٔٓ ظٓضاوي ٖلى مؿخ حٗض َظٍ الضعاؾت مضزلا مِما في صعاؾت ؤزغ الظ٧اء ال

 الخدهُل الٗلمي ب٣ُإ الخٗلُم الٗالي.
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خْضَما  جلخ٣ي َظٍ الضعاؾت م٘ بٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت -  ً في جىا٫ْ االإخٛحرً

، جلخ٣ي َظٍ الضعاؾت م٘ بٌٗ  ٖٓت مً االإخٛحراث الأزغٔ لْذ مجم ؤْزغٔ جىا

 الضعاؾاث الؿاب٣ت في مدل الضعاؾت.  

لْذ حجم مىاؾب مً الُلبت لل٨ك٠ ًٖ مضٔ  - جمحزث َظٍ الضعاؾت بإجها جىا

ظٓضاوي في ؤصائهم. مٓ الظ٧اء ال  جبىحهم الإِٟ

لْذ ازخباع جإزحر مِاعاث ظاءث َظٍ الضعاؾت اؾخ٨ما - خْا لا للضعاؾاث الؿاب٣ت 

الإان  طٓط ظ ظٓضاوي خؿب هم ٓٔ  1998الظ٧اء ال بإبٗاصٍ الخمؿت ٖلى مؿخ

 الخدهُل الٗلمي في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي.

هدا٫ْ الخٗغٝ في َظا  :الٗلميالخإنُل الىٓغي للظ٧اء الىحضاوي و الخدهُل  -1

ث صعاؾدىا االإخمشلت في مِاعاث الظ٧اء الجؼء الىٓغي ٖلى مٟاَُم مخٗل٣ت بمخٛحرا

ْ الخدهُل الٗلمي.  الٓظضاوي 

مٓ َظا ٖلى ؤَل٣ذ التي الدؿمُاث حٗضصث ل٣ض :ماهُت الظ٧اء الىحضاوي  -1-1  االإِٟ

ظٓضاوي، الظ٧اء مً  ؤن هجض بْهظا االإكاٖغ، ط٧اء الاهٟٗالي، الظ٧اء الٗاَٟي، الظ٧اء ال

مٓ َظا  ؾٝٓ لظا. شخهُت ؾماث ؤْ مِاعاث ؤْ ٢ضعاث ؤهّ ٖلى ٖغٝ االإِٟ

ْ ؤَمُخّ وؿخٗغى ْ مسخل٠ الخٗاع٠ٍ االإخٗل٣ت بّ  سُت لّ  عْ الخاعٍ  .الجظ

سُت للظ٧اء الىحضاوي: 1-1-1 ذي للظ٧اء الجظوع الخاعٍ عٓ الخاعٍ ؾىدا٫ْ ٖغى الخُ

ظٓضاوي مً زلا٫ الجض٫ْ   :الخاليال
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سُت لخُىع الظ٧اء الىحضاوي02الجضو٫ ع٢م)  (: االإغاخل الخاعٍ

ش  ُىع مٟهىم الظ٧اء الىحضاويج الخاعٍ

. اٌّذذد ثبٌضِٓ اٌّمٍذ اٌؼمًٍ الأداء ػٍى ٚرشوض ِٕفصٍخ اٌزوبء ثذٛس رمذَ ٚاٌؼبطفخ، اٌزفىٍش اٌزبِجٍٓ اٌفصً 1969 -1900

 ِجبي ٚفً. اٌؼبطفً أَ اٌفٍضٌٌٛٛجً اٌفؼً سد أٚلا ٌذذس أٌّٙب ػٍى اٌمبئُ اٌجذي ػٍى سوضد اٌؼبطفخ ٚثذٛس

 ػٓ ثذٛس لبِذ رٌه أصٕبء ٚفً اٌؼبطفً اٌفؼً سد ٌزمٍٍُ ٔذٛ داسٚي ثذٛس جبءد خاٌؼبطف فً آخش ثذش

 .اٌزوبءاد ِٓ ٌؼذٌذ ِإششاد ظٙشد اٌفزشح رٍه ٚفً ٚغٍش٘ب، الأِشاض ػٍُ فً اٌؼبطفخ رأصٍش

 اٌّضاجٍخ دبٌزُٙ رإصش اٌّىزئجٍٓ الأفشاد أْ اٌذساعبد ٚجذد ٚاٌزفىٍش، اٌؼبطفخ ثٍٓ ػلالخ ٕ٘بن ً٘ اٌزشوٍض ثذأ 1989 -1970

 غٍش اٌّؼٍِٛبد ئدسان رىشٌظ طشٌك ػٓ اٌٍفظً غٍش الارصبي ٚرطٛس ٚئثذاػُٙ، ٚٔشبطُٙ رفىٍشُ٘ ػٍى

 ٌفُٙ أْ اٌّّىٓ ِٓ ً٘ اٌصٕبػً اٌزوبء ِجبي فً اٌزغبؤي ٚرُ. اٌجغذ ٌٚغخ  اٌٛجٖٛ خلاي ِٓ اٌٍفظٍخ

 اٌزوبء ٚظٙش اٌّزؼذد اٌزوبء َِٙٛف ِجبسدٔش ٚلذ ٚاٌّفبٍُ٘؟ ٌٍمصص ػبطفٍخ أعجبة ٌٚضغ اٌىّجٍٛرش

. اٌؼبطفخ ئٌى جٍّؼب رشِض اٌزفغٍش ِٓ ٌّضٌذ رذزبط لٛي رأصٍش راد ِمذساد اٌزوبءاد رٍه ٚرلادع اٌشخصً،

 اٌٛجذأٍخ اٌّشبسوخ فً اٌّزّضٍخ الاجزّبػٍخ، اٌّٙبساد ػٍى اٌزؼشف الاجزّبػً اٌزوبء ِجبي وشف ٚوّب

 أطٍك اٌزً إٌمطخ رٍه ٚوبٔذ ٚاٌؼبطفخ اٌزوبء ثٍٓ ِب رشثظ اٌزً ٌؼمًا دساعبد ظٙشد ٕ٘ب. الاجزّبػً ٚاٌمٍك

 .ػًٍّ وّفَٙٛ اٌٛجذأً اٌزوبء ِفَٙٛ ِٕٙب

 ِىٛٔبرٗ ٚدساعخ ػٍٍّخ، ثطشٌمخ اٌٛجذأً اٌزوبء ٌّفَٙٛ اٌظٙٛس ثذاٌخ وبْ ِؼب، اٌزفىٍش اٌؼبطفخ ِفَٙٛ 1993 -1990

 .اٌزوبء ِٓ وٕٛع ٚصٕف اٌٛجذأً اٌزوبء اٌفزشح ٘زٖ فً ٚػشف ٚلٍبعٗ،

 ٚ الإداسح ٚاعزشبسٌٍٓ إٌفغٍٍٓ الأطجبء ٌذ ػٍى اٌّجىشح اٌذساعبد ٚأجشٌذ ٚػبٌٍّب، ِذٍٍب اٌّفَٙٛ أزشبس 1997 -1994

 .اٌّٙزٍّٓ ِٓ ٌؼذٌذ رٕبٌٚٙب رٌه ٚثؼذ اٌجششٌخ، اٌّٛاسد ِٚخزصً اٌّذسثٍٓ

 .اٌٛجذأً اٌزوبء ثّفَٙٛ بداٌّإعغ ٚػٕبٌخ اٌؼٍٍّخ ٚاٌّٛاد اٌجذٛس رؼذدد خالُا 1998

 (26-25، الهٟداث 2009)خباب ٖبض الخي، االإهضع:

٠ الظ٧اء الىحضاوي:1-1-2 ٖٓت حٗغٍ ٓ مجم ظٓضاوي ٖلى ؤهّ "َ الإان الظ٧اء ال ٖغٝ ظ

آهب الخُاة  اْللاػمت للىجاح في ظ ٖٓت التي ًمخل٨ِا الأٞغاص  مً ال٣ضعاث االإخى

جْدؿُجها،  اْلتي ًم٨ً حٗلمِا  بْصاعة الاهٟٗالاث االإسخلٟت،  ت الاهٟٗالُت  حْكمل االإٗغٞ

بْصعا٥ الٗلا٢اث   ً بْصعا٥ اهٟٗالاث الآزغٍ خْٟؼ الىٟـ،  اْالإشابغة  اْلخماؽ 

مٓاًغ ،ؤما(Goleman, 1995, p. 40 )الؤظخماُٖت". ُٞٓ ا  ؾال  بإهّ ظٓضاويال الظ٧اءٖغٞ

 ٖلى ال٣ضعة م٘ ٖجها، اْلخٗبحر ج٣ُُْمِا اجبض٢ت الاهٟٗا٫ بصعا٥ ٖلى ال٣ضعة ٌكخمل"

لُٓض ٫ٓ  ؤْ االإكاٖغ ج ت هٟٗا٫الؤ  ِٞم ٖلى اْل٣ضعة بلحها الٓن ظٓضاهُت، اْالإٗغٞ  ال

ظٓضاوي الىمٓ ٌٗؼػ  بما الاهٟٗالاث جىُٓم ٖلى اْل٣ضعة نٓ  طل٪ ْٖلى ،"اْل٣ٗل ال  ًخ٩

ُت ٢ضعاث ٖضة مً عؤحهما فيظٓضاوي الظ٧اءال مِْاعاث ٞغٖ ُٖٓت ؤ  ًىدٓ الٟغص ججٗل ه

ً، اهٟٗالاث َٓ اهٟٗالاث ًٖ بحرالخٗي ف الض٢ت بلى ا الآزغٍ  بٟاٖلُت جْىُٓمِا ج٣ْضًغَ

 & Mayer).خُاةالٟغص في ْالؤهجاػ اْلخسُُِ الضاُٞٗت في اهٟٗالاث ل٩ا٫ اْؾخسضامذ
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Salovey , 1997, pp. 3-31)،  ماًغ ّ ؤهّ "ٖملُت بصعا٦ُت حٗمل ٖلى  1999في خحن ٖغٞ

 ْ اْؾخسضام االإى٤ُ  آػن بحن الؤهٟٗالاث  جْدلُل لِظا الخ ال٣ٗلاهُت م٘ ٖمل بصعا٥ 

آػن". ظٓضاو الظ٧اء حٗغ٠ٍ بْالخالي ًم٨ً ،(Maier, 1999, p. 35) الخ ٖٓت بإهّ يال  مجم

آهب في للىجاح اللاػمت اعاثاْالإِ ضعاثال٣ مً  ال٣ضعة حكمل اْلتي االإسخلٟت، الخُاة ظ

ت ٖلى لٓت االإكاٖغ ًٖ اْلخٗبحر ٦ِا،صعااْ   الظاجُت، هٟٗالاثالؤ  مٗغٞ  ظلا٫ؤ مً بؿِ

ا٠َٓ لخضمت الِضٝ، لِا، الجُض اْلدؿُحر جىُٓم  ٖلى اْل٣ضعة اْؾخسضام الٗ

ت ً،الآ  اهٟٗالاث ِْٞم مٗغٞ آنل جد٤ُ٣ ؤظل مً زغٍ  في الٟٗا٫ ظخماعيالؤ  الخ

ً،بالأ  ٖلا٢خّ  .مِٗم اْلخٗا٠َ زغٍ

 صاهُا٫ حىالإان: (Danial Golemanؤبٗاص الظ٧اء الىحضاوي خؿب همىطج ) -1-1-3

طٓظّ مٗخمضا ٖلى ماًغ ْؾالٓفي،خُض ؤهّ ٌٗخبر مً الىماطط  ٢ضم الإان هم ظ

زْهاثو الصخهُت مخمشلت  ظٓضاوي م٘ ؾماث  االإسخلُت التي جمؼط ٢ضعاث الظ٧اء ال

اْل٣ضعاث، التي ججٗل  اْلضاُٞٗت  في زهاثو هٟؿُت ْشخهُت للٟغص ٧الؿٗاصة 

الإ نٓ ٞٗالا في االإكاع٦ت الاظخماُٖت.صاهُا٫ ظ ٩ي الٟغص ٩ً جٓي ْحخافي ؤمغٍ لٓ ان ؾ٩ُ

اعص،  عٓاٍ في لٗلم الىٟـ مً ظامٗت َاعٞ  ٧ان ان ٦خاب ٢ْضمخهل ٖلى صعظت الض٦خ

مٓ َظا وكغ في ال٨بحر الأزغ لِما خُض جدضر ًٖ ، اْلٗلمُت الأصبُت الأْؾاٍ في االإِٟ

ظٓضاوي مً زلا٫ ٦خابّ الأ٫ْ وكغٍ ٖام  آن  1995الظ٧اء ال  Emotionalبٗى

Intelligence  ّعٓ، ْفي ٦خاب َْظا الإضة قِ َظا ال٨خاب جهضع ؤٖلى وؿبت مبُٗاث 

آنالشاوي  طٓظّ في م٣ا٫ لّ ؾىت  "الٗملمٗالظ٧اءالٗاَٟي" خملٗى اْلظي جم جى٣ُذ هم

ؤًًْا ؾىت 1998 ت، .2001،  الإان بلى ؤن )45، نٟدت 2005)مٗمغٍ َْكحر صاهُا٫ ظ ،

ظٓضاوي ٖباعة ًٖ ال٣ضعة ٖلى الخٗغٝ ٖلى م ْٖلى الظ٧اء ال  ،ً مْكاٖغ الآزغٍ كاٖغها 

الإان ًٖ  بْظل٪ ٖبر ظ ً بك٩ل ٞٗا٫،  ْٖلى بصاعة اهٟٗالاجىا م٘ الآزغٍ اْجىا،  جدٟحز ط

ْ االإِاعاج هٓاث ؤ ظٓضاوي في زمؿت مً االإ٩  :يهٓ الظ٧اء ال



آن  ؤزغ امخلا٥ مِاعاث الظ٧اء الٓظضاوي  ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لُلبت الجامٗت       ص.ؤوؿاٖض عي

ت االإجلض  ىمُت االإىاعصجمجلت وخضة البدث في                                                16                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

ٍْت حجغ يه ) ؤٖغٝ هٟؿ٪( ٣غاٍ ؾ خ٨مت نب الىعي بالظاث: -  الظ٧اء في الؼا

ظٓضاوي الإا اهبلح ؤقاع ٦ما ال آَٟىا، ظ ْٖ عٓي بمكاٖغها  عٓي بالظاث ؤي ال ن، ٞال

عٓي بإ٩ٞاعها  ا٠َٓ،ال ظٍهب االإغجبُتاْل  الصخهُت خالتلل االإؿخمغ هدباٍْالؤ  ٗ

ت بداظت صاثما ًٞىد بالىٟـ اْلش٣ت البهحرة ؤؾاؽ َٓ ُتلالضاز ظْ الإٗغٞ ةٓ ّؤ  ال٣

ظْ عٓ  ّؤْ ت ظٍجهم لىخسظ ،لضًىا ال٣ه عٓي ،جىااع غال٣ا ؤؾاؽ االإٗغٞ  َٓ الظاثب ٞال

ٓ  البىاء حجغ  .الؿحئ طاؼ االإً م ولالخس ىلٖ ال٣اصع ظٓضاويال ظ٧اءلل غي َالج

 .(85، نٟدت 2000)حىالإان ، جغحمت الجبالي، و ًىوـ ، 

ْ هخٗامل م٘ االإكاٖغ التي  اصاعة الظاث: - ظٓضاهُت حٗجي وٗالج ؤ آهب ال بن مٗالجت الج

اْل٣ضعة ٖلى جدمل الاهٟٗالاث الٗ جْؼعجىا،  انٟت التي جإحي بها الخُاة، جاطًىا 

نْ  بْض ؤَْمُتها  عٓ الخُاة، ٩ٞل االإكاٖغ لِا ٢ُمتها  آػن في جىا٫ْ ؤم جْد٤ُ٣ الخ

مْىٗؼلت ًٖ زغاء الخُاة هٟؿِا، ٞالخُغٝ  مْملت  ٖاَٟت جهبذ الخُاة عا٦ضة 

 ٓ مْٟخاح الصخت الٗاَُٟت َ الٗاَٟي ًاصي الى ٣ٞضان الاجؼان الصخصخي للٟغص، 

اْل٣ضعة ٖلى مٗالجتهامغا٢بدىا الإكاٖغه ، 2000)عوبجز ، جغحمت نٟاء ، و ٦ٟافي ، .ا الؿلبُت 

 (49نٟدت 

اْٞ٘ ٤ُ٣جد هدٓ الٟغصحْكحر بلى ؾعي جدٟحز الظاث)الضاُٞٗت(:   ّ،ضاَٞؤ َٓ ص

ٓ الأمل َْٗخبر  لضٔ اْالإشابغة ،الخماؾت ،الضاُٞٗت ًٍْخًم ت،ضاُٞٗلل الأؾاسخي ن االإ٩

 ىلٖ آلخه ًالظً بتلالُ نؤ بلى " Snyder " اهبم ٢ا التي الضعاؾت هخاثج حْكحر ،الٟغص

 الأمل م٣ُاؽ ٌٗض ظالِ ،ىلؤٖهم تلخهُ ذه٧الا  ملالأ  م٣ُاؽ ىلٖ مغجٟٗت صعظاث

ؤي  (50، نٟدت 2000)عوبجز ، جغحمت نٟاء ، و ٦ٟافي ، .بالىجاح الخيبا في نض٢ا ؤ٦ثر

م ةٓ صٞ٘ صازلُت لخد٤ُ٣ ؤَضاّٞ َْ  خٓاجّ.ٌكحر ؤن الٟغص ٌٗخمض ٖلى ٢

َْٗجي ٢غاءة  الخٗا٠َ: عٓي بالظاث  مٓ ٖلى ؤؾاؽ ال الإان ًا٦ض ؤن الخٗا٠َ ٣ً ظ

آتهم ؤْ حٗبحراث  طْل٪ مً زلا٫ ؤن اْلخٗغٝ ٖلحها ْالاؾخجابت لِا   ً مكاٖغ الآزغٍ

 ، ج٣ْبل مكاٖغٍ نٓ، بن الٟغص ال٣اصع ٖلى بصعا٥  لٓ عة مما ٣ً لِْـ بالًغْ َِٓم  ظْ
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نٓ لضًّ ال٣ضعة ٖلى ٢غاءة مك ت مكاٖغ الٛحر ٢ضعة ٩ٍْ ً، ٦ما ؤن مٗغٞ اٖغ الآزغٍ

بوؿاهُت ؤؾاؾُت، بِىما الٟكل في بصعا٥ مكاٖغ الٛحر ه٣ُت عجؼ ؤؾاؾُت في الظ٧اء 

ظٓضاوي. وٓـ ، ال الإان ، جغظمت الجبالي، ْ ً ٓ ٌكبر بلى ِ،ٞ)143، نٟدت 2000(ظ

ت ؤخاؾِؿِم. مْٗغٞ  ً  ٢ضعة الٟغص لإصعا٥ ما ٌكٗغ بّ الآزغٍ

مِْاعة  حخماُٖت:االإهاعاث الا  ِْٞم ٧ل مً الؿل٥ٓ الاظخماعي  حٗجي ال٣ضعة ٖلى ٢غاءة 

عْ  اْل٣ضعة ٖلى لٗب الض اْلٗاَٟي  االإكاع٦ت الاظخماُٖت مشل الخٗبحر اللٟٓي 

اْلتي حٗجي ب٨ُُٟت  َْظٍ ال٣ضعاث هي مٟخاح ال٨ٟاءة الاظخماُٖت  الاظخماعي ب٨ٟاءة 

ْ ٞكلِم في هْجاخِم ؤ م  )عجاج، الخٗبحر ًٖ َظٍ االإكاٖغ. حٗبحر الأٞغاص ًٖ مكاٖغَ

 (44، نٟدت 2000

زْانت ُٞما ًخٗل٤  ت ظاعصهغ للظ٧اءاث االإخٗضصة  الإان جإزغ بىٓغٍ ْٖلُّ وؿخيخج ان ظ

اْالإِاعاث  الإان ع٦ؼ ٖلى ال٨ٟاءاث  ؤًًْا ظ بْصعا٥ الظاث.  بالظ٧اء الصخصخي 

ا لخد٤ُ٣ ال ٍٓغَ ٍْجب جُ ا مخٗلمت  اْٖخبرَ ظٓضاوي  ىجاح. ٦ما الٓظضاهُت للظ٧اء ال

اْلٗلا٢اث  الإان ؤهّ مؼط ُّٞ زهاثو ؤزغٔ ٧الضاُٞٗت  طٓط ظ ًازظ ٖلى هم

الإان ٌكحر بلى: طٓط ظ ْٖلُّ ٞىم  الاظخماُٖت. 

٫ٓ بلى ٢غاعاث مىاؾبت،  - اْؾخسضامِا للٓن اْخاؾِؿّ  آَّٟ  ت الصخو لٗ مٗغٞ

خٓاجّ. م  جْد٤ُ٣ ؤَضاّٞ َْ

- ٣ مْكاٖغٍ بُغٍ ؤ٩ْٞاعٍ  هت جدذ ٢ضعة الٟغص ٖلى بصاعة ؤٞٗالّ  بْمغْ ا٣ٞٓت  ت مخ

ا٠٢ٓ االإسخلٟت. اْالإ  ٝ  ْل الٓغْ

بْصاعتها  - اْلخٟاٖل مِٗم بٟاٖلُت،   ً ًٍٓ ٖلا٢اث م٘ الآزغٍ ٢ضعة الٟغص ٖلى ج٩

ابِ اظخماُٖت ظُضة مِٗم.  بْىاء عْ

نٓ مىبإ بيخاثج مِمت، ؤهمُت الظ٧اء الىحضاوي: 4.1.1 ظٓضاوي ٢ض ٩ً ؤن الظ٧اء ال

آء ٧ان طل٪ في الضعاؾت ؤم االإ جز٫، ؤم م٩ان الٗمل، بلا ؤهّ لِـ بضًلا ًٖ ال٣ضعة ؾ
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 ْ ت ؤْ مِاعاث الأصاء،  ، 2015)ؾلُماوي ، :ُٟماًليٓظضاهُجخمشلؤَمُتالظ٧اءالاْالإٗغٞ

 (51-48الهٟداث 

ٔ  ال٣ٗلُت ضعاثال٣ بجاهب ظٓضاويال الظ٧اء ٌٗض -  الغ٧اثؼ ؤخض َٓ الأزغ

ٕٓ في الأؾاؾُت ٫ٓ  جى  الأبٗاص بخٗضص جامً التي تٞال٣ٗلُ االإك٨لاث، مً للٗضًض الخل

عٓ  اْلغئٔ عٓ  جىمٓ التي ال٣ٗلُت هي الخٗضص َظا ٤ْٞ جْخُ  حْؿِم نخي مىار في جْخُ

 .الٗلُا الؤوؿاهُت ال٣ُم جغؾُش في

لُت، الخب، بخ٩اع،الؤ  ٖلى صاغ ٞالأ  ظٓضاويال الظ٧اء ٌؿاٖض -  َخمامالؤ  االإؿاْ

ً ًٍٓ بلى بالإياٞت بالآزغٍ ظٓض ؤهّ ٦ما الاظخماُٖت اْلٗلا٢اث الهضا٢اث ؤًٞل ج٩  ج

ظّٓ ظٓضاويال الظ٧اء بحن ٖلا٢ت  ؤزبدذ ٦ما الخُاة ًٖ اْلغيا ،الأَضاٝ هدٓ اْلخ

 .Rayf صعاؾت عا٠ً 

ًٍٓ في ؤؾاؾُت نٟت ظٓضاويال الظ٧اء ٌٗض  ٦ما -  ال٣اثض شخهُت ج٩

ً في الخإزحر ٖلى ال٣ضعة ؤن طْل٪ الىاجر،  لأن ال٣ُاصة، في الأَم الهٟت هي الآزغٍ

ٔ  الهٟاث ٧اهذ بطا ُٞما جدضص لهٟتا َظٍ  نٟت ٢ُمت ؤملا،ٞما ؾخٗمل الأزغ

ً؟ في الخإزحر ٖلى ٢اصعا ال٣اثض ٨ًً لم بطا الخسُُِ ٖلى ال٣ضعة ْ الظ٧اء  .الآزغٍ

مٓ الخدهُل يمً مٟاَُم مخٗضصة ماهُت الخدهُل الٗلمي: 1-2 ٌؿخسضم مِٟ

ْ م ٖٓت مً االإِاعاث في مجا٫ مشل صاُٞٗت الاهجاػ، ٦ٟاءة الأصاء في مِاعة مُٗىت، ؤ جم

َْٗبر ٖىّ بضعظاث الازخباع  ٖٓت مً االإجالاث الضعاؾُت االإدضصة،  ْ مجم صعاسخي مٗحن ؤ

ْ الٗلاماث التي ًًِٗا االإٗلم لُلابّ.  ؤ

٠ الخدهُل الٗلمي:1-2-1 عٓيحٗغٍ ٖلى ؤهّ االإٗض٫  الخدهُل الٗلمي ٖغٝ الضمجه

، نٟدت 2006)صمنهىعي، .ت ماالترا٦مي الظي ًدهل ٖلُّ الُالب في مغخلت صعاؾُ

َْظا ا(85 ، ٕٓ لخٗغ٠ٍ ًغ٦ؼ ٖلى الىخاثج التي ًخدهل ٖلحها الُالب بٗض حٗغيّ الإجم

الخدهُل الأ٧اصًمي بإجهاالإؿخٔٓ الأ٧اصًمي الظي  ٖغٝ الهغاٝ،اما مً الخبراث
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)الهغاٝ ، .ًدغػٍ الُالب في ماصة صعاؾُت مُٗىت بٗض جُب٤ُ الازخباعث ٖلُّ

َظا الخٗغ٠ٍ ًا٦ض ٖلى مؿخٔٓ الُالب مً زلا٫ ،ْ  (210، نٟدت 2002

هخُاب:ٖلى ؤهّالازخباعاث التي جُب٤ ٖلُّ الىدُجت التي ًخدهل ٖلحها  ،٦ما ٖغٞ

مٓاث التي  اْالإٗل ٕٓ الخبراث  آث الؿاب٣ت، ؤي مجم الُالب مً زلا٫ صعاؾخّ في الؿى

اعة ،ؤما باليؿبت للٗضًلي ْؾم(201، نٟدت 2006)زُاب، خهل ٖلحها الُالب 

ّ ٖلى ؤهّ اْالإِاعاث االإ٨دؿبت مً ٢بل االإخٗلمحن ٦ىدُجت لضعاؾت  ٞٗغٞ مٓاث  " االإٗل

خْضة صعاؾُت مدضصة" ٕٓ ؤْ  ْ (52، نٟدت 2008هىاٝ و ٖبض الؿلام ، (مٓي ،

هدُجت االإجهاط  لى حٗغ٠ٍ الخدهُل ٖلى ؤهّ هدُجت لخل٣ي زبراث مُٗىتب ًىٓغ 

 التي الضعظاث ٖلى ع٦ؼثتها لبُٚا ؤن الخٗاع٠ٍ َظٍ مً ٌؿخسلومْا  .االإ٣ضمت

اؾؿت الخٗلُمُت االإ َغٝ مً االإٗضة الخدهُلُت الؤزخباعاث في الٟغص ٖلحها ًدهل

 بلى للئقاعة ٌؿخسضمٗلمي ال الخدهُل مهُلر ؤْن ،ٗلميال للخدهُل ٦مُٗاع

آءا ،٧اصًميالأ الىجاح مخُلباث ؤصاء ٖلى ال٣ضعة  ؤْ الٗام بمٗىاٍ الخدهُل في ؾ

عٓي ٟاث ظل ؤْن، مُٗىت صعاؾُت الإاصة الى  ٖلى ظمُِٗا ججم٘ الظ٦غ الؿالٟت الخٗغٍ

ٖٓت ًٖ ٖباعة َٓٗلمي ال الخدهُل ؤن مٓاث ْ االإٗاعٝ مً مجم  اْل٣ضعاث االإٗل

 الخٗلُمُت، االإاصة في االإِاعاث ؤْاؾؿت الخٗلُمُت االإ صازل ج٨دؿب التي اْالإِاعاث

ا التي بالضعظاث ؤْ الهُٟت الؤزخباعاث بضعظاث ٖاصة ٍْدضص  ب٨لا ؤْؾخاط الأ  ٣ًضعَ

٣خحن  .مٗا الُغٍ

٢ضوعي و الكاًب، ):ؤَضاٝ مجها ٗلميللخدهُل ال: ٗلميؤهضاٝ الخدهُل ال1-2-2 

)ٞلُب، مُساثُل ، و جغحمت و(54، نٟدت 2008)ٖبض الىاخض و هاصي ، ( و(189، نٟدت 2015

ىاث،   :(48، نٟدت 2009ػٍ

غ هدُجت الُالب لاهخ٣الّ بلى مغخلت ؤز - ٔ ج٣غٍ  .غ

اْلخسهو الظي ؾُيخ٣ل بلُّ الُالب لاخ٣ا - ٕٓ الضعاؾت   .جدضًض ه
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. غخلتهخ٣ا٫ مً ممً هخاثج الخدهُل للئ  الاؾخٟاصة - الىخاثج الإىذ  اٖخماصبلى ؤزغٔ

اْلضعظاث ْالؤظاػاث  .الكِاصاث 

٦ْظا ا٢ُاؽ  - مْىاهج  مْدخٔٓ  آع١ بحن ٖىانغ الٟٗل الخٗلُمي، مً ؤَضاٝ  لٟ

مْلاثمتها لب ةٓمضٔ نلاخُتها  ٓٙ الأَضاٝ االإغظ  .ل

اْلخٗلُمُت - ٍٓيُت   .الخٗغٝ بلى ؤي مضٔ جم جد٤ُ٣ الأَضاٝ التي خضصتها الٟترة الخ٩

آحي التي ًجب الؤ جم٨حن الأ  - ت الى اْلخإ٦ُض ٖلحها في  ،َخمام بهاؾاجظة مً مٗغٞ

آص الضعاؾُت االإ٣غعة  .جضعَـ مسخل٠ االإ

بٓاث ما، مما ً - ٓٞحر الخٛظًت الغظُٗت بٗض ا٦دكاٝ نٗ  م٨ً مً اجساط الخضابحر ج

 .اْلٓؾاثل الٗلاظُت

اع االإُضاوي للضعاؾت: -2 جمذ مىا٢كت هخاثج الضعاؾت مً زلا٫ الؤظابت ًٖ اَلا

اْؾخٗغاى ؤبغػ هخاثج الؤؾخبُان التي جم الخٓنل بلحها مً زلا٫ ؤبٗاصَا،  الأؾئلت 

ظٓضاوي لضٔ الُلبت الجامُٗحن.   بهضٝ جدلُل مؿخٔٓ الظ٧اء ال

٫ْ خهاجي لبُاهاث ؤبٗاص الظ٧اء الىحضاوي لضي الُلبت: الخدلُل الا 1.2  ؾىدا

ْٖغى هخاثج ٧ل بٗض مً ؤبٗاص الظ٧اء الٓظضاوي ٖلى خضٔ.  جدلُل 

 (: اججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت الخانت بالىعي بالظاث03الجضو٫ ع٢م )

االإخٓؾِ  الٗباعة ع٢م 

 الخؿابي

الؤهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

صعظت 

 الخبجي

 الترجِب

لٓت. 01  4 مغجٟ٘ 1.109 3.80 ؤحٗغٝ ٖلى مكاٖغي بهض١ ْؾِ

اْل٠ًٗ في شخهُتي 02 ةٓ   1 مغجٟ٘ 1.066 3.88 لضي ٨ٞغة ظُضة ًٖ ه٣اٍ ال٣

 2 مغجٟ٘ 1.056 3.85 ؤقٗغ بالش٣ت في هٟسخي 03

ٓ ٧اهذ ؾلبُت 04 لْ لٓت ًٖ مكاٖغي   7 مخٓؾِ 1.222 3.14 ؤؾخُُ٘ ؤن ؤجدضر بؿِ

ص٢ْتٖىضما ؤقٗغ بال٤ًُ ٞةه 05 ت   6 مغجٟ٘ 1.182 3.52 جي ؤٖغٝ ؾببّ بؿغٖ

اْْظِِا لخد٤ُ٣ اَضافي االإؿخ٣بلُت 06  5 مغجٟ٘ 1.050 3.70 ؤٖغٝ ٢ضعاحي 

 6 مغجٟ٘ 1.240 3.74 ؤج٣بل الى٣ض البىاء بهضع عخب. 07

ا٠٢ٓ الؿاب٣ت) 08  3 مغجٟ٘ 1.213 3.84 ؤحٗلم مً زبراحي االإايُت (االإ

 / مغجٟ٘ / 3.68 االإخٓؾِ الخؿابي االإغجر:



آن  ؤزغ امخلا٥ مِاعاث الظ٧اء الٓظضاوي  ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لُلبت الجامٗت       ص.ؤوؿاٖض عي

ت االإجلض  ىمُت االإىاعصجمجلت وخضة البدث في                                                21                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

 .spssبغهامج  مسغحاث بالاٖخماص ٖلى الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

٫ٓ الٗباعاث االإخٗل٣ت  ٌكحر الجض٫ْ ؤٖلاٍ بلى بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خ

ظٓضاوي، عٓ الظ٧اء ال عٓي بالظاث مً مد ْٖلُّ هلاخٔ ؤن ؤٞغاص الُٗىت لضحهم  ببٗض ال

عٓي بظاتهم، خُض بلٜ ا الإخٓؾِ الخؿابي ال٨لي لِظا البٗض مؿخٔٓ مغجٟ٘ مً ال

َْٓ مخٓؾِ ٣ً٘ يمً الٟئت الغابٗت مً ٞئاث م٣ُاؽ ل٨ُغث 5) مً 3.68(  ،

ٓٔ 4.20 – 3.41الخماسخي ( ا٤ٞٓ" االإ٣ابل للمؿخ هْي الٟئت التي حكحر بلى الخُاع "م  (

 "مغجٟ٘".

 -(: اججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت الخانت بةصاعة الظاث04الجضو٫ ع٢م )

 .spssبغهامج  مسغحاث بالاٖخماص ٖلى الباخثهضع: مً بٖضاص االإ

٫ٓ الٗباعاث االإخٗل٣ت ببٗض  ٫ْ ؤٖلاٍ بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خ ًٓضر الجض

ظٓضاوي، عٓ الظ٧اء ال ْٖلُّ هلاخٔ ؤن ؤٞغاص الُٗىت لضحهم  بصاعة الظاث مً مد

 3.42لِظا البٗض مؿخٔٓ مغجٟ٘ مً بصاعة الظاث، خُض بلٜ االإخٓؾِ الخؿابي ال٨لي 

َْٓ مخٓؾِ ٣ً٘ يمً الٟئت الغابٗت مً ٞئاث م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي 5مً   ،

ا٤ٞٓ" االإ٣ابل للمؿخٔٓ "مغجٟ٘". 4.20 – 3.41( هْي الٟئت التي حكحر بلى الخُاع "م  ( 

 

االإخٓؾِ  ٗباعة ال الغ٢م

 الخؿابي

الؤهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

صعظت 

 الخبجي

 الترجِب

ا٠َٓ التي جيخابجي. 09  3 مخٓؾِ 1.16 3.35 ؤؾُُغ ٖلى الٗ

آظهتي للمهاٖب. 10  6 مخٓؾِ 1.05 3.15 ؤ٧ٓن مغها ٖىض م

ؤؾخُُ٘ الخٛحر مً مكاٖغي الؿلبُت بلى الاًجابُت  11

لٓت.  بؿِ

 5 مخٓؾِ 1.19 3.21

ب٣ى لضي الأمل خُىما لا اجدهل ٖلى الى٣اٍ ً 12

٢ٓٗت.  الجُضة االإخ

 1 مخٓؾِ 1.16 3.76

لضي ال٣ضعة ٖلى الخد٨م في اهٟٗالاحي اججاٍ ؤي  13

آظهني. ٠٢ٓ َاعت ً  م

 4 مخٓؾِ 1.11 3.33

ؤْؾعى الإٗالجتها. 14  2 مغجٟ٘ 1.09 3.72 ؤٖترٝ بإزُاجي 

 / مغجٟ٘ / 3.42 االإخٓؾِ الخؿابي االإغجر:



آن  ؤزغ امخلا٥ مِاعاث الظ٧اء الٓظضاوي  ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لُلبت الجامٗت       ص.ؤوؿاٖض عي

ت االإجلض  ىمُت االإىاعصجمجلت وخضة البدث في                                                22                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

 (: اججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت الخانت بخدٟحز الظاث05لجضو٫ ع٢م )ا

االإخٓؾِ  الٗباعة الغ٢م

 الخؿابي

الؤهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

صعظت 

 الخبجي

 الترجِب

 1 مغجٟ٘ 1.09 4.14 ؤع٦ؼ ٖلى الىجاح ؤ٦ثر مً الٟكل. 15

اْثل في جسهصخي. 16 ٢ٓحن الأ  4 مغجٟ٘ 1.138 3.86 ؤؾعى صاثما لأن ؤ٧ٓن مً االإخٟ

٢ْضعاحي. 17  3 مغجٟ٘ 1.11 3.88 ؤؾعى باؾخمغاع بلى جىمُت بم٩اهاحي 

 2 مغجٟ٘ 1.17 3.98 هجاػ االإِام التي ؤ٧ل٠ بها.ؤبظ٫ ؤ٢صخى ظِضي لإ  18

آعي الضعاسخي في الجامٗت  19 حٓ ٦بحر في ب٦ما٫ مك لضي َم

 (ما بٗض الخضعط).

 5 مغجٟ٘ 1.31 3.76

عٓ باالإل. 20 ٍٓلت صْن الكٗ  6 مخٓؾِ 1.13 3.06 ؤؾخُُ٘ ؤصاء ؤي ٖمل لٟترة َ

 / مغجٟ٘ / 3.77 االإخٓؾِ الخؿابي االإغجر:

 .spssبغهامج  مسغحاث بالاٖخماص ٖلى الباخثبٖضاص  االإهضع: مً

٫ٓ الٗباعاث االإخٗل٣ت  ٌكحر الجض٫ْ ؤٖلاٍ بلى بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خ

ظٓضاوي، عٓ الظ٧اء ال ْٖلُّ هلاخٔ ؤن ؤٞغاص الُٗىت لضحهم  ببٗض خٟؼ الظاث مً مد

عٓي بظاتهم، خُض بلٜ االإخٓؾِ الخؿابي ال٨لي لِظا  البٗض مؿخٔٓ مغجٟ٘ مً ال

َْٓ مخٓؾِ ٣ً٘ يمً الٟئت الغابٗت مً ٞئاث م٣ُاؽ ل٨ُغث 5) مً 3.77(  ،

ٓٔ 4.20 – 3.41الخماسخي ( ا٤ٞٓ" االإ٣ابل للمؿخ هْي الٟئت التي حكحر بلى الخُاع "م  (

 "مغجٟ٘".

 (: اججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت الخانت بالخٗا06٠َالجضو٫ ع٢م )

 .spssبغهامج  مسغحاث بالاٖخماص ٖلى الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

االإخٓؾِ  الٗباعة الغ٢م

 الخؿابي

الؤهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

صعظت 

 الخبجي

 الترجِب

صْ ؤٞٗا٫ الأٞغاص الأ٢غب مجي 21 عْص  2 مغجٟ٘ 1.136 4.13 ؤَخم بمكاٖغ 

ٓ لم ٨ًً ًخ٤ٟ م٘ عؤي. 22 لْ  4 مغجٟ٘ 1.115 3.87 ؤخترم الغؤي الآزغ 

ً في بهجاػ اٖمالِم 23  3 مغجٟ٘ 1.026 3.99 ؤخا٫ْ ؤن ؤؾاٖض الآزغٍ

َِٓم.ؤؾخُُ٘ ِٞم الىاؽ مً زلا 24  6 مغجٟ٘ 1.162 3.59 ٫ حٗبحراث ْظ

 5 مغجٟ٘ 1.241 3.86 ؤؾخم٘ بةَخمام الإكا٧ل ػملاجي في الضعاؾت. 25

ج٣ْضًغي لأؾاجظحي. 26  1 مغجٟ٘ 1.080 4.25 ؤِْغ اخترامي 

 / مغجٟ٘ / 3.95 االإخٓؾِ الخؿابي االإغجر:



آن  ؤزغ امخلا٥ مِاعاث الظ٧اء الٓظضاوي  ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لُلبت الجامٗت       ص.ؤوؿاٖض عي

ت االإجلض  ىمُت االإىاعصجمجلت وخضة البدث في                                                23                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

 ٓ ٫ٓ الٗباعاث االإخٗل٣ت ببٗض ً ٫ْ ؤٖلاٍ بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خ ضر الجض

ظٓضاوي، عٓ الظ٧اء ال ْٖلُّ هلاخٔ ؤن ؤٞغاص الُٗىت لضحهم مؿخٔٓ  الخٗا٠َ مً مد

عٓي بظاتهم، خُض بلٜ االإخٓؾِ الخؿابي ال٨لي لِظا البٗض ( ) مً 3.95مغجٟ٘ مً ال

ٓ مخٓؾِ ٣ً٘ يمً الٟئت الغابٗت مً ٞئ5 َْ  3.41اث م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي (، 

ا٤ٞٓ" االإ٣ابل للمؿخٔٓ "مغجٟ٘". 4.20 – هْي الٟئت التي حكحر بلى الخُاع "م  ( 

 -(: اججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت الخانت باالإهاعاث الؤحخماُٖت07الجضو٫ ع٢م )

االإخٓؾِ  الٗباعة الغ٢م

 الخؿابي

الؤهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

صعظت 

 الخبجي

 الترجِب

ً.ؤج 27 ت م٘ الازغٍ  3 مغجٟ٘ 1.142 3.77 مخ٘ بمِاعة الاهضماط بؿغٖ

ً بٟٗالُت. 28  4 مغجٟ٘ 1.062 3.64 ؤؾخُُ٘ الاجها٫ م٘ الآزغٍ

ً بٓظِت هٓغي. 29  6 مغجٟ٘ 0.971 3.54 ؤؾخُُ٘ ؤن ؤ٢ى٘ الآزغٍ

بٓت في الخٗامل م٘ الٛغباء 30  7 مغجٟ٘ 1.170 3.42 لا ؤظض نٗ

 2 مغجٟ٘ 1.052 3.82 بًجابي في الٗمل.ؤؾاٖض ٖلى جإؾِـ مىار  31

طٓط ظُض للجماٖت 32  5 مغجٟ٘ 1.036 3.57 ؤ٢ضم هم

33 . اْالإٗاعٝ  1 مغجٟ٘ 1.071 4.02 ؤجباص٫ م٘ ػملاجي الأ٩ٞاع 

 8 مخٓؾِ 1.120 3.30 ؤقٗغ بإهجي ٠٦ء في بصاعة االإىا٢كاث الاظخماُٖت. 34

 / مغجٟ٘ / 3.63 االإخٓؾِ الخؿابي االإغجر:

 .spssبغهامج  مسغحاث بالاٖخماص ٖلى الباخث: مً بٖضاص االإهضع

٫ٓ الٗباعاث االإخٗل٣ت  ٌكحر الجض٫ْ ؤٖلاٍ بلى بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خ

ظٓضاوي، عٓ الظ٧اء ال ْٖلُّ هلاخٔ ؤن ؤٞغاص الُٗىت  ببٗض االإِاعاث الؤظخماُٖت مً مد

عٓي بظاتهم، خُض بلٜ االإخٓؾِ الخؿا بي ال٨لي لِظا لضحهم مؿخٔٓ مغجٟ٘ مً ال

ٓ مخٓؾِ ٣ً٘ يمً الٟئت الغابٗت مً ٞئاث م٣ُاؽ ل٨ُغث 5) مً 3.63البٗض ( َْ  ،

ٓٔ 4.20 – 3.41الخماسخي ( ا٤ٞٓ" االإ٣ابل للمؿخ هْي الٟئت التي حكحر بلى الخُاع "م  (

 "مغجٟ٘".

ظٓضاوي لضٔ  مًْ زلا٫ االإ٣اعهت بحن الٓؾِ الخؿابي االإغجر لأبٗاص الظ٧اء ال

 جِب ؤ٦ثر اؾخجابت مً َغٝ الُٗىت مغجب ٧الخالي:الُلبت، ٧اهذ جغ 

لْى: بٗض الخٗا٠َ بمخٓؾِ خؿابي ( -  ). 3.95االإغجبت الأ



آن  ؤزغ امخلا٥ مِاعاث الظ٧اء الٓظضاوي  ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لُلبت الجامٗت       ص.ؤوؿاٖض عي

ت االإجلض  ىمُت االإىاعصجمجلت وخضة البدث في                                                24                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

 ).3.77االإغجبت الشاهُت: بٗض الضاُٞٗت بمخٓؾِ خؿابي ( -

عٓي بالظاث بمخٓؾِ خؿابي ( -  ).3.68االإغجبت الشالشت: بٗض ال

 ).3.63االإغجبت الغابٗت: بٗض االإِاعاث الؤظخماُٖت بمخٓؾِ خؿابي ( -

 ).3.42االإغجبت الخامؿت: بٗض اصاعة الظاث بمخٓؾِ خؿابي ( -

ت  اْلخجاعٍ مٓ الؤ٢خهاصًت  ْٖلُّ وؿخيخج ؤن ؤٞغاص الُٗىت مً َلبت ٧لُت الٗل

ٍٓاث مغجٟٗت مً مِاعاث الظ٧اء  وٓٗامت لضحهم مؿخ مٓ الدؿُحر بجامٗت الجُلالي ب ْٖل

ظٓضاوي بمخٓؾِ خؿابي ٦لي ٣ًضع بـ  ا3.98٣ٞٓال ٢ْض ج ذ هدُجت الضعاؾت م٘ هدُجت . 

لْى بمخٓؾِ  Grace A. Fayombo, 2012صعاؾت  بإن بخخل بٗض الخٗا٠َ االإغجبت الأ

 .4.16مْخٓؾِ خؿابي ٦لي ٢ضع بـ 4.15خؿابي ٢ضع بـ 

ْٖغى هخاثج  الخدلُل الاخهاجي لبُاهاث الخدهُل الٗلمي: 2.2 ؾىدا٫ْ جدلُل 

 مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي للُلبت.

 (: اججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت الخانت بالخدهُل الٗلمي08الجضو٫ ع٢م )

ع٢م 

 الٗباعة

االإخٓؾِ  الٗباعة

 الخؿابي

الؤهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

صعظت 

 الخبجي

 الترجِب

سٓي. 35  6 مغجٟ٘ 1.130 3.60 ؤخغم ٖلى لٟذ اهدباٍ الُلاب ؤزىاء ٖغى بد

ْْاضر. 36 مٓ  سٓي بك٩ل مِٟ ٍٓاث بد  8 ٟ٘مغج 1.132 3.77 ؤٖغى مدخ

 12 مخٓؾِ 1.297 3.40 ؤ٦خٟي باالإ٣غع الضعاسخي صْن اهجاػ اٖما٫ بياُٞت 37

 18 مخٓؾِ 1.203 2.92 ًهٗب ٖلي ٖغى ؤٖمالي الضعاؾُت ببراٖت. 38

 4 مغجٟ٘ 1.215 3.78 احٗاْن م٘ ػملاجي في اهجاػ االإِام الضعاؾُت. 39

ا٠٢ٓ الضعاؾُت. 40  1 جٟ٘مغ  1.192 4.05 ؤخترم الأؾخاط في ٧ل االإ

٢ْتها االإدضص. 41 اْظباحي الضعاؾُت في   16 مخٓؾِ 1.208 3.27 ؤهجؼ 

اْلؼملاء خ٫ٓ االإكا٧ل الضعاؾُت ْالأ٩ٞاع  42 عْ الأؾاجظة  ؤخا

 الٛامًت.

 14 مخٓؾِ 1.319 3.31

آُٖض الضعاؾُت. 43 عٓ في ٧ل االإ  3 مغجٟ٘ 1.167 3.88 ؤلتزم بالخً

 13 مغجٟ٘ 1.152 3.39 ح ؤزىاء الضعؽ.ؤباصع بالإظابت ًٖ الأؾئلت التي جُغ  44

حٓ الأ٩ٞاع التي ؤ٢ضمِا في ٧ل وكاٍ. 45  2 مخٓؾِ 1.130 3.38 ؤلخٌ بٓي

 9 مغجٟ٘ 1.139 3.49 ؤ٢ى٘ ٚحري بالأ٩ٞاع التي ؤ٢ضمِا في وكاَاحي. 46

٣ت جل٣اثُت ْؾلؿت 47  17 مخٓؾِ 1.096 2.99 ًهٗب ٖلي نُاٚت الأ٩ٞاع بُغٍ



آن  ؤزغ امخلا٥ مِاعاث الظ٧اء الٓظضاوي  ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لُلبت الجامٗت       ص.ؤوؿاٖض عي
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آث االإى 48  8 مغجٟ٘ 1.202 3.55 هجُت في ؤي وكاٍ صعاسخي.اجب٘ الخُ

ْْاظباحي. 49 سٓي   7 مغجٟ٘ 1.187 3.59 اٖخمض ٖلى ؤخضر االإغاظ٘ في اهجاػ بد

ا٢ٓ٘ الٗملي في جٓيُذ ؤ٩ٞاعي. 50  10 مغجٟ٘ 1.243 3.45 اؾدىض ٖلى ال

 19 مخٓؾِ 1.143 2.76 ًهٗب ٖلي اهجاػ اليكاٍ االإُلٓب مجي. 51

سٓي.بةم٩اوي االإ٣اعه 52  15 مخٓؾِ 1.117 3.30 ت بحن ْظِاث الىٓغ االإسخلٟت لإزغاء بد

 20 مخٓؾِ 1.146 2.76 ًهٗب ٖلي ج٣ضًم ؤ٩ٞاع ظضًضة في ؤٖمالي الضعاؾُت. 53

لٓت. 54  11 مغجٟ٘ 1.170 3.42 ؤعٔ ؤن ٧ل ؤٖمالي الضعاؾُت م٣ب

ْ ؤٖمالي الضعاؾُت صْن الؤظابت ٖلى  55 سٓي ؤ ؤ٦خٟي بٗغى بد

خت.الأؾئلت االإ  ُغْ

 21 مخٓؾِ 1.374 2.66

 / مغجٟ٘ / 3.63 االإخٓؾِ الخؿابي االإغجر:

 .spssبغهامج  مسغحاث بالاٖخماص ٖلى الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

٫ٓ الٗباعاث االإخٗل٣ت  ٌكحر الجض٫ْ ؤٖلاٍ بلى بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خ

عٓ الخدهُل الٗلمي، ٔٓ مغجٟ٘ مً ْٖلُّ هلاخٔ ؤن ؤٞغاص الُٗىت لضحهم مؿخ بمد

٢ْض 5) مً 3.63الخدهُل الٗلمي، خُض بلٜ االإخٓؾِ الخؿابي ال٨لي لِظا البٗض (  ،

لْى الٗباعة " ؤخترم الأؾخاط في ٧ل  ظاء جغجِب الٗباعاث لِظا البٗض في االإغجبت الأ

ا٠٢ٓ الضعاؾُت." بمخٓؾِ خؿابي بلٜ ( اْهدغاٝ مُٗاعي 4.05االإ بْضعظت مغجٟٗت   (

سٓي ؤْ ؤٖمالي )، ؤما في 1.192بلٜ ( االإغجبت الأزحرة ظاءث الٗباعة " ؤ٦خٟي بٗغى بد

خت." بمخٓؾِ خؿابي ٢ضع بـ ( ) 2.66الضعاؾُت صْن الؤظابت ٖلى الأؾئلت االإُغْ

 ).1.374اْهدغاٝ مُٗاعي (

ٖٓت مً ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت:  2.3 لازخباع ٞغيُاث الضعاؾت جم اؾخسضام مجم

اْث الؤخهاثُت (ٖىض مؿخٔٓ الض ٫ْ الآجُت جبحن الىخاثج التي جم 0.05لالت الأص اْلجضا  (

٫ٓ ٖلحها ٖىض ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت.   الخه

(الٟغيُت الغثِؿُت الأولى: - ظٓض ؤزغ طْ صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخٔٓ ً 0.05≥α (

ظٓضاوي ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي.  الإِاعاث الظ٧اء ال
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 مؿخىي الخدهُل ٖلى  الىحضاويالظ٧اء جدلُل الؤهدضاع لأزغ  :(09جضو٫ ع٢م)ال

sig F R R² الؤخخما٫ sig  ٢ُمت t االإخٛحر االإٗامل 

 الشابذ 0.993 8.065 0.000 0.524 0.724 378.766 0.000

 الظ٧اء الٓظضاوي 0.645 19.692 0.000

 الظ٧اء الىحضاهُىمؿخىي الخدهُل (: جدلُل الخباًً للٗلا٢ت بحن 10جضو٫ ع٢م )ال

Sig F ت الإغبٗاثمخٓؾِ ا ٕٓ االإغبٗاث صعظت الخغٍ  مهضع الخباًً مجم

 الؤهدضاع 58.137 1 58.137 378.766 0.000

آقي 52.775 352 0.150  الب

/ 353 110.912 ٕٓ  االإجم

 .spssبغهامج مسغحاث بالاٖخماص ٖلى  الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

لْحن الؿاب٣حن ه لاخٔ ؤن َىا٥ ؤزغ ُٞما ًخٗل٤ بىدُجت الضعاؾت االإبِىت في الجض

ظٓضاوي ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لُلبت ال٩لُت بجامٗت  بًجابي الإِاعاث الظ٧اء ال

هْغٔ ؤجها جخ٤ٟ م٘ صعاؾت ( صْعاؾت (Parker, 2004زمِـ ملُاهت،  ،(Grace A. 

Fayombo, 2012 ٔ ْٖلُّ هغ اصة بم٩اهُت ؤن )،   للُلبت الٗلمي مؿخٔٓ الخدهُل ػٍ

٠٢ٓ ٘ زلا٫ مً طل٪ ًخم ْ ث الٓظضاهُت لضحهماالإِاعا جىمُت ٖلى جخ ٔ  عٞ  مؿخٓ

اْل٨ٟاءاث الاظخماُٖت لضحهم،  َبُٗت بِٟم الؤَخمام مً لابض ال٨ٟاءاث الصخهُت 

ؤَْمُخّ في الظ٧اء ظٓضاوي  االإاؾؿت  بِئت في الٗاملحن ٖلى جْإزحرٍ الىجاح بصعا٥ ال

صٓ مٗلمحن ْ َلبت الخٗلُمُت مً ظٓ حن ل  الؤَخمام صاثغة مً جخد٤٣ مىاٞ٘ زلار بْصاعٍ

 .بالظ٧اء

-) ظٓض ؤزغ طْ صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخٔٓ لْى:ً ُت الأ ) بحن α≤0.05 الٟغيُت الٟغٖ

عٓي بالظاث ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي للُلبت.  بٗض ال

 بٗض الىعي بالظاث ٖلى مؿخىي الخدهُل (: جدلُل الؤهدضاع لأزغ 11جضو٫ ع٢م)ال

sig F R R² الؤخخما٫ sig  ٢ُمت t االإخٛحر ٗاملاالإ 

 الشابذ 1.730 13.286 0.000 0.322 0.567 166.963 0.000

عٓي بالظاث 0.447 12.921 0.000  ال

 .spssبالاٖخماص ٖلى بغهامج  الباخث االإهضع: مً بٖضاص
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 بٗض الىعي بالظاث ومؿخىي الخدهُل جدلُل الخباًً للٗلا٢ت بحن  (:12ع٢م ) جضو٫ ال

Sig F تصع  مخٓؾِ االإغبٗاث ٕٓ االإغبٗاث ظت الخغٍ  مهضع الخباًً مجم

 الؤهدضاع 35.683 1 35.683 166.963 0.000

آقي 75.229 352 0.214  الب

/ 353 110.912 ٕٓ  االإجم

 .spssبغهامج مسغحاث بالاٖخماص ٖلى  الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

ظٓض ؤزغ طْ صلالت بخهاثُت َغصًت بحن ب لْحن ؤٖلاٍ وؿخيخج ؤهّ ً ٗض مً الجض

ٓٔ الخدهُل الٗلمي لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخٔٓ الضلالت  مْؿخ عٓي بالظاث  ال

م 0.05 مْكاٖغَ عٓي بظاتهم  ْٖلُّ ٞةهّ ًض٫ ٖلى ؤن ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٢ضع مً ال  .

عٍْ ٌؿاٖضَم  اْلظي بض اْتهم  ٍٓم الض٤ُ٢ لظ اْلخ٣ الأمغ الظي ًمىدِم الش٣ت بالىٟـ 

اْهجاػ ظُض في جده  ُلِم.في جد٤ُ٣ ؤصاء 

ْ صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخٔٓ ( - ظٓض ؤزغ ط ُت الشاهُت:ً ) بحن α≤0.05 الٟغيُت الٟغٖ

 بٗض بصاعة الظاث ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي للُلبت.

 بٗض بصاعة الظاث ٖلى مؿخىي الخدهُل (: جدلُل الؤهدضاع لأزغ 13جضو٫ ع٢م)ال

Sig F R R² الؤخخما٫ sig  ٢ُمت t االإخٛحر االإٗامل 

 الشابذ 1.922 14.933 0.000 0.276 0.525 134.091 0.000

 بصاعة الظاث 0.427 11.580 0.000

 .spssبالاٖخماص ٖلى بغهامج  الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

 بٗض بصاعة الظاث ومؿخىي الخدهُل جدلُل الخباًً للٗلا٢ت بحن  (:14ع٢م ) جضو٫ ال

Sig F ت مخٓؾِ االإغبٗاث ٕٓ االإغبٗا صعظت الخغٍ مهضع  ثمجم

 الخباًً

 الؤهدضاع 30.596 1 30.596 134.091 0.000

آقي 80.317 352 0.228  الب

/ 353 110.912 ٕٓ  االإجم

 .spssبالاٖخماص ٖلى بغهامج  الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

ظٓض ؤزغ طْ صلالت بخهاثُت بحن بٗض بصاعة  لْحن ؤٖلاٍ وؿخيخج ؤهّ ً مً الجض

مْؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي . 0.05لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخٔٓ الضلالت  الظاث 
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اْتهم  بْصاعة ط ْٖلُّ ٞةهّ ًض٫ ٖلى ؤن ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٢ضع مٗخبر مً جىُٓم 

اْل٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨  م الأمغ الظي ًمىدِم ٢ضعة ٖلى يبِ ؤهٟؿِم  مْكاٖغَ

عٍْ ٌؿاٖضَم في  اْلظي بض ٦ْؿب الش٣ت،  م٣ْضعة ٖلى الخ٨ٟحر ْالؤبخ٩اع  هت  اْالإغْ

اْهجاػ ظُض في جدهُلِم.  جد٤ُ٣ ؤصاء 

ظٓض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخٔٓ ( - ُت الشالشت:ً ) α≤0.05الٟغيُت الٟغٖ

 بحن بٗض جدٟحز الظاث (الضاُٞٗت) ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي للُلبت.

 بٗض جدٟحز الظاث ٖلى مؿخىي الخدهُل (: جدلُل الؤهدضاع لأزغ 15جضو٫ ع٢م)ال

Sig F R R²  خخما٫الؤ sig  ٢ُمت t االإخٛحر االإٗامل 

 الثابذ 1.719 16.885 0.000 0.444 0.666 280.885 0.000

 خٟؼ الظاث 0.439 16.760 0.000

 .spssبالاٖخماص ٖلى بغهامج  الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

 بٗض جدٟحز الظاث ومؿخىي الخدهُل جدلُل الخباًً للٗلا٢ت بحن  (:16ع٢م ) جضو٫ ال

Sig F ت خىؾِ االإغبٗاثم  مهضع الخباًً مجمىٕ االإغبٗاث صعحت الخغٍ

 الؤهدضاع 49.225 1 49.225 280.885 0.000

 البىاقي 61.688 352 0.175

 االإجمىٕ 110.912 353 /

 .spssبغهامج مسغحاث بالاٖخماص ٖلى  الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

ظٓض ؤزغ طْ صلالت بخه لْحن ؤٖلاٍ وؿخيخج ؤهّ ً اثُت بحن بٗض خٟؼ مً الجض

مْؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخٔٓ الضلالت  . 0.05الظاث 

اْتهم مً  نٓ ٢ضعة ٖلى جدٟحز ط ْٖلُّ ٞةهّ ًض٫ ٖلى ؤن ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ؤجهم ًمل٩

٫ٓ بلحها الأمغ الظي  زلا٫ جإظُل الاقبإ لخد٤ُ٣ الأَضاٝ ْالاهجاػاث االإغاص الٓن

عٍْ ًمىدِم صاُٞٗت ل اْلظي بض اْلخٟائ٫،  اْالإباصعة  لخدهُل الجُض، ْالؤلتزام، 

بْهجاػ ظُض في جدهُلِم.  ٌؿاٖضَم في جد٤ُ٣ ؤصاء 

ُت الغابٗت: - ظٓض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخٔٓ (الٟغيُت الٟغٖ ً 

0.05≥α.بحن بٗض الخٗا٠َ ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي للُلبت ( 
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 بٗض الخٗا٠َ ٖلى مؿخىي الخدهُل الٗلميلأزغ  (: جدلُل الؤهدضاع 17جضو٫ ع٢م)ال

Sig F R R² الؤخخما٫ sig  ٢ُمت t االإخٛحر االإٗامل 

 الثابذ 1.656 15.261 0.000 0.429 0.655 264.552 0.000

 الخٗا٠َ 0.435 16.265 0.000

 .spssبالاٖخماص ٖلى بغهامج  الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

 بٗض الخٗا٠َ ومؿخىي الخدهُل ًً للٗلا٢ت بحن جدلُل الخبا (:18ع٢م ) جضو٫ ال

Sig F ت مخىؾِ االإغبٗاث  مهضع الخباًً مجمىٕ االإغبٗاث صعحت الخغٍ

 الؤهدضاع 47.591 1 47.591 264.552 0.000

 البىاقي 63.322 352 0.180

 االإجمىٕ 110.912 353 /

 .spssبالاٖخماص ٖلى بغهامج  الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

ْ صلالت بخهاثُت بحن بٗض الخٗا٠َ مً الجض ظٓض ؤزغ ط لْحن اٖلاٍ وؿخيخج ؤهّ ً

ٓٔ الضلالت  ْٖلُّ 0.05مْؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخ  .

ٞةهّ ًض٫ ٖلى ؤن ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٢ضع ٦بحر مً الخٗا٠َ الأمغ الظي ًمىدِم ال٣ضعة 

ج٣ْضًم االإؿاٖضة.  ،ً ٍٓغ الآزغٍ جُْ  ٖلى ِٞم 

ُت الخامؿت:- ظٓض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخٔٓ (الٟغيُت الٟغٖ ً 

0.05≥α.بحن بٗض االإِاعاث الؤظخماُٖت ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي للُلبت ( 

 بٗض االإهاعاث الؤحخماُٖت ٖلى مؿخىي الخدهُل الٗلمي(: جدلُل الؤهدضاع لأزغ 19جضو٫ ع٢م)ال

Sig F R R² الؤخخما٫ sig  ٢ُمت t االإخٛحر ملاالإٗا 

 الثابذ 1.773 13.574 0.000 0.309 0.556 157.444 0.000

االإهاعاث  0.440 12.548 0.000

 الؤحخماُٖت

 .spssبالاٖخماص ٖلى بغهامج  الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 

بٗض االإهاعاث الؤحخماُٖت ومؿخىي الخدهُل جدلُل الخباًً للٗلا٢ت بحن  (:20ع٢م ) جضو٫ ال

 الٗلمي

Sig F ت خىؾِ االإغبٗاثم  مهضع الخباًً مجمىٕ االإغبٗاث صعحت الخغٍ

 الؤهدضاع 34.277 1 34.277 157.444 0.000

 البىاقي 76.635 352 0.218

 االإجمىٕ 110.912 353 /

 .spssبالاٖخماص ٖلى بغهامج  الباخثاالإهضع: مً بٖضاص 
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ظٓض ؤزغ طْ صلالت بخهاثُت بح لْحن ؤٖلاٍ وؿخيخج ؤهّ ً ن بٗض االإِاعاث مً الجض

مْؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخٔٓ الضلالت  الؤظخماُٖت 

ْٖلُّ ٞةهّ ًض٫ ٖلى ؤن ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٢ضعة ٦بحرة مً االإِاعاث الؤظخماُٖت، 0.05  .

٢ْضعة ٖلى بصاعة  آنل الجُض،  اْلخ  ،ً الأمغ الظي ًمىدِم ٢ضعة ٖلى الخإزحر في الآزغٍ

اْلج ٤،الهغإ  بْم٩اهُاث الٗمل ٦ٟغٍ ابِ الخٗاْن ْالؤؾخٟاصة مً مؼاًا  بْىاء عْ  زإ، 

  الخاجمت:

٘ مً مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي،الأمغ  عْ مِم في الغٞ ظٓضاوي لّ ص ان الظ٧اء ال

 ١ٓ ظْضاهُت ٖالُت، حؿاٖضٍ ٖلى الخٟ مِْاعاث  ْ ٦ٟاءاث  صٓ ٞغص ط ظْ الظي ًيخج ٖىّ 

عَْا جاص اْلتي بض ٫ٓ بلى االإىانب االإِمت في اْلخدؿحن مً ؤصاثّ،  ي بّ بلى الٓن

ي يٓء الضعاؾت االإُضاهُت التي ؤظغٍذ ٖلى الُلبت بالجامٗت جٓنل بلى مجالّ،ْف

 الىخاثج الخالُت:

اْالإ٣ضع بـ  - ظٓضاوي لضٔ الُلبت  اْلظي ظاء  3.98ًض٫ االإخٓؾِ الٗام للظ٧اء ال

ظْضاوي مغجٟ٘ لضٔ اٞغاص الُٗى  ت.بضعظت مغجٟٗت ٖلى ؤن َىا٥ ط٧اء 

-  ٔٓ ؤِْغث الىخاثج ٖلى ؤن ؤٞغاص الُٗىت ٖلى مؿخٔٓ مغجٟ٘ مً مؿخ

َْظا بمخٓؾِ خؿابي ٢ضع بـ   هْي صعظت مغجٟٗت. 3.63الخدهُل الٗلمي 

ْ ظٓض ً - ِاعاث الظ٧اء )الإα≤0.05ٖىض مؿخٔٓ الضلالت (صلالت اخهاثُت  ؤزغ ط

ظٓضاوي ٖلى مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي لُلبت  اْ ٧لُتال مٓ الا٢خهاصًت  ت الٗل لخجاعٍ

مٓ الدؿُحر  ٍٓت. جامٗت زمِـ ملُاهتبْٖل  بضعظت اعجباٍ ٢

مْغجٟٗا بإصاء الٟغص  - ظٓبا  ظٓضاوي ًغجبِ اعجباَا م مً االإا٦ض ؤن الظ٧اء ال

ظٓضاوي ؤْ مِاعاجّ  ٓٞغ للٟغص مً ؤبٗاص الظ٧اء ال ب٣ْضع ما ًخ الخٗلُمي ْالاظخماعي، 

جْؼصاص جٟاٖلاجّ الاً مُٓت.ب٣ضع ما جدؿ٘ ٖلا٢اجّ الىاجخت  ٕٓ مِاعاجّ الُ جْدى  جابُت 

 ومً زلا٫ الضعاؾت التي ٢مىا بها ًم٨ً ج٣ضًم الخىنُاث والا٢تراخاث الخالُت:
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ظٓضاوي  - بُت حٗخمض ٖلى مِاعاث الظ٧اء ال لْت الٗمل ٖلى ج٣ضًم بغامج جضعٍ مدا

طْل٪ مً  ظٓضاوي  عة الاَخمام ببرامج الظ٧اء ال للؤٞغاص باالإاؾؿاث الجامُٗت ْيغْ

ِا بدُض جهبذ ظؼءا ؤؾاؾُا مً االإىاهج، ختى جد٤٣ ؤَضاٝ زلا٫ بصماظ

 االإاؾؿاث الخٗلُمُت.

مْضٔ  - ظٓضاوي  ُٖٓت الُلبت في ظمُ٘ االإغاخل الخٗلُمُت بإَمُت الظ٧اء ال ج

 ْ ظٓضاوي جإزحرٍ ٖلى الخدهُل الضعاسخي  بىاء بغهامج اعقاصي لخىمُت مِاعاث الظ٧اء ال

٘ مً مؿخٔٓ الخدهُل الٗلمي  .٧اؾتراجُجُت لغٞ

ظٓضاوي  - مٓ الظ٧اء ال ِٟم بمِٟ ال٣ُام بٗملُت عؾ٩لت للؤؾاجظة، مً ؤظل حٗغٍ

مٓ  لْت الخٗغ٠ٍ بهظا االإِٟ ْ مدا الجضًض ْختى ًدؿجى لِم الخٗامل بةًجابُت م٘ الُلبت 

اْلٗملُت  .الجضًض، هٓغا لأَمُخّ في الخُاة الٗلمُت 
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