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 االإلخو:

هْا في  عٓ تهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ يٍٛٓ مِام الٗمل في ْل ظاثدت ٧

ُٟي للٗاملحن باالإاؾؿت الا  الالتزام هٓب  ؾدكٟاثُت ٖبض اللهالْٓ عٍْت ببلضًت الب آ لاًت ٖىابت. ي ه ب

( بيؿبت عص 92( ٖاملا اؾخجاب مجهم )128لْخد٤ُ٣ َظٍ الٛاًت ٢امذ الباخشت باؾخُلٕا آعاء )

هٓذ مً زلازت ؤظؼاء؛ حٗل٤ الجؼء الأ٫ْ بالبُاهاث %71.87بلٛذ ) (، خُض جم جهمُم اؾخماعة ج٩

جًْمً الجؼء الشاوي ظملت مً الاؾخٟؿاعاث خ٫ٓ يٍٛٓ مِام الٗمل في ْل ا لصسهُت، 

هْا، ؤما الجؼء الأزحر ٣ٞض جىا٫ْ ٣ٞغاث تهضٝ بلى الخٗغٝ ٖلى مؿخٔٓ الؤلتزام  عٓ ظاثدت ٧

خماص ٖلى الخدلُل الؤخهاجي الٓنٟي،  مًْ ؤظل جدلُل الىخاثج جم اٖلا زٓحن.  ُٟي للمبد الْٓ

ْ صلالت بخهاثُت لًٍٛٓ مِام جدلُل الخباًً للاهد صٓ ؤزغ ط ٧ْان مً ؤَم هخاثج الضعاؾت ْظ ضاع. 

هْا  الٗمل عٓ ُٟي للٗاملحنَْظا بجمُ٘ ؤبٗاصٍ  في ْل ظاثدت ٧ لخسخخم الضعاؾت ،في الؤلتزام الْٓ

عة جُٟٗل آلُاث لخسٌُٟ مؿخٔٓ  ا٢تراخاثبخ٣ضًم  لحن ؤَمِا يغْ ًِٛ االإغجبِ الللمؿاْ

 ٓ ُُٟت للمبد هْا.باالإِام الْٓ عٓ  زحن في ْل ظاثدت ٧

هْا -يٍٛٓ مِام الٗمل :اليلماث االإفخاخُت عٓ ُٟي -ظاثدت ٧  الٗاملحن، -الؤلتزام الْٓ

Abstract: 

This research aims at the impact of Work tasks pressures during the Coronavirus 

Pandemic on Job commitment on a sample of employees at Abd-Allah  Nawawria  Hospital at 

Al Bouni- Annaba. To achieve this goal the researcher undertook a field study by interviewing 
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a sample represented by (128) workers, which had only responded (92) with a response rate 

(71.87%). The questionnaire consists of three parts, the first one relates to the personal data, 

the second relates to the tasks pressures data during the Coronavirus pandemic, while the 

third explores the implementation of the Job commitment factors. Its data analysis was based 

on: descriptive methods, analyze of variance. In addition,the results indicate the impact of 

Work tasks pressures and its Dimensions during the Coronavirus Pandemic on Job 

commitment.. Based on these results we proposed some recommendations, the most 

important of which is the need to activate mechanisms to reduce the level of pressure related 

to the job tasks of the respondents during the Corona pandemic. 

Keywords:work tasks pressures; Corona pandemic; job commitment ; Workers. 

 ملضمت: 

ما٫ بلى جٟا٢م يٍٛٓ مِام الٗمل، َظٍ  ٘ في بِئت اٖلأ ؤصٔ الخٛحر الؿغَ

آَغ  الخىُٓمُت الجضًغة بالضعاؾت، الإا لِا مً جإزحر ٖلى  الأزحرة التي حٗض مً الٓ

جٓغ  مْجهم مً حكٗغٍ بالخ الٗاملحن، ٞمىّ ممً جضّٞٗ بلي االإشابغة لخد٤ُ٣ الأَضاٝ، 

بت في الٗمل، مما ًى٨ٗـ ٖل اْلىٟؿُت ٣ْٞضان الغٚ ْ ى صختهم الجؿضًت  )الٗمغي 

نٓ في ٖلم الىٟـ مهُلر "ال٣اجل ، بط (17، نٟدت 2016الؿِلي،  ًُل٤ االإسخه

نٓ مً الخ٠ُ٨  الهامذ" ٖلى َظٍ الٓاَغة، ِٞىا٥ الٗضًض مً الٗاملحن  لا ًخم٨ى

ْٖلى بلتزامِم بدىُٟظَا  ُُٟت، الأمغ الظي ًى٨ٗـ ٖلى ؤصائهم  م٘ مِامِم الْٓ

ٓٚاػي،   .(322، نٟدت 2015)ب

ْيٗا صخُا اؾخصىاثُا بؿبب اهدكاع 2019الٗالم مىظ جهاًت ؾىت٦ما ٖغٝ 

هْا عٓ ظْحزة ، الظي اهدكغ ٞحرْؽ ٧ اْظخاح ظمُ٘ الض٫ْ في ٞترة ػمىُت  ت  بؿغٖ

لُْت  خُض ؤٖلىذ مٗٓمِا ا٦دكاٝ خالاث الؤنابت بّ، لخهىّٟ مىٓمت الصخت الض

ت اللاػمت، آظِتها بإزظ الخضابحر الؤختراػٍ جبيذ ٖضة ُض خ ظاثدت ٖاالإُت، ًجب م

صٓ  اْل٣ُ ْٞغيذ الٗضًض مً الؤظغاءاث الصخُت  ص٫ْ خالت الدجغ الهخي 

. اْلخض مً اهدكاعٍ الّ   الخىُٓمُت، بلى خحن ػْ
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هْا، ٣ٞض ْفي  عٓ بْاء ٧ ٝ الصخُت التي مؿذ الجؼاثغ، ظغاء  ْل الٓغْ

اث٠ ْفي ال٣ُإ الهخي بهٟت زانت،  اػصاصث يٍٛٓ مِام الٗمل في بٌٗ الْٓ

ا للخس٠ُٟ مً خضتها، الأمغ الظي ٌ ٢ٓٝٓ ٖلى ؤَم مهاصعَ عة ال ؿخضعي يغْ

عٓ بالاهخماء ْالالتزام  ٘ مً الكٗ اْلغٞ اْلجؿضًت للٗاملحن  يماها للصخت الىٟؿُت 

ُٟي هدٓ ماؾؿتهم، َظا الأزحر الظي ٌٗض  آيُ٘ مًالْٓ  اَخماما لا٢ذ التي االإ

صٓ في اْضخا  صْعظتالخىُٓمُت  ٟٗالُتالبَُْضة  ٖلا٢ت مً لّ الإا الأزحرة، ال٣ٗ

حها،الا  ٍٓتعْٚبخّ  االإىٓمت هدٓبلتزام الٗامل  ًٖ ٌٗبر بط هجاػٞ ٞحها  الب٣اء في ال٣

نٓ َم مهض ع  ة٦ًٓٗٓ ٞاٖل، ٞالٗما٫ االإلتزم لأَضاِٞا  ٢ ْؾىض الإاؾؿتهم 

 ْؾُاؾاتها.

مٓ  الٗمل، مً ِام بةصاعة يٍٛٓ ماالإىٓماث الصخُت بالجؼاثغ ًجب ؤن ج٣

جِْٟم َغ١ زلا٫ البدض في  ػَْا، ٧الا٢تراب مً الٗاملحن  حؿاٖض ٖلى ججا

اْالإاصًت مً زلا٫ الخس٠ُٟ ، (187، نٟدت 2017)٦باؽ، اخخُاظاتهم الىٟؿُت 

اْالإمل، ٚمٓى االإِام،  اْالإخمشلت في ٧ل مً الٗمل االإجِض  مً االإؿبباث االإاصًت لِا، 

لٓض مً جًاعب مهالر  اْلتي مً االإم٨ً ؤن جدؿبب الهغإ االإخ الٟغص م٘ االإىٓمت، 

جْدضًضَا للخض مً  لّ في ٖضة مكا٧ل صخُت ٖبر الؼمً.  مما ًخُلب صعاؾتها 

ا، مً ؤظل يمان مكاع٦ت الٗاملحن في جد٤ُ٣ الاَضاٝ الخىُٓمُت  آزاعَ

ٓ مِامِم.  ْالاؾخمغاع في التزامِم هد

 بقيالُت الضعاؾت وؤؾئلتها: -1

َْٓ مغى ٞحرْسخي  2020 ؾىت ٖغٝ الٗالم ُٞم َل٘ هْا،  عٓ بْاء ٧ اهدكاع 

آظِخّ،  ٢ْض ججىضث ظمُ٘ ال٣ٔٓ الٟاٖلت ُٞا لبلضان مً ؤظل م مْمُذ،   زُحر 

ت لٗلاط  زانت مً الجاهب الهخي، خُض ؤنبدذ االإؿدكُٟاث قبّ مخٟغٚ

ْ ٖؼا١، االإهابحن بهظا الٟحرْؽ ص   .(59، نٟدت 2021)ظغْ
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ل٣ض اػصاصث يٍٛٓ مِام الٗمل االإؿىضة لٗما٫ االإؿدكُٟاث بؿبب ظاثدت 

هْا، هدُجت عٓ ح٣ْٗضَا،٧ ُُٟت ظضًضة  بالاياٞت بلى مساْٝ  اؾخدضار اظغاءاث ْْ

حْهم،  مًْ آزاعٍ ٖلى صختهم ْصخت ط ما يا٠ٖ الٗما٫ مً جضاُٖاث َظا االإغى 

ُُٟت  مً الًٍٛٓ عة مًْ خضة ال٣ل٤ االإهني، الْٓ ؤن الأمغ الظي ٌؿخضعي يغْ

جىدبّ االإىٓماث الصخُت بالجؼاثغ بلى َظٍ الٓاَغة التي جى٨ٗـ ٖلى ؤصاء ٖمالِا 

٢ٓذ الغاًَ الظي جدخاط ُّٞ  ُُٟت، زانت في ال اْظباتهم الْٓ  ٓ ْٖلى بلتزامِم هد

صٓ ظمُ٘ ٖما٫  بْلى ظِ  ِا الهخي، مً ؤظل٢ُاٖالجؼاثغ بلى ظِكِا الأبٌُ 

ظُٓت ْؽمداعبت َظا الٟحر لٓ اْلٟحزً ، ما ًخُلب االإداٞٓت ٖلى خالتهم الىٟؿُت 

١ٓ ٢ضعتهم، خٟاْا ٖلى بلتزامِم االإهني في ْل َظا  ا جٟ ْٖضم جدمُلِم يَٛٓ

 الٓغٝ الخؿاؽ.

جىبش٤ مك٩لت الضعاؾت مً الخٗغٝ ٖلى يٍٛٓ مِام الٗمل في ؤخض 

 ٓ ا في الؤلتزام ال ؤْزغَ هْا  عٓ ُْٟي، مً االإاؾؿاث الؤؾدكٟاثُت في ْل ظاثدت ٧

َٓغي الظي ًبرػ بق٩الُت الضعاؾت: " ما ؤزغ يؿىٍ زلا٫ الؤظابت ٖلى الدؿائ٫ الج

مهام الػمل في ظل حاثدت هىعوها في الؤلتزام الىظُفي للمبدىزحن باالإاؾؿت 

لْلإظابت ٖلُّ، جم ؟" بىلاًت غىابتي ببلضًت البىهبالاؾدكفاثُت غبض الله هىاوعٍت   .

 َغح الاؾئلت الخالُت:

  هْا ما عٓ نٓ؟٦ما ًغاَا مؿخٔٓ يٍٛٓ مِام الٗمل في ْل ظاثدت ٧ زٓ  االإبد

 زٓحن باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ا م ُٟي للمبد  مؿخٔٓ الؤلتزام الْٓ

 هْا؟ عٓ ظٓض ؤزغ لأبٗاص يٍٛٓ مِام الٗمل في ْل ظاثدت ٧  َل ً

  فغيُاث الضعاؾت -1-1
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 صلالت بخهاثُت  :الغثِؿُت الفغيُت ْ ظٓض ؤزغ ط في ْل  لًٍٛٓ مِام الٗملً

زٓحن باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت مدل  ُٟي للمبد هْا في الالتزام الْٓ عٓ ظاثدت ٧

هْي ٧الآحي: ُت،  الضعاؾت، ٦ما ج٣ؿُمِا بلى زلار ٞغيُاث ٞغٖ

ظٓض ؤزغ طْ صلالت بخهاثُت الفغيُت الفغغُت الاولى: - عْ في ً لهغإ الض

زُٓيباالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت مدل الضعاؾت؛ ُٟي للمبد  الالتزام الْٓ

ظٓض ؤزغ طْ صلالت بخهاثُت  :الفغيُت الفغغُت الثاهُت - عْ في ً لٗبء الض

زُٓيباالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت مدل الضعاؾت؛ ُٟي للمبد  الالتزام الْٓ

ظٓض ؤزغ طْ صلالت بخهاثُت  :الفغيُت الفغغُت الثالثت - عْ ً لٛمٓى الض

زُٓيباالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت مدل الضعاؾت. ُٟي للمبد  ُٞالالتزام الْٓ

ٞالغاَىت التي جخمشلضعاؾت: ال َمُتؤ -1-2 ٕٓ في ْل الٓغْ مً زلا٫ ؤَمُت االإٓي

هْا،خُشاؾتهضٞذ االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت  عٓ حِٗكِا الجؼاثغ بؿبب جٟصخي ٞحرْؽ ٧

لاًت ٖىابت، مً ؤظل الخٗغٝ ٖلى يٍٛٓ االإِام  وٓي ب عٍْت، ببلضًت الب آ ٖبض الله ه

ُٟي للٗاملحن في ْل َظٍ ا في الؤلتزام الْٓ  الجاثدت. ؤْزغَ

 تهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى:الضعاؾت: َضاف ؤ -1-3

  ٓٔمْؿخ هْا،  عٓ الخٗغٝ ٖلى مؿخٔٓ يٍٛٓ مِام الٗمل في ْل ظاثدت ٧

ُٟي لضٔ ُٖىت الضعاؾت؛  الؤلتزام الْٓ

  ،ْع الخٗغٝ ٖلى ؤزغ ؤبٗاص يٍٛٓ مِام الٗمل االإخمشلت في ٧ل مً نغإ الض

ُٟي  عْ في الؤلتزام الْٓ ْٚمٓى الض عْ  زٓحن؛ٖبء الض  للمبد

 .لحن باالإاؾؿت الؤؾدكٟاثُتمدل الضعاؾت  ج٣ضًم م٣ترخاث للمؿاْ

 الضعاؾاث الؿابلت: -1-4

 الضعاؾاث االإغجبُت بمخؿحر يؿىٍ الػمل -1-4-1
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آن " (:2017صعاؾت )هباؽ:  -  بالغيا وغلاكخھا الخىظیمي الػمل يؿىٍبٗى

ػَٓ٘ بؾخماعة خُض جم حامػتنىػاء"، في الكباب عغایت في بصاعة الىظیفي ج

ت ْالأزهاثیحن ( مً الؤصاعیحن37بؾتهضٞذ )  جغبِ التي الٗلا٢ت الغیايیحن، الإٗغٞ

جْٓنلذ الضعاؾت بلىدسجُل مؿخٔٓ مغجٟ٘ مً  الٗمل يٍٛٓ بالغيا، 

، 2017)٦باؽ، ٖبءالٗمل هدُجت ٦ثرة االإِام، ما ؤصٔ بلى حسجُل يٍٛٓ ُّٞ

 .(185نٟدت 

آن(: 2014مُلاوي: )صعاؾت - الػامل:  باؾخلغاع وغلاكتها الػمل يؿىٍ"بٗى

، خُض ؾىهاَغان" بماؾؿت مُضاهُت صعاؾت ، َضٞخةلىال٨كٟٗىمهاصع الًٍٛٓ

هٓذ مً ) ػَٓ٘ اؾخماعة ٖلى ُٖىت َب٣ُت ج٩ هُٓغا٥، 100جم ج ( ٖامل بماؾؿت ؾ

زْلهذ  صٓ،  ٍٓل في خاسخي مؿٗ ت ٢اسخي الُ الضعاؾتبلىٗضمالإخؿاؽ بمضًغٍ

ْٖضم لبالاؾخ٣غاعباالإاؾؿتهدُجت تال٣غاع  ، زانت ما حٗل٤ مجها بمغ٦ؼٍ لًٍٛٓ

 (01، نٟدت 2014)مُلاْي، ٖضالت الؿُاؾاث الخىُٓمُت

آن  (:2013صعاؾت )هانغ نبر:  - "ؤزغ مهاصع يؿىٍ الػمل في مؿخىي بٗى

زٓا 126بلٛذ ) جم ازخُاع ُٖىت . مؿدكفى الحرمىن"الاؾتراب الىظُفي في  ( مبد

اْالإمغياث في االإؿدكٟىمً  ، بهضٝ ال٨ك٠ ًٖ مهاصع الًٍٛٓ االإمغيحن 

ا في  جْدضًض ؤزغَ عْ  ْٖبء الض عْ  عْ، نغإ الض االإغجبُت ب٩ل مً ٚمٓى الض

٧ْان مً ؤَم هخاثجِا حسجُل مؿخٔٓ مغجٟ٘ لٗبء الٗمل  ُٟي،  تراب الْٓ اٚلا

جْغا٦مِابؿبب ٦ثرة  ُُٟت  باء الْٓ  (01، نٟدت 2013)هانغ، اٖلأ

 الضعاؾاث االإغجبُت بمخؿحر الؤلتزام الىظُفي -1-4-2

آن (2020صعاؾت )مكتي، زُاع:  -  بالغيا غلاكخه و الىظُفي "الالتزام: بٗى

صٓ مضٔ ٖلى الخٗغٝ بلى َضٞذ، خُض الجامعي" الخػلُم ؤؾاجظة لضي الىظُفي  ظْ

ُٟي زامالالت بحن ٖلا٢ت ُٟي اْلغيا الْٓ هٓذ ٢ْض ،الْٓ (  139عاؾت مً )الض ُٖىت ج٩
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ْ الج الٓؾِ ظامٗاث مً ؤؾخاطة ْ اؤؾخاط  صعظتِا حسجُل هخاثج ِْغثؤؼاثغي، 

ُٟيزام الالت في مخٓؾُت صٓ بُيذ ٦ما، الْٓ ١ ظْ ٔ زام الالت صعظت في ٞغْ  الإخٛحر حٗؼ

ْ زُاع، االإِىُت السبرة مخٛحر ْ الجيـ  .(134، نٟدت 2020)مكتي 

آن  (:2018صعاؾت )َالب:  -  :الخىظُمي الالتزام في وؤزغٍ الىظُفي "االإؿاعبٗى

ت َضٞذصعاؾتماؾؿت ؾىهلؿاػ"،  ٍْغج التر٢ُت،٧ل مً  ؤزغ الإٗغٞ  ،الٗمل ض

ب، ُٟحغاء الاز الخضعٍ  الٗاَٟي،زام الالتاالإخمشلت في  بإبٗاصٍزام الالتي ٖلى الْٓ

هٓت مً ) ُٖىت لضٔ ،االإؿخمغ ْ االإُٗاعي   ؤِْغث ْ. ( ٖاملا باالإاؾؿت٢50هضًت م٩

صٓ ً، ؤزغ ظْ ُٟي، خُض ؤْنذ بحن االإخٛحرً  حْسجُل مؿخٔٓ مخٓؾِ للالتزام الْٓ

عة  ؼ  بًغْ ٓٞحرْ  ٍحٗؼٍ ٝ ج  .(266نٟدت ، 2018)َالب، لّ االإلاثمت الٓغْ

ت للضعاؾت    -2  االإفاَُم الىظغٍ

 يؿىٍ مهام الػمل -2-1

ٕٓ  بُبُٗت جغجبِمفهىم يؿىٍ مهام الػمل: -2-1-1 هْ ٧ٓلت للٗامل  االإِمت االإ

ا ، (Dollard, 2001, p. 16)ًاصحها  التي الأوكُت جْدضًض مهاصعَ صٓ الاَخمام بها  َْٗ

ٔ الؿبُٗىاث، بؿبب جؼاًض امىظ  اْلىٟسخي االإتزاًض  لك٩اْ ا١ الجؿضي  هدُجت للإعَ

هْي (124، نٟدت 1994)الِىضاْي،  ٓٞاء ٖلى الٗامل ٢ضعة ضمهدُجت ٖ ٞٗل عص،   ال

ُُٟت ب ْ ؾلامت، مخُلباجّ الْٓ لٓض لضًّ الٗضًض  ،(22، نٟدت 2006)خؿحن  مما ً

اْلًِٛ االإهني.  مً خالاث ال٣ل٤ الىٟسخي 

 جخمشل في ٧ل مً:ؤبػاص يؿىٍ مهام الػمل: -2-1-2

 بحن الخٗاعى بّ الهغإ الظي ٌكٗغ بّ الٗامل هدُجت ٣ًهض: الضوع  نغاع -

آظباث لُاث ال اْمغ اْالإؿاْ  الغثِـ مً اْخض ٢ْذ في جهضع التي، ٧ازخلاٝ الأ

عٓ ٖضة  لّْ.ظِاث الؤقغاٝ حٗضص مً ؤْ االإباقغ ٍٓاثالأ في " خٗاعى، ٧الن ، لْ
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اْلٗاثلُت،  ُٟت  اْمغ،االإخُلباث الْٓ )خؿً، االإىٓمت ٢ُم م٘ الٗامل ٢ُم حٗاعىالأ

عٓا (40، نٟدت 2002 لٓض قٗ اْلًِٛ.بٗضم، الأمغ الظي ً  الإعجُاح 

٧ٓلت للٗامل مً ؤَم  نؤ بلىعاؾاث الض هخاثج حكحرغبء الضوع:  - ٖبء االإِام االإ

ْ حكٗغٍ باالإلل، جاصي بلى بعجٟإ  ٖٓب ٢ضعاتهإ مؿبباث الًِٛ، ٞاالإِام التي لا حؿخ

ٕٓ االإِام التي (Collins, 1993, p. 29)خالاث جغ٥ الٗمل  عْ مجم ٣ٍْهض بٗبء الض  ،

ْ ؤ٢ل مً ٢ضعاث  نٓ ؤ٦ثر ؤ ٓ ب٨غ، الٗامل٢ض ج٩ ْ هدُجت (131، نٟدت 2008)ؤب ، ؤ

حٓ ٢ٓذ االإمى ٢ٓلت ال ، ٦ما ٌكٗغ الٗامل بالًِٛ (Collins, 1993, p. 30)٦ثرة االإِام

لٓض لضحهؾدُٗابٖضم ببؿبب االإلل، ٞٗىض خّٓ، ًخ ٓ هالُم ع بٗضم الاؾخمخإ كٗ

عٓجحن َما الًِٛ ، (66، نٟدت 2005)اؾماُٖل، بّ بْالخالي ًإزظ الٗبء ن

ًْٖ ه٣هاهّ. عْ الىاجج  اصة الض  الىاجج ًٖ ػٍ

اْضخت للٗامل، بدُض ؾمىى الضوع:  - عْ ٚحر  ٢ٓٗاث الض نٓ ج ًيخج ٖىضما ج٩

مٓاث (Decenzo & Robbins, 2010, p. 30)ٌِٗل في ٚمٓى ٧اٞخ٣اصٍ للمٗل

لُاجّ  مْؿاْ صْ ؾلُخّ  ٧ْل ما ًخٗل٤ بدض ت لاجمام ٖملّ  عٍ ، 2009)ظلضة، الًغْ

٢ٓٗاجّ.(182نٟدت  عٓاث ٚحر مُاب٣ت م٘ ج لٓض لضًّ جه  ، مما ً

 حاثدت هىعوها -2-2

٢ض ْ بْاء ًىدكغ ٖلى هُا١ قضًض الاحؿإ،جاثدت هي المفهىم الجاثدت:  -2-2-1

ًيخ٣ل مً ؾخت مغاخل، لُه٠ الٗملُت التي نىٟتها مىٓمت الصخت الٗاالإُتفي 

بٓاء زلالِا  لّٓ بلى ظاثدت، ًلحها ال نِب بّ ؤٞغاص ٢لت بلى جد
ُ
هّٓ مغى ؤ مً ٧

٫ٓ الأمغ بالجهاًت بلى ظاثدت م٘  ،ما بحن البكغ مً ٞغص بلى آزغ ّمغخلت اهخ٣ال ٍْخد

ا ْي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى الؿُُغة ٖلُّا ًُ ، ؤي ؤن (Lee, 2009, p. 484)، هدكاعٍ ٖاالإ

بٓاء لا ًهىٟب نٓ ال بْهما لابض ؤن ٩ً  مٗضًاإهّ ظاثدت بؿبب ٢خلّ ل٨شحر مً الأٞغاص، 

 بحن الأشسام.ٍْم٨ً اهخ٣الّ 
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ٕٓ (: 19فحروؽ هىعوها )هىفُض  -2-2-2 ذ في خالاث ٖضْٔ بحن مىالٟحرْؾاجدؿببه

ْ ، البكغ خْذ خضتها مً ٖضْٔ الجِاػ الخىٟسخي   الأمغاى بلى الكاجٗت البرص هؼلاثجغا

ْ  ْؾِالأ  الكغ١  مخلاػمت، ٦الأقض ٞت بـ "ؾاعؽ"،  ، الخمىؤٖغايّ في  جخمشلاالإٗغْ

ا١ عٓ الغثٓي الخاص الجاٝ، الؿٗا٫، الؤعَ عٓ، ال٣ه وْي ْ بً ٖاق زٓض ، 2020)ب

 .(60نٟدت 

 الالتزام الىظُفي -2-3

ُٟيٌٗبر الؤلتزام مفهىم الؤلتزام الىظُفي وؤَمُخه:   -2-3-1  اؾخٗضاص ًٖ الْٓ

 زم مًْ بها، الب٣اء في الكضًضة عْٚبخّ االإىٓمت لهالر مم٨ً ظِض ؤ٢صخى لبظ٫ الٟغص

لّٓ ٢ْض ؤقاع الٗضًض مً الباخشحن بلى ؤَمُخّ، هٓغا ٣ُمِابْ بإَضاِٞا بًْماهّ ٢ب  ،

ظْضث الٗضًض  آمل ٖضة طاث ؤزغ ٦بحر ٖلى ؾل٥ٓ الٟغص، ٣ٞض ؤ لاعجباَّ بٗ

عْان  ٍٓاجّ ٣ًلل مٗض٫ ص ُٟي،٦ما ؤن اعجٟإ مؿخ ُضة بالغيا الْٓ مجهاٖلا٢خّ الَٓ

ُٟي ٖىهغا َاما في ٢ُاؽ  ٍْدؿً مؿخٔٓ الأصاء،٦ما ًمشل الالتزام الْٓ الٗمل 

اْالإىٓمت التي ٌٗمل بها  ا٤ٞٓ بحن الٟغص  ، نٟدت 2011)ٖبض الباؾِ، مضٔ الخ

ٓ بالٜ الأَمُت هٓغا الإا ًإحي(229 َْ  :(312، نٟدت 2005)الٗمُان، . 

٦ُٓت،٦مٗض٫  - آحي الؿل اْلتهغب مىّ؛ًمشل ْؾُلت للخيبا بالى عْان الٗمل   ص

ٓب ُّٞ مً ٢بل مٗٓم االإىٓماث؛ -  ٌٗض مهضعا للؿل٥ٓ االإغٚ

ؤَْضاٝ الٗاملحن ٞحها. -  ٌٗض ٖىهغا َاما في الغبِ بحن ؤَضاٝ االإىٓمت 

اج٤ٟ ؤٚلب الباخشحن ٖلى ٧ل مً بٗض الؤلتزام ؤبػاص الؤلتزام الىظُفي: -2-3-2

 ، ْفي ما ًلي قغح ل٩ل مجها:الٗاَٟي، الؤلتزام االإُٗاعي ْالؤلتزام االإؿخمغ

 ٣ُمِاب ْالؤًمان االإىٓمت بإَضاٝ الخإزغ صعظت ًٖ ٌٗبر: الالتزام الػاَفي -

ْ (269، نٟدت 2018)َالب،  اْالإكاع٦ت في ال٣غاعاث،   ٍخإزغ بضعظت الاؾخ٣لالُت 
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حن ، ؤي بضعظتبصعا٥ الٗما٫ (124، نٟدت 1999 )ٖاص٫،بالٗلا٢ت م٘ االإكغٞ

بْاعجباَِم الٗاَٟي بها.  ْْٖحهم بالسهاثو االإخمحزة في ٖملِم 

ًيخج  االإىٓمت، إَضاٝب بالخمؿ٪ الأصبيزام الالت ًٖ ٌٗبر :الالتزام االإػُاعي  -

ٍْخٗؼػ هدُجت ،(269نٟدت ، 2018)َالب، الضًيُت ْ الاظخماُٖت بال٣ُم الخإزغ ًٖ

ْْي٘  عْؾم ؾُاؾاتها  صٖمِا لّ ْؾماخِا باالإكاع٦ت الٟٗالت في ْي٘ الأَضاٝ 

جْىُٟظَا  ،ؤي ٨ٌٗـ الؤعجباٍ الظي ٌكٗغ (124، نٟدت 1999)ٖاص٫، الؤظغاءاث 

خْؿّ االإهني بٗضم جغ٦ِا.  بّ الٗامل اججاٍ االإىٓمت

إٓ :االإؿخمغالالتزام  - بت بالاؾخمغاع َْٗبر عا اهدكا ؤ٦ثرالأه ةٓ الغٚ  فيًٖ ٢

اصة بؿب بتر٦ّ الخطخُت ٖلى ال٣ضعة ْٖضم الٗمل  ًٖ االإترجبت خ٩ال٠ُال بؼٍ

، ؤي ما ًد٣٣ّ مً ٢ُمت في خا٫ اؾخمغاعٍ (269، نٟدت 2018)َالب، طل٪

 .(124، نٟدت 1999)ٖاص٫، جسلُّ ٖىّبالٗمل م٣ابل ما ؾ٣ُٟضٍ ٖىض 

 الضعاؾت االإُضاهُت -3

الخدلُلي، مً زلا٫ ىهج الٓنٟي االإاٖخمضث الضعاؾت ٖلى  :مىهجالبدثاالإؿخسضم-3-1

لٕا ٖلى ؤصبُاث  ٕٓ، ؤما ٖلى الاالإسر االإ٨خبي ْاَلا ٣ٞض امخض هُٗض االإُضاوي االإٓي

االإخٗل٣ت باالإاؾؿت  جم٘ البُاهاثبلى قِغ ؾبخمبر ، ؤًً جم 2020مىظ قِغ ماي 

ػَٓ٘  جٓدلُلّ بخهاثُاجْ  ، جد٣ُ٣ا لأَضاٝ الضعاؾت.الاؾخبُاه

( 504"،بـ )غبض الله هىاوعٍت٣ًضع ٖضص ٖما٫ مؿدكٟى ":جخمػىغُىتالضعاؾتم -3-2

هٓت مً ) آثُت م٩ ػٖٓحن بحن 128ٖاملا، اؾتهضٞذ الضعاؾتُٖىت ٖك زٓا م ( مبد

ػَٓ٘ الؤؾخماعاث التي  جْم ج اع الؤصاعي،  اع الُبي، الكبّ َبي ْاَلؤ اؾترظ٘ مجها اَلؤ

 هْي وؿبت نالخت للضعاؾت الؤخهاثُت.(، %.71.87بيؿبت عص  ) (92)
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اْالإسر االإ٨خبي، ؤصاة الضعاؾت:-3-3 لٕا ٖلى الأصبُاث  ٢امذ الباخشت، مً زلا٫ اَلا

عْ، اؾخماعة بةٖضاص  السهاثو بحٗل٤ الأ٫ْ ؤؾئلت جم ج٣ؿُمِا بلى زلازت مدا

اْلصسهُت  ُُٟت  مً  لًٍٛٓ مِام الٗمل،، ؤما الشاوي ٞسهو للُٗىتالْٓ

عْ"في" االإخمشلتزلا٫ ؤبٗاصٍ  ْٖبء الض عْ  عْ، نغإ الض لشالض ، ؤما اٚمٓى الض

ُٟيٞسهو  ً ٖلى م٣ُاؽ للالتزام الْٓ عًٍٓ الأزحرً خماص في االإد ٢ْض جم اٖلا  ،

ػٕٓ ٖلى زمـ صعظاثًل٨ُغث الظي  جْم خ لإظاباث لج٣ُُم االإخٓؾِ الخؿابُ، 

 الجض٫ْ الآحي: مً زلا٫، (Prone, Balines & Sadana, 2011)خؿب صعاؾت

 الضعاؾت: مجالاث جلُُم االإخىؾِ الخؿابي لأصاة 01حضوٌ عكم 

 مغجفؼ حضا مغجفؼ مخىؾِ مىسفٌ مىدفٌ حضا

1- 1.49 1.50- 2.49 2.5- 3.49 3.5- 4.49 4.5 - 5 

ٞايل با٢غ مُكغ اللامي،م٣ُاؽ ل٩ُاعث، مجلت االإ٣الت الٗلمُت، الٗضص االإهضع:

ايُت، 07) اْلغٍ  .22، م 2017(، عابُت الأ٧اصًمُحن الٗغب للتربُت البضهُت 

اْلجظع التربُعي الإٗامل وزباتها:نضق الأصاة  -3-4 مً زلا٫ نض١ االإد٨محن، 

هبار  ، للخإ٦ض مً زباث ؤصة الضعاؾت، ٧الآحي:ؤلٟا -٦غْ

خماص ٖلى  :نضكالأصاة -3-4-1 للخإ٦ضمىهض٢جم اٖلا مً الأصاة، الهض٢الٓاَغٍ

ٍْ ٖٓتمىالأؾاجظةط آءمتٖباعاث زلالٗغيِاٖلىمجم الازخهام، للخد٣٣مىم

ظٓحهاتهم.االإ٣ُاؽ لأَضاٝ  جْ ٢ْض جم الأزظ بجمُ٘ ملاخٓاتهم   الضعاؾت، 

هبارالجظع التربُعي الإٗامل بدؿاب زباث ؤصاة الضعاؾت: -3-4-2  ، ٧الآحي:ؤلٟا -٦غْ
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ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                         621             2021 هىفمبر( 2الخام )الجؼء  03الػضص  16البكغٍ

 زباث الؤحؿاق الضازلي لأصاة الضعاؾت :02حضوٌ عكم 

بػاص مخؿحراث الضعاؾتؤ مخؿحراث الضعاؾت لفاؤمػامل هغوهبار    مػامل الثبار 

 

يؿىٍ مهام الػملؤبػاص   

عْ   0.888 0.789 نغإ الض

عْ   0.923 0.852 ٚمٓى الض

عْ   0.939 0.882 ٖبء الض

الالتزام الىظُفي ؤبػاص  0.938 0.880 الالتزام الٗاَٟي 

 0.969 0.940 الالتزام االإُٗاعي 

 0.899 0.808 الالتزام االإؿخمغ

 0.926 0.858 الضعحت اليلُت للاؾخماعة

 SPSSبٖخماصا ٖلى مسغظاث بغهامج  الباخشت مً بٖضاص االإهضع: 

 ٫ْ هْي اليؿبت (، 0.60ٗاملاث ؤٖلى مً)االإؤن ظمُ٘  (02) ًلاخٔ مً الجض

اْالإٗبرة ًٖ زباث ؤصاة الضعاؾت ْنلاخُتها  االإٗخمضة في الضعاؾاث الاظخماُٖت 

عْ 0.926خُض جم حسجُل٣ُمت )للخدلُل،   الاؾخماعة.( ٦مٗامل زباث لجمُ٘ مدا

مٓ اؾخسضام جم : ؾالُب الخدلُل الؤخهاجيؤ-3-5 بغهامج الخؼم الؤخهاثُت للٗل

ٗامل ٧ل مً الجظع التربُعي الإٖخماص ٖلى ْالؤ spss20الؤظخماُٖت 

هبازإلٟا ، االإخٓؾِ الخؿابي ْالاهدغاٝ االإُٗاعي صاةالأ  للخإ٦ض مً زباث،٦غْ

زٓحنل االإخٛحر  ؤزغ ضعاؾت السُي ل ، بالإياٞت بلى الخباًً للاهدضاعٓن٠ االإبد

 .االإخٛحر الخاب٘ مْسخل٠ ؤبٗاصٍ في االإؿخ٣ل

 هخاثج الضعاؾت ومىاككتها-3-6

 :( ًٓضر زهاثو االإجخم03٘الجض٫ْ ع٢م) هاثو غُىت الضعاؾت:ز-3-6-1
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ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                         622             2021 هىفمبر( 2الخام )الجؼء  03الػضص  16البكغٍ

 والىظُفُت الشخهُتػُىت خؿب االإخؿحراث ال: جىػَؼ 03حضوٌ عكم 

ت الػضص الابػاص مخؿحراث الضعاؾت  % اليؿبت االإئىٍ

 42.39 39 ط٦غ الجيـ

 57.61 53 ؤهثى

 

 الػمغ

 26.09 24 ؾىت 30ؤ٢ل مً 

 20.65 19 ؾىت 30-40

 40.22 37 ؾىت 50 – 41

 13.04 12 ؾىت ٞإ٦ثر 51

 

ل الػلمي  االإاَ

ًٍٓ مخسهو  56.52 52 ج٩

 25 23 ظامعي

 18.48 17 صعاؾاث ٖلُا

 

 االإؿخىي الىظُفي

 15.21 14 َبي

 51.09 47 قبّ َبي

 33.7 31 اصاعي 

 

 الأكضمُت

آث5ؤ٢ل مً   08.70 08 ؾى

آث 05-10  17.39 16 ؾى

 35.87 33 ؾىت 16 -11

 27.17 25 ؾىت 22 -17

 10.87 10 ؾىت 22ؤ٦ثر مً 

 SPSSبٖخماصا ٖلى مسغظاث بغهامج  الباخشت مً بٖضاص  االإهضع:

عٓ، ؤما اؤٖلى مً  الؤهارؤن وؿبت  (03) ًلاخٔ مً الجض٫ْ  ٩اهذ ٞلٗمغ الظ٧

ُُٟ بْاليؿبت ؾىت، 50بلى  41بحن َا للٟئت ؤٖلا  خم حسجُل وؿبت للؿل٪ الْٓ

 .ؾىت 16-11مً لظْي السبرة الأ٢ضمُت ٧اهذ  ؤما، للكبّ َبي( 51.09%)

 الضعاؾت ؤؾئلت الؤحابتغً -3-6-2

: الؿااٌ - خؿب  في ظل حاثدت هىعوها الػملمؿخىًًؿىٍ مهام ما " الأوٌ

ٓٞغ ؤبٗاصٍ.االإبدىزحن"، آعاء   ؾِخم الؤظابت ٖلُّ مً زلا٫ صعاؾت مؿخٔٓ ج
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ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                         623             2021 هىفمبر( 2الخام )الجؼء  03الػضص  16البكغٍ

آلي ًٓضر طل٪بػض نغاع الضوع:  - ؤ آٍ، الجض٫ْ االإ ت مؿخ  :بٛغى مٗغٞ

 : مؿخىي بػض نغاع الضوع في ظل حاثدت هىعوها04الجضوٌ عكم

االإخىؾِ  الػباعاث

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

صعحت 

 الأَمُت

 الاججاٍ

هْا جخٗاعى م٘ اَخماماحي َبُٗت مِامي في عٓ  مغجٟ٘ 1 0,162 3,98 ْل ظاثدت ٧

لحن   اْمغ مخٗاعيت مً االإؿاْ هْا اجل٣ى ؤ عٓ  مخٓؾِ 4 0,253 3,37 في ْل ظاثدت ٧

هْا  ًهٗب  عٓ ُٓٞفي ْل ٧ مِْامي٣الخ  مغجٟ٘ 3 1,393 3,72 بِىدُاجُالسانت

هْا جخٗاعى خاظُاحي م٘ مخُلباث الٗمل  عٓ  مغجٟ٘ 2 1,204 3,86 في ْل ٧

 مغجفؼ - 0.753 3.73 البػض الىلي

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج  االإهضع:  SPSSمً بٖضاص الباخشت بالٖا

عْ بـ ) ٫ْ ؤٖلاٍ، لدسجُل مؿخٔٓ مغجٟ٘ لبٗض نغإ الض (، 3,73ٌكحر الجض

نٓ ًٖ ٖضم اعجُاخِم بؿبب حٗاعى َبُٗت مِامِم الجضًضة في  زٓ ٣ٞض ٖبر االإبد

السانت، ٣ٞض نٗب ٖلحهم الخإ٢لم م٘ بظغاءاث َظا ْل َظٍ الجاثدت معخُاتهم 

ٕٓ البٌٗ مجهم لخُٛحر  زًْ آُٖض ٖملِم  م ٖلى حُٛحر م بٓاء الظي ؤظبرَ ال

َْظا  لحن،  اْمغ الهاصعة مً االإؿاْ االإهلخت،٦ما اعجٟ٘ َظا البٗض هدُجت حٗاعى الا

ظٓحهاث الجِ ٣ْٞا لخ ٫ٓ الخٗامل مّٗ، ٧ٓ ج بْغْ اث عاظ٘ للخجضًض االإؿخمغ لإظغاءاث 

 ٫ْ ْٖضم جىاؾ٣ِا، ٦ما ٌكحر الجض اْمغ  نٓ بخًاعب الأ زٓ الٓنُت، مما ؤقٗغ االإبد

زٓحن.0,753بلى حسجُل الاهدغاٝ االإُٗاعي )  ( ما ٨ٌٗـ الخ٣اعببحن آعاء االإبد

ت مؿخٔٓ الٗبء، الجض٫ْ الخالي ًٓضر طل٪:بػض غبء الضوع:   -ب  الإٗغٞ

 مؿخىي بػض غبء الضوع في ظل حاثدت هىعوها : 05الجضوٌ عكم

االإخىؾِ  اثالػباع 

 الخؿابي

الؤهدغاف 

 االإػُاعي 

صعحت 

 الأَمُت

 الاججاٍ

هْا  ؤقٗغ  عٓ مُٓت في ْل ظاثدت ٧  مخٓؾِ 4 1.125 3.32 باالإلل مً مِامي الُ

هْا ؤ٦ثر مً ٢ضعحي الجؿضًت  عٓ  مغجٟ٘ 3 1.246 3.77 مِام ٖملي في ْل ظاثدت ٧

هْا ًخٓظب ال٣ُام بمِام ٦شحرة في ٞترة ٢هحرةبؿبب  عٓ  مغجٟ٘ 1 0.892 4.00 ٧

حٓي  مٓ بمِام لا جىاؾب َم هْا ا٢ عٓ  مغجٟ٘ 2 0.771 3.94 في ْل ظاثدت ٧

 مغجفؼ - 1.008 3.76 البػض الىلي
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ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                         624             2021 هىفمبر( 2الخام )الجؼء  03الػضص  16البكغٍ

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج  االإهضع:  SPSSمً بٖضاص الباخشت بالٖا

ٓٔ مغجٟ٘ (05) مً الجض٫ْ ًلاخٔ  عْ  حسجُل مؿخ  لبٗض ٖبء الض

( خِٓم ٢3.76ضعٍ نٓ بّ م٘ َم مٓ نٓ ًٖ ٖضم جىاؾب ما ٣ً زٓ (، ٣ٞض ٖبر االإبد

ٍٓيُت التي بغمجذ ٢بل َظٍ الجاثدت،  عْاث الخ٩ ٢ٟٓذ الٗضًض مً الض االإهني، ٣ٞض ج

ض مً  آ مُالبحن باالإؼٍ باء الُُْٟٓت في ْلِا، ٣ٞض ؤنبد بالإياٞت بلى جؼاًض اٖلأ

بْجبإ الٗضًض مً الؤظغاءاث االإ٣ٗضة، الأ  ٫ٓ لخمل متزاًض ٖلحهم، االإِام  مغ الظي جد

مِْامِم الجضًضة في ٞترة ػمىُت  جُيُت  زانت في ْل مُالبتهم بةهجاػ مِامِم الغْ

عَٓم الضاثم  اْلجؿضي ٖلحهم، ْقٗ اصة الًِٛ الىٟسخي  ٢هحرة، ما حؿبب في ػٍ

م بالإخباٍ هدُجت اٖخ٣اصَم  لُاتهم ما ؤقٗغَ بٗضم ال٣ضعة ٖلى بهجاػ مؿاْ

ظّْ، ٦ما بٟكلِم في جإصًت  بِىأعاء  خ٣اعبمىالجض٫ْ الًلاخٔ اْظباتهمٗلى ؤجم 

ُُٟت االإل٣اة ٖلحهم  ٫ٓ مٗاهاتهم مً االإِام الْٓ الُٗىت، ما ٌكحر بلى اجٟا٢ِم خ

عَٓم بإجها ؤنبدذ ٖبءا ٖلحهم.  ْقٗ

آٍ، الجض٫ْ الخالي ًٓضر طل٪بػض ؾمىى الضوع:  -ث ت مؿخ  :الإٗغٞ

 ظل حاثدت هىعوها : مؿخىي بػضؾمىى الضوع في06الجضوٌ عكم

االإخىؾِ  الػباعاث

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

صعحت 

 الأَمُت

 الاججاٍ

صْؾلُخُُٟ هْا ٚحرْاضختمِامي خض عٓ  مغجٟ٘ 3 0,974 3,68 في ْل ظاثدت ٧

هْا لإجمام مِامي  عٓ ت ًٖ ظاثدت ٧ عٍ مٓاث الًغْ  مغجٟ٘ 1 1,301 3,85 اٞخ٣ض االإٗل

 مغجٟ٘ 2 1,010 3,75 اٞخ٣غ للمؿخجضاث االإخٗل٣ت بؿُاؾت االإؿدكٟى في ْل الجاثدت 

هْا عٓ مِْامي  في ْل ظاثدت ٧ اْظباحي  صْ   مغجٟ٘ 4 0,032 3,55 لا اٖغٝ خض

 مغجفؼ - 0.829 3.71 البػض الىلي

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج  االإهضع:  SPSSمً بٖضاص الباخشت بالٖا

َْٓ ٌكحر بلى 3,71( ؤن االإخٓؾِ الؤظمالي بلٜ )06ًلاخٔ مً الجض٫ْ )  )

نٓ بض٢ت َبُٗت مِامِم  زٓحن لا ًِٟم عْ بضعظت مغجٟٗت، ٞاالإبد ٓٞغبٗض ٚمٓى الض ج

م  هْا، بالإياٞت بلى اٞخ٣اعَ عٓ اْظباتهم في ْل ظاثدت ٧ صْ  خْض الجضًضة 
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ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                         625             2021 هىفمبر( 2الخام )الجؼء  03الػضص  16البكغٍ

آظب بجساطَ اْل ت ًٖ الؤظغاءاث الصخُدت  عٍ مٓاث الًغْ ا في ْل الٛمٓى للمٗل

لْٗضم جٓنل البدٓر الٗلمُت لِٟم  اْلغاظ٘ لخضازخّ  بٓاء السُحر  االإدُِ بهظا ال

، ٞجمُ٘ الؤظغاءاث  اْلخض مً اهدكاعٍ جْدضًض ٦ُُٟت الؿُُغة ٖلُّ  َبُٗخّ 

ظٓحهاث ص٣ُ٢ت  جْ مٓاث  ظٓض مٗل بْالخالي لا ج ٢ْاثُت ٣ِٞ،  االإخسظة هي بظغاءاث 

جْٟاصي الٗضْٔ مىّ، الأمغ الظي حؿاٖض الٗاملحن ٖلى بجمام مِامِ ت بهم  م االإىَٓ

ٍْازغ  صٓ الٗضًض مً االإلابؿاث بكإهّ، ما ًسل٤ يُٛا ٖلى الٗاملحن  ظْ ًاصي بلى 

٫ْ بلى حسجُل اهدغاٝ مُٗاعي ٦لي ٢ضع بــ ) ٨َْٗـ 0,829ٞحهم، ٦ما ٌكحر الجض  )

زٓحن ُٞما ًخٗل٤ بةخؿاؾِم بالٛمٓى االإدُِ بمِامِم  الخ٣اعب في آعاءاالإبد

بٓاء. ُُٟت في ْل ال م الْٓ اْعَ  بْإص

 مؿخىي جىفغ مخؿحريؿىٍ مهام الػمل في ظل حاثدت هىعوها: 07الجضوٌ عكم

 الاججاٍ صعحت الأَمُت الاهدغاف االإػُاعي  االإخىؾِ الخؿابي الابػاص

 مغجٟ٘ 2 0.753 3.73 نغاع الضوع 

 مغجٟ٘ 1 1.008 3.76 غبء الضوع 

 مغجٟ٘ 3 0.829 3.71 ؾمىى الضوع 

 مغجفؼ / 0.863 3.73 يؿىٍ مهام الػمل

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج  االإهضع:  SPSSمً بٖضاص الباخشت بالٖا

(الؤظاباث االإخٗل٣ت بمخٛحر يٍٛٓ مِام الٗمل، خُض 07ًضعؽ الجض٫ْ )

(، ٦ما ٌكحر لاعجٟإ ظمُ٘ 3.73سجل مخٓؾُّ الؤظمالي صعظت مغجٟٗت ٢ضعث بــ )

، ًلُّ ٧ل مً  عْ االإهضع الأ٦ثر اعجٟاٖا في الًٍٛٓ الأبٗاص، بطمشلبٗض ٖبء الض

صٓ  ظٓ عْ، الأمغ الظي ًىظع ب عْ ْنغإ الض مك٩لت خ٣ُ٣ُت جازغ بٗضي ٚمٓى الض

اْلٛمٓى  باء  اْلىٟؿُت للٗاملحن مؿخ٣بل، ٨ٞثرة اٖلأ ٖلى ال٣ضعة الجؿضًت 

ٝ، بالإياٞت بلى الهغإ الىاجج ًٖ  االإدُِ بُبُٗت االإِام في ْل َظٍ الٓغْ

لُاتهم االإِىُت،  مْؿاْ ت  اْظباتهم الأؾغٍ ٤ُٞٓ بحن  الاخؿاؽ بٗضم ال٣ضعة ٖلى الخ



ؤزغ يؿىٍ مهام الػمل في ظل حاثدت هىعوها في الؤلتزام الىظُفي: صعاؾت مُضاهُت غلى غُىت مً الػاملحن 

 مؿػىصةبلخًغ . ص                                                                    بمؿدكفى غبض الله هىاوعٍت ببلضًت البىوي بىلاًت غىابت
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ِام الٗمل زانت م٘ الخسٝٓ االإتزاًض مً زُغ ؤصث ظمُِٗا بلى اعجٟإ يٍٛٓ م

بٓاء.  َظا ال

االإبدىزحن خؿب آعاء  مؿخىًالالتزام الىظُفيما : مٟاصٍ "الؿاالالثاوي -

 . ؾِخم الؤظابت ٖلُّ مً زلا٫ الجض٫ْ الخالي:باالإاؾؿت الاؾدكفاثُت"

 : مؿخىي مخؿحر الؤلتزام الىظُفي08مالجضوٌ عك

االإخىؾِ  الػباعاث

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

صعحت 

 الأَمُت

 الاججاٍ

 مغجٟ٘ 6 0.953 3,88 حؿمذ لي بصاعة االإؿدكٟى باالإكاع٦ت في ال٣غاعاث

ؤْلتزم بها عة جىُٟظ ؤَضاٝ االإؿدكٟى   مغجٟ٘ 4 1.133 3.95 ؤئمً بًغْ

جْٓظحها لي  ٫ االإباقغ ؤ٦ثر ٢غبا   مغجٟ٘ 2 0.907 4.07 االإؿاْ

عٓ الاهخماء   مغجٟ٘ 10 0.911 3.60 تهخم الاصاعة بدىمُت مِاعاحي مما ٣ًٓي قٗ

حْٗاملجي ٦صسو اًجابي  مغجٟ٘ 1 0.731 4.20 الؤصاعة جضٖمجي  

 مغجٟ٘ 11 0.102 3.59 اقغا٧ي في ْي٘ الؤظغاءاث ٌٗؼػ التزامي بٗملي

لْؿذ هاصم ٖلُّ  مغجٟ٘ 9 0.804 3,68 ٢غاع ٖملي َىا صخُذ 

اْلتزم بّاجمؿ٪   مغجٟ٘ 5 0.912 3.90 بٗملي َىا 

 مغجٟ٘ 7 0.992 3.75 ؾإؾخمغ بالٗمل َاالإا لا ًٓظض ٞغنت ٖمل ؤخؿً

لًْ ؤزاَغ  عي  صٓي َىا يغْ  مغجٟ٘ 8 0.971 3,71 م٩ان ظضًض فيْظ

 مخٓؾِ 12 1.004 3.37 الخالُت اهخ٣الي بلى م٩ان آزغ ؾُدغمجي مً االإؼاًا 

 مغجٟ٘ 3 0.969 4,02 الاهخ٣ا٫ بلى ماؾؿت ؤزغٔ لً  ٠ًًُ لي قِئا 

 مغجفؼ - 0.866 3.81 الضعحت اليلُت

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج  االإهضع:  SPSSمً بٖضاص الباخشت بالٖا

ُٟي بلى(08) ٌكحر الجض٫ْ  ٓٞغ مخٛحر الؤلتزام الْٓ خُض جم  مغجٟ٘،بمؿخٔٓ  ج

نٓ ًٖ صٖم االإؿدكٟى لِم ( 3.81) مخٓؾِ ٦لي ٢ضع بـــ حسجُل زٓ ، ٣ٞضٖبر االإبد

عة جىُٟظ  لحهم، بالإياٞت بلى اًماجهم بًغْ ةٓ الٗلا٢ت التي ججمِٗم بمؿاْ ٢ ًْٖ

اْلؿماح  بْاَخمام َظٍ الازحرة بدىمُت مِاعاتهم  ؤَضاٝ االإؿدكٟى ْالؤلتزام بها، 

ت باالإكاع٦ت في ٢غاعاتها، مً زلا٫ الأزظ بغؤحهم ُٞما ًخٗل٤ بالإظغاءاث الا  ختراػٍ
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اْلخمؿ٨بالٗمل  ُٟي  هْا، ٧ل َظٍ الأؾباب ؤصث بلى اعجٟإ الالتزامالْٓ عٓ لٟحرْؽ ٧

نٓ ٖلحها. ٓٞا مً خغماجهم مً االإؼاًا التي ًخدهل بتباالإساَغة بتر٦ّ ز  ْٖضم الغٚ

ٍٓت ازخباع فغيُاث الضعاؾت: -3-6-3 صعظت ، ؤي %5جم جدضًض مؿخٔٓ مٗى

ٌ بّ الٟغيُت ج٣ْبل بّ ٞغيُاث الضعاؾت،  الؤخخما٫ الظي جغٞ ت،  بطا الهٟغٍ

بٓتال٧اهذ  ٍٓت ٣ُمت االإدؿ ْ ٌؿاْي  الإؿخٔٓ االإٗى  .0.05ؤ٢ل ؤ

 ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت : مٟاصَا "الغثِؿُت بزخباع الفغيُت

في ظل حاثدت هىعوها في الالتزام الىظُفي  الػمل لًؿىٍ مهام

ع للخإهض مً نلاخُت هدضاالؤ : جدلُل 09الجضوٌ عكم ٧الآحي:،للمبدىزحن"

 الفغيُتللضعاؾت

ت صعحت مجمىع االإغبػاث االإهضع  ضلالتال االإدؿىبت  F مخىؾِ االإغبػاث الخغٍ

  1.671 1 1.671 الؤهدضاع

7.85 

 

 

 0.213 90 28.501 الخُإ *0.005

 - 91 30.172 االإجمىع

 ( R= 0.781,   R 2= 0.6099 ) 0.05طاث صلالت غىض مؿخىي ؤكل ؤو ٌؿاوي  *

 ٫ْ طٓط ُٞما ًخٗل٤ بالٟغيُت (09) ًدبحن مً الجض  الغثِؿُت،بط، صخت الىم

هْي ؤ٢ل مً )0.005بلٜ مؿخٔٓ الضلالت ) بْالخالي ج٣بل الٟغيُتالتي جىو  (،0.05( 

ُٟي، هْا في الالتزام الْٓ عٓ صٓ ؤزغ لًٍٛٓ مِام الٗمل في ْل ظاثدت ٧ ظْ ٦ما  ٖلى 

ُٟي بــ يٍٛٓ الًٗخطر مً زلا٫ مٗامل الخدضًض ؤن  مل جازغ في الؤلتزام الْٓ

ةٓ  الؤلتزامً الخباًً في م % 60.99 جٟؿغ ما م٣ضاعٍ ، ؤي % 60.99 هْي ٢

ٍٓت. ت٢  جإزحرً

  :٢ؿمذ الٟغيُت الغثِؿُت بلى زلازت ٞغيُاث بزخباع الفغيُاث الفغغُت

٫ْ الخالي ًلسو الازخباع: اْلجض ُت   ٞغٖ

 الفغيُاث الفغغُت لإزخباع  الخُي : جدلُل الؤهدضاع 10الجضوٌ عكم 
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 الىدُجت  Tضلالت ال االإدؿىبت T الخُإ االإػُاعي  A بزخباع بػض الفغيُاث 

عْ  الفغيُت الاولى لٓت *0.031 2.50 0.087 0.025 نغإ الض  م٣ب

عْ  الفغيُت الثاهُت لٓت *0.013 2.51 0.049 0.123 ٚمٓى الض  م٣ب

عْ  الفغيُت الثالثت لٓت *0.004 0.736 0.037 0.028 ٖبء الض  م٣ب

 0.05طاث صلالت بخهاثُت غىض مؿخىي ؤكل ؤو ٌؿاوي  *

عْ (، ؤن 10جبحن الىخاثج الؤخهاثُت بالجض٫ْ ) ٚمٓى ، ٦لا مً نغإ الض

عْ  ْٖبء الض عْ  ْ صلالت بخهاثُت الض زٓحن، جماعؽ ؤزغا ط ُٟي للمبد في الالتزام الْٓ

( ل٩ل مجهم ٖلى 0.004(، )0.013(، )٢0.031ُم بخخمالُت ج٣ضع بـ )خُض جم حسجُل 

هْي ؤ٢ل مً مؿخٔٓ الضلالت ) آلي  بْىاءا ٖلى طل٪ 0.05الخ ج٣بل ظمُ٘ (، 

ُت، ما ٌكحر بلى  صٓ ؤزغ ل٩ل مً الٟغيُاث الٟغٖ عْ ظْ عْ، ٚمٓى الض نغإ الض

زٓحن ب ُٟي للمبد هْا في الالتزام الْٓ عٓ عْ في ْل ظاثدت ٧ االإؿدكٟى مدل ْٖبء الض

 الضعاؾت.

 :الضعاؾت هخاثج -4

  ٍل٩ْل ؤبٗاص ؤِْغث الىخاثج حسجُل مؿخٔٓ مغجٟ٘ مً يٍٛٓ مِام الٗمل 

عْ،  ْٚمٓى الض عْ  عْ، ٖبء الض ا بعجٟاٖا بٗض ْ االإخمشلت في نغإ الض ٧ان ؤ٦ثرَ

عْ، ْٖضم ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘   ٖبء الض باء في ْل َظٍ الجاثدت  ٨ٞثرة اٖلأ

جضًضة، ؤصث ظمُِٗا بلى اعجٟإ يٍٛٓ مِام الٗمل زانت م٘ الاظغاءاث ال

بٓاء.  جْخ٤ٟ َظٍ الىدُجت م٘ صعاؾت ٧ل مً الخسٝٓ االإتزاًض مً الخٗامل م٘ َظا ال

ٓ االإهضع  ؤن ( اللظان جٓنلا بلى2013( ْ)هانغ: 2017)٦باؽ:  بٗض ٖبء الٗمل َ

 ، التي ؤعظٗتها ( 2014)مُلاْي: جْسخل٠ م٘ صعاؾت الأ٦بر االإدؿبب في الًٍٛٓ

ْٖضم ٖضالت الؿُاؾاث الخىُٓمُتبلى تال٣غاع   ؛مغ٦ؼٍ

  ُٟي، بؿبب ؤِْغث هخاثج الضعاؾت حسجُل مؿخٔٓ مغجٟ٘ مً الالتزام الْٓ

صٖم بصاعة االإؿدكٟى للٗاملحن، الظي ِْغ في اَخمامِا بدىمُت مِاعاتهم ْالأزظ 
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ت االإخسظة للخٗامل م٘ َظا الٟحرْؽ، ٦ما  بغؤحهم ُٞما ًخٗل٤ بالإظغاءاث الاختراػٍ

عة جىُٟظ ؤَضاٝ  عٓي بًغْ عٓ الٗاملحن الُ ُٟي بؿبب قٗ اعجٟ٘ الؤلتزام الْٓ

لُاتهم، ٧ل َظٍ الأؾباب ؤصث بلى  ا مً يمً ؤَم مؿاْ اْٖخباعَ االإؿدكٟى 

ْٖضم ال اْلتزامِم بالب٣اء في مِامِم  جْخ٤ٟ َظٍ جمؿ٨ِم ؤ٦ثر  خسلي ًٖ االإؿدكٟى، 

ٓٞغ 2018( ْ)َالب: 2020)مكتي، زُاع: الىدُجت م٘ صعاؾت ٧ل مً  ( مً خُض ج

، خُض سجلخا  ل٨ًْ جسخل٠ مِٗما مً خُض االإؿخٔٓ َظا البٗض بجمُ٘ ؤبٗاصٍ، 

ٍٓاث مخٓؾُت مىّ؛  مؿخ

  ٕلْجمُ٘ ؤبٗاصٍ االإخمشلت في نغا صٓ ؤزغ لًٍٛٓ مِام الٗمل  ظْ سجلذ الىخاثج 

ُٟي الض هْا في الؤلتزام الْٓ عٓ عْ في ْل ظاثدت ٧ ْٚمٓى الض عْ  عْ، ٖبء الض

ْ  ًيب للمبدٓر ضاالإاؾؿت الؤؾدكٟاثُت.  ت ٞغيُت َظَا٫ جاٍ ٦ُٓت الىٓغٍ  الؿل

امت نٓ  الٗمل يٍٛٓ ؤن جغٕب اْلتي"، حىلضهُبرؽ" بؼٖ  ْ ؤخُاها بًجابُت ٢ض ج٩

 مً جم٨ىّ التي بعاصجّ ج٣ْٓي  اجداؾمت ٢غاع اجساط بلى بالإوؿان جاصي لأجها ٖملُت

آظِت ض مما االإؿخ٣بل، في الىجاح الٟكلٓ م بلتزامّ بةهجاػمِامّ، خُض  مً ًؼٍ

ض هخاثج َظٍ الٟغيُت ؤٖما٫  جمشل يٍٛٓ الٗمل جدضًا ل٣ضعاجّ. ٦ما جاٍ

اْلظي ماولُلاهض" عٓ االإغجبِ بالأصاء،  ُٟي َٓ الكٗ "، الظي اٖخبر ؤن الؤلتزام الْٓ

عٓ ًؼصاص ٧لما قٗغ بإهّ ًدىاٞـ ُّٞ الٟغص  ؤجهظاالكٗ ٓٙ مٗاًحرالامخُاػْ م٘ هٟؿّ لبل

اْلىٟؿُت، لأهّ ٨ٌٗـ عثِؿُحن ًخمشلان في ٧ل  ق٣ُحن ًخدضٔ ٢ضعاجّ الجؿضًت 

زٓحن بالٗبء  مً السٝٓ ْ الىجاح في مً الأمل بْالخالي ٞةن بخؿاؽ االإبد الٟكل، 

بْالٛمٓى الظي ٨ًخى٠ مِامِم في ْل  هْا، ؤزغ ؤ٦ثر ال٨بحر االإل٣ى ٖلحهم  عٓ ظاثدت ٧

ظّْ،  ُُٟت ٖلى ؤخؿً  عة الىجاح في جإصًت مِامِم الْٓ بًْماجهم بًغْ ٖلى بلتزامِم 

م مً اعجٟإ يٍٛٓ مِامالٗملإلاؤهظل٪ لم ًضِٞٗم للخسلي ًٖ ماؾؿتهم،  ٞبالغٚ
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اْالإؿخمغ  اْالإُٗاعي  اْلتزامِم الٗاَٟي  ُٟي  خْؿِم الْٓ خِم االإِىُت  مما ٨ٌٗـ عْ

 ْ ٓ االإؿدكٟى  ٧ٓلتلِم.هد ٓ االإِاماالإ  هد

 هخاثج الضعاؾت،ًم٨ً ب٢تراح ماًلي:ٖلى بزغ الؤكتراخاث:-5

اْلبدض ًٖ َغ١ لامخهانِا، خ - عة الؤؾغإ بخسٌُٟ الًٍٛٓ  تى لا يغْ

آَىحن لِا في َظا  صٓةالسضمت الصخُت،في ْل خاظت االإ ًى٨ٗـ ٖلى ظ

الخؿاؽ؛  الٓغٞ

عة الٗمل ٖلى  - ٧ان لِا الأزغ الأ٦بر في ٖباءمِام الٗملالتي إالخ٣لیلمىيغْ

ٕٓ الٗمل االإىاؾب ل٩ل ٖامل؛ هْ ، مً زلا٫ جدضًض حجم   حسجُل الًٍٛٓ

ُُٟت  - عْ، مً زلا٫ الٗمل ٖلى جُاب٤ االإخُلباث الْٓ الخس٠ُٟ مً نغاٖالض

مْخُلباجّ الٗاثلیت؛ مْ٘ جُلٗاجّ   للٗامل م٣ُٗمّ الصسهُت 

عْ، مً زلا٫  - جُْٟٗل ب٩ل جٓيُداالإِامالسانتالخ٣لُل مً ٚمٓى الض ٖامل 

 ْ مٓاث ْالؤجها٫   ض٤ُ٢؛جدضًضبظغاءاجالٗملبك٩لهٓام االإٗل

آظِتالًٍٛٓ - بُتللٗمال٨ُُُٟٟتم عْاجخضعٍ صٓ  ؛بٖضاصبغامج

ٓٞحرؤزهاثُِىىٟؿُِىُٟ - االإاؾؿت الؤؾدكٟاثُت، للإؾخمإ الإساْٝ الٗما٫ في ج

 ْ هْا،  عٓ عَٓم بالًِٛ؛مؿاٖضْل ظاثدت ٧  تهم ٖلى جسُي قٗ

ُٟي ح - ؼ الالتزام الْٓ عَٓم بالإهخماء؛ٗؼٍ  لضٔ الٗاملحن، بما ٣ًٓي قٗ

ٓٞحر ٢ُم جىُٓمُت حصج٘ ٖلى  - جْ الخغم ٖلى تهُئت مىار مىاؾب للٗاملحن 

ٍٓاث  بْالخالي حؿاَم في الخس٠ُٟ مً مؿخ ج٩ْافئ ٖلُّ،  ُٟي  الالتزام الْٓ

ُُٟت.  الًِٛ االإغجبِ باالإِام الْٓ
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 الخاجمت: -6

هْا، َظٍ الأزحرة التي  عٓ ا مً ص٫ْ الٗالم مً ظاثدت ٧ حٗاوي الجؼاع ٦ٛحرَ

عة اجساط  ؤْصث بلى يغْ حؿببذ في الٗضًض مً الآزاع الاظخماُٖت ْالا٢خهاصًت، 

٢ْاثُت للخض مً َظٍ الآزاع، ٦ما حؿببذ في حُٛحر الٗضًض مً اظغاءاث الٗمل  جضابحر 

اْياٞت مِام ظضًضة للٗاملحن بمس جُيُت  خل٠ ال٣ُاٖاث بهٟت ٖامت، الغْ

٢ْض َضٞذ َظٍ الضعاؾت للخٗغٝ ٖلى  لْلٗاملحن بال٣ُإ الهخي بهٟت زانت، 

ُٟي للٗاملحن بةخضٔ  هْا في الالتزام الْٓ عٓ ؤزغ يٍٛٓ مِام الٗمل في ْل ظاثجت ٧

لاًت ٖىابت،  مً زلا٫ صعاؾت ؤزغ  ؤبٗاص الًٍٛٓ االإخمشلت في ٧ل مً مؿدكُٟاث 

عْ، ٚمٓى ال عْ. نغإ الض ْٖبء الض عْ  إؾئلتها ٗىإظابخٓنلخالضعاؾتبلىيخاثجج٢ْضض

صٓ ٞغيُاتهااْزخبرث  ظٓ جْم الخٓنل ل ٫ٓ ظمُ٘ الٟغيُاث  ْ  ؤزغ ، خُض جم ٢ب ط

هْا في  عٓ صلالت بخهاثُت لًٍٛٓ مِام الٗمل بجمُ٘ ؤبٗاصٍ في ْل ظاثدت ٧

عٍْت  آ زٓحن ٖلى مؿخٔٓ االإاؾؿت الؤؾدكٟاثُت ٖبض الله ه ُٟي للمبد الالتزام الْٓ

لاًت ٖىابت، ٦ما زغظذ الضعاؾت بالٗضًض مً الؤ٢تراخاث ٧ان  وٓي ب ببلضًت الب

عة  ْ  الؤؾخمإ الإساْٝ الٗما٫ في ْل َظٍؤَمِا  يغْ تهم ٖلى مؿاٖضالجاثدت، 

 ْ عَٓم بالًِٛ،  ُٟي جسُي قٗ تهُئت مىار جىُٓمي نخي ٌصج٘ ٖلى الالتزام الْٓ

 ٩ٍْافئ ٖلُّ.
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