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االإاؾؿاث هظام الػمل غً بػض في ظل حاثدت جلُُم بمياهُت بغخماص 

ؾت مُضاهُت اصع -مً وحهت هظغ االإىظفحن  -19هىفُض -فحروؽ هىعوها 

 بمغهؼ الًغاثب الجىاعي لىلاًت ؾُُف

Assessing the ability of companies to adopt the remote working system during 

the spread of the Coronavirus Pandemic - covid19 - from the perspective of the 

workers: a field study in the Sétif Proximity Tax Center. 
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 االإلخو: 

هْا  عٓ ُٓٞض -ؤظبرث ظاثدت ٞحرْؽ ٧ ٓٞا مً  -٧19 آبها ز الٗضًض مً االإاؾؿاث بلى ٚل٤ ؤب

٢ْْاًت لٗاملحها مجها ت وكاَِا لجإث الٗضًض مً  ،جٟصخي الجاثدت  مًْ ؤظل يمان اؾخمغاعٍ

مٓاث  االإاؾؿاث خ٫ٓ الٗالم لىٓام الٗمل ًٖ بٗض. لٓٓظُا االإٗل الظي ٌٗخمض ُّٞ ؤؾاؾا ٖلى ج٨ى

نْ الخاظت للخى٣ل بلى االإاؾؿت. اْلظي ٌؿمذ للٗامل بالٗمل مً مجزلّ ص مً َظا  ْالاجهالاث 

ت لخبجي َظا الك٩ل االإىُل٤ ظاءث َظٍ الضعاؾت لخل٣ي الًٓء ٖلى مض ٔ ٢ابلُت االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

لاًت ؾ٠ُُ آعي ل جْدضًضا مغ٦ؼ الًغاثب الج عْ مِم في مً ؤق٩ا٫ الٗمل  ، الظي ًلٗب ص

بت.  اْالإ٩لٟحن بضٞ٘ الًغٍ اْلؿِغ ٖلى جدؿحن الٗلا٢اث بحن االإهالر الجباثُت  جدهُل الًغاثب 

نٓ في صعاؾتهم ٖلى االإىهج الٓنٟي ب  لظاناالإ٣ابلت ْالاؾخبُان ال اؾخسضام ٧ل م٢ًْض اٖخمض الباخش

ػَِٓٗ ٟي االإاؾؿت، لخسلو الضعاؾت في الأزحر  ماجم ج اْالإخمشل ؤؾاؾا في مْٓ ٖلى مجخم٘ الضعاؾت 

لاًت ؾ٠ُُ لضًّ ٢ابلُت في جبجي هٓام  آعي ل لجملت مً الىخاثج ؤَمِا ؤن مغ٦ؼ الًغاثب الج
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جْخجؿض َظٍ ال٣ابلُت جدضًضا في ا ٟحن الٗاملحن بالٗمل ًٖ بٗض  ٦ُٓت للمْٓ ّ لسهاثو الؿل

لِم لِظا الك٩ل مً   ق٩ا٫ الٗمل.ؤاْلتي جاَ

هْا - ظاثدت - ٖمل ًٖ بٗض :االإفخاخُت اليلماث عٓ ُٓٞض  - ٞحرْؽ ٧ آعي  -٧19  .مغ٦ؼ الًغاثب الج

Abstract:  

The pandemic has forced many companies to close their doors for fear of the rapid spread 

of the virus and to prevent their workers from it. In order to ensure the continuity of their 

business, the majority of companies around the world have resorted to the remote work system 

that relies mainly on information and communication technologies, which allows the employee 

to work from home without having to move to the company. The aim of this study is to 

highlight the extent to which Algerian companies are able to adopt the remote working system 

specifically for the Sétif Proximity Tax Center, which plays an important role in tax collecting 

and ensuring the relation improvement between tax authorities and taxpayers. In our study, we 

adopted the descriptive approach using both the interview and the questionnaire that were 

distributed to the study population that covers a set of company employees. In conclusion, the 

Sétif Proximity Tax Center is able to adopt the remote work system because of the behavioral 

characteristics of its employees, which qualify them for this type of work. 

Keywords: The Remote Working  ; The Pandemic ; Corona Virus ; The Covid-19 ; The Local Tax 

Center. 

 ملضمت: 

ظُٓا  لٓ عٓ ج٨ى ً جؼامىا م٘ جُ اْلٗكغٍ آخض  قِضث االإاؾؿاث في مُل٘ ال٣غن ال

خّ َظٍ  مٓاث ْالاجهالاث جهًت في َغ١ الدؿُحر، لا ج٩اص جسخل٠ ٖما ٖغٞ االإٗل

ت لاث ظظعٍ ٫ٓ الآلت ٦ٗىهغ  االإاؾؿاث مً جد َْظا بضز عٓة الهىاُٖت،  في الش

ظِٓاث الخالُت للؤؾاسخي مً ٖىانغ الاهخاط،  بازخلاٝ  ماؾؿاثلْٗل مً ؤبغػ الخ

جٓي الباعػ في َظا االإجا٫ لٓ عٓ الخ٨ى ٓ الٗمل ًٖ بٗض اٖخماصا ٖلى الخُ آِٖا َ ْفي  ،ؤه

هت الأزحرة للٗمل ًٖ بٗض بك٩ل م٨ش٠ في الآْ  اؾؿاثخ٣ُ٣ت الأمغ ًغظ٘ لجٓء االإ

لِْـ ٚاًت.  لِـ جٓي ٣ِٞ ِٞظا الأزحر ًب٣ى ْؾُلت في خض طاجّ  لٓ عٓ الخ٨ى بهما ْ للخُ
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ظّٓ االإ مٓ لِظا الأؾلٓب مً الٗمل ًغظ٘ لٗضة ؤؾباب مخضازلت لٗل  اؾؿاثج الُ

مْا ًدبّٗ مً ج٩ال٠ُ  ؤَمِا زٌٟ الخ٩ال٠ُ ٞبضلا مً ٞخذ االإ٩اجب ْقٛل االإباوي 

ْ ئؾدالا  ْٚحر طل٪ حٗخبر هُاهت بالإياالجاع  اْلخى٠ُٓ  ٞت بلى زضماث ؤزغٔ ٧الخغاؾت 

مً الٗمل. ؤما الك٩ل ججىبها اٖخماصا ٖلى َظا  للماؾؿاثج٩ال٠ُ ػاثضة ًم٨ً 

هت في الٗمل  في محزة٨مً ؤؾاؾا خؤَمُت الٗمل ًٖ بٗض باليؿبت للٗامل ٞ االإغْ

٣ْٞا لاوكٛالاجّ زهٓنا للمغؤة الٗاملت التي  ٢ْذ ٖملّ  ج٣٘ ٖلى ٞالٗامل ًًبِ 

اْلٗ لاص  لُتها جغبُت الأ اْٞ٘  باالإجز٫ جؼامىا م٘ ٖملِا. ىاًتمؿاْ َظٍ بٌٗ مً الض

آػاة م٘ َاجّ  الخ٣لُضًت التي مً ؤظلِا جدبجى االإىٓماث هٓام الٗمل ًٖ بٗض، ل٨ً باالإ

لِْـ  اْٞ٘ ؤزغٔ ججٗل مً الٗمل ًٖ بٗض خخمُت للماؾؿاث  ظٓض ص اْٞ٘ ج الض

لْٗل ؤًٞل  ت،  ت في ٖام ٖملُت ازخُاعٍ مً  2019مشا٫ ٖلى طل٪ ما مغث بّ البكغٍ

آبها، ؤًً  مذ الٗضًض مً االإاؾؿاث ٖلى ٚل٤ ؤب ها التي ؤعٚ جٟصخي ظاثدت ٞحرْؽ ٦غْ

جْحرة  لْت مجها للخٟاّ ٖلى  خُٓض ؤمامِا في مدا ؤنبذ الٗمل ًٖ بٗض السُاع ال

 وكاَِا. 

خماص ٖلى هٓام الٗمل ًٖ بٗض ٦بضًل للخٟاّ ٖالاقيالُت:  -1 لى وكاٍ اٖلا

هْا  عٓ ُٓٞض -االإاؾؿاث في ْل ظاثدت ٞحرْؽ ٧ لا ٞجاثُا - ٧19 مجها  للٗضًضٌٗخبر جد

مٓاث ْالاجهالاث. بن  لٓٓظُا االإٗل زهٓنا جل٪ التي حٗخمض بك٩ل ؤ٢ل ٖلى ج٨ى

ٓ الٗامل الأؾاسخي في هجاح هٓام الٗمل ًٖ بٗض،  َ ٫ٓ ػٍٓت االإاؾؿاث لِظا الخد ظِ

عٓة بلى ظاهب الظي ٌؿخلؼم بم٩اهُاث ماصًت مٗخ ظُٓا االإخُ لٓ برة ؤؾاؾِا الخ٨ى

ن  ت زانت في حؿُحر قاْ ػٍٓت الٗامل البكغي الظي ًجب ؤن ًخمخ٘ بمِاعاث بصاعٍ ظِ

االإاؾؿت بالإياٞت بلى اؾخٗضاصاجّ الىٟؿُت للخإ٢لم م٘ َظا الىمِ الجضًض مً 

هْا  عٓ ا مً الض٫ْ التي مؿتها ظاثدت ٞحرْؽ ٧ اْلجؼاثغ ٦ٛحرَ ُٓٞض -الٗمل.  ٧19- 
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آَىحن، لٗل  ٢ٓاثُت الإى٘ جٟصخي الٟحرْؽ في ْؾِ االإ اجسظث ٖضص مً الؤظغاءاث ال

اْلجامٗاث، بالإياٞت بلى ج٣لُو الُض  مً ؤبغػ َظٍ الؤظغاءاث َٓ ٚل٤ االإضاعؽ 

خماص ٖلى هٓام الٗمل ًٖ بٗض في ٖضص آزغ مجها.  مُٓت، ْاٖلا الٗاملت باالإاؾؿاث الٗم

عٓ مك٩لت صعاؾدىا في الؿ  اا٫ الخالي:ْٖلُّ جدبل

الجىاعي الًغاثب ما مضي بمياهُت اغخماص هظام الػمل غً بػض بمغهؼ 

مً وحهت هظغ االإىظفحنٍ  -19هىفُض -لىلاًت ؾُُف في ظل حاثدت فحروؽ هىعوها 

 به؟

َْما  ً عثِؿحن  ٫ْ الؤظابت ٖلى َظا الؿاا٫ الغثِـ مٗخمضًً ٖلى مخٛحرً ؾىدا

٦ُٓت للأٞغاص للٗمل ًٖ ب ٢ْابلُتها للخىُٟظ ًٖ الاؾخٗضاصاث الؿل بُٗت االإِام  ٗض َْ

 بٗض.

للإظابت ٖلى َظا الؿاا٫ ْالاخاَت بمًامحن البدض جم فغيُاث الضعاؾت:  1-1

خماص ٖلى الٟغيُت الغثِؿت الخالُت:  الجىاعي باؾخػضاص الًغاثب لا ًخمخؼ مغهؼ اٖلا

مً وحهت  -19هىفُض -في جبني هظام الػمل غً بػض في ظل حاثدت فحروؽ هىعوها 

 .0.05ظغ االإىظفحن به غىض مؿخىي صلالت ه

ُخحن ٧الآحي: عَْا لٟغيِخحن ٞغٖ  جى٣ؿم َظٍ الٟغيُت الغثِؿُت بض

لاًت ؾ٠ُُ  الفغيُت الأولى:  آعي ل نٓ بمغ٦ؼ الًغاثب الج لا ًخمخ٘ الأٞغاص الٗامل

هْا  عٓ ُٓٞض -ب٣ابلُت للٗمل ًٖ بٗض في ْل ظاثدت ٞحرْؽ ٧ م -٧19 ظِْت هٓغَ مً 

 .0.05لت ٖىض مؿخٔٓ صلا

لاًت ؾ٠ُُ مِام  الفغيُت الثاهُت: آعي ل لا جخًمً ؤوكُت مغ٦ؼ الًغاثب الج

 ٔٓ ٟحن بّ ٖىض مؿخ ظِْت هٓغ االإْٓ ًم٨ً ج٨ُُِٟا م٘ هٓام الٗمل ًٖ بٗض مً 

 .0.05صلالت 
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 ًم٨ً ببغاػ ؤَمُت الضعاؾت ُٞما ًلي:ؤَمُت الضعاؾت:  1-2

ت للضعاؾت:   الأَمُت الىظغٍ

مٓ الاظخماُٖتَظٍ الضعا اٖخباع ًم٨ً  - اْلٗلٓم  ؾت مغظٗا اياُٞا في مُضان الٗل

 للمِخمحن بهظا االإجا٫ مً البدض؛ الاوؿاهُت

ٕٓ ؤْ  - ما جٓنلذ  اؾخ٨ما٫االإؿاَمت في الخض مً الى٣و ال٣اثم في َظا االإٓي

 ؛الضعاؾاث الؿاب٣ت الُّ

اْلباخشحن للبدض ؤ٦ثر في َظا االإجا٫. -  ٞخذ آٞا١ ظضًضة للُلبت 

 ُت للضعاؾت:الأَمُت الخُبُل

لحن في - نٓ َظٍ الضعاؾت صاٖما للمؿاْ مُٓت ًم٨ً ؤن ج٩  ً ؤظلم االإاؾؿاث الٗم

ػٍٓتهم في جبجي هٓام الٗمل ًٖ بٗض ؼ ظِ  ؛حٗؼٍ

٫ٓ صْن هجاح هٓام الٗمل ًٖ بٗض  - ٢ٓٝٓ ٖلى ؤَم الى٣اثو التي جد ال

هْا عٓ ت في ْل ظاثدت ٞحرْؽ ٧ مُٓت الجؼاثغٍ  ؛باالإاؾؿاث الٗم

ْ ببغاػ ؤَمُت الٗمل  - آء في ْل الأػماث ؤ ًٖ بٗض باليؿبت للماؾؿاث ْالأٞغاص ؾ

 زاعظِا.

 خضوص الضعاؾت: 1-3

ـــــؼ  الخــــــض االإىيــــــىعي: - ـــً بٗــــــض بمغ٦ـ ـــل ٖـــ ــــِ الٗمـــ ـــي همــ ــــت جبجـــ ــــى مــــــضٔ بم٩اهُــ للخٗــــــغٝ ٖلــ

هْـــا  عٓ لاًـــت ؾـــ٠ُُ فـــي ْـــل ظاثدـــت ٞحـــرْؽ ٧ آعي ل ُٓٞـــض -الًـــغاثب  الجـــ مـــً  -٧19

ٟحن بــــّ، ـٓـــغ االإــــْٓ ً ظِْــــت ه ـــرً ـــى مخٛحـ خمـــــاص ٖلـ ـــم اٖلا َْمــــا: الاؾـــــخٗضاصاث  جـ ؤؾاؾــــُحن 
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لاًـت ؾـ٠ُُ لـىمِ  ٟحن بمهـلخت الًـغاثب ل ٧ٓلـت للمـْٓ جْلاثمُّ  االإِام االإ ؾ٠ُُ، 

 الٗمل ًٖ بٗض.

 ؛2020زلا٫ قِغي ؤْث ْؾبخمبر مً ؾىت  تجم بظغاء َظٍ الضعاؾ الخض الؼماوي:  -

ٟحن بمغ٦ـؼ جمشلذ ُٖىت الضعاؾت مً  الخض البكغي: - آعي الًـغاثب مسخل٠ االإـْٓ الجـ

لاًت ؾ٠ُُ  ؛ل

لاًت ؾ٠ُُ.الًغاثب بمغ٦ؼ  جم بظغاء َظٍ الضعاؾت الخض االإياوي: - آعي ل  الج

 خضوص الضعاؾت: 1-4

مـــً ؤظـــل جإنـــُل ٖلمـــي للضعاؾـــت الخالُـــت اعجإًىـــا ٖـــغى ؤَـــم الضعاؾـــاث الٗغبُـــت 

اْلتي لِا ٕٓ الضعاؾت ُٞما ًلي: ْالأظىبُت   نلت بمٓي

٢ْؼماع ) وٓي للٗمل ًٖ بٗض". 2018صعاؾت ٞلُذ  آن:" الخ٠ُُ٨ ال٣اه  َضٝ( بٗى

وٓي الىٓام ٖلى الخٗغٝ بلى البدض َظا ٢ْض اٖخمض الباخشان في  بٗض، ًٖ للٗمل ال٣اه

وٓي اْالإىهج الخدلُلي، الٓنٟي االإىهج صعاؾتهما ٖلى ن ٢ْض االإ٣اعن، ال٣اه  البدض بحَّ

لٓٓظُا م٘ بٗض ًٖ الٗمل ٖلا٢ت ن ٦ما الغ٢مُت، الخ٨ى  الٗمل مْؿاْت  مؼاًا البدض بحَّ

ن البدض ؤن بلى بياٞت للٗامل، بٗض ًٖ  ؤْخ٩ام بٗض ًٖ الٗمل ًٖ الٟهل خالاث بحَّ

زلو  ٢ْض بٗض، ًٖ للٗمل الاظخماُٖتالخإزحراث  البدض بحن ٦ما الٟهل، َظا

ٖٓت بلى الباخشان  بك٩ل -ًغجبِ "بٗض ًٖ" الٗمل ٣ٖض بن اؤَمِ الىخاثج مً مجم

َٓغي   ؤن للٗامل الٟغنت ؤجاخذ اجها٫ ْؾاثل مً ْٞغجّ مْا الخضًشت بالخ٣ىُاث -ظ

  الىخاثج مًْ االإٗخاص، الٗمل م٣غ زاعط ٣ً٘ م٩ان مً ال٣ٗضًت التزاماجّ ًىٟظ
ً
 ؤهّ ؤًًا

 ٖلى -ملالٗ ْناخب الٗامل بد١ٓ٣  ًخٗل٤ ُٞما- الخ٣لُضًت الٗمل ٣ٖض ؤخ٩ام جىُب٤

صٓ م٘ ،"بٗض ًٖ"الٗمل ٣ٖض آظب بالخماًت جخٗل٤ زهٓنُت ظْ ا ال ٓٞحرَ  للٗامل ج

ٓٞحر ٦ُُْٟت ْصخُاا ظؿضً الٗمل مساَغ مً ٓٞحر بم٩اهُت مْضٔ الخماًت، َظٍ ج  ج
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 االإغن  الخُب٤ُ ؤن بلى جٓنلىا ٦ما ،"الٗمل مدل" ٖلى الغؾمُت الجِاث مً الغ٢ابت

آٖض  ؤن ًم٨ً ،"بٗض ًٖ" الٗمل ٣ٖض َبُٗت م٘ سجمًي بْما الخماًت، ْْؾاثل ل٣

ٓٞغ  ."بٗض ًٖ" للٗاملحن ظضًت خماًت ً

آن:" الٗمل ًٖ بٗض، ٦ك٩ل Scaillerez Tremblay &  (2016صعاؾت  ( بٗى

٩ا( بْي ْقما٫ ؤمغٍ عْ وٓي الأ اع ال٣اه ؤْزغ اَلا اْلٗمل: جدلُل  هت    ". ظضًض لخىُٓم االإغْ

ضًغٔ الباخشان في َظٍ الضعاؾت ؤن الٗ نٓ للمؼٍ ٟحن ٌؿٗ اْالإْٓ  ضًض مً االإاؾؿاث 

هت في ٖملِم مً ٓٞغ ؤن ًم٨ً خُض .االإغْ ٢ٓٗاتهم اؾخجابت بٗض ًٖ الٗمل ً  لأهّ لخ

لٓض هت ً  في الخ٨ٟحر بٖاصة ًخُلب الىٓام للٗمل، ل٨ً َظا اْلؼماهُت االإ٩اهُت االإغْ

اع ال٣اه .الٗمل جىُٓم  لخىُٓم وٓيمًْ َىا اهُل٣ذ الضعاؾت للخٗغٝ ٖلى ٞاٖلُت اَلؤ

٩ا خُض جم الخٓنل بلى ؤن ًٖ الٗمل بْي ْقما٫ ؤمغٍ عْ اع بٗض بالاجداص الأ  اَلؤ

وٓي ٩ا مً ٧ل في ٧اٝ ٚحر الخالي ال٣اه بْي الاجداص صْازل الكمالُت ؤمغٍ عْ  . الأ

ػْملائٍ ) آن:" الٗمل ًٖ بٗض 2015صعاؾت ٖبض الله ظمٗت  اْلتي ظاءث بٗى  )

طْ عْ االإغؤة  ؼ ص ظّٓ خضًض لخٗؼٍ  -ْي الاخخُاظاث السانت لضٖم االإجخم٘ االإدلي ٦خ

عٓ ج٣جي مٓ صعاؾت بلى البدض "، حهضٝ-صعاؾت مً مىٓ  بٗض ْالاؾخٟاصة ًٖ الٗمل مِٟ

لُْت ْالؤ٢لُمُت االإدلُت اْلخجاعب السبراث مً  جْدلُل بٗض، ًٖ الٗمل مجا٫ في اْلض

 زلا٫ مً ل٪طْ السغط مداٞٓت هْي الضعاؾت مى٣ُت في بٗض للٗمل ًٖ الغاًَ الٓي٘

عٓ  ٢ْض اٖخمضث الضعاؾت مىٓ آعص خهغ زلا٫ مً طْل٪ الٓنٟي االإىهج ٖلى ج٣جي.   االإ

مٓاث ْظم٘ الضعاؾت، مى٣ُت في ْالؤم٩اهُاث  االإخٗل٣ت االإك٨لاث اْلخ٣اث٤ لخدضًض االإٗل

 الاخخُاظاث طْْي  االإغؤة زْانت االإجخم٘ ؤٞغاص مً ٧ل عؤي اْؾخُلٕا ،بٗض ًٖ بالٗمل

مْاؾؿاث ت االإجخم٘ السانت  لْٗل مً ؤبغػ  للمجالاث ج٣بلِم مضٔ الإٗغٞ االإ٣ترخت. 

نْ  ٫ٓ ص ٢ٓاث التي جد الىخاثج التي جم الخٓنل بلحها في َظٍ الضعاؾت جل٪ االإخٗل٣ت باالإٗ



هْا  عٓ ُٓٞض -ج٣ُُم بم٩اهُت بٖخماص االإاؾؿاث هٓام الٗمل ًٖ بٗض في ْل ظاثدت ٞحرْؽ ٧ مً ْظِت هٓغ   -٧19
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اْالإخمشلت في ٖضم صٓ الخُب٤ُ الٟٗا٫ لىٓام الٗمل ًٖ بٗض  ٗاث ظْ  مىٓمت حكغَ

 بلى الاٞخ٣اع زم الخ٣لُضًت، صاعةالؤ  ز٣اٞت اهدكاع زم ًٖ بٗض، الٗمل زُاعاث لخُب٤ُ

٦ُٓاث اْلؿل بٓت االإِاعاث   بالإهجاػ لا ٌؿمذ االإيكإة ٖمل مجا٫ زم بٗض، ًٖ للٗمل االإُل

ت ازترا١ زم االإاؾؿت، مبجى هُا١ زاعط مٓاث ؤمً ْؾغٍ  للماؾؿت. اْلبُاهاث االإٗل

آن:" الٗمل ًٖ بٗض ٦ك٩ل ظضًض Tremblay (2007 صعاؾت اْلتي ظاءث بٗى  )

نٓ للخٗغٝ ٖلى ؤعاء ُٖىت مً الٗاملحن ًٖ  لخىُٓم الٗمل". َضٝ مً زلالّ الباخش

نٓ في َظٍ الضعاؾت  ٢ْض اٖخمض الباخش ُْٖٓب هٓام الٗمل ًٖ بٗض،  ٫ٓ مؼاًا  بٗض خ

اْلظي قمل ُٖىت ممشلت مً  ٖامل  112ٖلى االإىهج الٓنٟي باؾخسضام الاؾخبُان 

نٓ بلى ؤعب٘ ماؾؿاث ٍْيخم نٓ بك٩ل ٦لي ًٖ بٗض  ٢ْض زلهذ الضعاؾت  ٌٗمل ب٨ىضا. 

ؤهّ مً ؤَم مؼاًا الٗمل ًٖ بٗض باليؿبت لِالاء الٗاملحن هي ؤن هٓام الٗمل ًٖ 

اْلٗاثلُت، ٦ما ؤهّ ًجٗلِم ؤ٦ثر  هت ؤ٦بر في خُاتهم الصسهُت  بٗض ٌُٗحهم مغْ

م ٞخخمشل  ظِْت هٓغَ جْغ٦حز في ٖملِم، ؤما ًٖ ُٖٓب الٗمل ًٖ بٗض مً  بهخاظُت 

ً باالإاؾؿت بياٞت بلى ؤن ٢لت ؤؾاؾا في ؤهّ ًج ٗلِم في ٖؼلت ًٖ الأٞغاص الآزغٍ

ظٓض  بْهٟت ٖامت ً ٍٓغ مِاعاتهم.  الاخخ٩ا٥ بؼملائهم في الٗمل ًدض مً ٢ضعتهم في جُ

 عيا مً ٢بل الٗاملحن ًٖ هٓام الٗمل ًٖ بٗض.

ػْملائٍ ) مان  اْلتي ظاءث 2004صعاؾت الؼْ آن:(  "الٗمل ًٖ بٗض ٖاالإُا  بٗى

صًٓتمْجالاث جُب نٓ  "،٣ُّ باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗ  بلى َضٝ مً زلالِا الباخش

بّٓ مؼاًاٍ بُْان بٗض ًٖ بالٗمل الخٗغ٠ٍ  ٖغى زم مًْ الض٫ْ، ْٖغى ججاعب ُْٖ

صًٓت، االإمل٨ت في بٗض ًٖ الٗمل جُب٤ُ ؤَمُت جبحن التي االإاقغاث  زانت الٗغبُت الؿٗ

٢ْض السانت الاخخُاظاث طْْي  االإغؤة ٖمل ًسو ُٞما زلهذ الضعاؾت ؤن الٗمل . 
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ل٨ْىّ ٚحر مىدكغ بالك٩ل ال٩افي لظل٪  صٓ  ظٓ صًٓت م ًٖ بٗض في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗ

صًٓت. ٍٓت بإَمُخّ في ؤْؾاٍ االإاؾؿاث الؿٗ ٖٓ جْ ت   ًلؼم اٖخماصٍ ٖملُت اقِاعٍ

زٓت لم ٌؿب٤  ما ًمحز صعاؾدىا الخالُت ًٖ الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤن الُٗىت االإبد

ؤْن ازخبرث ا لٗمل ًٖ بٗض اَلا٢ا، بياٞت بلى طل٪ ٞةن الضعاؾت جغ٦ؼ ٖلى لِا 

اْالإاؾؿت للٗمل ًٖ  بُٗت االإِام في جدضًض اؾخٗضاصاث الٗاملحن  ٧ٓي َْ الجاهب الؿل

لْٗل االإحزة الأؾاؾُت للضعاؾت  وٓي ؤْ الخ٣جي لظل٪.  طٓ للجاهب ال٣اه لٓ بٗض صْن ال

َْٓ ظاثدت الخالُت مخمشلت في الضاٞ٘ الغثِسخي للٗمل ًٖ بٗض بالي ؿبت للماؾؿت 

هْا  عٓ ُٓٞض -ٞحرْؽ ٧ الصخيء الظي ًجٗل َظٍ الضعاؾت مً بحن الضعاؾاث  -٧19

 الخضًشت في َظا االإجا٫.

 الجاهب الىظغي للضعاؾت:  -2

ف الػمل غً بػض:  2-1 م ٖلىحػغٍ عٓ  مً الغٚ مٓ ِْ اْثل في بُٗض ًٖ الٗمل مِٟ  ؤ

 لا ؤهّ بلا مغة، لأ٫ْ  االإهُلر َظا بهُاٚت M. Nilles Jack  ٢ُام م٘ الؿبُٗيُاث،

ظٓض ّٟ ٖلى الآن ختى بظمإ ً  الٗضًض مً الباخشحن خُض ٌؿخسضم. الض٤ُ٢ حٗغٍ

مٓ الٗمل ًٖ بٗض مسخلٟت مٗاوي ٖٓت بلى للإقاعة الإِٟ ٖٓت مجم  جغجِباث مً مخى

 الٗمل الٗمل؛ ناخب مباوي زاعط م٩ان ؤي في بٗض ًٖ الٗمل: طل٪ في بما الٗمل،

٢ٓ٘ ْؤ مغ٦ؼ في بٗض ًٖ ٍُْب٤ .االإجز٫  مً بٗض ًٖ اْلٗمل مكتر٥؛ م٨خب م  ٦ما 

ن لٓٓظُا جدُدّ الظي الٗمل ؤق٩ا٫ مً ق٩ل ؤي ٖلى االإهُلر الآزغْ مٓاث ج٨ى  االإٗل

لٓٓظُا االإخٗل٣ت الىاقئت الأوكُت مشل ْالاجهالاث،  مخىام، ٢ُإ) االإالُت بالخ٨ى

                                                           
  ا في ٖام ًُ ٣ّ  هُلؼ،ٖىضما جل٣ى ظا٥ بم  ،1973بضؤث ْاَغة "الٗمل ًٖ بٗض" عؾم ْٞغٍ ش  آعٍ ؤزهاجي صٞ٘ اله

عٓهُا لاًاث ا .National Science مىدت مً (USC) مخٗضص الخسههاث في ظامٗت ظىٓب ٧الُٟ الإخدضة ماؾؿت ال

٢ْذ لاخ٤ ناٙ ٧لمتي "الٗمل ًٖ بٗض"  اْلى٣ل". ْفي  ٍٓغ الؿُاؾت )الٗامت( بكإن م٣اًًت الاجهالاث  للخد٤ُ٣ في "جُ

ٕ بك٩ل ؤ٦ثر بًجاػًا آن االإكغْ  .ْ "الٗمل ًٖ بٗض" لٓن٠ ٖى
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ٗغٝ ظُٓا ًضمج الظي( FinTech باؾم ؤ٦ثر ٌُ لٓ مٓاث ج٨ى  الجضًضة ْالاجهالاث االإٗل

 ٖلى ،1990 ٖام في. ظضًضًا لِـ الخٗغ٠ٍ في الٛمٓى َظا .االإالُت م٘ السضماث

لُْت الٗمل مىٓمت ؾلُذ االإشا٫، ؾبُل بٓت ٖلى الًٓء الض ٍٓغ نٗ  حٗغ٠ٍ جُ

مٓ، بالىٓغ لِظا مكتر٥ آؾ٘ الىُا١ بلى االإِٟ  ؤقاع. ٖلحها ًىُب٤ التي للخالاث ال

غ َظا عٓ  ٢ض ُلراالإه ؤن بلى الخ٣غٍ لْي مٗىاٍ مً باؾخمغاع جُ  االإجز٫  مً الٗمل- الأ

  الآن ٌكمل َْٓ- الؤل٨ترْهُت الأصاة بًٟل
ً

ٖٓت َُْٛي، ح٣ُٗضًا ؤ٦ثر ؤق٩الا  مجم

ٖٓاث االإغهت الترجِباث مً اْؾٗت  ناخب مً االإبجى في: الٗمل مً مسخلٟت مْجم

 االإتزاًض الخ٩ازغ بلى غبالىٓ. االإجز٫  في ؤْ الاجهالاث مغا٦ؼ في، الٗمُل مً ؤْ الٗمل

 مكتر٥ حٗغ٠ٍ ج٣ضًم الهٗب مً للٗمل، الجضًضة ْالأق٩ا٫ الاجها٫ لكب٩اث

 في عثِؿُت مٟاَُمُت مٗاًحر زلازت االإدللحن بٌٗ ًدضص طل٪، مْ٘ بٗض؛ ًٖ للٗمل

٣ت - الهضص َظا ظُٓا الأصاء م٩ْان الخىُٓم َغٍ لٓ خُض ًغجبِ  - االإؿخسضمت اْلخ٨ى

ً ؤؾ   (OIT, 2016, P: 02) االإٟاَُمُت. الأؾـ َظٍ اؾُحن مً بحن٧ل حٗغ٠ٍ بمُٗاعٍ

ٟاث للٗمل ًٖ بٗض:  ُْٞما ًلي بٌٗ الخٗغٍ

٩ي الهاصع في  نٓ جدؿحن الٗمل الأمغٍ آعص في ٢اه ٌٗغٝ الٗمل ًٖ بٗض ال

مٓ مغن  ؤن مهُلر الٗمل ًٖ بٗض: " ٌكحر بلى ٖمل 2010صٌؿمبر  ٠ زلالّ ٣ً  االإْٓ

لُاجّ اْظباجّ بإصاء اْالإِام لسانتا مْؿاْ ٧ٓلت بمىهبّ،  ٢ٓ٘ مً بلُّ االإ  ٖمل، م

ا٤ٞٓ ٢ٓ٘ ًٖ ًسخل٠ ٖلُّ، م ٢ْؼماع،  الٗمل االإٗخاص". م  (204، م:2018)ٞلُذ 

ت للاجٟا٢ُت ٣ًْٞا اعٍ بُْت اَلؤ عْ ٢ُِٓٗا جم التي الأ  الاظخماُٖحن الكغ٧اء ٢بل مً ج

بُْحن عْ ٗغَّٝ، 2002 ٖام في الأ /  ْ الخىُٓم ق٩ا٫ؤ مً ق٩ل" بإهّ: بُٗض ًٖ الٗمل ٌُ

مٓاث ج٣ىُاث باؾخسضام الٗمل ؤصاء ؤْ  ؤن ًم٨ً، ٖمل ٖلا٢ت ؤْ ٣ٖض بَاع في، االإٗل
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ا بظغائٍ ًخم ؤن االإم٨ً مً ٧ان الظي، الٗمل ٞحها ًخم ًً ، الٗمل ناخب م٣غ في ؤً

 (Union Européenne, 2002)"مىخٓم ؤؾاؽ ٖلى االإباوي َظٍ زاعط

ؤهّ:   بٗض ًٖ اث الٗغبُت االإخدضة  الٗمل٦ما حٗغٝ الُِئت الاجداصًت بالإماع 

ما٫ جإصًت اؾخمغاع جًمً التي البضًلت الٗمل زُاعاث "ؤخض  ؤْهّ  ج٣ْضًم السضماث اٖلأ

  جإصًخّ ًخم الظي الٗمل
ً
 الُلب خُض خؿب ؤْ ظؼجي ؤْ صاثم بك٩ل االإ٨خب ًٖ بُٗضا

نٓ  ٠ بحن ما الاجها٫ ٩ً   ٖملّ ظِْت االإْٓ
ً
 الأهٓمت اماؾخسض زلا٫ مً ؤي بل٨ترْهُا

مٓت في الظ٦ُت ْالؤل٨ترْهُت  التزام م٘ الاجداصًت بالجِت السانت جل٪ ؤْ الاجداصًت الخ٩

٠ ظٓحهاث االإْٓ  التي الُاعثت الخالاث في الكإن بهظا االإسخهت الجِاث مً الهاصعة بالخ

ما٫ جخُلب جإصًت   الٗمل م٣غ زاعط مً اٖلأ
ً
آظض ًٖ ٖٓيا   الخ

ً
  ؤْ ٧لُا

ً
 م٩اجب في ظؼثُا

مٓ َظا ٤ْٞ بٗض ًٖ ٌٗجي الٗمل لا لالٗم ٕٓ ؤي مىذ بإهت االإِٟ إٓ مً ه  الاظاػاث ؤه

 (04، م: 2020)الُِئت الاجداصًت،  .بها" االإهغح

ما ًم٨ً الؤقاعة الُّ في ْل َظٍ الخٗاع٠ٍ ؤن الٗمل ًٖ بٗض في ْل ظاثدت 

هْا  عٓ ُٓٞض -ٞحرْؽ ٧  خُض ؤن الٗمل ًٖ بٗض ،ٌٛتز٫ في الٗمل مً االإجز٫  -٧19

ا٢ٓ٘ حكمل ؤن ؤقمل مً الٗمل مً االإجز٫ الإا ًخًمىّ مً ؤق٩ا٫ مخٗضصة ًم٨ً  م

 الٗمل. ناخب م٣غ ؤْ الغثِسخي الٗمل م٩ان ًٖ بُٗضة مسخلٟت

(OIT ،Le travail à domicile en réponse à l„épidémie de COVID-19: guide de l„employeur  ،2020 ،

P : 05) 

اْٞ٘جخٗضص صوافؼ الػمل غً بػض:  2-2 ٓ  بٗض مجها ما للٗمل ًٖ االإاؾؿاث جبجي ص َ

لْٗل مْجها ما َٓ مخٗل٤ بالٗامل في خض طاجّ،  مً بحن ؤبغػ َظٍ  مخٗل٤ باالإاؾؿت 

اْٞ٘ بهٟت ٖامت ما ًلي:  الض

اًت مخُلباث الخٟاّ ٖلى - ٟا٫ زهٓنا لليؿاء الٗاملاث؛ عٖ  اَلأ
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 االإِغة مً زلا٫ جد٤ُ٣ اْلٗاملحن بالٗاملاث الاخخٟاّ ٖلى االإاؾؿاث ٢ضعة جدؿً  -

هت مُٗىت؛ )ظمٗت ٖبض الله، وُٛمل،          ٖمل ؾاٖاث خؿب االإِام جىُٟظ في االإغْ

ػٍٓض،   (26، م: 2015ؤْب

صٓ اهسٟاى - ٠ الجِ ٟحن مخابٗت ًٖ الىاججت اْالإهاعٍ عَٓم االإْٓ  ؛ُْٚابهم بدً

٢ٓذ اهسٟاى  - اع  الاظخماٖاث بحن الخ٣لُضًت االإ٩اجب في الًاج٘ ال  االإشمغة، ٚحر اثاْلؼٍ

ٔ  لا ما ٢ْغاءة  ؛ْالأخؼان الأٞغاح في اْالإكاع٦ت الؼملاء م٘ بالثرزغة ؤْ مىّ ظضْ

ٔ  اعجٟإ - صٓة مؿخٓ ما٫ ؤٚلب لأن الج  الخ٣ىُت، الٓؾاثل َظٍ زلا٫ مً جىٟظ التي اٖلأ

 ؛الخ٩ال٠ُ ؤ٢ْل بإؾِل ٞحها اْلخٗضًل عًِْٞا جْدؿُجها مغاظٗتها ًم٨ً

ت ئجاعالاؾد ج٩لٟت اهسٟاى  - ٢ٓ٘ ازخُاع في اْلخغٍ ٓٞغ خاظت لا خُض االإ٩اجب م  لخ

ٟحن ل٩ل م٩اجب  ؛االإْٓ

بت مسخلٟت مىا٤َ مًْ ٖضًضة بسبراث الاؾخٗاهت ًم٨ً -  الخ٩ال٠ُ بإ٢ل بُْٗضة ٢غٍ

عٓ  بضْن  السضمت ج٣ضًم ًخم خُض آظض الخً  ؛الجؿضي اْلخ

ٓٞحر  -  الٗمل في قترا٥الا  ٞغنت لِا جخاح ج٨ً لم االإجخم٘ مً لٟئاث الٗمل ٞغم ج

 الازخلاٍ مداطًغ ًٖ بُٗضا الؿُضاث، مً الٗمل في الغاٚباث ؤْ اْالإٗا٢حن ٧االإ٣ٗضًً

 ؛مْكا٧لّ

ٞاث في جسًُٟاث بلى ؾُاصي بٗض ًٖ الٗمل ؤن ٦ما -  ٣ٞض الصسهُت، االإهغْ

 ل.الٗم اْلى مً للخى٣ل لِا ْؾُاعة ؾاث٤ ؤْ للأبىاء مغبُت ًٖ البِذ عبت حؿخٛجي

مان، ا اْلغؾُجي، )الؼْ  (59، م: 2004ل٣ُٗلي، الؿلامت، 

ٓ مى٘  خماص ٖلى الٗمل ًٖ بٗض َ ًب٣ى الضاٞ٘ الأؾاسخي الإٗٓم االإاؾؿاث في اٖلا

هْا  عٓ ُٓٞض -جٟصخي ظاثدت ٞحرْؽ ٧ ٓ ًازغ -٧19  الٗامت الصخت ٖلى زُحر بك٩ل ِٞ

١ٓ  ٚحر ايُغابًا َْؿبب ا١ٓ الا٢خهاصاث في مؿب  لىهُدت ٣ًْْٞا. الٗمل ؤْؾ
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٫ٓ  الؤظغاءاث مً الٗضًض اجساط جم، (WHO) الٗاالإُت لصختا مىٓمت  الٗالم خ

آء مٓاث اجسظث ل٣ض. الٟحرْؽ اهدكاع لاخخ حْ جضابحر الخ٩  االإاصي الخباٖض بحن جترا

صٓ ت ٖلى اْل٣ُ  خهغ بلى، الأؾاؾُت ٚحر اْالإجمٗاث االإاؾؿاث بْٚلا١ الخى٣ل خغٍ

عٓ  ٢ْض الٗالم، مً مسخلٟت ؤظؼاء في بإ٦ملِا مضن  اجسظتها التي الؤظغاءاث مّٗ ثجُ

مٓاث بٓاء م٘ للخٗامل الخ٩ لُْت الٗمل الإىٓمت ٣ًْٞا .ال آلي ٌِٗل، الض  باالإاثت 68 خ

ٔ  مً ا، الٗمل ؤعباب مً باالإاثت 81 طل٪ في بما، الٗاالإُت الٗاملت ال٣ٓ ًُ  بلضان في خال

نٓ  ا ٞحها الٗمل ؤما٦ً بٚلا١ ٩ً ًُ نٓ  ؤن ًجب، ظضًضة بِئت. بّ مٓصخى ؤْ بلؼام ٩ً 

ً الٗمل ؤصخاب آعت  زُِ بْٖضاص الخ٠ُ٨ ٖلى ٢اصعٍ  الخضابحر م٘ للخٗامل َ

 OIT, Le travail à domicile en) مْجها الٗمل ًٖ بٗض.. اجساطَا بمجغص الجضًضة

réponse à l’épidémie de COVID-19: guide de l’employeur, 2020) 

مما لا ق٪ لم الكؿل: غلى غا -19هىفُض -جضاغُاث حاثدت فحروؽ هىعوها  2-3

هْا  عٓ ُٓٞض -ُّٞ ؤن ظاثدت ٞحرْؽ ٧ ٧اهذ لِا جضاُٖاث ٖضة ٖلى الهُٗض  -٧19

َْظا هٓغا لإظغاءاث الدجغ الهخي التي اجسظتها الٗضًض مً  الا٢خهاصي ْالاظخماعي، 

لْٗل مً بحن ؤَم الخضاُٖاث  لْت مجهم الخض مً اهدكاع الٟحرْؽ.  ص٫ْ الٗالم مدا

ِا ٖال اْلتي ايُغ مٗٓمِا جل٪ التي ٖغٞ آِٖا  بْمسخل٠ ؤه م الكٛل في االإاؾؿاث 

ُْٞما ًلي ؤَم  اْم ؤْ الٛل٤ جماما،  بلى جسٌُٟ الُض الٗاملت ؤْ به٣ام ؾاٖاث الض

 الخضاُٖاث:
 اليكاٍ في مؿب١ٓ  ٚحر اهسٟاى في الأػمت حؿببذاهسفاى ؾاغاث الػمل:  2-3-1

صٓة االإ٣ضعة خُض ؤن الؿاٖاث الٗمل، ْؾاٖاث الا٢خهاصي الأ٫ْ مً  للشلاسي االإ٣ٟ

آلي ٌٗاص٫ ما) االإاثت في 4.5 هي 2020ٖام  نٓ  130 خ ُٟت ملُ اْم ْْ  اْلٗمل، ٧امل بض

ٕٓ في ؾاٖت 48 ٔ  م٣اعهت(، الأؾب  ٖام مً الغاب٘ الشلاسي في) للأػمت الؿاب٤ باالإؿخٓ
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آعي ل ٟحن. صاعؾت مُضاهُت بمغ٦ؼ الًغاثب الج  لاًت ؾ٠ُُاالإْٓ

ٓٞالُت  ص. مدمض خمغ الٗحن                        ص. ظما٫ مٗخ١ٓ                      ص. مدمض ؾ٠ُ الضًً ب

 

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصالبدث في  مجلت وخضة                                        272             2021 هىفمبر( 2الخام )الجؼء  03الػضص  16البكغٍ

ل 22 ختى للخ٣ضًغاث ٣ًْْٞا(. 2019 ٢ٓ٘ مً، 2020 ؤٞغٍ نٓ  ؤن االإخ  ؾاٖاث بظمالي ٩ً

 ٢بل الأزحر الشلاسي في ٖلُّ ٧ان ٖما االإاثت في 10.5 بيؿبت ؤ٢ل الشاوي الشلاسي في لٗملا

نٓ  305 ٌٗاص٫ َْظا. الأػمت ُٟت ملُ اْم ْْ اصة ٧امل، بض  ج٣ضًغاث ًٖ خاصة بؼٍ

لُْت الٗمل مىٓمت نٓ  195 البالٛت الؿاب٣ت الض  الٗمل ؾاٖاث زؿاعة ؤي) ملُ

 OIT, Observatories de l’OIT: le COVID-19 et le monde du) (االإاثت في 6.7 بيؿبت

travail. Troisième édition, 2020, P: 04) 

 اْالإالُت الا٢خهاصًت البُاهاث بلى اؾدىاصًاجىامي االإساَغ باليؿبت للماؾؿاث:  2-3-2

لُْت، السضماث الٟىض٢ُت  هي جًغعًا الأ٦ثر ال٣ُاٖاث ٧اهذ الإىٓمت الٗمل الض

ت ْالأوكُت اْل٣ٗاعاث اْلخجؼثت الجملت عةجْجا اْلهىاٖت اْالإُاٖم آلي . الخجاعٍ  خ

نٓ  47 نٓ ، ٖمل ناخب ملُ آلي ًمشل  ظمُ٘ في الٗمل ؤعباب ظمُ٘ مً االإاثت في 54 خ

ن، الٗالم ؤهداء   ًضًغْ
ً

 ٌٗمل، طل٪ بلى بالإياٞت، جًغعًا الأ٦ثر ال٣ُاٖاث في ؤٖمالا

نٓ  389  اْلٗاملحن الٗمل بؤعبا بةياٞت ال٣ُاٖاث. َظٍ في مؿخ٣ل ٖامل ملُ

ا السام لخؿابهم ًٗ نٓ  436 حٗمل، م ٫ٓ  قغ٦ت ملُ  ال٣ُاٖاث في حْٗمل الٗالم خ

 OIT, Observatoire de l‘OIT: le COVID-19 et le monde du travail. Troisième) .جًغعًا الأ٦ثر

édition, 2020,P: 05) 

 بنللخُغ:  تغغي الأهثر َم الغؾمي ؾحر الاكخهاص في والكغواث الػماٌ 2-3-3

٫ٓ  شسو ملُاعي  مً ؤ٦ثر نٓ  الٗالم خ اث٠ في الغؾمي ٚحر الا٢خهاص في ٌٗمل ْْ 

نٓ  ما ٚالبًا الخماًت الاظخماُٖت، طل٪ في بما، الأؾاؾُت الخماًت باوٗضام جخمحز ٩ً 

٫ٓ  لضحهم صْ ْن  االإغى خالت في بضًل صزل لضحهم لِْـ الصخُت السضماث بلى مدض

لاصة، ؤْ  في الب٣اء ٌٗجي االإجز٫، مً بٗض ًٖ الٗمل بم٩اهُت ملضحه لِـ مٗٓمِم ال

اثِٟم ٣ٞضان االإجز٫  نْ ، ْْ ل 22 مً اٖخباعًا .الُٗام جىا٫ْ  ًم٨جهم لا ؤظغ بْض  ؤبغٍ
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 في الغؾمي ٚحر الا٢خهاص في ٖامل ملُاع 1.1 مً ٣ًغب ما َْٗمل ٌِٗل، 2020

نٓ  304ْ، ٢ض ؤٖلً ٞحها الدجغ ال٨لي بلضان  السايٗت ضانالبل في بيافي ٖامل ملُ

ا الٗما٫ َالاء ٍْمشل. للدجغ الجؼجي ًٗ  االإىٓمت، خُض ٣ًضع ٚحر الٗمالت مً٪ 67 م

نٓ ، الغؾمي ٚحر الا٢خهاص في ٖامل ملُاع 1.6 مً ٣ًغب ما  مً االإاثت في 76 ًمشل

ٔ  ٖلى الغؾمُت ٚحر الٗمالت ن، الٗالم مؿخٓ  الدجغ الهخي. بةظغاءاث بكضة ًخإزغْ

(OIT, Observatoire de l‘OIT: le COVID-19 et le monde du travail. Troisième édition, 

2020)  

ظّٓ للٗمل ًٖ بٗض ؤنبذ زُاعا اؾتراجُجُا ٖلى  مً زلا٫ ما ؾب٤ هجض ؤن الخ

ْ ال٨لي االإخب٘  ت وكاَِا في ْل الدجغ الجؼجي ؤ االإاؾؿاث الأزظ بّ يماها لاؾخمغاعٍ

 COVID-19 بْاء ؾُا١ في ُب٤االإ بٗض ًٖ الٗمل في الٗضًض مً ص٫ْ الٗالم. بن

االإاؾؿاث  في بالٟٗل االإُب٤ بٗض ًٖ االإىخٓم الٗمل ًٖ جمحزٍ ًخمخ٘ بسهٓنُت

  (INRS, 2020): ؤؾباب لٗضة

ى" ٖمل بهّ - نٓ " مٟغْ ا بوكاثّ ٢غاع ٩ً ًٗ ا، ظضًا ؾغَ ًُ  بهظاع؛ ؾاب٤ صْن  ْٖمل

اْم بٗض ًٖ الٗمل َظا جىُٟظ ًخم - صٓ ٖضم م٘، ٧امل بض صٓ ٞترة ظْ  بلى مىخٓمت ةٖ

 االإ٨خب؛

ماعؽ - عة ًُ ٫ٓ  ٌٗض خُض لم، االإجز٫  في بالًغْ  االإكتر٦ت الٗمل مؿاخاث بلى الٓن

ا  مم٨ىًا؛ ْٚحرَ

ماعؽ - ت بِئت في الٛالب في ًُ ط ٌٗمل: مُٗىت ؤؾغٍ ا الؼْ ًً ٟا٫، بُٗض ًٖ ؤً  في ْاَلأ

نٓ  االإجز٫  عْاتهم ًخابٗ  ... بُٗض ًٖ ص

الٗضًض مً الضعاؾاث ت فحروؽ هىعوها: جدضًاث الػمل غً بػض في ظل حاثد 2-4

آهبّ الؿلبُت  م االإؼاًا الٗضًضة التي ًمخاػ بها الٗمل ًٖ بٗض بلا ؤن لّ ظ ؤ٦ضث ؤهّ عٚ
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اْالإخمشلت ؤؾاؾا في زُغ الٗؼلت التي ًم٨ً ؤن ًخٗغى لِا الٗامل زهٓنا الظًً 

اْم ٧امل مً االإجز٫ بالإياٞت بلى طل٪ ٣ٞض ؤزبدض الضعا نٓ ٖملِم بض لْ ؾاث ًؼا

 ,Tremblay, Chevier, & Di loreto) . اهسٟاى الخاٞؼ للٗمل لِظٍ الٟئت مً الٗاملحن

ٝ الخ٣لُضًت ٢ض جإزظ مىخى  (2007 آهب الؿلبُت للٗمل ًٖ بٗض في الٓغْ َظٍ الج

هْا  عٓ مْجها ظاثدت ٞحرْؽ ٧ ٝ الٛحر اٖخُاصًت  ُٓٞض -آزغ في الٓغْ التي ؤظبرث  -٧19

ِـ مسحرة ٖلى اٖخماص هٓام الٗمل ًٖ بٗض، َظا الٗضًض مً االإاؾؿاث مجبرة ل

لْض ٖضة جدضًاث للماؾؿاث، ؤَمِا:   الأمغ 

صٓ :الػؼلت زُغ - ظٓ  في السُغ َظا ٍْؼصاص، بٗض ًٖ االإىخٓم للٗمل بالٟٗل م

 م٩ان بلى الظَاب ٖضم خ٣ُ٣ت، هاخُت مً، الٗام الخبـ. الخالي الاؾخصىاجي الٓي٘

ٔ  اخُته مً َىا٥ الؼملاء م٣ْابلت الٗمل  بن. ؤَمُت ؤ٦ثر السُغ َظا ججٗل ؤزغ

بٓاث آظِِا التي االإدخملت االإاصًت الهٗ  اْلُبُٗت الاجها٫ ج٣ىُاث م٘ البٌٗ ً

 .السُغ َظا آزاع جٟا٢م بلى جاصي االإدُِ للٓي٘ لل٣ل٤ االإشحرة

 ٣ٞض، بُٗض ًٖ الٗمل لخٗمُم هٓغًا :الػمل في االإفغٍ بالاجهاٌ االإغجبُت االإساَغ -

ا قِضها ض ٖبر الُلباث في ٦بحرة صةػٍ ٖٓاث بْوكاء، الؤل٨ترْوي البرً  مىا٢كت مجم

جُٓت مْاجمغاث، ٖضًضة بٓت، في بُٗض ًٖ الٗاملحن جً٘ ؤن ًم٨ً صاثمت ن  نٗ

عة طل٪ بلى ًًاٝ نٓ  ؤن يغْ ا ج٩ ًٗ يسخى ؤن لا هاٞ
ُ
 ... ج

مٓ، بٗض ًٖ االإىخٓم الٗمل في :والشخهُت االإهىُت الخُاة بحن الخىاػن  -  ٠االإْٓ ٣ً

٫ٓ  بالترجِباث ٖاصة ٝ ؤًٞل ٖلى للخه  بٗض ًٖ الٗمل ؤًام ازخُاع) الٗمل ْغْ

 في(. …مدضصة ٖمل مؿاخت جْغجِب، االإجز٫  في بمٟغصٍ الب٣اء لّ جدُذ ػمىُت ْٞتراث

عٓة هٟؿِا هي التي، ؤؾغجّ م٘ م٩اهّ ًخ٣اؾم، الخبـ لُاث، مده ت بمؿاْ  ؤؾغٍ
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  ٢ْخًا حؿخٛغ١ 
ً
ٍٓلا اًت) َ ٟا٫ عٖ  بحن الٟهل بن(. طل٪ بلى مْا، االإجزلي ُماْلخٗل، اَلأ

 (INRS ،2020). جمامًا مجزعج السانت ْالأوكُت الٗمل بحن اْالإ٩ان الؼمان

٢ٓذ ٖضم جسهُو يػف ججهحزاث جىىىلىحُا االإػلىماث والاجهاٌ: -  ال٩افي ال

االإكا٧ل زهٓنا للماؾؿاث  ًِٓغ ؤن ًم٨ً بٗض ًٖ الٗمل لىٓام الأمشل للإٖضاص

اْالإ بٓت للاجهالاث الخدخُت البيُت بلى خٓؾُت التي جٟخ٣غالهٛحرة   االإٗضاث ؤْ االإُل

ٟحن لجمُ٘ للؿماح ال٩اُٞت ٢ٓذ. هٟـ في االإجز٫  مً بالٗمل االإْٓ  OIT ،Le travail) ال

à domicile en réponse à l„épidémie de COVID-19: guide de l„employeur ،

2020) 

وي الٗضًض مً الض٫ْ مً ه٣و في جغؾاهت حٗا الخىُُف اللاهىوي للػمل غً بػض: -

مْداٞٓت  ٗاث زانت بىٓام الٗمل ًٖ بٗض خماًت للٗاملحن مً ظِت  آهُجها بدكغَ ٢

.  ٖلى مهالر ؤعباب الٗمل مً ظِت ؤزغٔ

بن جبجي هٓام الٗمل ًٖ بٗض في ؤي ماؾؿت ًخُلب جمخ٘  يػف جىىًٍ الػاملحن: -

اْلخد٨م في  آنل ًٖ بٗض  لٓٓظُت، ل٨ً في ٖاملحها بمِاعاث الخ بٌٗ الخ٣ىُاث الخ٨ى

٫ٓ االإٟاجئ للٗمل ًٖ بٗض باليؿبت للٗضًض مً االإاؾؿاث في ْل ظاثدت  ْل الخد

هْا  عٓ ُٓٞض -ٞحرْؽ ٧ ٓ الخٗامل  -٧19 َْ ظٗل الٗضًض مً الٗاملحن ؤمام جدضي ٦بحر 

ؤْن ٖمل ٖلحها مً ٢بل.  م٘ ج٣ىُاث لم ٌؿب٤ 

 بىلاًت ؾُُف في ظل الجاثدت: َبُػت الػمل باالإغهؼ الجىاعي للًغاثب 2-5

آعي  االإغ٦ــــؼٌٗخبــــر   ــــت ظضًــــضةمهــــلخت ٖملُــــت  للًــــغاثب الجــــ  للًــــغاثب، الٗامــــت للمضًغٍ

ا  مــــً ٞئــــت  االإؿــــخد٣ت الًــــغاثب جْدهــــُلالجباثُــــت  االإلٟــــاث لدؿــــُحرمسههــــت خهــــغٍ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت ؤؾاؾــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــٗت ممشلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــحناْؾـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بت االإ٩لٟــ ـــــغٍ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــابٗحن بالًــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــام الخــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بت  لىٓـ ـــــغٍ ــ ــ ــ ــ ــ الًــ

ـــــت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــضة.   الجؼاُٞــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ خُٓــ ـــــضٝ  ال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاء حهــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــؼ بوكــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ آعي  االإغ٦ــ ـــــغاثب الجـــــــــــــــــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــظي للًــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  الــ
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آظضة الُِا٧ل مدل ًدل ج٣ـضًم ؤخؿـً  يـمان بلـى( اْل٣ابًـاث )االإٟدكـُاثخالُـا  االإخ

ـــحن  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت للم٩لٟـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ُٖٓــ ــــت ه ــ ــ ــ ــ ــ ــ بتزضمــ ـــــغٍ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ٪ بالًـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــً طْلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلا٫ مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــُِ زــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ٤ُ جبؿـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  جْيؿـ

ـــل الجضًــــضة االإيكــــإة خــــضًشاْ  .الؤظــــغاءاث ْٖهــــغهت ــــت   ٖلــــى ٚــــغاع الُِا٧ـ ــــاث ٧االإضًغٍ  ٦برً

آعي ًمشـــــل االإغ٦ـــــؼ  لًـــــغاثب،ا مْغ٦ـــــؼ االإاؾؿـــــاث ــــت  للًـــــغاثب الجـــــ ـــز بـــــىٟـ ٦ُُٟـ االإخمحــ

عْ  الأزحرة، اْلدكُٛل لِظٍ الخىُٓم بت بط ًًـ٘  الجبـاجي االإدا خُٓـض للم٩لٟـحن بالًـغٍ ال

ــــذ  ِمجدــ ـــــغٞ ـــــل جهــ ـــــض  ٩َُــ لٓىخُْــ ــــ ــــ٘ مســـــــخو، ًخــ ــــت  ظمُـــ ـــــام الجباثُـــ ـــــً االإماعؾـــــــتاالإِــ  مــ

ـــــت  لجباثُـــــت.اْظبـــــاتهم ا ظمُـــــ٘ ؤصاء مـــــً اْل٣ابًـــــاث لخم٨ُـــــجهم االإخٟكـــــُاث ٢بـــــل )االإضًغٍ

 (2020الٗامت للًغاثب، 

هْا  عٓ –ٖلى ٚغاع االإاؾؿاث في الٗالم ْفي الجؼاثغ ًٖ بٗض، ؤظبرث ظاثدت ٞحرْؽ ٧

ُٓٞض  ٟحن بها   -٧19 لاًت ؾ٠ُُ  بلى ج٣لُو ٖضص االإْٓ آعي ب مغ٦ؼ الًغاثب الج

٣ْٞا الإا ظاء َْظا  مٓ الخىُٟظي ع٢م  5ث بّ االإاصة جٟاصًا لاهدكاع الٟحرْؽ  مً االإغؾ

ُٓٞض  2020ماعؽ  21االإاعر في  20-69 هْا )٧ عٓ ٢ٓاًت مً ٞحرْؽ ٧ اْالإخٗل٤ بخضابحر ال

ٖٓت الأظغ ٖلى الأ٢ل 19- اْلظي ًىو ٖلى ان جمىذ ُٖلت اؾخصىاثُت مضٞ م٩ْاٞدخّ.   )

مٓي.  50 ٠ُ الٗم ضة الغؾمُت، )باالإاثت مً مؿخسضمي الْٓ . ٦ما (2020الجغٍ

ٖٓت الاظغ  8ؤُْٖذ االإاصة ع٢م  ٍٓت في الُٗلت الاؾخصىاثُت مضٞ لْ مٓ الأ مً هٟـ االإغؾ

اْليؿاء االإخ٨ٟلاث بتربُت ؤبىائهً الهٛاع ْالأشسام االإهابحن  آمل  لليؿاء الخ

نٓ مً َكاقت صخُت. ْ ٌٗاه ضة ا بإمغاى مؼمىت ؤ  (2020لغؾمُت، )الجغٍ

لاًت ؾ٠ُُ لم ٌٗخمض بَلا٢ا هٓام  آعي للًغاثب ل ٫ٓ ؤم االإغ٦ؼ الج ْٖلُّ ًم٨ً ؤ٢

ٓ جسٌُٟ ٖضص الٗمالت لا  اْن الاظغاء االإؿخسضم َ الٗمل ًٖ بٗض في ْل الجاثدت 

 ٚحر.
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 والؤحغاءاث: االإىهج-3

خماصجم  مىهج الضعاؾت: 3-1 ض في َظٍ الضعاؾت ٖلى االإىهج الٓنٟي، خُ اٖلا

 ْ ا ؤ ًُ َْٗبر ٖجها ٦ُٟ ا ص٣ًُ٢ا  ًٟ حْهخم بٓنِٟا ْن ٌؿخسضم َظا االإىهج لضعاؾت الٓاَغة 

ا، بط ؤن الخٗبحر ال٨ُٟي ٌُُٗىا ْنٟا ل ًُ ٓاَغة مٓضخا زهاثهِا في خحن ل٦م

صْعظاث  ا مٓضخا م٣ضاع َظٍ الٓاَغة ؤْ حجمِا  ًُ ا ٦م ًٟ ٌُُٗىا الخٗبحر ال٨مي ْن

آَغ االإسخلٟت الأ  اعجباَِا .م٘ الٓ  زغٔ

ٟحن بمهـلخت الًـغاثب مجخم٘ الضعاؾت  جمشل وغُىتها:مجخمؼ الضعاؾت  3-2 في االإـْٓ

لاًــت ؾـــ٠ُُ، صْ ( 50اْلبـــالٜ ٖـــضصَم ) ل بْاٖخبـــاع ؤن مجخمـــ٘ الضعاؾـــت مدـــض ـــ٠،  مْٓ

ػَٓــــــ٘  ـــا  ٣ٞ50ــــــض جــــــم ج ـــترص مجهـــ ـــدباهت لِؿـــ ـــدباهت  39اؾـــ  .نــــــالخت للخدلُــــــل الؤخهــــــاجياؾـــ

 الضعاؾت:اْلجض٫ْ الخالي ًبحن زهاثو ؤٞغاص ُٖىت 

 ٌ  (: زهاثو ؤفغاص غُىت الضعاؾت.1) عكم حضو

ت الخىغاع الفئت البُان  اليؿبت االإئىٍ

 23.1 9 ط٦غ الجيـ

 76.9 30 ؤهثى

 100 39 االإجمىع

 غضص ؾىىاث الخضمت

 

آث 5ؤ٢ل مً   28.2 11 ؾى

آث بلى  5  33.3 13 ؾىت 10ؾى

 15.4 6 ؾىت 15ؾىت بلى  10

 23.1 9 ؾىت ٞما ١ٓٞ  15مً 

 100 39 االإجمىع

 5.12 2 مِام ظض م٣ٗضة  االإىهب صعحت حػلُض مهام

 51.28 20 مِام م٣ٗضة

 43.58 17 مِام بؿُُت

 100 39 االإجمىع

 وٗم ٢ب٫ٓ الٗمل ًٖ بٗض

 لا

22 

17 

56.4 

43.6 

 100 39 االإجمىع

 SPSS.22االإهضع: مً اغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى مسغحاث 
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ٕٓ في ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت، خُض ؤن ؤٚلبتهم ٫ْ1 )مً زلا٫ الجض  ( ًلاخٔ جى

ح٦ْما ؤن مٗٓمِم  ،مً الاهار آث زضمتهم  جترا آث بلىٖضص ؾى  بحن زمؿت ؾى

آث، ٦ما ًلاخٔ ؤه ظٓض وؿبت ٦بحرة مً  ّٖكغة ؾى لُاث ج ٟحن طْي االإؿاْ االإْٓ

اْلغثِؿُح حن  اْالإٟدكحن االإغ٦ؼٍ ؤْٚلبهم مً مٟدصخي الًغاثب  ٦ما جبحن ؤن  ن،االإٗخبرة 

٫ٓ للٗمل ًٖ بٗض خُض ج٣ضع َظٍ اليؿبت بـ  ٟحن لضحهم ٢ب  56.4وؿبت ٦بحرة مً االإْٓ

ٓ السٝٓ مً اهخ٣ا٫  صْاِٞٗم الأؾاسخي في طل٪ َ زٓت  ٕٓ الُٗىت االإبد باالإاثت مً مجم

َْظا بيؿبت  ٢ٓذ خُض ٧اهذ  77.2الٟحرْؽ  هت ال ٓ مغْ باالإاثت، ؤما الضاٞ٘ الشاوي ِٞ

آمل ؤزغٔ  22.5لظل٪ وؿبت الاؾخجابت  باالإاثت، ؤما اليؿبت االإخب٣ُت ٞهي جغظ٘ لٗ

آ  ا، بِىما الأٞغاص الظًً ؤظاب ْٚحرَ ن الأؾغة  مجها زٌٟ ج٩ال٠ُ الخى٣ل الخٟغٙ لكاْ

آ طل٪ ؤؾاؾا لُبُٗت االإِام التي لا حؿمذ  43.6بـ لا ٣ٞض بلٛذ وؿبتهم  ؤْعظٗ باالإاثت 

َْظا بيؿبت  وْؿبتهم باالإ 88.23لِم بالٗمل ًٖ بٗض   11.77اثت، بِىما ؤعظ٘ البٌٗ 

باالإاثت ؾبب ٖضم اؾخٗضاصَم للٗمل ًٖ بٗض لٗضم ٢ضعتهم في الخد٨م في 

آنل ًٖ بٗض.  لٓٓظُا الخ بْالخدضًض ج٨ى لٓٓظُا  ٕٓ في زهاثو ؤٞغاص الخ٨ى َظا الخى

اْؾخٗضاصاتهم للٗمل ًٖ بٗض ُٖىت  ٫ٓ ٖلى بظاباث الضعاؾت  ؾِؿاٖض في الخه

ُٖٓت ٚحر خُ  اصًت جسضم َضٝ البدض.مٓي

خماص  ؤصاة الضعاؾت: 3-3 ٢ْض ٢ؿمذ الاؾدباهت  ٖلى الاؾدباهتجم اٖلا ٦إصاة للضعاؾت، 

عْ الضعاؾت. بلى ٢ؿمحن: ٢ْؿم زام بمدا  ٢ؿم زام بالبُاهاث الصسهُت، 

مٓ  الؤخهاثُت:االإػالجت  3-4 - جم اؾخسضام خؼمت البرهامج الؤخهاجي للٗل

مْٗالجت البُاهاث االإجمٗت مً ؤظل ب (SPSS.19الاظخماُٖت ) لْت  ظْض ٍٓب  جْب صزا٫ 

لْلإظابت ٖلى ؤؾئلت الضعاؾت اؾخسضمىا الأؾالُب  لٓت،  مً الاؾدباهاث االإ٣ب

ٍٓت، االإخٓؾِ  :الؤخهاثُت الخالُت اْليؿب االإئ ؤؾالُب الاخهاء الٓنٟي: الخ٨غاعاث 
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ؤْؾالُب الاخهاء الاؾخضلالي:   غْ هبارمٗامل ؤلٟا ٦الخؿابي، الاهدغاٝ االإُٗاعي 

(Cronbach’s Alpha) ازخباع ،t .اْخضة مً ؤظل ازخباع الٟغيُاث  لُٗىت 

 زباث ونضق ؤصاة الضعاؾت: ازخباع  3-4-1

٢ٓٝٓ ٖلى زباث ؤصاة الضعاؾت جم خؿاب مٗامل الاحؿا١ الضازلي م  ً ؤظل ال

خماص ٖلى بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت بُاهاث الُٗىت ال٩لُت، بط  هبار ؤلٟا بالٖا ل٨غْ

لٓت في بدٓر الؤصاعة بطا ٧اهذ حٗاص٫  هبار ؤلٟا م٣ب % ٞما 60حٗضّ ٢یمت مٗامل ٦غْ

 ١ٓٞ. 

مٗامل ؤْضخذ هخاثج صعظت الشباث في بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ؤن ٢ْض 

َْظا %65ٗاص٫ ٌ الشباث عْ الضعاؾت.  ػٓی٘  الإسخل٠ مدا یٗجي ؤهّ لٓ جم بٖاصة ج

لاخ٣ت ؾٝٓ هدهل ٖلى هٟـ البُاهاث الاؾدباهت ٖلى هٟـ ٖیىت الضعاؾت في ٞترة 

خماص ٖلى َظٍ  بْالخالي یم٨ىىا اٖلا عٓة ؾاب٣ا،  ا اليؿب االإظ٧ بْيؿبت اخخمالُت ٢ضعَ

 البُاهاث في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت.

. ٣ٞض  ْ ما ٌٗغٝ بهض١ االإدخٔٓ ؤما ُٞما ًخٗل٤ بازخباع نض١ ؤصاة الضعاؾت ؤ

اْلباخشحن في  ٖٓت مً السبراء  ما٫مجم ٖغيِا ٖلى مجم ْٖلى يٓء جا٫ بصاعة اٖلا  ،

٢ْض  خْظٝ ٖباعاث ؤزغٔ ٦ما  ظٓحهاتهم جم بياٞت ٖضص مً الٗباعاث  جْ ملاخٓاتهم 

ٍٓب ٖضص آزغ مً ٖباعاث الاؾدباهت. جْه  جم حٗضًل 

ؾيؿخٗغى ُٞما ًلي ْن٠ ونف بحاباث الضاعؾت وازخباع الفغيُاث:  -4

ازخباع ٞغيُتي  للإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًٖ مسخل٠ الٗباعاث ٦ما ؾِخم

 الضعاؾت.
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4-1  : في ونف بحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت وازخباع الفغيُت الأولى للمدىع الأوٌ

لْى باليؿبت 2الجض٫ْ ) ( ْن٠ لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت م٘ ازخباع الٟغيُت الأ

عٓ  ٟحن للٗمل ًٖ بٗضالإد ٦ُٓت للمْٓ  :ال٣ابلُت الؿل

ٌ (: الؤخهاء الىنفي والاؾ2الجضوٌ عكم )  خضلالي للمدىع الأو

 SPSS.19االإهضع: مً اغضاص الباخثحن اغخماصا غلى هخاثج 

ظٓض (، 3.26( ؤن االإخٓؾِ الخؿابي الٗام بلٜ )2ًخطر مً الجض٫ْ ) ؤي ؤهّ ً

نٓ  ٟحن باالإاؾؿت ًخمخٗ اججاٍ بًجابي في اؾخجاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى ؤن االإْٓ

لِم للٗمل ًٖ بٗض، خُض ظاءث  ٦ُٓت جاَ "ًخمخ٘ الأٞغاص  (06ال٣ٟغة )بسهاثو ؾل

لْى بمخٓؾِ خؿابي )باالإغجب بالأماهت في جإصًت االإِام" َْظا ًض٫ ٖلى ؤهّ  ،(3.87ت الأ

ا٣ٞٓت ٦بحرة ن الأماهت في جإصًت ٖملِم زهٓنا  َىا٥ صعظت م ٖلى ؤن  الأٞغاص ًخدغْ

ؤْن الغ٢ابت الظاجُت  ؤن الٗمل ًٖ بٗض  ٌٗخمض ٖلى الغ٢ابت البٗضًت في ال٣ُام باالإِام 

هْي "ًخمخ٘ 04ل٣ٟغة ع٢م )هي الأؾاؽ في الٗمل، ؤما في االإغجبت الأزحرة ٣ٞض ظاءث ا  )

آنل باؾخسضام الٓؾاثِ الال٨ترْهُت" بمخٓؾِ خؿابي  الأٞغاص ب٣ضعة ٖلى الخ

 الترجِب
مؿخٔٓ 

ا٣ٞٓت   االإ

الضلالت 

ٍٓت  االإٗى
t 

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

االإخٓؾِ 

 الخؿابي
عٓ    ٖباعاث االإد

 1 ًخمخ٘ الأٞغاص ب٣ضعة ٖلى اجساط ال٣غاعاث 3.30 1.10 1.74 0.09 مخٓؾُت 5

٢ٓذ 3.20 1.17 1.09 0.28 مخٓؾُت 7  2 ًخمخ٘ الأٞغاص بدـ بصاعة ال

لام الآلي 3.38 1.04 2.30 0.02 مخٓؾُت 4  3 ًخمخ٘ الأٞغاص بمِاعاث في اٖلا

 3.15 1.28 0.74 0.46 مخٓؾُت 8
آنل  ًخمخ٘ الأٞغاص ب٣ضعة ٖلى الخ

 باؾخسضام الٓؾاثِ الال٨ترْهُت
4 

 ٦بحرة 2
0.00 

4.27 1.15 3.71 
لُت في اهجاػ  ًخمخ٘ الأٞغاص بدـ االإؿاْ

 االإِام
5 

 6 ًخمخ٘ الأٞغاص بالأماهت في جإصًت االإِام 3.87 1.00 5.41 0.00 ٦بحرة 1

 7 ًخمخ٘ الأٞغاص بالض٢ت في الٗمل 3.66 1.19 3.47 0.01 ٦بحرة 3

آُٖض 3.23 1.13 1.27 0.21 مخٓؾُت 6  8 ًخمخ٘ الأٞغاص بالاهًباٍ باالإ

عٓ ٩٦ل 3.26 0.88 1.89 0.04 مخٓؾُت    االإد
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ا٣ٞٓت مخٓؾُت مً ٢بل ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت 3.15) صٓ صعظت م ظْ َْظا ًض٫ ٖلى   ،)

ًٍٓ الٗاملحن ٖلى ج٣ىُاث الٗمل ًٖ  َْظا ما  ًبحن الى٣و في ج٩ اججاٍ َظٍ ال٣ٟغة 

ؤْن اٖخمضث ٖلى َظا الىٓام.بٗض، خُض لم ٌؿب  ٤ للماؾؿت مدل الضعاؾت 

عٓ ٩٦ل ظاءث ؤ٢ل مً   ٣ْْٞtا لازخباع  0.05بْما ؤن مؿخٔٓ الضلالت للمد

نٓ  مْٟاصَا ؤهّ لا ًخمخ٘ الأٞغاص الٗامل لْى  ٌ الٟغيُت الأ اْخضة ًم٨ً عٞ لُٗىت 

لاًتبمغ٦ؼ الًغاثب  آعي ل ؾ٠ُُ ب٣ابلُت للٗمل ًٖ بٗض في ْل ظاثدت  الج

هْا  عٓ ُٓٞض -ٞحرْؽ ٧ م ٖىض مؿخٔٓ صلالت  -٧19 ظِْت هٓغَ  .0.05مً 

في ونف بحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت وازخباع الفغيُت الأولى للمدىع الثاوي:  4-2

( ٫ْ ( ْن٠ لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت م٘ ازخباع الٟغيُت الشاهُت باليؿبت 3الجض

عٓ جلاثمُّ االإِام لسهاثو الٗمل ًٖ بٗض:  الإد

 (: الؤخهاء الىنفي والاؾخضلالي للمدىع الثاوي3ضوٌ عكم )الج

 الترجِب
مؿخٔٓ 

ا٣ٞٓت   االإ

الضلالت 

ٍٓت  االإٗى
t 

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

االإخٓؾِ 

 الخؿابي
عٓ    ٖباعاث االإد

 3.38 1.16 2.06 0.04 مخٓؾُت 2
آجج االإِام االإ٩ل٠  ًم٨ً ٢ُاؽ ه

ا  اهجاػَ
1 

 3.00 1.14 0.00 1 مخٓؾُت 6
ِام صْن الخاظت ًم٨ً ؤصاء االإ

 للإقغاٝ االإباقغ
2 

 3 مٗٓم االإِام جإزظ الُاب٘ ال٨ٟغي  3.10 1.02 0.62 0.53 مخٓؾُت 4

 3.28 1.09 1.60 0.11 مخٓؾُت 3
مٗٓم االإِام لا جخُلب الخٟاٖل 

 االإباقغ م٘ الٗملاء
4 

 3.17 1.33 0.84 0.40 مخٓؾُت 5
ا  مٗٓم االإِام ًم٨ً بهجاػَ

 بالاؾخٗاهت بالخاؾب الالي
5 

 3.64 0.95 2.33- 0.02 ٦بحرة 1
مٗٓم االإِام لا جخُلب الخٟاٖل 

 االإباقغ م٘ الؼملاء
06 

 2.33 1.40 2.97- 0.00 يُٟٗت 7

آظض  مٗٓم االإِام لا جخُلب الخ

 االإاصي في االإ٨خب

ا في االإجز٫ ٦مشا٫(  )ًم٨ً بهجاػَ

07 

عٓ ٩٦ل 2.85 1.03 0.83- 0.39 مخٓؾُت   08 االإد
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 SPSS.19لباخثحن اغخماصا غلى هخاثج االإهضع: مً اغضاص ا

ظٓض (، 2.85( ؤن االإخٓؾِ الخؿابي الٗام بلٜ )3ًخطر مً الجض٫ْ ) ؤي ؤهّ ً

اججاٍ ؾلبي في اؾخجاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى ؤن االإِام باالإاؾؿت ملاثمت 

"مٗٓم االإِام لا جخُلب الخٟاٖل  (06ال٣ٟغة )الإخُلباث الٗمل ًٖ بٗض، خُض ظاءث 

لْى بمخٓؾِ خؿابي ) م٘ الؼملاء"االإباقغ  َْظا ًض٫ ٖلى ؤهّ َىا٥  ،(3.64باالإغجبت الأ

ا٣ٞٓت ٦بحرة َْظا ُّٞ  صعظت م ٖلى ؤن االإِام لا جخُلب الخٟاٖل االإباقغ م٘ الؼملاء 

بْالخالي الٗمل ًٖ بٗض. ؤما في االإغجبت الأزحرة ٣ٞض  بقاعة للإم٩اهُت الٗمل الٟغصي 

آظض االإاصي في االإ٨خب" بمخٓؾِ ( "مٗٓم االإ07ظاءث ال٣ٟغة ع٢م ) ِام لا جخُلب الخ

ا٣ٞٓت يُٟٗت مً ٢بل ؤٞغاص ُٖىت 2.33خؿابي ) صٓ صعظت م ظْ َْظا ًض٫ ٖلى   ،)

صٓ بم٩اهُت الٗمل الٟغصي بلا ؤن  ظْ م مً  الضعاؾت اججاٍ َظٍ ال٣ٟغة، ٞٗلى الغٚ

زٓاث٤  ت بٌٗ ال َْظا لٗضة ؤؾباب ؤَمِا ؾغٍ عي  آظض في م٨خب الٗمل يغْ الخ

لِْا زاعط م٨خب االإاؾؿت، بالإياٞت بلى ا بْالخالي ٖضم بم٩اهُت جضا الإخٗل٣ت بالٗمل، 

تٓهم مشل زِ  ا لضٔ الٗاملحن في بُ ٓٞحرَ ؤن مٗٓم الٓؾاثل الخ٣ىُت لا ًم٨ً ج

ا.   ْٚحرَ آْلاث الُباٖت  آؾِب  اْلخ  الِاج٠ ْالأهترهِذ 

عٓ ٩٦ل ظاءث ؤ٦بر مً   tلازخباع ٣ْْٞا  0.05بْما ؤن مؿخٔٓ الضلالت للمد

مْٟاصَا لا جخًمً ؤوكُت مغ٦ؼ  ٫ٓ الٟغيُت الشاهُت  اْخضة ًم٨ً ٢ب لُٗىت 

لاًت ؾ٠ُُ مِام ًم٨ً ج٨ُُِٟا م٘ هٓام الٗمل ًٖ بٗض مً  آعي ل الًغاثب الج

ٟحن بّ ٖىض مؿخٔٓ صلالت   . 0.05ظِْت هٓغ االإْٓ

ظٓب ٖلُىا في ٫ٓ الٟغيُت الشاهُت ًخ ٢ْب لْى  ٌ الٟغيُت الأ َظٍ  بما ؤهّ جم عٞ

عًٍٓ لازخباع  َْظا بةزًإ ٦لا االإد ٓ  tالخالت ازخباع الٟغيُت الغثِؿُت،  ٦ما َ

 مٓضر في الجض٫ْ الخالي:
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 (: ازخباع الفغيُت الغثِؿُت4الجضوٌ عكم )

 SPSS.19االإهضع: مً اغضاص الباخثحن اغخماصا غلى هخاثج 

اْخضة  ٣ْْٞtا لازخباع  0.05بما ؤن مؿخٔٓ الضلالت ٩٦ل ظاءث ؤ٢ل مً  لُٗىت 

مْٟاصَا لا ًخمخ٘ مغ٦ؼ  ٌ الٟغيُت الغثِؿُت  آعي باؾخٗضاص الًغاثب ًم٨ً عٞ الج

هْا في جبجي هٓام ا عٓ ُٓٞض -لٗمل ًٖ بٗض في ْل ظاثدت ٞحرْؽ ٧ ظِْت  -٧19 مً 

ٟحن بّ ٖىض مؿخٔٓ صلالت   .0.05هٓغ االإْٓ

اْزخباع الٟغيُاث جدلُل ومىاككت هخاثج الضعاؾت:  -5 مً زلا٫ هخاثج الضعاؾت 

نٓ بّ مً زهاثو  َْظا الإا ًخمخٗ جبحن لىا ؤن لضٔ الٗاملحن ٢ابلُت للٗمل ًٖ بٗض، 

لِم لظل٪، ٦ُٓت جاَ هْي زهاثو حٗض  ؾل اْلض٢ت في الٗمل  لُت  اْالإؿاْ ؤَمِا الأماهت 

لحن  ت في الٗمل ًٖ بٗض في ْل ُٚاب الغ٢ابت االإباقغة مً ٢بل االإؿاْ َٓغٍ ظ

م مً  ْٖلى الغٚ باالإاؾؿت، ؤما ُٞما ًخٗل٤ بُبُٗت االإِام باالإاؾؿت مدل الضعاؾت 

ْ ختى م ٘ الٗملاء بلا ؤن مٗٓمِا ؤجها لا جخُلب الخٟاٖل االإباقغ م٘ الؼملاء في الٗمل ؤ

َْظا ما جا٦ضٍ الٗباعة ع٢م ) آظض االإاصي في االإ٨خب،  عٓ 02ًخُلب الخ ( مً االإد

لحن، هاَُ٪ ؤن مٗٓم  الشاوي، خُض ًهٗب ؤصاء االإِام صْن الاقغاٝ االإباقغ للمؿاْ

ٍْا صْن الخاظت للخاؾب الآلي الأمغ الظي  نٓ ًخم جإصًتها ًض ٟ ما٫ االإ٩ل٠ بها االإْٓ اٖلأ

مْا ًا٦ض طل٪ ؤن االإاؾؿت  ًجٗل ٫ٓ بلى هٓام الٗمل ًٖ بٗض نٗبت،  ٖملُت الخد

اْم ججىبا  مدل الضعاؾت لجإث بلى زٌٟ ٖضص الٗاملحن بها م٘ زٌٟ ؾاٖاث الض

َْظا  آظِت الجاثدت صْن اللجٓء لىمِ الٗمل ًٖ بٗض،  لاهدكاع الٟحرْؽ ٦بضًل الإ

ٍٓت عٓ  االإخٓؾِ الخؿابي الاهدغاٝ االإُٗاعي  t الضلالت االإٗى  ٖباعاث االإد

عٓ الأ٫ْ  3.26 0.88 1.89 0.04  االإد

عٓ الشاوي 2.85 1.03 0.83- 0.39  االإد

0.02 2.35 0.81 3.30  



هْا  عٓ ُٓٞض -ج٣ُُم بم٩اهُت بٖخماص االإاؾؿاث هٓام الٗمل ًٖ بٗض في ْل ظاثدت ٞحرْؽ ٧ مً ْظِت هٓغ   -٧19
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مُٓ ت ْالا٢خهاصًت في الجؼاثغ في ْل الؤظغاء التي ؤزظث بّ مسخل٠ االإاؾؿاث الٗم

ظٓب  مٓ الخىُٟظي ع٢م بم ا٤ٞٓ ل 1441عظب  26االإاعر في  69-20هو االإغؾ  21ـ االإ

ُٓٞض 2020ماعؽ  هْا )٧ عٓ بْاء ٧ ٢ٓاًت مً اهدكاع  م٩ْاٞدخ19ّ، االإخٗل٤ بخضابحر ال  ) 

ٖٓت الأظغ، زلا٫ االإضة  06اْلظي ًىو في االإاصة  ًٓي٘ في ُٖلت اؾخصىاثُت مضٞ

مٓ  14االإ٣غعة بـ  02االإاصة  ها فياالإىهٓم ٖلح مٓا مً ً  2020ماعؽ  22ٖكغ ً

،) مٓ )جم جمضًض َظٍ الآظا٫ لٟتراث ؤزغٔ % مً مؿخسضمي 50ما لا ٣ًل ًٖ  االإغؾ

ٍٓت في َظا الاظغاء بىو ٧ل ماؾؿت  لْ مُٓت، ٦ما جم جدضًض الٟئت طاث الأ بْصاعة ٖم

آَا: " 08االإاصة  ٍٓت في الُٗلت الاؾخص ْٞد لْ اْليؿاء جمىذ الأ آمل  ىاثُت لليؿاء الخ

لْئ٪  ؤْ ٦ْظا الأشسام االإهابحن بإمغاى مؼمىت  الـمخ٨ٟلاث بتربُت ؤبىائهً الهٛاع 

نٓ َكاقت َبُت لّٓ بنالظًً ٌٗاه اؾخٗضاص مغ٦ؼ الًغاثب لخبجي هٓام  ". ما ًم٨ً ٢

ٓٞغة لِـ بالًمان ال٩افي لىجاح َظا الىٓام بن  الٗمل ًٖ بٗض في ْل االإُُٗاث االإخ

٦ُٓت ْخضَا لا ج٨ٟي لىجاح هٓام الٗمل ًٖ َب ٤ باالإغ٦ؼ مؿخ٣بلا. ٞاالإخُلباث الؿل

ٓٞحر البيُت الخدخُت  بٗض بل لا بض مً بٖاصة الىٓغ في َبُٗت االإِام بياٞت بلى ج

ٟحن في َظا االإجا٫. ًٍٓ للمْٓ آػي م٘ ج٩ ظُٓت للماؾؿت بالخ لٓ  الخ٨ى

 الخاجمت: 

ت مما ؾب٤ هجض ؤن الٗمل ًٖ بٗض ؤنبذ الب خُٓض لًمان اؾخمغاعٍ ضًل ال

هْا  عٓ ُٓٞض-وكاٍ االإاؾؿاث في ْل ظاثدت ٞحرْؽ ٧ بن هجاح جُب٤ُ هٓام  -٧19

ٓٞحر مخُلباث ؤؾاؾُت لظل٪ مجها الُض  الٗمل ًٖ بٗض بإي ماؾؿت ٌؿخضعي ج

ج٠ُُ٨ْ ظُض للمِام بها.  مٓاث ْالاجهالاث  ظُٓا االإٗل لٓ آٞغ ج٨ى لت ج الٗاملت االإاَ

م مً ؤن هٓام آث  ْٖلى عٚ ٫ٓ بّ مىظ ٖضص مً الؿى الٗمل ًٖ بٗض هٓام مٗم

آٓءا بك٩ل ظؼجي ؤْ بك٩ل ٦لي، بلا ؤن بٌٗ االإاؾؿاث ما ػالذ لم حٗغٝ َظا  ؾ
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لاًت  آعي ل مًْ بحن َظٍ االإاؾؿاث مغ٦ؼ الًغاثب الج الىٓام مً الٗمل بٗض، 

آ ء ؾ٠ُُ مدل الضعاؾت. َظٍ الأزحرة لم جلجإ ٢ِ لىٓام الٗمل ًٖ بٗض جهاثُا ؾ

مُٓت االإخٗاعٝ  ا٦ْخٟذ ٣ِٞ باجساط الؤظغاءاث الخ٩ عها ؤْ بٗضَا،  ٢بل ظاثدت ٦غْ

َْظا لٟتراث مدضصة.  هْي زٌٟ ٖضص الٗاملحن  آظِت الجاثدت،   ٖلحها في م

م مً ٖضم جُب٤ُ هٓام الٗمل ًٖ بٗض  ْٖلى الغٚ جْٓنلذ الضعاؾت الخالُت 

ظٓض بم٩ لاًت ؾ٠ُُ بلا ؤهّ ج آعي ل َْظا مً بمغ٦ؼ الًغاثب الج اهُت لخُب٣ُّ، 

نٓ بهظٍ االإاؾؿت  ٟ ٍْغظ٘ ؾبب طل٪ ؤن االإْٓ ٟحن الٗاملحن بّ،  ظِْت هٓغ االإْٓ

لِم لظل٪  ٦ُٓت جاَ نٓ بّ مً زهاثو ؾل لضحهم ٢ابلُت للٗمل ًٖ بٗض الإا ًخمخٗ

ْٖلى عؤؾِا ج٠ُُ٨  آمل االإ٨ملت الإخُلباث الٗمل ًٖ بٗض  ٓٞحر بٌٗ الٗ ٨ًٟي ج

جْجؼثتها  جْبؿُُِا  ٟحن اٖخبرَْا مِام االإِام  زهٓنا ؤن وؿبت ٦بحرة مً االإْٓ

جْدخاط اقغاٞا مباقغا.  م٣ٗضة ًهٗب جىُٟظَا ًٖ بٗض 

ٖٓت مً الا٢تراخاث التي مً قإجها  في ْل َظٍ االإُُٗاث ًم٨ىىا َغح مجم

هْي ٧الخالي: آعي في جبجي هٓام الٗمل ًٖ بٗض،   مؿاٖضة مغ٦ؼ الًغاثب الج

آظب جىُٟظَا مً ٢بل الٗاملحن ٞهي في مجملِا ٚحر  بٖاصة الىٓغ في َبُٗت االإِام - ال

م٣ْٗضة؛   ٢ابلت للخجؼثت 

ٍٓيُت في مجا٫ الٗمل ًٖ بٗض؛ - عْاث ج٩  ازًإ الٗاملحن لض

ت   - ظُٓاث الٗمل ًٖ بٗض باالإؿخٔٓ الظي ًًمً اؾخمغاعٍ لٓ ٓٞحر ج٨ى الٗمل ٖلى ج

لاًت ؾ٠ُُ؛ آعي ل  ؤصاء االإِام بمغ٦ؼ الًغاثب الج

٤ الٗمل ًٖ بٗض لا ؾُما اًمان الؤ  - آثض االإم٨ً ظىحها ًٖ َغٍ صاعة الٗلُا بالٟ

 باليؿبت للٗىهغ اليؿٓي الظي ٌٗخبر ٚالبُت ٦برٔ في االإاؾؿت؛

عٓص البكغي باالإاؾؿت الإا ًخمخ٘ بّ مً ٢ابلُت ٦بحرة للٗمل ًٖ بٗض؛ -  الاؾدشماع في االإ



هْا  عٓ ُٓٞض -ج٣ُُم بم٩اهُت بٖخماص االإاؾؿاث هٓام الٗمل ًٖ بٗض في ْل ظاثدت ٞحرْؽ ٧ مً ْظِت هٓغ   -٧19

آعي ل ٟحن. صاعؾت مُضاهُت بمغ٦ؼ الًغاثب الج  لاًت ؾ٠ُُاالإْٓ

ٓٞالُت  ص. مدمض خمغ الٗحن                        ص. ظما٫ مٗخ١ٓ                      ص. مدمض ؾ٠ُ الضًً ب

 

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصالبدث في  مجلت وخضة                                        286             2021 هىفمبر( 2الخام )الجؼء  03الػضص  16البكغٍ
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