
 تأثير اللون على سلوك المستهلك وأهميته في تصميم المنتوجات

  محمد عرقوب فاطمة، دوار خيرة، بلمجاهد بوحفص، مباركي ليلى، دادةحم

3                                                                                   2019 ماي 01العدد  10مجلة وحدة البحث في تنمية  الموارد البشرية المجلد 

 المنتوجات تصميم في وأهميته المستهلك سلوك على اللون  تأثير
The effect of colour on consumer’s behavior and its importance in products design 

 

 

 
 

 

 
 

 19/11/2018تاريخ القبول:     14/03/2018تاريخ الاستلام:

 لخخص:الم

 سلوك المستهلك وأهميتها في تصميم المنتوجات من خلال تتناول هذه الورقة تأثير الألوان على

( 2) تقديم مفاهيم حول عناصر الموضوع المتمثلة في المنتوج واللون والمستهلك،يمثل  (1: )محاور ثلاثة 

 في تصميم المنتوجات.الألوان  الورقة إلى أهمية   تطرق ت (3يشمل تأثير اللون على سلوك المستهلك، )

في السابقين ن تطوير السوق وجذب عملاء جدد أو الاحتفاظ بالعملاء أ إلىتخلص الورقة 

أبرز  ويعتبر لون المنتوج، ؤسسساتيعتبر من أهم انشغالات مصالح التسويق في الم وقت الحالي،ال

 ، و جزء لا يتجزأ منأو الرمز لأي علامة تجارية الاسمبمثابة يعد ، فهو عنصر في عملية التسويق

 هوية المنتوج.

 ، تصميم المنتوج.الألوان، سلوك المستهلك، الـتأثير النفس ي للألوان مات المفتاحية:الكل

Abstract 

This paper discusses the effect of colors on consumer behavior and its importance in 

product design through three axes: (1) conceptual presentation of product, color and consumer, 

(2) the effect of color on consumer behavior, and (3) the importance of color in product design. 

The paper concludes that developing the market and attracting new customers or 

retaining the former customers is currently one of the most important concerns of the 

marketing interests in the institutions, and the color of the product is the most important 

element in the marketing process, it is the name or symbol of any trademark, and an integral 

part of Product. 
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 مقدمة:  

ـــا تنــــوع وععـــــدد  ـــرات عديــــدو أهمهــ ـــرو عغيــ ـــهد الاقتصــــاد العـــــال ي فــــي الســـــنوات الأخيـ شـ

عــدق قـــدر ها هـــو ، فمــن أهـــم أســباب فشـــل الؤثيــر مـــن المؤسسســات والمنتوجـــاتالخــدمات 

، لكونهـــا تر ــــز لؤيهاعلـــى مســـتو  مســــته علـــى إدراك اـــل التغيــــرات الحاصـــلة فـــي أســــواقها و

التغيـرات الحاصـلة فـي الأسـواق والنابعـة  فـي للـك مهملةو بشكل  بير على زيادو المبيعات، 

ـــيمــــن  ـــرات فـ ألواق وتفضــــيلات زها، هــــا، لــــذا يعــــد تصــــميم المنتــــوج أداو أساســــية فــــي  التغييـ

  .تحقيق التفوق التنافس ي ضمن التوجهات الحالية في صناعة الخدمة أو المنتوج

 عد المظهري للمنتوج أحد اليعد الب

(، مـــا 2009عوامـــل المهمـــة والأساســـية فـــي عمليـــات تقبـــل المســـتهلك للمنتـــوج ) هيـــل،

التذ رو الأساسية التي من خلالها يستطيع الدخول في مجال التنافس في السـوق، يعتبر 

فـــي مرحلـــة ســـابقة ألـــوان المنتـــوج الـــذي فشـــل فـــي الســـوق فقـــد تـــذهس المؤسسســـة إلـــى عغييـــر 

 .بعد عغيير ألوانه جاحا وتفوقا أ برليحقق ن

حيــ  مــن عناصــر التصــميم اللمــالي للمنتوجــات،  اهامــ الــون المنتــوج عنصــر  تبــريع

العلامــات التجاريــة للــذب عمــلاء جــدد وعســهيل التعــر  علــى العلامــة  و ر ييســتخدمه مــد

فهــــو أداو قويـــة يجــــس أن تؤسخــــذ بعـــين الاعتبــــار مــــن قبــــل  (،Siddharth, 2016التجاريـــة )

ملين فـــي مجـــال تصـــميم بـــرامد التســـويق عنـــد إنشـــاء منتـــوج جديـــد، أو تطـــوير منتـــوج العـــا

ــاـن  للتعـــــر  علـــــى المنتـــــوج  ا مهمـــــامؤسشـــــر  وعليـــــه يعـــــد اللـــــون ســـــلفا فـــــي الســـــوق،  اموجـــــوداــ

(Bottomlay, Dpyle, 2006 ووســـيلة فعالـــة للاتصـــال، حيـــ  يســـتخدق ) لحفـــاظ علـــى ل

ممـا يــؤسثر علــى  (،Wesland, Jin Chin, 2015صـورو العلامــة التجاريـة فــي لهــن المسـتهلك )

هم فـي التفريـق بـين ان يسأعملية صنع قرار المشتري وعغيير مزاج المستهلؤين،  ما يمؤن 

ـــا يســــتخدمه (، Akay,2013) حولهــــا ســــلبية أوالمنتوجــــات وخلــــق صــــورو إيجابيــــة  فغالبــــا مـ
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التـي تجعـل لتحديـد العلامـات التجاريـة، وأحـد العوامـل  وسـيلةا ون والمصـمم ون المستهلك

فعلـى سـليل المثـال قـد  ،المتلقي يقبل على منتوج دون غيره من المنتوجات من نفس النـوع

يكـــون منتـــوج لو ألـــوان جذابـــة موضـــع تقـــديرات جماليـــة، أي أن الألـــوان المســـتخدمة فــــي 

قـــد تكـــون وفـــق اعتبـــارات الـــذوق العـــاق، إلا أن هـــذه الألـــوان قـــد ععطـــي   تـــهتكـــوين مظهري

فينبـــذه المســـتهلك ويتجـــه إلـــى غيـــره  ،نوعيـــة غيـــر جيـــدو ون المنتـــوج لأبـــللمســتهلك انطباعـــا 

 من المنتوجات.

أن لـون المنتــوج لديـه قـدرو التــأثير علـى تصـور المســتهلك العـاق للمنتـوج، وميــ و يبـدو  

ــــؤسثر ههامـــــة لتشـــــؤيل مشـــــاعر المســـــتهلك وردود فعلـــــ ـــز المـــــزاج والعوا ـــــ ، ويــ ــــو يحفــ ، فهـ

 (.Akay,2013المستهلك لشراء المنتوج )على قرار %) 90بنسبة تصل حوالي )

مـــن المهـــم أصـــب  ر الواضـــح علـــى ســـلوك المســـتهلك، فقـــد يومـــاداق للألـــوان هـــذا التـــأث

 ــلاق إجــدا الؤشــ  عــن معــاني وتصــورات الألــوان ا ختــارو فــي اــل ســوق مســتهد  قبــل 

منتوجــــات جديــــدو فــــي الســــوق العالميــــة، ولهــــذا اهتمــــت العديــــد مــــن الدراســــات والبحــــو  

ـــير ظـــــاهرو اللـــــون مـــــن حيـــــ  الدلالـــــة والمنظـــــور النفســـــ ي، وأهميـــــة للـــــك فـــــي تصـــــميم  بتفســ

 : مثلما سنوضحه في المراحل الآتية من هذا البح  ،المنتوج

تقــديم المفــاهيم  إلــىمــن خـلال هــذا ا حــور نســ ى :  المحووور الأول: موودخل مفوواهي ي -1

 :العناصر التالية  الأساسية لموضوع الدراسة، ويتضمن ا حور 

 نذ ر م ها:  وهناك ععاري  متعدد وم المنتوج:مفه 1-1

هو المزيد من الصـفات الملموسـة وغيـر الملموسـة التـي يـتم تصـميمها  شـباع المنتوج 

 مـا يعـد اـل ءـ يء يمؤـن عرضـه فـي السـوق بغـر  ، حاجات ورغبات الأسواق المستهدفة

ق قــدرا مــن ســتعمال، والــذي يمؤــن أن يحقــســتهلاك أو ا  نتبــاه أو التملــك أو ا  جــذب ا  

لحاجـــــات أو رغبـــــات إنســـــانية تتضـــــمن: الأشـــــياء الماديـــــة، الخدماتيـــــة، الأمـــــا ن،  ا شـــــباع

 (.2011المؤسسسات، والأفكار )بن يمينة، 
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 وما سنحاول التر ي  عليه في هذه الورقة، هو تصميم الأشياء المادية والملموسة.

ـــة تصــــميم ا:  التصووووميم العوووواطفي للمنتوجووووات 1-2  لمنتوجــــاتيهــــتم هــــذا ا لــــال بؤيفيـ

والبيئـات بحيـ  تكـون محببــة ومرغـوب فيهـا، وتحقــق قـدرا  بيـرا مــن السـعادو، وتزيـد مــن 

حــس الاقتنــاء، ويعمــل هــذا ا لــال علــى خلــق خبــرات إيجابيــة يتــذ رها المســتخدق تمؤنــه 

)الريفـي،  هبـ الآخـرينوتزيد من ولا،ه للمنتوج، وععمـل علـى زيـادو اهتمـاق  ،من التفاخر  ها

2012.) 

اللــــون جــــزء مــــن العــــالم ا حــــي  بنــــا، فهــــو يلازمنــــا فــــي حياتنــــا يعوووود  : اللووووون مفهوووووم  1-3

ـــه  إَن  فَـــي ويـــدخل فـــي اـــل مـــا حولنـــا، لقـــول   ععـــالى:   
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ـــة  -  ســـــورو النحـــــل ل ـــير لحـــــالات ف -13الآيــ ـــة فهـــــو تفســ ي يولوجيــ

وسيكولوجية مرتبطة ارتبا ا وثيقا بمجالات النفس المتقلبة وأ وارها العميقة من حس 

و راهيــــــة، ارتيــــــاغ و مأنينــــــة وغيرهــــــا، ولــــــذا اـــــاـن للــــــون رمزيــــــة ودلالــــــة تلازميــــــة فــــــي غالــــــس 

الأحيان، لهذا ترجع أهمية اللون في الرسالة البصرية، حي  أنه يساهم بفعالية فـي إبـلا  

اـــل خطوا هــا مـــن حيــ  ا دراك، جــذب الانتبـــاه، خلــق جـــو وجــداني وانفعـــال  الرســالة فــي

 ملا،م.

اللون فـــــي حقيقتـــــه مـــــا هـــــو إلا  اقـــــة مشــــعة لهـــــا  ـــــول مـــــو ي، يختلـــــ  فـــــي تـــــردده، فــــ

وتذبذبـــــــه مـــــــن لـــــــون إلـــــــى فخـــــــر، وتقـــــــوق المســـــــتقبلات الضـــــــو،ية فـــــــي الشـــــــبؤية باســـــــتقبالها، 

ا مخرو يـة تنقسـم إلـى ثلاثـة أنـواع: حي  تحتـوي الشـبؤية علـى خلايـ وترجمتها إلى ألوان،

ولة عـــن ؤس أ ثـــر حساســـية للأ ـــوال الموجبـــة الطويلـــة مـــن الضـــوء، ولـــذلك ف ـــي مســـ  الأول 

ا حســــال بــــاللون الأحمــــر، وا لموعــــة الثانيــــة أ ثــــر حساســــية للمنطقــــة المتوســــطة مــــن 

ـــ ـــة، ومسـ ولة عــــن ا حســـــال بــــاللون الأخضــــر، والثالثــــة أ ثــــر حساســـــية ؤس الأ ــــوال الموجبـ

 (.2012.)حسن محسن، )ال الموجية القصيرو وتحس باللون الأزرقللأ و 
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  مفهوم سلوك المستهلك: 1-4

ععتبـــر دراســـة ســـلوك المســـتهلك حالـــة خاصـــة أو جـــزء لا يتجـــزأ مـــن دراســـة الســـلوك 

اللشري العاق، و هتم بالأنشطة والتصرفات التي يقدق عليها المستهلك والمرتبطة مباشرو 

 تحؤم على عملية الاستهلاك. بإشباع حاجاته ورغباته، التي

  مجموعــة التصــرفات التــي  بأنــه: ومــن هــذا المنظــور يمؤــن ععريــ  ســلوك المســتهلك

تصــدر عـــن الأفــراد، والمرتبطـــة بشـــراء واســتعمال الســـلع الاقتصـــادية والخــدمات، بمـــا فـــي 

 حيــ  ، (2010للـك عمليــة اتخــال القــرارات التــي عســبق وتحــدد هــذه التصــرفات  )عنــا ي، 

 لتأثير على سلوك المستهلك.لاستراتيجيات  عال التسويق وضرجل يسم 

 تأثير اللون على سلوك المستهلك.  :المحور الثاني -2

حــد  الطــرق الأ ثــر إفــي التصــميم اللمــالي للمنتوجــات، ف ــي بــارزا ععــد الألــوان عنصــرا  

التســـــويق والعلامـــــات  و ر ياســــتعمالا  يصـــــال رســــا،ل معينـــــة للمســــتهلك، ويســـــتخدمه مــــد

ة للذب عملاء جدد وعسـهيل التعـر  علـى المنتوجـات، وفـي هـذا ا حـور سـنتناول التجاري

 : الألوان من حي 

 تصنيفات الألوان: 2-1

تـــدل ومـــا بي همـــا،  والأخضـــر والأزرقومـــا بي همـــا  والأزرقوهـــي البنفســـ ي الألووووان البووواردة: 

يمؤـن أن تـؤسدي  مشاعر السـلاق، إلا أنهـاغالبا ما ععبر عن الهدوء والصفاء والثقة، والتي 

 إلى الشعور بالحزن واللامبالاو.

ا لمـوعتين البنفسـ ي والأخضـر مـن جهـة،  الألـوان ا حصـورو بـينوهـي  الألووان الحوارة:

مشـــاعر الـــد ء، الراحـــة، الغضـــس، ععبـــر عـــن والأحمـــر والأصـــفر مـــن جهـــة أخـــر ، والتـــي 

 (. Boris et al,2014العداء )و 
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 (الحارةو الباردة (: تصنيفات الألوان )1الشكل رقم )

وتحـت الحمـراء والأسـود، وهـذه الألـوان  والأصفر: وهي الأحمر والبرتقالي الألوان الموجبة

 منشطة ومثيرو. إشعاعا هاتمتاز بتفاعلا ها الحمضية حي  تكون 

وهي الأزرق والنيلـي والبنفسـ ي وفـوق البنفسـ ي، والأبـيخ والأخضـر،  الألوان السالبة:

 وية بحي  تكون إشعاعا ها باردو ومهد،ة.تمتاز بتفاعلا ها القو 

قيم نستطيع الخصا،ص أو وفق مجموعة من اليتحدد اللون  خصائص الألوان:  -2_2

 من خلالها تميي  الألوان وهي االأعي:

خـــــر مثـــــل : الأزرق، ف: هـــــي الصـــــفة التـــــي نميـــــ  ونفـــــرق  هـــــا بـــــين لـــــون و (Hue)صوووووفة اللوووووون : 

مثــل الأحمــر والأصــفر ينــتد البرتقــالي وهــذا يعــد  زج بــين لــونينالمــحمــر، فعنــد الأ خضــر، الأ 

 عغير في صفة اللون.

فات ، الخضر الأ أو الدا نة مثل  في درجة الفتاحةومعناها قوو اللون :) (Value: القيمة

 غامق، وتتخذ بدورها قيما مختلفة باتجاه ا ضاءو أو العتم.الخضر الأ 

اللـــون مـــن ناحيـــة عـــدد الـــذرات  : تمثـــل الدرجـــة التـــي يتصـــ   هـــا(Saturation): التشوووب 

 اللونية في المساحة )نقاء اللون(، والتي تتحدد بقدر اختلا ه بالأبيخ والأسود 

 (.2013) معماري، المهتدي، 
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 اللون  وصفة تشب  ،(: قيمة2الشكل رقم )

 الألوان من الناحية النفسية: بعض دلالة 2-3

ـــىاللووووون الأحموووور:  ـــو لــــون الــــدق  ويرمــــز إلـ ـــة والحيــــاو، ويســــتخدق فــــي لنشــــا  ي ايعنـ والحيويـ

تنشــــــي  الــــــدورو الدمويــــــة للــــــتخلص مــــــن الضــــــغ  المــــــنخفخ، ومــــــن الخمــــــول والؤســــــل 

ن نســـتخدمه فـــي غـــر  أ، وهـــو اللـــون الوحيـــد الـــذي لا يمؤـــن با جهـــادالـــدا،م  وا حســـال

ـــترخاء ـــة والاســ ـــا ن الراحــ ـــة تـــــؤسدي  ،النـــــوق وأمــ ـــه يصـــــدر لبـــــذبات عاليــ لـــــى زيـــــادو حر ـــــة إلأنــ

ن الشـــخص الــذي ينــاق فـــي أمــا ن مليئـــة إلـــذلك فــ ،وعســـارع دقــات القلــسونشــا  الخلايــا 

حــــلاق المز لــــة، واللــــون الأحمــــر بصــــفة رق والكــــوابيس والأ بــــاللون الأحمــــر ســــيعاني مــــن الأ 

 ليه بلا مقاومة.إب العين ذعامة يج

علــى القــدرو الأصــفر رمــز الفؤــر والــذااء والفطنــة والخيــال، و اللــون اـاـن  اللووون الأصووفر:

حـــالات ســـيطرو المشـــاعر علـــى الأفكـــار والتصـــرفات، وأيضـــا فـــي حالـــة الخمـــول  التصـــور فـــي

 ا بــــداعه لتحفيــــ  ؤ العقلــــي، فهــــو يعمــــل علــــى تنشــــي  ا ــــت وتقويــــة العقــــل، ويمؤــــن ارتــــدا

 وتصفية الذهن وتنشي  اليقظة الفؤرية، لاسيما عند ا صابة بالتوتر العصبي.

ــــى يعـــــــر  بـــــــاللون الهـــــــاد ، لأنـــــــه يعمـــــــل عاللوووووووون الأزرق:  ــ ـــاعد علـ ــ ـــــذهن ويســ ـــة الــ ــ ـــى  هد،ــ ــ لــ

الأزرق قــد يكــون الثيــاب لات اللــون الاســترخاء، ويجــدد نشــا  اللهــاز العصــبي، فارتــداء 

مفيدا في السيطرو على العوا   والمشاعر وخلق ا حسال بالقوو والاسـتقرار النفسـ ي 

ويعطــي الشــعور  الأبعــادوالمعنـوي، وهــو اللــون الوحيــد الــذي يغمــر ســط  الأر ، ويحــدد 
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بــــرودو علــــى العمــــق، وفــــي الميــــاه الســـمو و دلالــــة علــــى الزرق فــــي الســــماء لون الأ ال، فــــلعمقبـــا

 مل، فهو لون يبع  على الهدوء والتفاؤل.الأ خير و على الرتواء، وفي الغيوق الا و 

ــــاق، مضـــــاد ل حســـــال بـــــالهبو  يعتبـــــر لـــــون مقـــــوي اللوووووون البرتقوووووا ي:  للقلـــــس، منشـــــ  عـ

 .(2006اافة المشاعر السوداوية )الهاش ي، والفتور والا تئاب، النعال، اليأل، و 

في حالـة ا صـابة بالسـر ان، يـؤسثر علـى ا ـت،  الآلاق هد،ة لون يعمل على  اللون الأخضر:

لا يحـس بـأي  ا نسـانمـا  ىـى علـى اـل الألـوان الأخـر  فـان  إلاوهـو اللـون الوحيـد الـذي 

هـــم،  مـــا يعـــد لـــون ضــيق أو ملـــل، فهـــو يـــوازن ويحقـــق التنـــاغم ويشـــلع علـــى التحمـــل والف

 ملط  ومهد  لللسم والعقل أيضا.

هــــو قمــــة الصــــفاء والنقــــاء والوضــــوغ، يــــو ي بمعنــــى تطمــــ ن لــــه النفــــول اللووووون الأبوووويض: 

وتحـــس بالصـــفاء والســـؤينة، ويبعـــ  علـــى التفـــاؤل، والســـرور والحـــس، وهنـــاك مـــن يؤــــره 

ــــي وهـــــم غالبـــــا مـــــن مـــــروا بتجرهـــــة أليمـــــة مـــــع المـــــر  وقضـــــاء فتـــــرات  ويلـــــ، هـــــذا اللـــــون  ة فـ

 .المستشفيات

هــذا اللــون مطلــق وغيــر موجــود فــي ألــوان الطيــ  ويضــاد اللــون الأبــيخ، اللووون الأسووود: 

بعـــخ بيـــوت الأزيـــاء بـــدأت فـــي تصـــميم ثيـــاب  أنيعتبـــر فـــي عـــالم الأزيـــاء ملـــك الموضـــة حتـــى 

وهـــي تـــتلألأ فـــي  والأقمـــارجميعـــا بمشـــهد النجـــوق  إ لابنـــاالزفـــا  بـــاللون الأســـود، وأيضـــا 

 ظلمة، ويعطي إحسال بالقوو والثقة بالنفس، ولؤنه محب  للشهية.السماء الم

اللــون الرمــادي وخاصــة الرمــادي المتوســ  هــو أ ثــر الألــوان حيــادا،  إناللووون الرمووادي: 

وهو لون خال تماما من التعبير، لون غـامخ، سـلبي، عـديم الشخصـية، ولؤنـه جعـل فـي 

 ما مي  عرو  أزياء الخري  والشتاء بعخ الأحيان رمزا للأناقة واللمال والأنوثة، وهذا

 (.2009صبطي، بخوش، )

تــأثيرات ) اليمــارل اللــون عــدو أنــواع مــن التــأثيرات علــى الأفــراد، واللــدول المــوالي يلخــص 

 بعخ الألوان على الحالة العا فية للفرد: لالايجابية/ السلبية( 
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 لوان(: الاستجابة النفسية الايجابية والسلبية لبعض الأ1الجدول رقم )

(Babolhavaeji, Vakilian, Slambolchi, 2015) Ranko), M.Sc.E.E.Ld, 2012)). 

 سلبيةلالاستجابة ا الاستجابة النفسية الايجابية اللون 

 

 الأحمر

 -ا ثــــــــارو -التحفيــــــــ  -المكافحــــــــة -العا فــــــــة -الــــــــد ء -القــــــــوو -

 الحيوية والطاقة -مصدر ل لهاق والسعادو -التحدي

   -الخطر-ا جهاد -العدوان

 الغطرسة -القسوو -الملو ية -الغمو  الفخارو -العقل الحر -الأحلاق الوردي

 

 الأصفر

 -احتـــراق الـــذات -الثقـــة-الأمـــل والوضـــوغ -الســـعادو–التفـــاؤل 

 ا بداع_ الراحة -الود -قوو العا فة -الانلسا 

 -الهشاشـــة العا فيـــة -الخـــو  -اللاعقلانيـــة

   -خيانة الأمانة -القلق -الا تئاب

 

 البرتقالي

 -ا ثــــــــــــارو -المــــــــــــرغ -العا فــــــــــــة -ا حســــــــــــال -الأمــــــــــــان -الــــــــــــد ء

 الطاقة -التوازن  -الحمال

 عدق النضوج -ا حبا  -الحرمان

 

 الأزرق

 -العمــــق -النظــــاق-الهــــدوء -التأمــــل -الصــــفاء -الؤفــــاءو -الثقــــة

 السلاق الداخلي -الأمل -الولاء -الحرية

معاملـــة  -عـــدق الانفعـــال -الانطـــواء -البـــرودو

 غير ودية

 الحسد -الوهن -البرود العا في الا مئنان_ السلاق -الراحة -ا حبة -التوازن  الأخضر

 -العمـــق -الأناقـــة -اللديـــة -الؤفـــاءو  -الأمـــان العـــا في -الأمـــن الأسود

 السيطرو.

 -الخطــــــــــر -البــــــــــرودو -الغمــــــــــو -الاضــــــــــطهاد

 وتالم -الخو  -الهيمنة -الثقل

 

 الأبيخ

 -البــــــــراءو -الؤفــــــــاءو -اللســــــــا ة -ءالنقــــــــا -الوضــــــــوغ -النظافــــــــة

 الدقة -السلاق -الاتحاد

 الموت -العقم -عدق الودية -البرودو

 

 الرمادي

 -الســــــبات -الا تئــــــاب -الحــــــزن  -عــــــدق الثقــــــة العملية -اللدية -التواضع -الحياد النفس ي

 الافتقار إلى العا فة

  أهمية دراسة سلوك المستهلك:  2-4

علـــى التبصـــر فـــي فهـــم عمليـــة شـــرا،ه لك فـــي مســـاعدته تؤمـــن أهميـــة دراســـة ســـلوك المســـته

و يـ  يحصـل  ؟واستهلا ه للسلع والخدمات، وهالخصوص في معرفة مـالا ولمـالا يشـتري 

علــى ســلو ه الشــرا ي المــؤسثرو  مــا عســاعده علــى إدراك العوامــل  ى المنتوجــات والســلع؟علــ

ـــــة والاســــــتهلااي، والتــــــي تجعلــــــه يشــــــتري أو يســــــتهلك ســــــلعة أو علامــــــة أو خدمــــــة دون  معينـ

 مــــــــا عســــــــاعد دراســـــــة المســــــــتهلك رجــــــــال التســـــــويق فــــــــي تصــــــــميم الاســــــــتراتيجيات  الأخـــــــر ،

التسويقية التي لا تتم بدون الوصول إلى التفهم الكامـل لسـلوك المسـتهلك،  مـا تفيـدهم 
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والتعـر  علـى أنـواع السـلوك الاسـتهلااي  في فهم لمالا ومتى يتم القرار من قبـل المسـتهلك،

لؤين، فرجـل التســويق الــذي يفهـم ســلوك مسـتهلؤيه ســيحقق أو يــدعم والشـرا ي للمســته

 (.2010مر ز المؤسسسة التنافس ي في السوق )عنا ي، 

ــــى  ــــوقين إلــ ــــي اتجـــــاه واحـــــد مـــــن المسـ ـــد وفـ ـــق واحــ ــــي  ريـــ ـــل فـ ــــويق ععمــ ــــطة التسـ ـــد أنشـ ـــم ععــ لــ

ومــن المهــم للمســوقين أن يفهمــوا حقــا  يــ  يســتجيس جمهــورهم بشــكل عــاق ، اللمهــور 

 شكل خاص للهودهم التسويقية.والمستهلكون ب

 تأثير الألوان على سلوك المستهلك ) وجدان المستهلك(:   2-5

العا فيــــة للألــــوان ترجــــع أساســــا إلــــى تــــأثير اللــــون علــــى بعــــد التنشــــي  لحالــــة إن القيمــــة  

 تــــؤسثر ن مصــــطلح إفــــ (Delaby,2010ورد فــــي )  الفــــرد العا فيــــة، ووفقــــا لنورمــــان وفخــــرون

، يضـــم العوا ـــ ، المـــزاج، المشـــاعر، وتتمثـــل هـــذه التـــأثيرات فـــي ســـيكون شـــاملا الألـــوان 

 ثلاثة أنواع: 

 التنشي  وا ثارو. -

 الهدوء ) المتعة(. -

 الهيمنة أو السيطرو. -

ـــل أظهـــــرت بعـــــخ الدراســـــات أن الألـــــوان الدافئـــــة  ـــر، الأصـــــفر، البرتقـــــالي( مثــ )الأحمــ

عـدل التــنفس، تحفـز اللهـاز العصـبي الـودي، فـالأحمر يزيـد مـن ضـغ  الـدق، النـبخ وم

)الأزرق النيلـــي، الأرجـــواني،( مـــن شـــأنها أن تحفـــز اللهـــاز مثـــل فـــي المقابـــل الألـــوان البـــاردو 

 .(Delaby,2010العصبي السمبتاوي، ف ي تقلل من الضغ  الشرياني، ومعدل التنفس )

 ما أن الألوان الأ ثر إشراقا مثـل ) الأبـيخ، الـوردي، الأزرق( تثيـر ردود فعـل أ ثـر 

ثل ) سعيد، متحمس( مقارنة بالألوان الدا نة االبني والأسود، فـالأحمر يـدفع ايجابية م

ـــق أن ل ثــــــــــــــارو، والعــــــــــــــدوان، فــــــــــــــي حــــــــــــــين  ــ ــ ــ ــ ــ ــــود للقلـ ــ ــ ــ ــ ـــحاب، والأســ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدفع للان ـ ــ ــ ــ ــ ـــر يـ ــ ــ ــ ــ ــ الأخضـ

(Bagchi,Cheema,2013 ) ، ـــــا  أو ـــــا النشــ ـــ  فيهــ ــ ـــــية وتبعــ ـــا النفســ ــ ــــي حالتنــ ــــؤسثر فـــ ـــــالألوان تـــ فـ
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أن الألـــوان الفاتحـــة )الهاد،ـــة( عســـاعد وتـــدفعنا إلـــى الاســـترخاء أو العمـــل، حيـــ  ، الهـــدوء

التـي غالبـا  ( القويـة الدا نـة ) على الاسترخاء وتبعـ  الراحـة فـي النفـول أ ثـر مـن الألـوان

 ما تكون منشطة ومثيرو.

يبــدو أن الألــوان لات الموجــات الطويلــة خاصــة الحمــراء لهــا تــأثير  بيــر فيمــا يخــص 

) الأخضـــر، الأزرق( التـــي ععمـــل  مثـــل روالتحفيـــ  مقارنـــة مـــع الألـــوان لات الموجـــات القصـــي

 على التهد،ة.

نــه ســيكون مــن أ (،Delaby,2010فــي هــذا الســياق يــر  اــل مــن بليــ ي وفخــرون ورد فــي )

المناســـــس اســـــتخداق الألـــــوان البـــــاردو فـــــي المســـــاحات التجاريـــــة أيـــــن يـــــتم التســـــوق بطريقـــــة 

يــــ  أن الخلفيــــة منطقيــــة، واســــتخداق الألــــوان الدافئــــة لتعزيــــز المشــــتريات المتســــرعة، ح

ـــة الالزرقــــاء مــــن شــــأنها أن تتســــلس فــــي نوايــــا الشــــراء أ ثــــر مــــن  حمــــراء فيمــــا يتعلــــق الخلفيـ

إلـــــى  با ضــــافة ،ها مـــــدرول )اـــاـلأجهزو، التلفــــاز، الأثـــــا ،..(ؤ بالمنتوجــــات التــــي يكـــــون شــــرا

يبــــدو أن الأفــــراد يجــــدون المســــاحات التجاريــــة لات الألــــوان البــــاردو أ ثــــر جالبيـــــة  ،للــــك

 الأما ن التجارية لات الألوان الحارو.ومتعة من 

أن الألـوان الواضـحة لات )سـطوع أ بـر( تولـد ردود  (Arabi, 2017)   عرا ي  ما بين

فعل إيجابية، في حين أن الألوان الدا نة تثير ردود فعل سلبية، وهذا ما توصل إليه ال 

أن (، Boullet, 2008ورد فـــي )( Valdez et Mikkelides)  فالـــدي  و  ميؤيليـــدل   مـــن

الألوان المشبعة ععـد أ ثـر إثـارو مـن الألـوان الزاهيـة التـي تتميـ  بالاسـترخاء والب لـة،  مـا 

ـــهية،  اننجــــــد أن اللــــــون الأحمــــــر والأصــــــفر يســــــتخدم ـــ  الشـــ ــ ــــى و للــــــذب الانتبــــــاه وتحفيـ علــ

  هد،ة المستهلك.على  الأزرق والأخضر  يعمل اللونانالنقيخ 

وان تملك القدرو الذاتية للذب الانتباه، فبعخ نه ليس ال الألأتجدر ا شارو إلى 

غيرها من الألوان، حي  نجد اللون البرتقالي في المرتبة الأولى يليه  عنالألوان لها جالبية 

ن اسـتخداق خلفيـة ملونـة بـدلا فـإ وعلاوو علـى للـك ،الأصفرأخيرا الأزرق، ثم الأخضر، و 
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فــالعين تتصــور اللــون الأحمــر  مــن خلفيــة  هــا صــور، يقــدق اهتمامــات بصــرية ومعرفيــة،

ـــا يســــتخدقا بشــــكل أســــرع مــــن اللـــــون الأزرق، وهــــذا اللانــــس يفســـــر لنــــا لمــــا غالبـــــ رجـــــال  مـ

 (.Arabi , 2017الأحمر في لافتات ا علانات التجارية ) التسويق

أن  علـــى((Bottomley et Doyle, 2006 بوتـــوملي و  دويلـــي  اـــل مـــنيؤس ـــد فـــي للـــك 

عنـــدما تكـــون بشـــكل أفضـــل إقبـــالا لصـــورو وظيفيـــة تلقـــ  العلامـــات التجاريـــة التـــي تـــروج 

باللون الأزرق، في حين اانت العلامات التجاريـة التـي ععـزز صـورو حسـية اجتماعيـة تلقـ  

، فــالألوان عســاعد فــي التمييــ  بــين بــاللون الأحمــرعنــدما يــتم وضــعها بشــكل أفضــل إقبــالا 

أن الألـــوان  عســـاعد فـــي   ماشـــي و  باقشـــ ي  اـــل مـــن العلامـــات التجاريـــة ، وهـــذا مـــا يؤس ـــده 

ســــتخداق اللــــون الأحمــــر مــــع الألــــوان ، فإ( Bagchi,Cheema,2013تمييــــ  العلامــــة التجاريــــة)

الدافئــــة االبرتقــــالي ينقــــل المزيــــد مــــن ا ثـــــارو مقارنــــة بــــالألوان البــــاردو اـــاـلأزرق، أمــــا فيمـــــا 

اللون اللــــون الأحمــــر يــــؤسدي إلــــى نتــــا،د ســــلبية مقارنــــة بــــ إنيخــــص الســــلو يات الشــــرا،ية فــــ

زيد من تأجيل قرارات الشراء،  مـا يقلـل مـن وي الأزرق، فالأحمر يقلل من حدو  الشراء

 التصـــف  والبحـــ  عـــن المنتوجـــات، فبـــالرغم مـــن أن اللـــون الأحمـــر هـــو أ ثـــر إثـــارو مقارنـــة

لأزرق، إلا أن هـــذا الأخيـــر يعطـــي قـــيم أ ثـــر ايجابيـــة ) الهـــدوء، بـــرودو( مـــن اللـــون ا بـــاللون 

 ر(، وهالتالي يؤسثر على تصورات وسلو يات المشتري بشكل ايجا ي.الأحمر ) التوت

ن بعخ الألوان تثير ردود أفعال بشكل واضح، ويمؤن أن تؤسثر إعامة ف  قاعدو

 (Morris, 2013) على المزاج مثل الأصفر= السعادو، الأحمر= ا ثارو، الأزرق= الهدوء.

 العوامل المؤثرة في اختيار )تفضيل( اللون: 2-7

باختلا  الثقافة واللنس والعمر تل  استجابات الأفراد وتفضيلا هم للألوان تخ 

أهميــــة الألــــوان يــــدراوا ري التســــويق أن يوغيــــر للــــك مــــن العوامــــل، لــــذلك وجــــس علــــى مــــد

 في تصميم المنتوجات. ودلالتها في منطقة جغرافية معينة
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جيـــة علـــى اللســـم قـــد يـــؤسثر اللـــون مـــن الناحيـــة الفي يولو  : علاقوووة الألووووان بمكوووان البلووود

حيـــ  الســـماء الرماديـــة القاتمـــة، والشـــعوب التـــي فـــي بيئـــة بالنســـبة للشـــعوب التـــي ععـــي  

ـــه  ـــر بما،ــ ـــ  عـــــن البحــ ـــماء صـــــافية والشـــــمس ســـــا عة، فا نســـــان يبحــ ـــ  الســ ععـــــي  حيــ

 تزان والراحة.أو عن الري  بتأثيره الباع  على ا  ،الأزرق

ن اللـــون الأســـود يرمـــز إلـــى الحـــزن إلا اــاـ  علاقوووة الألووووان بعوووادات الشوووعوب وتقاليووودها:

ن الشــعس الصــيني يســتخدق اللــون الأبــيخ إوالفقــدان لــد  بعــخ الشــعوب فــي العــالم فــ

 (.Boullet, 2008لهذه الغاية لاعتبارات خاصة به وهمفاهيمه الفلسفية.)

يرمـــز لللالبيـــة فـــي الصـــين، ويلـــى النقـــاء فـــي الهنـــد، أمـــا فـــي  فإنـــه فيمـــا يخـــص اللـــون الأحمـــر

النســـبة للـــون ن، أمـــا بيرمـــز إلـــى الأمـــا، فهـــو الم يعتبـــر اللـــون الأزرق أ ثـــر شـــعبيةأنحــاء العـــ

الأبيخ فهو اللون المفضل من قبـل المثقفـين مثـل المهنيـين والأ بـاء، ففـي اليابـان يـرتب  

 (.Akay, 2013 )      بالموت، في حين يرمز إلى البرودو والعقم في الثقافات الشرقية 

بــين ا نــا   نحـو ألــوان المنتجــاتتلــ  ردود الفعــل العا فيــة تخ :علاقووة اللووون بووالجنس

ــــا والـــــذاور  ـــ  يقـــــع اختيـــــار ا نـ ـــى ، حيــ لألـــــوان الأ ثـــــر دفئـــــا، والـــــذاور علـــــى الألـــــوان ا علــ

 (.Arabi , 2017 )وجاتجميع المنت اتجاه الباردو، ولؤن هذه الاختلافات ليست نفسها

مبؤــر مــن الحيــاو إلــى حــد مــا،  يــتم بنــاء تفضــيلات اللــون فــي وقــت  علاقووة اللووون بالسوون:

وتنــــتد هــــذه التفضــــيلات الأوليــــة خــــلال مرحلــــة الطفولــــة، أيــــن يكــــون للأ فــــال تفضــــيلات 

تميـل أيضـا فئـة الشـباب للألـوان الدافئـة مقارنـة   مـا(، Arabi , 2017 الألـوان الدافئـة )

 Wesland, Jinبالفئـات العمريــة الأخـر ، فيعتبــر اللـون الأحمــر هـو اللــون المفضــل لهـم )

Chin, 2015) وعترول، بــ ) والبــيد الســن فيفضــلون الألــوان الهاد،ــة االرمــادي، أمــا  بــار

2017.) 

ـــا ســـــبق ـــرو ، با ضــــافة إلـــــى مــ ـــين: الخبــ ـــى أمـــــرين مهمــ ععتمـــــد تفضـــــيلات المســـــتهلؤين علــ

ـــاراي،  ــــابقة، والــــــتعلم التشـــ ـــة فتضــــــيل اللــــــون يكــــــون نابعــــــا إمــــــا الســ ـــة ا يجابيـــ مــــــن التجرهـــ
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أن بعـخ الألـوان هـي  الأفـراد خـلال مراحـل تنشـئتهم عي مـن ععلـمالسابقة مع اللون، أو يأ

 (.Arabi , 2017) لمنتوجات معينة. الأ ثر ملا،مة من غيرها

 ااـن اللــون ، فســابقا  مــع مـرور الوقـتتتغيـر معــاني الألـوان  علاقوة اللوون بتغييوور الوقوت:

وق أن المعنـى الأخضر يرتب  مع القيء وغيرها من الصور غيـر السـارو، ومـع للـك يبـدو اليـ

يميـــل إلـــى  فهــو قــد عغيـــر إلــى الأفضـــل، فحاليـــا أصــب  ينظـــر إليــه  علـــى أنـــه لــون الطبيعـــة،

عر  المنتوجـات بـاللون الأخضـر  علـى وجـود يدل  و ،إعطاء المستهلؤين شعورا بالصحة

،  ـذلك بالنسـبة للـون عدد أقل مـن السـعرات الحراريـة والمزيـد مـن البـروتين ودهـون أقـل

قديما اان يرتب  بالموت والا تئاب، أمـا الآن حي    ير معناه عبر الزمن،الأسود الذي عغ

 (. Kaszubowski, 2004)نجد الأسود يميل إلى نقل الشعور بالأناقة والثروو والتطور 

 أهمية الألوان في تصميم المنتوجات المحور الثالث: -3

ستهانة بالتأثيرات يعتبر اللون عاملا هاما في عملية تصميم المنتوجات، ولا ينبىي الا 

التـــي يمؤـــن أن يحـــدلها علـــى ســـلوك المســـتهلك، اونـــه الطريقـــة الســـريعة لتحفيـــ  حواســـه، 

ــــعيد، مـــــتحمس،  ـــه سـ ـــي قـــــد تجعلــ ـــة التــ ــــتجابات العا فيــ ــــي بعـــــخ الاسـ ــــلس فـ ــــالي يتسـ وهالتـ

ـــن  ـــي يمؤــ ـــا، والتــ ـــ  ا... وغيرهــ ـــا الشـــــرا ي هتـــــؤسثر علـــــى قـــــرار  أنمحـــــب ، م.ــ ـــيتم  ، وهـــــذا مــ ســ

 راحل الآتية من البح .التطرق إليه خلال الم

   الدائرة اللونية ) العجلة اللونية(: 3-1

مثـــل  ي رتيـــس الألـــوان فـــي عسلســـل منطقـــي لتوضـــي  خصا،صـــها فـــي شـــكل مســـتو هـــي ت

الــدا،رو أو المثلــ  أو مجســم ثلاعــي الأبعــاد مثــل الخر ــوق، الهــرق، أو الؤــرو، وعشــمل علــى 

ـــر، الأصـــــفر، الأز  ــــي الأحمــ ـــة فـ ــــوان الأساســـــية المتمثلــ رق والألـــــوان الثانويـــــة المتمثلـــــة فـــــي الألـ

البنفســ ي، الأخضــر، البرتقــالي، وهقيــة الألــوان حســس موقعهــا فــي الــدا،رو،  مــا عســاعدنا 

علـى معرفــة أضــداد الألـوان، فمــن الواضــح أن اللـون الأبــيخ ضــده اللـون الأســود، ولؤــن 
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ضـد اللـون ما هي أضداد الألوان الأخر ، وعليه الدا،رو اللونية تقدق اللـواب، حيـ  أن 

 الأحمر هو اللون الأخضر، بمعنى اللون الذي يقابله مباشرو في الدا،رو اللونية.

هنــــا يجــــس علــــى المصــــمم بــــأي شــــكل مــــن الأشــــكال أن يــــدرك ماهيــــة الــــدا،رو اللونيــــة 

ـــميم ـــه عنـــــدما يبـــــدأ فـــــي أي تصــ ـــي عملــ ـــا فــ ـــس، وللـــــك ليســـــتفيد م هــ ـــر قلــ ـــن ظهــ ـــا عــ  ،ويحفظهــ

اللون الأزرق اـللون الأزرق والألـوان التـي تحـي  بـه يختار مجموعة لونية متقارهة مثلا اف

  (. 2012) اللوادي، ا خضر، الأخضر، البنفس ي المزرق والبنفس ي

 

 الدائرة/ العجلة اللونية (:3الشكل رقم )

قدق العديد من الباحثين تصنيفات تنظيم وترتيس الألوان في الأنظمة اللونية:  3-2

 :شكل منطقي لتوضي  خصا،صها وم ها

 ( نظووووام لا لووووونيAchromatic:) ـــمل ـــى يشـ الأبــــيخ والأســــود وتــــدريجات اللـــــون  علـ

الأحمـــر  وأاــاـلأزرق  أخـــر إلـــى حر ـــة لـــون  هـــذا النظـــاق الرمـــادي بانتظـــاق، يحتـــاج

 المثير للاهتماق.

  نظوام اللوون الواحود(Monochromatic:) تنـاغم بسـي  يضـم صـبغة واحــدو  هـو

 .اللونية فق  مع تدرجا ها
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  نظووووووام الألوووووووان( المكملووووووةComplementary:)  ـــــدا،رو ــــي الـ ـــة فــ ــــوان متقابلـــ ـــم ألــ يضـــ

 (.I-Y-Xويأخذ عدو أشكال من الحرو  م ها : ) ،اللونية

 نظووام الألوووان المتماثلووة (Analogous:)  نــا مجــاورو إلــى بعضــها فــي دا،ــرو ايضــم ألو

 اثني عشر لونا أساسيا مثل  ) الأصفر، الأصفر ا خضر، الأخضر(.تتكون من 

 ي ثلاثويتنواوم لوون (Triad color harmonyهـو نظـاق ثلاعـي الألـوان ي :)كـون مـن ت

ـــ   ـــها فـــــي دا،ـــــرو الألـــــوان الأساســـــية، حيــ ـــن بعضــ ـــد عــ ـــة ألـــــوان متســـــاوية البعــ ثلاثــ

 (.2008يحقق التشويق والمتعة.) معاد، وزيت،

 

 (: الأنظمة اللونية04شكل رقم )ال

وتـــذ ر المعلومـــات  يســـاعد اســـتخداق الألـــوان  فـــي تصـــميم المنتوجـــات علـــى معاللـــة 

 مــا ، (Arabi , 2017 بشــكل أ ثــر فعاليــة مــن اســتخداق اللــون الأبــيخ والأســود فقــ  )

يــتم  عنــدما ومــع للـك،  لنظــاق الألـوان أن يعــزز بشـكل ملحــوظ مبيعــات المنتوجـاتيمؤـن 

ـــل  ــ ــ ـــــل اامــ ــ ــــى فشـ ــ ــــالمنتوج إلـــ ــ ــــؤسدي بــ ــ ـــد يـــ ــ ــ ـــــحي  قـ ــ ـــر  ــ ــ ــ ـــكل غيـ ــ ــ ــــوان بشــ ــ ـــــاق الألــ ــ ـــتخداق نظــ ــ ــ اسـ

(Kaszubowski,2004.)  
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ينبىي الاستهانة لا رغم من أن اللون عامل هاق في عملية تصميم المنتوجات و فبال

نه لا يمؤن توقع استجابة واحدو باستخداق لون ألتي يمؤن أن يحدلها، إلا ابالتأثيرات 

 معين.

لا يستخدق اللون فق  لتحديد المنتوج أو العلامة  اللون ونوعية المنتوج:    3-3

  ليشتلينق شير في للك ، و لتقييم جودو المنتوج ، بل يستخدق  ذلكالتجارية

 Leichtling ورد في   ( Delaby,2010) أن الأحكاق المتعلقة بجودو المنتوج يمؤن أن تتأثر ،

وضع حبيبات من ألوان مختلفة في م حوق الغسيل فعلى سليل المثال عند بالألوان، 

صفراء لم يغسل بما فيه  الأفراد أن الم حوق الذي احتو  على حبيباتادعى الأبيخ، 

الؤفاية، أما الم حوق بحبيبات زرقاء وحمراء، سم  للحصول على غسيل أنظ ، في 

، و مثال أخر يتم حين أن المتغيرات الثلاثة اانت متطابقة من حي  قدرات التنظي 

تقديم الحساء في علبة لات اللون الذهبي يدل على جودو عالية للوجبة،   هونكونغفي  

للون الأسود على العلامات البيضاء عموما يمثل وجبة لات نوعية رديئة أو في حين ا

 . (Satyendra, 2006)موجهة لعامة أفراد ا لتمع 

 خلاصة

في  سلوك المستهلك وأهميته علىحاولت هذه الورقة أن تتناول موضوع تأثير اللون 

جـات وجـس علـى تصميم المنتوجات، فلتحقيق التنافس والنجـاغ فـي عمليـة عسـويق المنتو 

المنتجـــين والمصـــممين الصـــناعيين أن يعيـــروا اهتمامـــا أ بـــر للقـــيم اللماليـــة لمنتوجـــا هم، 

خاصة فيما يتعلق بالألوان، وللك بمعرفة الألوان المفضلة في مختل  البلدان وأهميتها 

الاستهلا ية، اونها ععد التذ رو الأساسية التي من خلالها يستطيع  وجاتالمنت اختيارفي 

حـد العناصــر الأساسـية والمهمـة فــي أمجــال التنـافس فـي الســوق، فهـو  إلـىنتـوج الـدخول الم

اللانس النفس ي لعمليـة تصـميم المنتوجـات  أنعمليات تقبل المستهلك للمنتوجات،  ما 



 تأثير اللون على سلوك المستهلك وأهميته في تصميم المنتوجات

  محمد عرقوب فاطمة، دوار خيرة، بلمجاهد بوحفص، مباركي ليلى، دادةحم

20                                                                                2019 ماي 01العدد  10مجلة وحدة البحث في تنمية  الموارد البشرية المجلد 

   

يعــالا ويــدرل بطريقـة علميــة، اـون أن المســتهلؤين أصــبحوا  أنلا يمؤـن تجاهلــه، ويجـس 

 أ ثر تطلبا ووعيا.

  قائمة المراج

 .(: ملاحظات في فلسفة الألوان2012للوادي علاء )ا- .1

2. http://www.alnoor.se//extra/1/38.pdf 

 ا رشـــــــاد  مـــــــدخل لتصـــــــميم نظـــــــم ا درااــــــيـونـــــــوميؤس لأرغ(: ا2012الريفـــــــي جيهـــــــان حســـــــين وهبـــــــة ) .3
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