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Abstract:  

This article aims to identify the teacher's emotional competence and relationship to quality 

of life in light of certain variables (gender, age, state marital, years of seniority, workplace) and 

this by presenting the results of a practical field study conducted in the wilaya of Setif, The study 

sample consisted of (40) individuals who were selected in a deliberate manner. 

The researcher used the teacher's emotional skills questionnaire in the Algerian 

environment as well as the quality of life questionnaire from the World Health Organization WHO 

(translated from English to Arabic by Dr. Ahmed Hassain), The study was based on the analytical 

descriptive approach We conducted statistical analysis using the SPSS statistical package. 

The results of the study are as follow: 

- Teachers have a sample of the study a good level of emotional competence and quality of life. 

- There are statistically significant differences At the significance level (0,05) in the levels of 

emotional competence and quality of life Teachers have a sample study according to the following 

variables Gender, age, marital status, years of seniority, place of work. 

- There is a relationship between the emotional competence and quality of life of teachers has a 

sample study. 

Keywords: emotional competence- quality of life- teacher- emotional- quality. 

 :الدراسة شكلةم

طاقة البشرية والطبيعية، وتعتمد في تسعى الأمم المتقدمة إلى الاستثمار الجيد لل  

ذلك على الأساليب الايجابية لتنمية قدرات أبناءها ومواهبهم، مما يسهم في تحقيق 

 (5045،22التنمية الشاملة.)إسماعيل صالح،

وقد غدا دور المعلم أكثر من مجرد مسهل للتعلم، ليتعداه إلى ادوار أخرى، و من  

الاستراتيجيات التي تجعل التلميذ أكثر كفاءة وقدرة أهمها العمل على تطوير المهارات و 

 على بناء بيئة تعليمية ايجابية.

إن المعلم الذي يفتقر إلى الحد الأدنى من الكفاءة الوجدانية الكفيلة بان تدفعه إلى 

العمل أكثر، قد لا تكون لديه قوة لاستثمار مجهوده وعليه أن يبذل جهدا إضافيا 
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ا، وان يتناغم عمله مع مقتضيات العمل التربوي الفعال ليحسن عمله شكلا ومضمون

وان يتجاوز الاكراهات التي تواجهه في الميدان، بل يستجيب بايجابية نحو المواقف التي 

 (32، 5042تزعجه وتعرقل عمله، وان ينتبه إلى انفعالاته، .)كتاش مختار،

لتعبير والتقدير وتضم الكفاءة الوجدانية مجموعة من المهارات التي تساهم في ا

الدقيق والتنظيم الفعال لانفعالات الفرد نفسه، وانفعالات الأخريين واستخدامها في 

حفز الدافعية الذاتية وقيادة الأفكار والأفعال، للتخطيط وتحقيق مطالب 

 (66، 5042الحياة.)كتاش مختار، 

التي هدفت ( 5004ومن الدراسات التي تناولت الكفاءة الوجدانية دراسة بتاشتيني )

إلى دراسة العلاقة بين الكفاءة الوجدانية والقدرة الابتكارية والقدرة القيادية، ودراسة 

 ( بعنوان الكفاءة الوجدانية لدى المعلم وعلاقتها بالدافعية.5042كتاش مختار )

وقد كان مفهوم جودة الحياة احد مفاهيم علم النفس الايجابي الذي يشمل  

والتفاؤل بالمستقبل والسعادة والرضا عن الحياة. )إيمان احمد  الصحة العامة والتوافق

 (5خميس، دس.

وتعبر جودة الحياة عن حسن صحة الإنسان الجسدية والنفسية، ونظافة البيئة 

المحيطة به ونقائها والرضا عن الخدمات التي تقدم له، مثل التعليم والخدمات الصحية 

ابية وارتفاع الروح المعنوية.) محمود منس ي، علي والمواصلات والعدالة الاجتماعية والايج

 (74، 5040مهدي،

(، 4225وهناك العديد من الدراسات التي تناولت جودة الحياة مثل دراسة فرجاني )

( التي تناولت جودة الحياة 5006) وأميرة بخش (5006(، العادلي )5006إبراهيم وصديق )

والاتزان الانفعالي والمهارات الاجتماعية، من خلال السلامة البدنية والتفكير العقلاني 
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، وهذا Hojiran (1999) ،picher (2006)،Faro (1999) ، Wagner  (2006)أيضا دراسة 

 يعكس أهمية هذا المفهوم وتأثيره على حياة الفرد.

أن موقع أو مجال العواطف والانفعالات لقي إهمالا (Goleman 1997)يرى جولمان 

ين، وتركت العواطف أرضا مجهولة بالنسبة للعلم السيكولوجي، غريبا من جانب الباحث

فالاستدلال على الوجدان عند الإنسان يحتاج إلى قرائن سلوكية يصعب على الدارس 

 (5042،70رصدها.) كتاش مختار، 

والإنسان كائن يؤثر ويتأثر بمحيطه، فإذا تأثرت حالته الانفعالية سنلاحظها في  

ام المعلم يخضع لهذه القاعدة فان عمله عرضة لمثل هذا التأثر، تعاملاته اليومية، وماد

فنرى المعلم يتحدى كل من يقابله وينفعل لأدنى الأسباب وهذا دليل على تأثير الخبرة 

الوجدانية على سلوك المعلم وعليه سنحاول في هذه الدراسة معرفة العلاقة بين الكفاءة 

 الوجدانية وجودة الحياة لديه.

 الإجابة على التساؤلات التالية:  دراسة اول في هذه الوعليه سنح

 ؟ عينة الدراسةجودة الحياة لدى المعلمين و  الكفاءة الوجدانيةما مستوى كل من   .4

عينة الدراسة هل تختلف مستويات الكفاءة الوجدانية وجودة الحياة لدى المعلمين  .5

مكان  سنوات الأقدمية، وفقا للمتغيرات التالية الجنس، السن، الحالة الاجتماعية،

 العمل؟

 ؟عينة الدراسةهل هناك علاقة بين الكفاءة الوجدانية و جودة الحياة لدى المعلمين  .3

 فرضيات الدراسة:

عينة يوجد مستوى جيد من الكفاءة الوجدانية و جودة الحياة لدى المعلمين  .4

 بولاية سطيف.الدراسة 
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في كل من الكفاءة ( 0,02) عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  .5

بولاية سطيف وفقا للمتغيرات عينة الدراسة الوجدانية و جودة الحياة لدى المعلمين 

 ، مكان العمل.سنوات الأقدميةالتالية الجنس، السن، الحالة الاجتماعية، 

 عينة الدراسة جودة الحياة لدى المعلمينو  الكفاءة الوجدانية هناك علاقة بين .3

       .بولاية سطيف

 أهمية الدراسة:

الكفاءة للتعرف على  أخرى يمكن أن تكون هذه الدراسة نقطة انطلاق لدراسات  -

 الوجدانية باعتبار أن موضوع الوجدان يتميز بصعوبة دراسته.

الكفاءات الوجدانية التي يحتاجها المعلم إثراء البحث العلمي من خلال التعرف على  -

 للقيام بمهامه بإتقان.

لدراسة امتدادا لمجموعة من الدراسات والأبحاث والجهود في مجال تعتبر هذه ا -

 باعتبارها من المواضيع الأكثر تناولا في العديد من العلوم.جودة الحياة 

 أهداف الدراسة:

 .بولاية سطيفالتعرف على أهم الكفاءات الوجدانية عموما لدى المعلمين  -

جودة الحياة لدى و  جدانيةالكفاءة الو في كل من  الإحصائيةوق الكشف عن الفر  -

 الحالة الاجتماعية، ،السنالجنس،  بولاية سطيف وفقا لبعض المتغيرات مثلالمعلمين 

 سنوات الأقدمية، مكان العمل.

بولاية  جودة الحياة لدى المعلمينو  الكفاءة الوجدانية بينالكشف عن العلاقة  -

       .سطيف

 

 



 

 الاجتماعية، الحالة السن، الجنس،)  المتغيرات بعض ضوء في الحياة بجودة وعلاقتها للمعلم الوجدانية الكفاءة

 (العمل مكان الأقدمية، سنوات

129                                       5042 نوفمبر( الثاني )الجزءخاص  3العدد  2مجلة وحدة البحث في تنمية  الموارد البشرية المجلد 

 مصطلحات الدراسة:      

دينر جودة الحياة على أنها تقويم الشخص لرد فعله للحياة، يعرف  جودة الحياة: -

سواء تجسد في الرضا عن الحياة )التقويمات المعرفية( أو الوجدان )رد الفعل الانفعالي 

  (Diener, 1995, p653-663)المستمر(. 

تترجم الكفاءة الوجدانية لدى المعلم في بعض المظاهر    :الكفاءة الوجدانية -

لة على الحالة الانفعالية التي يشعر بها المعلم اتجاه تلاميذه، من خلال السلوكية الدا

 نبرة الصوت و التفاعل مع التلاميذ.

والكفاءة الوجدانية لدى المعلم في هذه الدراسة هي مجموع الدرجات التي يحصل  -

 عليها المعلم على مقياس الكفاءة الوجدانية لدى المعلم.

( معلم و 70ل عينة الدراسة الحالية، تتكون من )وهي الفئة التي تمث المعلمين: -

 معلمة يدرسون بالمدارس الابتدائية  بولاية سطيف. 

 الإطار النظري للدراسة:

 الوجدان: أولا:

وتعني في اللغة العربية المحبة، البغض، الغضب والحزن، وهي مأخوذة من  لغة: 

 (776ه، 4322المصدر "وجد" وهي تعني الغضب، الحزن والحب.)ابن منظور، 

 تعددت التعاريف ومنها: اصطلاحا: 

أنها كلمة تشمل جميع الأحوال النفسية التي يقوى فيها شعور الإنسان مع ما 

يصاحبها من لذة وألم، فالجوع والعطش والحب والبغض والسرور والحزن واليأس 

والرجاء كلها وجدانيات تصل إلى النفس فتحدث بها لذة أو الم.)محمد علي احمد 

 (24ه،4730الشهري،



 

 الاجتماعية، الحالة السن، الجنس،)  المتغيرات بعض ضوء في الحياة بجودة وعلاقتها للمعلم الوجدانية الكفاءة

 (العمل مكان الأقدمية، سنوات

130                                       5042 نوفمبر( الثاني )الجزءخاص  3العدد  2مجلة وحدة البحث في تنمية  الموارد البشرية المجلد 

ويعرف أيضا بأنه تلك القوة الروحية الخفية التي يشعر بها الإنسان في نفسه تحثه 

على فعل الواجب وتحسنه له، وتشجعه عليه وتبعث فيه الطمأنينة والسرور عند فعل 

كل حسن نافع وتهون عليه ما يلقى من أذى في سبيل نصرة الحق وأداء الواجب وهي التي 

 ( 302بيح. )المولى، د.س، تقبح له الق

كما أن الوجدان يمثل الانفعال وسواء كان سلبيا أو ايجابيا فانه ضروري للحياة 

اليومية، فهو يشبع حاجتنا اليومية، ويقود الإنسان ويتحكم في قراراته.)إسماعيل 

 ( 5045،22صالح، زهير عبد الحميد،

في حياة الإنسان وانه ليس إن النظرة الحديثة للوجدان تعترف بأهميته المتزايدة 

عمليات منفصلة عن عمليات التفكير والدافعية لدى الإنسان، بل هي عمليات متداخلة 

مكملة لبعضها البعض، فالجانب المعرفي لدى الإنسان يسهم إيجابا في العملية 

الوجدانية من خلال تفسير الموقف الانفعالي وترميزه وتسميته، من خلال عملية 

عبير عنه، كما يمكن أن يسهم سلبا عن طريق التفسير الخاطئ للموقف، الإفصاح والت

من جانب آخر فمن الممكن أن يسهم الوجدان في ترشيد التفكير، فالمزاج الايجابي 

ينشط الإبداع ويحل المشكلات والمزاج الحزين يساعد على التفكير الاستدلالي وفحص 

ساعد الفرد على تصنيف وتنظيم البدائل المتاحة، كما أن المشاعر الايجابية ت

 ( 5005،4المعلومات.)عثمان الخضر،

الوجدان هو إحساس الباطن بما هو فيه، والوجد ما يصادف القلب ويرد عليه  إن

( وجمعه وجدانيات والوجدانيات هي ما تكون 442ه، 4742بلا تكلف وتصنع.) المناوي، 

 ( 4702،353مدركة بالحواس الباطنة.) الجرجاني،
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  الذكاء الوجداني: :ثانيا

( الذكاء الوجداني بأنه قدرة الفرد على إدراك انفعالاته 4224يعرف ماير وسالوفي )

للوصول إلى تعميم ذلك الانفعال ليساعده على التفكير وفهم ومعرفة انفعالاته 

وانفعالات الأخريين، بحيث يؤدي إلى تنظيم و تطوير النمو الذهني المتعلق بتلك 

 ( 5045،64)إسماعيل صالح، زهير عبد الحميد،الانفعالات.) 

وهناك العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الوجداني وجودة 

 (.5003( ودراسة محمود خوالدة )5002الحياة كدراسة زهير النواجحة )

 :الكفاءة الوجدانية ثالثا:

لمهارات التي حسب ماير و سالوفي فان الكفاءة الوجدانية تضم مجموعة من ا

تساهم في التعبير والتقدير الدقيق والتنظيم الفعال لانفعالات الفرد نفسه، وانفعالات 

الأخريين واستخدامها في حفز الدافعية الذاتية وقيادة الأفكار والأفعال، للتخطيط 

 وتحقيق مطالب الحياة.

، على التعرف وترى ميكولاجزاك أن الكفاءة الوجدانية تشير إلى قدرة الفرد العملية

، 5042والفهم والتعبير وتوظيف وإدارة انفعالاته وانفعالات الأخريين. )كتاش مختار، 

36) 

 والتي يجب توفرها لدى المعلم وهي:الكفاءات الوجدانية:  رابعا:

 التعرف على الانفعالات: وهي خمس مكونات في أي انفعال:-            1  

 التعبيرات اللفظية.-أ

 ت غير اللفظية.التعبيرا -ب

 التعبيرات الفيزيولوجية. -ج

 السلوكيات التكيفية. -د
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 التقييم المعرفي. -ه

 التعبير على الانفعالات.-            2 

 فهم الانفعالات.-            3

 (40، 5042إدارة الانفعالات. )كتاش مختار، -            4

 الوجدانيات السالبة: خامسا:

عالات المميزة والخاصة مثل الغضب، الخوف، الحزن، لقد ظهرت فكرة الانف 

الضيق، الاحتقار، العزلة ومشاعر الذنب مع ظهور تطور الكثير من النماذج والنظريات، 

ووضعت الوجدانيات في عدد من   (Izard 1999)و ازارد  (Ekman 1982)أمثال اكمان 

 ( وجدانا.4402الاصطلاحات من )

ماء النفس ما توصل إلى معرفة أن لكل ظاهرة شعورية ومن الأبحاث التي أجراها عل 

الوجدان ( وليس الانفعال النفس ي، كما يرون إلا  –النزوع  –عوامل ثلاثة هي ) الإدراك 

 حالة نفسية يتغلب بها عامل الوجدان على العوامل الأخرى.

 ويجمع علماء النفس على أن أهم عامل يؤثر في الانفعال هو النغمة الوجدانية 

(affective tone ) ويقصد بهذا التعبير عن شدة الحالة الوجدانية للإنسان، وانه من

النفسية، هي ميله إلى إبداء نوع من الانفعالات في مواقف  –مكونات الإنسان الطبيعية 

معينة، وتستخدم كلمة انفعال عادة في الحالات الوجدانية المتصلة بموضوع معين أو 

بدلا من انفعال عندما تكون العلاقة  -وجداني–لمة موقف معين حاد، وتستعمل ك

الرابطة للانفعال بالموقف اقل حدة، ولعل التعبير بالحالة الوجدانية اشمل في دلالته 

لإبراز هذه الجوانب والحالات التي يلعب بها الوجدان الدور الرئيس ي.) إيمان 

 (75-74الطائي،د.س،
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 الانفعالات الأساسية: سادسا:

ت الأساسية تجعل الجسم جاهزا من الناحية الفيزيولوجية إن الانفعالا 

للاستجابة، بما يتطلبه الموقف من سلوك استعجالي، ومن أشهر التصنيفات في مجال 

والذي أحى ى سبع انفعالات أساسية،  (p , ekman)الانفعالات تصنيف بول ايكمان 

ز والمفاجأة، الحب وأخرى ثانوية تتفرع عنها وهي الخوف والغضب، الحزن والاشمئزا

والسعادة، وهي انفعالات نجدها في كل الثقافات، وتتخلل عملية التواصل ولقد ساهم 

هذا التصنيف في تسيير عملية الربط بين الانفعال والسلوك الناتج عنه، فالانفعالات 

 (24، 5042الأولية تضمن استمرار حياة الإنسان.)كتاش مختار، 

 جودة الحياة: سابعا:

وهي من  Quality of lifeلح جودة الحياة وهو ترجمة للمصطلح الأجنبي يعد مصط

المفاهيم الحديثة في العلوم الطبيعية والعلوم الإنسانية، منها علم البيئة والصحة 

والطب النفس ي والاقتصاد والسياسة والجغرافيا وعلم النفس وعلم الاجتماع والتربية 

ستعماله إلا انه لا يزال غير واضح ويتسم والإدارة وغيرها، وعلى الرغم من شيوع ا

 (5، 5042بالغموض.)بشير معمرية،

وقد كان مفهوم جودة الحياة احد مفاهيم علم النفس الايجابي الذي يشمل 

الصحة العامة والتوافق والتفاؤل بالمستقبل والسعادة والرضا عن الحياة. )إيمان احمد 

 (5خميس، دس.

( حول علم النفس الايجابي: 5000ينتميهالي )حيث يقول مارتن سيلجمان و شيكز 

اهتم الكثير من علماء النفس بدراسة الخبرات الذاتية الايجابية والسمات الشخصية 

الايجابية والعادات الايجابية، لأنها تؤدي إلى تحسين جودة الحياة، وتجعل للحياة قيمة، 
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معنى. )بشير  وتحول دون الأعراض المرضية التي تنشا عندما لا يكون للحياة

 (5، 5042معمرية،

" الجودة بأنها: "مجمل مميزات مادة  IZOوقد عرفت "المنظمة الدولية للمواصفات

ما تحدد قدرتها على تلبية الحاجات الموصوفة أو المتضمنة" )عبد العزيز عبد العال 

 (. 2، 5040زكي،

ها والتي قد وعرفها "تاجوش ي" بأنها :"تعبير عن مقدار الخسارة التي يمكن تفادي

يسببها المنتج للمجتمع بعد تسليمه" وذلك الفشل في تلبية توقعات الزبون، والفشل في 

تلبية خصائص الأداء، والتأثيرات الجانبية الناجمة عن المجتمع كالتلوث والضجيج 

 (.  2-4،ص5002وغيرها.)محمد عبد الوهاب العزاوي، 

فهوم جودة الحياة والذي يتمثل في بينما اعتمدت منظمة اليونسكو تعريفا شاملا لم

انه كل جوانب الحياة كما يدركها الأفراد، وهو يتسع ليشمل إشباع الحاجات الأساسية 

 (5، 5006التي تحقق التوافق النفس ي للفرد.)سكرين ومنال، 

وعرفتها منظمة الصحة العالمية بأنها إدراك الأفراد لوضعهم الاجتماعي في الحياة في 

جتمع وقيمته، وعلاقة ذلك بأهدافهم وتوقعاتهم ومعاييرهم واهتماماتهم سياق ثقافة الم

بالإضافة إلى الصحة البدنية والنفسية ومستوى الاستقلالية والعلاقات الاجتماعية 

 ,WHOQOL Group)والمعتقدات الشخصية وعلاقتهم بالملامح البيئية البارزة.

1995,1403) 

على العيش حياة جيدة على المستوى البدني  كما تشير جودة الحياة إلى قدرة الفرد

والانفعالي وبالتالي أصبح البحث عن مؤشرات جودة الحياة من الأهمية بمكان للعلاج 

 (Vent Egodet et al, 2008) وللوقاية من العديد من الأمراض.
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وتعرف أيضا بأنها الشعور الشخى ي بالكفاءة وإجادة التعامل مع التحديات. 

(Dodson, 1994, 218) 

تعرف في ضوء بعدين أساسين هما البعد الذاتي والبعد الموضوعي، يتعلق البعد 

الذاتي بالراحة الشخصية، الرضا عن الحياة و السعادة الشخصية، أما البعد الموضوعي 

فيتضمن مجموعة من المؤشرات القابلة للقياس المباشر مثل مستوى الدخل، أوضاع 

 (Bishop Fast Price, 2001, 212)قتصادية . العمل والمكانة الاجتماعية والا

 أبعاد وهي:  ةهناك ثلاثأبعاد جودة الحياة: 

جودة الحياة الموضوعية: وهو ما يوفره المجتمع من إمكانات مادية، إلى جانب الحياة  -

 الاجتماعية للفرد.

 مدى الرضا والقناعة عن الحياة والسعادة بها. جودة الحياة الذاتية: -

العيش بتوافق مع الأفكار والقيم الروحية والدينية السائدة  الوجودية:جودة الحياة  -

 (2دس،، في المجتمع.)عبيد عائشة بية

 الجانب التطبيقي:

 منهج الدراسة:

استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي وهو المنهج المناسب لهذه الدراسة للتعرف على 

 جودة الحياة لدى المعلمين.و  الكفاءة الوجدانية

 الدراسة:  تتحدد نتائج الدراسة الحالية بما يلي: حدود

تم إجراء الدراسة على مستوى المدارس الابتدائية بالمناطق الحضرية مكانيا:            

العلمة، بني عزيز، عين السبت، بئر ، والريفية ببعض الابتدائيات بولاية سطيف وهي

 العرش.
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( من المعلمين والمعلمات العاملين بالريف 70 تتألف عينة الدراسة من ) بشريا:             

 والمدينة بولاية سطيف.

م و 04/02/5044تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة وجمعه ما بين زمنيا: :              

 م.52/02/5044

 عينة الدراسة: 

من المعلمين الذين يظهرون مستوى  تم الاعتماد في هذه الدراسة على عينة قصدية

ببعض الابتدائيات بولاية سطيف، حيث تم التركيز فقط من الكفاءة الوجدانية  مقبول 

و  معلم 70الذين تجاوبوا معنا في إتمام هذه الدراسة والبالغ عددهم  المعلمينعلى بعض 

 معلمة يتوزعون كما يلي:

 ( يوضح عينة الدراسة01جدول رقم )

 العملمكان  سنوات الأقدمية الحالة الاجتماعية السن الجنس

اقل من خمسة  إناث ذكور  المتغيرات

 وثلاثون سنة

اكبر من خمسة 

 وثلاثون سنة

اقل من  أعزب متزوج

عشر 

 سنوات

أكثر من 

عشر 

 سنوات

 ريف مدينة

 42 54 45 52 44 53 42 54 50 50 العدد

 70 المجموع

 الدراسة: ةأدا

 مقياس الكفاءة الوجدانية الأداة الأولى:

أبعاد رئيسية وهي التعرف على الانفعالات، التعبير عن  يتكون المقياس من خمسة

الانفعالات، فهم الانفعالات، إدارة الانفعالات و توظيف الانفعالات، وقد جاءت البنود 

 عبارات تقديرية في تدريج خماس ي على طريقة ليكرت.

وقد تم حساب الخصائص السيكومترية للمقياس من خلال حساب الصدق فقد 

على صدق الاتساق الداخلي وكانت كل البنود دالة عند مستوى الدلالة ) اعتمد الباحث 
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(، أما الثبات فتم التحقق منه باستخدام معامل ألفا كرونباخ وكانت قيمه تنحصر 0.04

 ( وكلها دالة إحصائيا.0.22و  0.45بين )

 الأداة الثانية: مقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة العالمية

علم في هذا البحث هي المها الباحثة لقياس جودة الحياة لدى الأداة التي استخدمت

، وقد أدت 4224مقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة العالمية، الذي تم إعداده عام 

مركزا  42الجهود إلى تطوير المقياس المئوي لنوعية الحياة، والذي تم إعداده من خلال 

، وحددت هذه المراكز جوانب الحياة لغة 45ميدانيا تابعا لمنظمة الصحة العالمية عبر 

التي تعد مهمة في قياس نوعية الحياة، ووضعت بنودا لقياسها، وشملت الصيغة 

مركزا ميدانيا بلغات مختلفة  42بندا، واستعملت هذه الصيغة في  532الاستطلاعية 

عبر العالم، وتم اختيار أفضل مئة بند، وسميت هذه الصيغة المقياس المئوي لنوعية 

حياة، ويتكون من ستة مجالات أساسية تحتوي على أربعة و عشرين بعدا أو مقياسا ال

 فرعيا وهي:

 النوم.-الطاقة-ويتضمن ثلاث أبعاد وهي: الألم المجال الجسمي:-

-التفكير والتعلم-ويتضمن خمس أبعاد وهي الشعور الايجابي المجال النفس ي:-           

 لبي.الشعور الس-صورة الجسم-تقدير الذات

النشاط -ويتضمن أربعة أبعاد وهي القدرة على الحركة مجال الاستقلال:-              

 القدرة على العمل.-الاعتماد على الأدوية-اليومي

الدعم -ويتضمن ثلاث أبعاد وهي العلاقات الشخصية مجال العلاقات الاجتماعية:-

 النشاط الجنس ي.-الاجتماعي
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-البيئة المنزلية-تضمن ثمانية أبعاد وهي الأمن والأمان الجسميوي المجال البيئي:-           

-الترفيه-اكتساب مهارات ومعلومات جديدة-الرعاية الصحية والاجتماعية-الموارد المالية

 المواصلات.-البيئة الطبيعية

 ويتضمن بعد واحد وهو المعتقدات الدينية. المجال الديني:-            

بندا إضافة  26بعة بنود، وبذلك يكون عدد البنود الكليوكل مقياس فرعي تقيسه أر 

إلى أربع عبارات تقيس جودة الحياة بشكل عام والصحة العامة، وتكون الإجابة ضمن 

 خمس بدائل متدرجة.

 5044بعد أن حصل معد المقياس إلى اللغة العربية احمد حسانين احمد محمد 

قياس إلى العربية، وحصوله على على موافقة منظمة الصحة العالمية على ترجمة الم

النسخة الأصلية باللغة الانجليزية، قام حساب شروطه السيكومترية على عينة من 

و  -0.44المجتمع الليبي، وكانت كما يلي: الصدق التعارض ي بلغ معامل الارتباط ما بين )

ما بين  ( أما الصدق التميزي فكانت معاملات الارتباط بين البند والدرجة الكلية-0.46

و  0.22أما ثبات المقياس فقد تم حسابه بطريقة ألفا كرونباخ وكان ما بين  0.70و  0.24

0.62. 

وقد تم حساب الشروط السيكومترية للمقياس في البيئة الجزائرية من طرف 

فردا، وكان الصدق  47الدكتور بشير معمرية في بحثه على عينة من المسنين بلغ عددها 

( وهو -0.232أما الصدق التعارض ي فبلغ ) 0.04دال إحصائيا عند وهو  0.47التميزي 

وهو دال  0.245وبلغ معامل الارتباط للدرجة الكلية  0.04دال إحصائيا عند مستوى 

، 0.243أما الثبات فقد تم حسابه بطريقة التجزئة النصفية وقد بلغ  0.04إحصائيا عند 

 (23-5043،25ير معمرية،. )بش0.232أما معامل معامل ألفا كرونباخ فبلغ 
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 التحليل الإحصائي:-

 SPSSقمنا بالتحليل الإحصائي باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

حيث تمت معالجة بيانات الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: المتوسط 

معامل  الحسابي والانحراف المعياري واختبار "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات و

     الارتباط بيرسون.

 نتائج الدراسة:

 عرض نتائج الدراسة: 

جودة الحياة لدى و  الكفاءة الوجدانيةيوجد مستوى جيد من  الفرضية الأولى:-4

 .بولاية سطيف عينة الدراسة المعلمين

ة جودة الحيا الوجدانية و للكفاءة ( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 02جدول رقم )

 بولاية سطيفلدى عينة الدراسة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المتغير

 3.55 434.84 70 المعلمينلدى للكفاءة الوجدانية 

 1.13 84.97  المعلمينجودة الحياة لدى 

لدى عينة  الكفاءة الوجدانيةيلاحظ من الجدول السابق أن متوسط مستوى 

( بانحراف معياري قدره 456كبر من المتوسط الفرض ي )أ( وهو 434.24الدراسة كان )

 عينة الدراسة. المعلمين لدى الكفاءة الوجدانية(وهذا يشير إلى مستوى مرتفع من 3.55)

لدى عينة جودة الحياة كما يلاحظ من الجدول السابق أن متوسط مستوى 

ي قدره ( بانحراف معيار 27( وهو اكبر من المتوسط الفرض ي )84.97الدراسة كان )

 عينة الدراسة. المعلمين (وهذا يشير إلى مستوى جيد من جودة الحياة لدى1.13)

يوجد مستوى جيد من وعليه فإننا نقبل الفرضية الأولى والتي تنص على انه    

 جودة الحياة لدى المعلمين.و  الكفاءة الوجدانية
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في كل ( 0,02لالة )عند مستوى الدتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرضية الثانية:-5

وفقا  بولاية سطيف عينة الدراسةجودة الحياة لدى المعلمين و  الكفاءة الوجدانيةمن 

 مكان العمل.، سنوات الأقدمية الحالة الاجتماعية، ،السنالجنس،  للمتغيرات التالية

 حسب متغير الجنس: -4

جودة و  ءة الوجدانيةالكفا( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق في مستوى كل من 03جدول رقم )

 حسب متغير الجنسالحياة لدى المعلمين 

المتوسط  العدد الجنس المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

 قيمة الدلالة ت المحسوبة

  7.68 452.60 50 ذكر الكفاءة الوجدانية

 

32 

58.78 000. 

 7.72 437.42 50 أنثى

 

 جودة الحياة

.000 32.44 4.73 83.50 50 ذكر  

 4.62 86.42 50 أنثى 

الكفاءة من الجدول السابق نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  

، وقد بلغت 32( بدرجة حرية 52.72حيث أن قيمة ت المحسوبة بلغت ) الوجدانية

ه وعليه يمكن القول ان لصالح الإناث 0,02( وهي دالة عند 0.000القيمة الاحتمالية )

بين الذكور والإناث لصالح الإناث حيث كان  الكفاءة الوجدانيةتوجد فروق في مستوى 

( وهي نتائج تشير إلى أن 452.60( اكبر من الذكور )437.42المتوسط الحسابي للإناث )

وجود فروق  أفضل من المعلمين، كما نلاحظ أيضا بكفاءة وجدانية المعلمات يتمتعن

( 32.44حيث أن قيمة ت المحسوبة بلغت )جودة الحياة ى مستو في ذات دلالة إحصائية 

لصالح  0,02( وهي دالة عند 0.000، وقد بلغت القيمة الاحتمالية )32بدرجة حرية 

بين الذكور والإناث جودة الحياة وعليه يمكن القول انه توجد فروق في مستوى  الإناث

( 23.50بر من الذكور )( اك26.42لصالح الإناث حيث كان المتوسط الحسابي للإناث )

 . دة حياة أفضل من المعلمينبجو  وهي نتائج تشير إلى أن المعلمات يتمتعن
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 :السنحسب متغير -    2

جودة و  الكفاءة الوجدانية( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق في مستوى كل من 07جدول رقم )

 السنحسب متغير الحياة لدى المعلمين 

ط المتوس العدد  السن المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

ت 

 المحسوبة

 قيمة الدلالة

  2.52 456.75 42 سنة 32اقل من  الكفاءة الوجدانية

 

32 

46.33 0,000 

 3.67 436.80 54 سنة 32من  أكثر 

 جودة الحياة

 

 0,000 57.48 4.32 86.36 42 سنة 32اقل من 

 4.46 83.44 54 سنة 32من  أكثر 

الكفاءة  في مستوى من الجدول السابق نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية   

، وقد بلغت 32( بدرجة حرية 46.33حيث أن قيمة ت المحسوبة بلغت ) الوجدانية

سنة وعليه يمكن  32الأقل من لصالح  0,02( وهي دالة عند 0.000القيمة الاحتمالية )

 32بين البالغين من العمر اقل من  دانيةالكفاءة الوج في مستوى القول انه توجد فروق 

سنة حيث كان  32سنة لصالح البالغين من العمر اكبر من  32سنة والبالغين أكثر من 

( وهي نتائج تشير إلى أن 456.75( اكبر من الآخرين )436.20المتوسط الحسابي لهم )

جود فروق و  أفضل من الأقل سنا، بينما نلاحظ بكفاءة وجدانية الأكبر سنا يتمتعون 

( 57.42حيث أن قيمة ت المحسوبة بلغت )جودة الحياة  في مستوى ذات دلالة إحصائية 

لصالح  0,02( وهي دالة عند 0.000، وقد بلغت القيمة الاحتمالية )32بدرجة حرية 

 في مستوى سنة وعليه يمكن القول انه توجد فروق  32البالغين من العمر اقل من 

سنة حيث  32سنة والبالغين أكثر من  32ن العمر اقل من بين البالغين مجودة الحياة 

 ( وهي نتائج تشير إلى أن23.44( اكبر من الكبار )26.36)كان المتوسط الحسابي للأقل 

 سنة.  32اكبر من دة حياة أفضل من البالغين سنة يشعرون بجو  32الأقل من 
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 حسب متغير الحالة الاجتماعية:-3

جودة و  الكفاءة الوجدانيةلدلالة الفروق في مستوى كل من  ( يوضح قيمة "ت"02جدول رقم )

 حسب متغير الحالة الاجتماعيةالحياة لدى المعلمين 

الحالة  المتغيرات

 الاجتماعية

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

ت 

 المحسوبة

قيمة 

 الدلالة

 32 3.24 433.30 53 متزوج الكفاءة الوجدانية

 

 

53.2 0,000 

 2.74 452.27 44 أعزب 

 جودة الحياة

 

 0,000 46.73 4.22 83.48 53 متزوج

 4.22 86.28 44 أعزب 

الكفاءة  في مستوى من الجدول السابق نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية            

قيمة ، وقد بلغت ال32( بدرجة حرية 53.2حيث أن قيمة ت المحسوبة بلغت ) الوجدانية

 في مستوى وعليه يمكن القول انه توجد فروق  0,02( وهي دالة عند 0.000الاحتمالية )

حيث كان المتوسط  لصالح المتزوجينبين المتزوجين والعزاب  الكفاءة الوجدانية

( وهي نتائج تشير إلى أن 452.27( اكبر من العزاب )433.30) للمتزوجين الحسابي

وجود فروق ذات أفضل من العزاب، بينما نلاحظ  نيةبكفاءة وجدا المتزوجين يتمتعون 

( 46.73حيث أن قيمة ت المحسوبة بلغت )جودة الحياة  في مستوى دلالة إحصائية 

لصالح  0,02( وهي دالة عند 0.000، وقد بلغت القيمة الاحتمالية )32بدرجة حرية 

تزوجين بين المجودة الحياة  في مستوى وعليه يمكن القول انه توجد فروق  العزاب

( اكبر من المتزوجين 26.22والعزاب لصالح العزاب حيث كان المتوسط الحسابي لهم )

 .دة حياة أفضل من المتزوجينبجو  ( وهي نتائج تشير إلى أن العزاب يتمتعون 23.42)

 :سنوات الأقدمية حسب متغير-7
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جودة و  انيةالكفاءة الوجد( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق في مستوى كل من 06جدول رقم )

 سنوات الأقدمية حسب متغيرالحياة لدى المعلمين 

المتوسط  العدد سنوات الأقدمية المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

ت 

 المحسوبة

 قيمة الدلالة

  3.23 452.40 58 سنوات 40اقل من  الكفاءة الوجدانية

 

32 

 

 

55.64 0,000 

 
 2.32 438.33 45 سنوات 40اكبر من 

 جودة الحياة

 

 44.38 4.55 82.48 58 سنوات 40اقل من 

 

 

0,000 

 

 
 5.74 83.08 45 سنوات 40اكبر من 

الكفاءة من الجدول السابق نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

، وقد بلغت 32( بدرجة حرية 55.64حيث أن قيمة ت المحسوبة بلغت ) الوجدانية

وعليه يمكن القول انه توجد فروق في  0,02( وهي دالة عند 0.000تمالية )القيمة الاح

حيث  لصالح ذوي الخبرة الأكبربين ذوي الخبرة الأكبر والأقل  الكفاءة الوجدانيةمستوى 

( اكبر من ذوي الخبرة الأقل 432.33) لذوي الخبرة الأكبر كان المتوسط الحسابي

أفضل من  بكفاءة وجدانية الخبرة الأكبر يتمتعون ( وهي نتائج تشير إلى أن ذوي 452.40)

حيث جودة الحياة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأقل خبرة، بينما نلاحظ 

، وقد بلغت القيمة الاحتمالية 32( بدرجة حرية 44.32أن قيمة ت المحسوبة بلغت )

انه توجد فروق في وعليه يمكن القول ذوي الخبرة الأقل  0,02( وهي دالة عند 0.000)

حيث كان  ذوي الخبرة الأقلبين ذوي الخبرة الأكبر والأقل لصالح جودة الحياة مستوى 

( وهي نتائج تشير إلى 23.02( اكبر من ذوي الخبرة الأكبر )22.42المتوسط الحسابي لهم )

 .دة حياة أفضل من ذوي الخبرة الأكبربجو  أن ذوي الخبرة الأقل يتمتعون 

 ان العمل:مكحسب متغير -2
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جودة و  الكفاءة الوجدانية( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق في مستوى كل من 04جدول رقم )

 مكان العمل حسب متغير الحياة لدى المعلمين 

ت  درجة الحرية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد مكان العمل المتغيرات

 المحسوبة

قيمة 

 الدلالة

الكفاءة 

 الوجدانية

  7.64 432.74 54 مدينة

 

32 

50.62 0,000 

 7.73 454.82 42 ريف

 جودة الحياة

 

 0,000 42.83 4.62 82.64 54 مدينة

 4.20 87.56 42 ريف

الكفاءة من الجدول السابق نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

قد بلغت ، و 32( بدرجة حرية 50.62حيث أن قيمة ت المحسوبة بلغت ) الوجدانية

وعليه يمكن القول انه توجد فروق في  0,02( وهي دالة عند 0.000القيمة الاحتمالية )

حيث كان  لصالح المدينةبين العاملين بالمدينة والريف  الكفاءة الوجدانيةمستوى 

( وهي 454.22( اكبر العاملين بالريف )432.74للعاملين بالمدينة ) المتوسط الحسابي

أفضل من العاملين  بكفاءة وجدانية يتمتعون  العاملين بالمدينةنتائج تشير إلى أن 

حيث أن جودة الحياة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى بالريف، بينما نلاحظ 

، وقد بلغت القيمة الاحتمالية 32( بدرجة حرية 42.23قيمة ت المحسوبة بلغت )

يه يمكن القول انه توجد فروق وعل لصالح العاملين بالريف 0,02( وهي دالة عند 0.000)

حيث كان المتوسط  لصالح المدينةبين العاملين بالمدينة والريف جودة الحياة في مستوى 

العاملين ( وهي نتائج تشير إلى أن 23.42( اكبر من العاملين بالريف )22.64الحسابي لهم )

 .دة حياة أفضل من العاملين بالريفبجو  يتمتعون بالمدينة 

 ثالثة:الفرضية ال-3

عينة  جودة الحياة لدى المعلمينو  الكفاءة الوجدانية هناك علاقة بين      -      

 .بولاية سطيفالدراسة 
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جودة الحياة لدى و  الكفاءة الوجدانية( يوضح قيمة معامل ارتباط بيرسون بين 08جدول رقم )

 .بولاية سطيفعينة الدراسة  المعلمين

 مستوى الدلالة يرسون معامل ارتباط ب العينة المتغيرات

 0.04 0.43 70 الكفاءة الوجدانية

 70 جودة الحياة

جودة و  تشير النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الكفاءة الوجدانية           

 علاقة بينالحياة لدى المعلمين، وعليه يمكننا قبول الفرضية التي تنص على وجود 

حياة لدى المعلمين، وهذا يفسر بان جودة الحياة تتأثر جودة الو  الكفاءة الوجدانية

بالكفاءة الوجدانية للعلم، فكلما تمتع المعلم بكفاءة وجدانية عالية كلما تمتع بجودة 

( التي أكدت على 5005حياة مرتفعة، وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة اكسترمرا )

ة أي أن الأفراد ذوي الذكاء وجود ارتباط موجب بين الذكاء الوجداني وجودة الحيا

الوجداني المرتفع أكثر شعورا بالسعادة و الطمأنينة، أيضا تتوافق ودراسة أمال جودة 

( التي أكدت وجود علاقة ايجابية بين الذكاء الوجداني والسعادة والثقة بالنفس، 5004)

 ( التي تؤكد على5006( ودراسة جابر عيس ى وربيع رشوان )5004ودراسة سجوبرج )

 إمكانية التنبؤ عن الرضا عن الحياة من خلال الذكاء الوجداني.

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها:

هدفت الدراسة الحالية إلى إجراء دراسة وصفية لمعرفة مستوى الكفاءة الوجدانية 

الكفاءة وجودة الحياة لدى المعلمين، و قد أشارت النتائج إلى وجود مستوى مرتفع من 

نه كلما كان لدى أعينة الدراسة، وهذا يؤكد على  المعلمين دة الحياة لدىوجو  الوجدانية

المعلم كفاءة وجدانية عالية تمتع بجودة حياة جيدة، حيث أن قدرة المعلم على التحكم 

في انفعالاته وضبطها وتنظيمها ومواصلة العمل بجد يتوقع منه الشعور بالرضا عن 

تبط بجوانب عديدة من شخخصية الفرد الحياة، حيث أن مفهوم جودة الحياة ير 
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كالشعور بالسعادة، والتفاؤل والرضا عن الحياة واتساع العلاقات الاجتماعية، التوافق 

النفس ي، الثقة بالنفس وكل هذه المكونات تعمل كمتغير نفس ي يساهم بدوره في زيادة  

لمتدني له الكفاءة الوجدانية، وقد أكدت بعض الدراسات أن مستوى الذكاء الوجداني ا

علاقة ببعض السلوكات المدمرة للذات وعلى عكس ذلك فان مستوى الذكاء الوجداني 

المرتفع له علاقة بالسلوكات الاجتماعية الايجابية، كالعلاقات الاجتماعية الجيدة مع 

الأقران والعلاقات الحميمة مع العائلة ومع الأبناء وعلى العكس فان انخفاض الذكاء 

 لى الشعور بالاكتئاب والتشاؤم.الوجداني يؤدي ا

جودة الكفاءة الوجدانية و وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى وقد لاحظنا 

وهذا راجع إلى أن المعلمات يعتبرن مهنة التدريس عمل يزيد من لصالح المعلمات  الحياة

تعامل مع تقدير الذات لديهن بالإضافة إلى المكانة الاجتماعية الراقية، بالإضافة إلى ال

التلاميذ يشبه إلى حد ما الأمومة لديهن ما يساعد على التحكم في الانفعالات وضبط 

النفس وبالتالي ارتفاع مستوى الكفاءة الوجدانية، وهذا يتفق مع دراسة كاظم والبهادلي 

( الذي تشير إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في جودة 5006( ودراسة العادلي )5006)

ما أنها لا تتفق مع الدراسات التي تنفي وجود فروق في الرضا عن الحياة تعزى الحياة، ك

( ودراسة أبو علا 5044( ودراسة إسماعيل )5044إلى متغير الجنس مثل دراسة إبراهيم )

(، أما بالنسبة لمتغير السن والخبرة المهنية لاحظنا أن الأكبر سنا و ذوي الخبرة 5002)

لكفاءة الوجدانية أفضل من الآفل سنا وخبرة مهنية ويرجع المهنية أكثر كان مستوى ا

السبب في ذلك إلى أن العمل لسنوات عديدة يمكنهم من اكتساب مهارات وتقنيات 

عديدة وزيادة قدرتهم على التحكم الذاتي وضبط النفس ما يؤدي إلى رفع مستوى 

ذلك يعود إلى أن  الكفاءة الوجدانية بينما على العكس بالنسبة إلى جودة الحياة فان

العمل لسنوات عديدة يرهق البدن ويؤدي إلى انخفاض الشعور بالراحة وان المعلمين 
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الجدد لازال لديهم رغبة للعمل والتفاؤل للمستقبل ما ينعكس بالإيجاب على حياتهم، 

وبالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية أشارت النتائج إلى وجود فروق لصالح المتزوجين في 

الكفاءة الوجدانية وهذا لان الزواج السعيد ينعكس بالإيجاب على الأشخخاص مستوى 

ويحقق الاتزان النفس ي والشخى ي للأفراد ما يؤدي إلى تحسن الحالة الانفعالية له، 

بينما لاحظنا فروق لصالح الغير متزوجين في جودة الحياة وتفسر ذلك إلى الأعباء الكثيرة 

الأسرة والأولاد وغلاء المعيشة مقارنة بالراتب الشهري التي ترهق المتزوجين ومسؤولية 

بالإضافة إلى عدم الرضا الوظيفي في حين الشعور بالاستقلالية والحرية لدى الغير 

متزوجين، وقد أظهرت دراسة من جامعة ميتشغان الأمريكية إلى أن الزيجات التعيسة 

وأيضا إنقاص معدل الحياة بالمائة  32من شانها رفع مستوى ظهور الأمراض إلى حوالي 

سنوات بينما الزيجات السعيدة من شانها تقوية جهاز المناعة بالنسبة  07بحوالي 

للمتزوجين، أما بالنسبة لمتغير اختلاف مكان العمل فانه ورغم أن العمل في المدينة 

يتطلب نفس الأدوات ونفس المسؤولية إلا أن العمل في المناطق الحضرية يساعد على 

تشير النتائج  العمل مع توفر كل ظروف المعيشة المريحة عكس المناطق الريفية، تسهيل

جودة الحياة لدى المعلمين، و  إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الكفاءة الوجدانية

جودة و  الكفاءة الوجدانية علاقة بينوعليه يمكننا قبول الفرضية التي تنص على وجود 

 .ا يفسر بان جودة الحياة تتأثر بالكفاءة الوجدانية للعلمالحياة لدى المعلمين، وهذ

 مقترحات الدراسة: 

تبين لنا من نتائج دراستنا أن المعلم يظهر لديه مستوى جيد من الكفاءة الوجدانية 

وتبين لنا أيضا وجود بعض الاختلافات يجابيا على جودة الحياة لديه، إوهو ما ينعكس 

 بالنسبة لبعض المتغيرات.
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ن في ضوء الإشكالية والأهداف والفروض وحدود العينة، وبناءا ما أسفرت عنه إذ

الدراسة من نتائج فيما يلي عدد من التوصيات التي ترى الدراسة ضرورة لفت نظر 

 الباحثين إليها:

  توفير الأدوات العيادية اللازمة من اختبارات و روائز متخصصة لقياس أبعاد

 الكفاءة الوجدانية.

 على الدورات التكوينية والأيام الدراسية في ترقية وتنمية الكفاءة الوجدانية  الاعتماد

 لدى المعلمين والأساتذة.

 .إجراء مثل هذه الدراسة على عينات أخرى وفي بيئات مختلفة 

 .تصميم برامج لتنمية الكفاءة الوجدانية لدى المعلمين 
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