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  :يهخص

څل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ لد٦و٭خ ؤصو اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ 

ٹٺپى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ، 

ؽُش اٍزقلٻ الاٍزجُبٿ ؤكاح لجپ٤ اٹجُبځبد ٽڀ ؤ٭واك ٥ُڂخ اٹلهاٍخ اٹتي ٱلهد 

لى ؤځڄ لا ٣، تم اٹزىٕٸ spss    ٽى١ٮب، وث٦ل برٺُٸ اٹجُبځبد ثبٍزقلاٻ32 ــة

َىعل ؤصو بيجببي ٹٺل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹٺپى١ٮين ثبٹٶٺُخ، 

 اٹڂزبئظ الدزىٕٸ اٹُهب تم رٲليم رىُٕبد ؤهمهب برَين ٽَزىي وثڂبءا ٥ٺً

 .ٹٺپى١ٮينالحىا٭ي الدٲلٽخ 
 

---------------------------- 
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اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ُپُخ، اٹل٥ټ اٹٲُبكٌ،  اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ، :كهًاخ يفتاحُح

الدْبهٵخ في ابزبم اٹٲواهاد، الحىا٭ي، ك٥ټ ورإٵُل اٹناد، اٹزلهَت، الاٹزياٻ 

. اٹزڂ٢ُپٍ

 JEL: M12،    I23 اختصنُف

Abstract :  

 

The study attempted to know the influence of the organizational 

support on the organizational commitment of the employees at the 

faculty of economics, commercial and management sciences in jijel 

university, in which the questionnaire is used as a means for collecting 

data from the members of the case study are about 32 employees and 

after analyzing the data obtained using spss, it is concluded that there no 

positive influence of the organizational support on the employees, there 

fore,  a set of advice is given mainly the improvement of the motivations 

given to the employees. 

Keywords  

the organizational support; organizational justice; The leadership support; 

participation In taking decisions; the assurance and support of the ego; 

Incentives; the motivations; training; the organizational commitment. 

Jel Classification Codes : M12, I23,  
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:   يقذيح-1

رىاعڄ الداٍَبد الحبٹُخ ٥لح برلَبد راصو ثْٶٸ ٽجبّو ٥ٺً ثٲبءڅب   

واٍزپواهڅب في الدڂب٭َخ، ٥ٺً ٩واه اٹزٞىه اٹزٶڂىٹىعٍ الدزياَل ثبٍزپواه، ّلح 

الدڂب٭َخ، اٹز٪ير في ؤمواٯ الدَزهٺٶين و٩يرڅب ٽڀ اٹ٦ىاٽٸ اٹتي ؤكد ثبلداٍَبد بلى 

بيجبك اٹل٥بئټ اٹلاىٽخ ٹٺزٶ٬ُ ٽ٤ څنڃ اٹزؾلَبد، وٵپب څى ٽ٦ٺىٻ ٭ةٿ الدىهك 

اٹجْوٌ في الداٍَخ څى اٹوٵُيح الأٍبٍُخ والدىهك الأٵضو ؤهمُخ ٹٲلهرڄ ٥ٺً 

رَُير لسزٺ٬ اٹ٦پٺُبد ٭ُهب و ؽٸ الدْبٵٸ اٹتي رىاعههب، ٭هى ٦َزبر الدىهك 

الاٍزوارُغٍ ٹٺپاٍَخ، بحُش ر٦پٸ الداٍَخ عبڅلح ٹٺؾٮبٟ ٥ٺُڄ ورى٭ير 

اٹ٢وو٫ الدبكَخ والد٦ڂىَخ اٹلاىٽخ ٹٺٲُبٻ ثى١ُٮزڄ ثٶٸ ٭٦بٹُخ، ٭زىعُڄ ٍٺىٵُبد 

الدى١ٮين لضى ٽب رو٩جڄ الداٍَخ ٦َزبر برلٌ ثبٹڂَجخ لذب ځ٢وا ٹ٦ٖىثخ ٽ٦و٭خ 

ٍٺىٵُبد الأ٭واك بص٦ُب، وٽ٤ مٹٴ يدٶڀ رى٭ير عى رڂ٢ُپٍ ََبڅټ في اٹزإصير ٥ٺً 

الدى١ٮين ٽڀ فلاٷ بربؽخ اٹٮوٕخ ٹٺپْبهٵخ في ابزبك اٹٲواهاد والاڅزپبٻ ٽڀ 

ٱجٸ الدلَوَڀ بدْبٵٸ الدى١ٮين ورى٭ير ؽىا٭ي ٽبكَخ وٽ٦ڂىَخ لذټ، والدَبهمخ في 

اربؽخ اٹٮوٕخ ٹٺپى١ٮين لإثواى ٱلهاتهټ و ٽهبهتهټ و اٹزٲلٻ اٹى١ُٮٍ ٽڀ ّإځڄ 

ؤٿ َْغ٤ اٹَٺىٵُبد الإيجبثُخ ٹلَهټ ٽضٸ الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ابذبڃ الداٍَخ 

.اٹتي ٦َپٺىٿ بهب

ئشكانُح انذساسح - 1-2

 واٍزپواهڅب في رٲليم فلٽبتهب ثٶٸ ٵٮبءح ٽاٍَخبٿ ٙپبٿ اٹَير الحَڀ ٹٸ

 اٹلوه اٹوئٍَُ لدىاهكڅب اٹجْوَخ، ٭بلدى١ٮىٿ څټ ؽغو يو٭٦بٹُخ بنمب َزىٱ٬ ٥ٸ

 لدب َٲىٽىٿ ثڄ ٹٺزؾٶټ  في لسزٺ٬ اٹ٦پٺُبد اٹُىٽُخ وؽٸ ئٍَخالأٍبً في الم

 و رٲلَوڃ و ئٍَخالدْبٵٸ الدزٶوهح و٩يرڅب، وٵٺپب ٦ّو الدى٬١ ثإهمُزڄ في الم

ا، ٭پڀ ؤڅټ اٹَٺىٵُبد ٌبيجبةا ك٥پڄ ٽڀ ٝو٫ الدوئوٍين ٵٺپب اځ٦ٶٌ مٹٴ ٥ٺُڄ

 ورٚپڀ الجىكح في فلٽبتهب اٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ئٍَخاٹتي رٚپڀ ٵٮبءح و٭٦بٹُخ الم

رٲىكځب څنڃ الإّٶبٹُخ الى اٹجؾش في ٽلي رإصير اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ لدى١ٮين، ؽُش ا
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ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ اٹزٞجُٰ ٥ٺً ٽى١ٮٍ ٽڀ فلاٷ في اٹزياٻ الدى١ٮين ابذبڃ ٽاٍَبتهټ، و

 اٹزَبئٷ اٹوئٍَُ ځٞوػالاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ 

ٽب ؤصو اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹٺپى١ٮين ثٶٺُخ اٹ٦ٺىٻ : اٹزبلي

بجبٽ٦خ عُغٸ؟   الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير

 :ځلهط ٙپڀ څنڃ الإّٶبٹُخ اٹزَبئلاد اٹٮو٥ُخ اٹزبٹُخوٌ

 اٹزڂ٢ُپٍ في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ ٽَزىي اٹل٥ټٽب - 

اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ ٽڀ وعهخ ځ٢و الدى١ٮين بهب؟  

 ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ ابذبڃڅٸ َىعل اٹزياٻ رڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين - 

واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ؟ 

ٹُخ ثٴلدى١ٮين ٷٽب ٝج٦ُخ ؤصو ؤث٦بك اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ - 

اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ؟ 

رَبئلاتهب ٹلإعبثخ ٥ٺً الإّٶبٹُخ اٹوئَُُخ و: فشضُاخ انذساسح -1-3

 الدٞووؽخ 

وبرٲُٰ اڅلا٫ اٹجؾش، تم ُٕب٩خ لرپى٥خ ٽڀ اٹٮوُٙبد اٹتي رزڂبوٷ ؤصو 

ٽب ٥ٺً الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ، وڅٍ ٳ" لرزپ٦خ وٽڂٮوكح"اث٦بك اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ 

: َٺٍ

َىعل ؤصو ٹٺل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي : هئَُُخاٹٮوُٙخ اٷ

. ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸةالدى١ٮين 

 :اٹٮو٥ُخ وڅٍ ٵبٹزبلياٹٮوُٙبد  لرپى٥خ ٽڀ اٹٮوُٙخَڂلهط ٙپڀ څنڃ و

َىعل ؤصو ٹج٦ل اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ُپُخ في الاٹزياٻ  :اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ الأولى- 

ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير ةاٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين 

. بجبٽ٦خ عُغٸ
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 َىعل ؤصو ٹج٦ل اٹل٥ټ اٹٲُبكٌ في الاٹزياٻ :اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ اٹضبځُخ- 

ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير ةاٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين 

. بجبٽ٦خ عُغٸ

 ؤصو ٹج٦ل الدْبهٵخ في ابزبك اٹٲواهاد في َىعل :اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ اٹضبٹضخ- 

ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ ةالاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين 

. اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ

َىعل ؤصو ٹج٦ل الحىا٭ي في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ  :اٹواث٦خاٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ - 

ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ ةٹلي الدى١ٮين 

. عُغٸ

 َىعل ؤصو ٹج٦ل ك٥ټ ورإٵُل اٹناد ٹلٌ الدى١ٮين :اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ الخبٽَخ- 

ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ ةفي الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين 

. اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ

َىعل ؤصو ٹج٦ل اٹزلهَت في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ  :اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ اٹَبكٍخ- 

ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ ةٹلي الدى١ٮين 

. عُغٸ

َزپضٸ الذل٫ اٹوئٍَُ لذنڃ اٹلهاٍخ في ٽ٦و٭خ ٝج٦ُخ  :أهذاف انذساسح-1-4

ح اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ ٌؤصو اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹٺپى١ٮين ثٶٸ

 ٹزؾٲُٰ الأڅلا٫  اَٚبواٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ، ٵپب ر٦ًَ

: اٹزبٹُخ

في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ  ٽ٦و٭خ ٽَزىي اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ- 

. اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ ٽڀ وعهخ ځ٢و الدى١ٮين بهب

اٹزؾٲٰ ٽڀ وعىك اٹزياٻ رڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ - 

. واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ
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اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ُپُخ، )اٹز٦و٫ ٥ٺً ٝج٦ُخ ؤصو ؤث٦بك اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدزپضٺخ في - 

اٹل٥ټ اٹٲُبكٌ، الدْبهٵخ في ابزبك اٹٲواهاد، الحىا٭ي، ك٥ټ ورإٵُل اٹناد ٹلي 

في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ  (الدى١ٮين واٹزلهَت

. الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ

:  اننظشٌ نًتغُشاخ انذساسحالإطاس .2

:  انذعى انتنظًٍُ يفهىو1.2

لم َزټ رٲليم الدٮهىٻ اٹوسمٍ ٹٺل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ؽتى بشبځُڂبد اٹٲوٿ اٹ٦ْوَڀ، 

٭ٲل ٵبځذ ٭ٶوح اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ٽىعىكح في الأكثُبد الإكاهَخ لدب َٲبهة اٹَج٦ين 

 ، ور٦ل ځ٢وَخ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ (Malikeh Beheshtifar, 2010,p 30) ٍڂخ

 اٹنٌ اځجضٰ ٽڂهب ٽٮهىٻ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ، وبربوٷ څنڃ اٹڂ٢وَخ والدڂج٤ الأٍبً

اٹزوٵُي ٥ٺً برلَل ٝج٦ُخ اٹ٦لاٱخ اٹزجبكٹُخ ثين اٹ٦بٽٺين والدڂ٢پخ ٥ٺً ؤٍبً 

ځ٢وَخ الدڂٮ٦خ اٹزجبكٹُخ وٵنٹٴ ځ٢وَخ اٹزجبكٷ الاعزپب٥ٍ اٹتي رٮَو اٹلوا٭٤ 

وهاء الابذبڅبد واٹَٺىٵُبد اٹزجبكٹُخ ثين الأ٭واك ٵپب رْير ځ٢وَخ اٹزجبكٷ 

الاٱزٖبكٌ بلى الجهل ٽٲبثٸ الأعو، وٱل برىٹذ څنڃ اٹٮٶوح ٥بر اٹَڂين ٹز٦زپل 

٥ٺً ځ٢وَخ اٹزجبكٷ الاعزپب٥ٍ، ؤٌ الجهل ٽٲبثٸ اٹل٥ټ، وراٵل څنڃ اٹڂ٢وَخ 

بلى ؤٿ اٹ٦بٽٺين َٞوؽىٿ لسوعبد ٥پٸ بيجبثُخ ٽٲبثٸ الدىاهك اٹٲُپخ اٹتي 

ؤهثبة اٹ٦پٸ، ورٮزوٗ ؤَٚب ثإٿ اٹ٦بٽٺين َجڂىٿ ا٥زٲبكڅټ  ٽڀ يحٖٺىٿ ٥ٺُهب 

اهمزهټ، ٵپب بدٌؽبلذټ وبحَت بخٖىٓ ٽٲلاه رٲُُټ واڅزپبٻ ؤهثبة اٹ٦پٸ 

رٮَو څنڃ اٹڂ٢وَخ الدڂٮ٦خ الدزجبكٹخ ثين الا٭واك ثْٶٸ ٥بٻ ٽڂٞٺٲب ٹڂ٢وَخ 

اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ ٽڀ ؽُش رجبكٷ الدڂٮ٦خ والدٖبلح ثين ٵٸ ٽڀ الداٍَخ 

، 2017اٹٶ٦بي، ) واٹ٦بٽٺين ٭ُهب ٹزؾٲُٰ ؤٵبر بځزبعُخ لشٶڂخ ثإ٥ٺً ٵٮبءح لشٶڂخ

 ٓ6). 
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اٹلهعخ اٹتي َلهٳ الأ٭واك ؤٿ "  يدٶڀ ر٦و٬َ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ثإځڄ٥ٺُڄ و

، ٓ 2018اٹ٦تًٌ، )"الدڂ٢پخ تهزټ بهټ ورضپڀ لرهىكاتهټ وٽَبهمبتهټ ورو٥بڅټ

53). 

تم ٭ُڄ الدڂ٢پخ ثو٥بَخ وه٭بڅُخ رڄاٹٲله اٹنٌ " ٵپب َْير اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ بلى  

ؤ٥ٚبئهب، ٽڀ فلاٷ ٽ٦بٽٺزهټ ث٦لاٹخ، ٽَب٥لتهټ في ؽٸ ٽب َىاعهىځڄ ٽڀ ٽْٶلاد 

 .(13، ٓ 2014، .اٹ٦تًٌ ٣)"والاځٖبد ٹْٶىاڅټ

 يدٶڀ ر٦و٬َ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ثإځڄ رٺٴ الدَبځلح اٹتي رٺزيٻ الداٍَخ   ولشب ٍجٰ

ثزٲليدهب ٹٺپى١ٮين ٹلَهب ٍىاء ٵبځذ ٽَبځلح ٽبكَخ ؤو ٽ٦ڂىَخ ٹٺز٦جير ٥ڀ 

اڅزپبٽهب بهټ وك٥پهب لذټ وك٭٦هټ ٹزؾٲُٰ بلصبىاد في اٹ٦پٸ، ٽڀ فلاٷ اثواى 

اّواٵهټ الى عبځت ٱلهاتهټ وٽهبهتهټ ٽڀ فلاٷ ٽڂؾهټ ؤعىه و٥لاواد وروٱُبد 

برَين ٽهبهاتهټ واٹ٦پٸ عبڅلح ٥ٺً في ابزبك اٹٲواهاد ورٮىَ٘ اٹَٺٞخ لذټ 

. ورڂپُزهب

وٵپب ٵبځذ   بٿ الدى١ٮين َزٞٺ٦ىٿ كائپب ٹٺؾٖىٷ ٥ٺً اٹل٥ټ ٽڀ ٽڂ٢پبتهټ، 

ؤٵضو ٽڀ ؤعٸ څنا ٽب َل٭٦هټ الى اٹ٦پٸ في ٽاٍَزهټ رىٱ٦بتهټ واځز٢بهاڅټ رٺبى 

 رٺجُخ رىٱ٦بد الدى١ٮين ورٲلَو عهىكڅټ ٱل لاٿبرٲُٰ الأڅلا٫ اٹزڂ٢ُپُخ، 

 وڅنا ٽب َل٥پڄرڂپُخ ٍٺىٵُبتهټ الإيجبثُخ ابذبڃ الداٍَخ وراكٌ بهټ بلى بځزبط 

اٹَلاٽخ ٹٺپى١ٮين ، وڅى ؤٽو ٽهټ اٹنٌ َى٭و ؤَٚب الاٍزٲواه واٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ 

لأٿ څنا اٹ٦ْىه يج٦ٺهټ ٦َزبروٿ ؤٿ ٽاٍَزهټ رٲ٬ وهاء بضبَزهټ و ؤٽڂهټ 

٭٦بٹُخ ََبڅټ في برٲُٰ اٷ يدٶڀ اٹٲىٷ ؤٿ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ٥ٺُڄوٍلاٽزهټ، و

، ٭بٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ٽهټ علا لأځڄ  (Gunay, 2017, p 97) لأٌ ٽاٍَخوالإځزبعُخ

َٚپڀ الدَب٥لح اٹتي رٲلٽهب الداٍَخ ٹٺز٦بٽٸ ٽ٤ اٹ٢وو٫ اٹ٦ٖجخ اٹتي رىاعڄ 

الدى١ٮين ٍىاء كافٸ الداٍَخ اٹتي ٦َپٺىٿ بهب ؤو فبهعهب، ٵپب ََهٸ رڂٮُن الدهبٻ 

اٹى١ُٮُخ ثٶٮبءح و٭٦بٹُخ، ٭ٲب٥لح الد٦بٽٺخ ثبلدضٸ الدٞجٲخ ٽڀ ٱجٸ ٵٸ ٽڀ الدى٬١ 

 برٲُٰ ٱىكڅټ بلى لشب ٌوٕبؽت اٹ٦پٸ في ٥لاٱزهپب 
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. ٝو٭يناڅلا٭هپب ٽ٦ب ؤٌ الدڂٮ٦خ الدزجبكٹخ ٹٸ

، ٓ ٓ 2016علاة وآفووٿ، ) ٵپب رزغٺً ؤهمُخ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في برٲُٰ ٽب َٺٍ

146.147): 

َاكٌ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ثبلأ٭واك بلى ىَبكح اعزهبكڅټ لأكاء ٽهبٻ و١ُٮُخ فبهط - 

. ٽب څى ٽٞٺىة ٽڂهټ، ٹز٦يَي ٽْبهٵزهټ في ٍٺىٵُبد اٹلوه الإٙب٭ُخ

 ؽُش ر٦يى الدڂ٢پبد،ََهټ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في ر٦يَي اكاهح اٹزڂى٣ اٹضٲبفي في - 

. ٽجبكهاد الدڂ٢پخ اٹلا٥پخ واٹٞى٥ُخ څنا الدٮهىٻ

 .ٹلأ٭واكََبڅټ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في ىَبكح ٽَزىي اٹوٙب اٹى١ُٮٍ - 

لم وافزٺٮذ ام اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ر٦لكد اث٦بك  : انذعى انتنظًٍُ أتعاد2.2

 ٥ٺً لسزٺ٬ الاٝلا٣َزټ برلَل ؤث٦بك ثْٶٸ ٽىؽل ٽڀ ٱجٸ اٹجبؽضين، وٹٶڀ ث٦ل 

اٹلهاٍبد اٹتي 

 :في اٹ٦ڂبٕو اٹزبٹُخڅب  رڂبوٹذ الدىٙى٣ تم برلَل

لإكهاٳ اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ُپُخ ؤصو ثبٹ٨ الأهمُخ في  : انعذانح انتنظًُُح2.2-1

رىعُڄ ٍٺىٳ الأ٭واك اٹ٦بٽٺين ثبلداٍَخ، ٭ةكهاٳ اٹ٦بٽٺين ٹتًاڅخ الدلَوَڀ في 

واح في رىى٤َ اٹ٦ىائل ٍىاء الدبكَخ او ار٦بٽلاتهټ ٽ٦هټ  ورىا٦ٙهټ ٽ٦هټ  والدٌ

الد٦ڂىَخ ثُڂهټ ََبڅټ في رڂپُخ اٹَٺىٵُبد الإيجبثُخ ٹٺ٦بٽٺين ابذبڃ الداٍَخ 

٥ٺً ؤٿ اٹ٦لاٹخ في ځ٢وَخ الإځٖب٫  (1963)اٹتي ٦َپٺىٿ بهب، وٱل ؤٵل آكٽي 

ر٦ٍٞ ورَزٲجٸ ثْٶٸ ٽزڂبٍت، واٱزوؽذ اٹڂ٢وَخ ؤٿ ٤َٚ الدى١ٮىٿ وٱزهټ 

وعهلڅټ وٽ٦و٭زهټ في اٹ٦پٸ في ٽٲبثٸ رٺٲٍ الأعىه واٹز٦ىَٚبد، ٵپب َزټ الحٶټ 

٥ٺً اٹزىاىٿ ثين الدلفلاد والدقوعبد ثْٶٸ ماتي اٍزڂبكا بلى اٹزٖىهاد 

ا ٵبٿ اٹ٦بٽٸ ٦َزٲل ؤٿ اٹڂزُغخ لا رڂبٍت ٽلفلارڄ، ٭ةٿ ٽٮهىٻ ماٹٮوكَخ، بحُش ب

ثُٖب٩خ  Greenberg(1987)، وٱل ٱبٻ (Can, 2013, p 27)٥لٻ الإځٖب٫ ٢َهو

 ثإنهب رٖىه اٹٮوك وهك ٭٦ٺڄ ٥ٺً څبٽٖٞٺؼ اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ُپُخ ؽُش ٦َو٫
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الإځٖب٫ في الدڂ٢پخ، وَْير اٹ٦لٷ ؤو اٹ٦لاٹخ بلى ٭ٶوح ؤٿ اٹٮ٦ٸ ؤو اٹٲواه 

"   اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ُپُخ ثإنهب٫، ٵپب ر٦و (Ardakani, 2012, p 337)ٕؾُؼ ؤفلاٱُب

اٹڂْبٛ اٹزڂ٢ُپٍ الدَزقلٻ في رىى٤َ الدىاهك والدٶب٭أد ٽڀ فلاٷ اٍزقلاٻ 

بعواءاد ٽىؽلح وكٱُٲخ وځيَهخ، بجبځت ٽ٦بٽٺخ اٹ٦بٽٺين ثبؽزواٻ، بدب َٶٮٸ 

. (32، ٓ 2008كهح، ) "المحب٭٢خ ٥ٺً الحٲىٯ اٹٮوكَخ الخبٕخ بهټ

بٿ لصبػ الدڂ٢پبد الد٦بٕوح اٹُىٻ َزىٱ٬ ؤٍبٍب ٥ٺً : انذعى انقُاد2.2-2ٌ

اٹٲُبكح اٹٮب٥ٺخ، ؽُش ؤٕجؼ الاڅزپبٻ واٹل٥ټ اٹٲُبكٌ الدٲلٻ ٽڀ ٝو٫ اٹوئٍبء 

ؽُش َْير بلى ا٥زٲبكاد اٹ٦بٽٺين ؽىٷ ٽلي اڅزپبٻ "ؤٽو ٽهټ في اٹىٱذ اٹواڅڀ، 

 ٽ٦هټ الدلهاء ر٦بٽٸ اٹ٦بٽٺىٿ ٦َزبر ام والصبىاتهټ، وٽَبهمبتهټ الدلهاء ثٲُپهټ

 اٹٲبكح لاڅزپبٻ اٹ٦بٽٺين بكهاٳٽلي  اٹٲُبكٌ ك٥پهټ، و٦َني اٹل٥ټ ؽىٷ ٵپاّو

 وَز٦بٽٺىٿ الداٍَخ وٽَبهمبتهټ، ٵىنهټ يدضٺىٿ ؤڅټ ٽىاهك وٽ٦زٲلاتهټ ثٲُپهټ

ؤبضل، ) الدڂ٢پخ اڅلا٫ برٲُٰ وؽىٷ اٹ٦بٽٺين ٽَبهمخ رٲُُټ ٽ٤ ٽزٶوه ثْٶٸ

2017 ٓ ،249). 

 ٽڀ ثين ؤڅټ الابذبڅبد الد٦زپلح في : انًشاسكح فٍ اتخاد انقشاساخ2.2-3

ٽاٍَبد اٹُىٻ اٹزىعڄ لضى اّواٳ اٹ٦بٽٺين في و٤ٙ ؤڅلا٫ الداٍَخ وابزبك 

واٹزْ٪ُٺُخ لذټ اٹٲلهح ٥ٺً رٲليم اٹٲواهاد، ٭بلدى١ٮين في الدَزىَبد اٹىًٍٞ

ؤ٭ٶبه وآهاء رَبڅټ في رٲٺُٸ اٹزٶبٹ٬ُ اٹڂببصخ ٥ڀ ٍىء ابزبك اٹٲواهاد، 

٭بلدْبهٵخ في ابزبك اٹٲواهاد ر٦ني ٽْبهٵخ الدى١ٮين ٹٺپلَوَڀ في ٽ٦بلجخ "

الد٦ٺىٽبد وابزبك اٹٲواهاد وؽٸ الدْٶلاد، وڅڂبٳ ٽْبهٵخ في لشبهٍخ اٹَٺٞخ ثين 

 .(22، ٓ ٥2013ٺُبء، )"ٽلَوٌ الداٍَبد وثين الدى١ٮين

ٹٺؾىا٭ي كوه ٽهټ في رىعُڄ ٍٺىٳ الدى١ٮين، ٍىاء ٵبځذ  : انحىافض2.2-4

ؽىا٭ي ٽبكَخ ؤو ٽ٦ڂىَخ، ٭بلدى٬١ َزٞٺ٤ ثبٍزپواه ٹٺؾٖىٷ ٥ٺً لسزٺ٬ الدياَب 

ولا َىعل ٍٺىٳ ثلوٿ كا٭٤  َٶپڀ وهاءڃ، " والدٶب٭أد في اٹ٦پٸ ٽڀ ٱجٸ اٹوئٍبء، 

ٹنا وعت بروَٴ رٺٴ اٹلوا٭٤ ٥ڀ ٝوَٰ الحش والإصبهح ٽڀ فلاٷ ؤكواد ووٍبئٸ 
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َهب الحىا٭ي، وٽڀ څڂب رإتي اٹزٮوٱخ ثين اٹلوا٭٤ والحىا٭ي، ٷٽ٦ُڂخ َٞٺٰ ٣

٭بٹلوا٭٤ بسضٸ اٹٞبٱبد اٹٶبٽڂخ ٹلي اٹٮوك ؤو اٹتي رل٭٦ڄ ٹَٺىٳ ٽ٦ين، ؤٽب 

الحب٭ي ٭هى الدضير الخبهعٍ اٹنٌ يحوٳ في ځٮٌ اٹٮوك اٹلوا٭٤ ٹٺٲُبٻ ث٦پٸ ٽ٦ين، 

ورَزقلٻ الداٍَخ ٥بكح ؤٵضو ٽڀ ځى٣ ٽڀ الحىا٭ي ؽُش يخزٺ٬ مٹٴ ثبٹڂَجخ 

ٹٺٮوك اٹىاؽل ؽَت رلهعڄ اٹى١ُٮٍ وٽلح ٥پٺڄ وٽٶبځزڄ وٽَزىاڃ الاكاهٌ، ٵپب 

راصو ؤَٚب اٽٶبځُبد الداٍَخ و٭ٺَٮزهب في ځى٣ الحب٭ي الدپڂىػ، ورجٲً الدَاوٹُخ 

 . (6، ٓ 2016ثىفٺىح، )" ٥ٺً بكاهح الداٍَخ لافزُبه رٖڂُٮبد الحىا٭ي الدڂبٍجخ

َْير ك٥ټ ورإٵُل اٹناد بلى  : دعى وتأكُذ انزاخ نذي انًىظفُن2.2-5

ا٥زٲبك الدى١ٮين ثبلدڂ٢پخ ؤٿ بدٲلوهڅټ رٺجُخ وبرٲُٰ اؽزُبعبتهټ ٥ڀ ٝوَٰ 

الدْبهٵخ الإيجبثُخ في ؤكواه ٽزڂى٥خ في الدڂ٢پخ، وٹٲل ٭وٯ اٹجبؽضىٿ ثين ك٥ټ 

ورإٵُل اٹناد ٹلي الدى١ٮين، وك٥ټ ورإٵُل اٹناد الدورجٜ بدهبٻ لزلكح، مٹٴ ؤٿ 

رإٵُل اٹناد ٹلي الدى١ٮين َورجٜ ثبٹٶُبٿ اٹ٦بٻ واٹْبٽٸ ٹٺٮوك ُٝٺخ ٭زوح كافٸ 

 الدورجٜ بدهبٻ لزلكح ثإځڄ مٹٴ اٹنٌ ورإٵُل اٹنادالداٍَخ، ثُڂپب َْير ك٥ټ 

 َڂزهٍ بدغوك الاځزهبء ٽڀ ځْبٛ ؤو ٽهپخ ٽ٦ُڂخ ؤو كوه لزلك كافٸ الداٍَخ

. (260، ٓ 2007الد٪وبي، )

ؤٿ ا٥زپبك الداٍَبد اٹُىٻ ٥ٺً الدىاهك اٹجْوَخ في ؤ٩ٺت ٽهبٽهب : انتذسَة2.2-6

وؤځْٞزهب و٦ٍُهب الدَزپو لدىاٵجخ اٹزؾلَبد الدقزٺٮخ واٹز٪يراد اٹزٶڂىٹىعُخ 

الدزياَلح، َل٭٦هب ثبٍزپواه ٹزؾَين ؤكاء ٽىاهكا اٹجْوَخ و اٹ٦پٸ ٥ٺً رٞىَو 

ٽهبهاتهب وٽ٦به٭هب ثبٹٲله اٹنٌ يدٶڂهب ٽڀ ؤكاء ٽهبٽهب الحبٹُخ والدَزٲجٺُخ ثٶٮبءح 

كاهَخ ورڂ٢ُپُخ ٽورجٞخ بحبٹخ بعهىك "  و٭٦بٹُخ، ويدٶڀ ر٦و٬َ اٹزلهَت ثإځڄ

الاٍزپواهَخ رَزهل٫ بعواء ر٪ُير ٽهبهٌ وٍٺىٵٍ وٽ٦وفي في فٖبئٔ اٹٮوك 

 الحبٹُخ والدَزٲجٺُخ، ٹٶٍ َزپٶڀ ٽڀ الإَٮبء بدزٞٺجبد ٥پٺڄ او َٞىه ؤكاءڃ اٹ٦پٺٍ 

. (7، ٓ 2009ٽُب وآفووٿ، )" واٹَٺىٵٍ ثْٶٸ ؤ٭ٚٸ

 انتنظًٍُ   الانتضاو1.3
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  بٿ الاڅزپبٻ ثبلاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٽڀ ٱجٸ اٹجبؽضين ثلؤ ٽڂن ٽٞٺ٤ اٹڂ٬ٖ اٹضبني 

ٽڀ اٹٲوٿ اٹ٦ْوَڀ وؽتى اٹىٱذ الحبٙو، ؽُش هٵيد الأبحبس ثٖٮخ ٥بٽخ 

ة ٥ٺُڄ ٽڀ ځزبئظ ٍٺىٵُخ دؽىٷ ٽَججبد ولزلكاد الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ وٽب ٱل َزو

ٱل راصو ٥ٺً ٽَزٲجٸ الداٍَخ واٹ٦بٽٺين ٭ُهب، لدب ٹڄ الأصو اٹٶجير ٥ٺً برٲُٰ 

الأڅلا٫ الدقٜٞ لذب ثٶٮبءح و٭٦بٹُخ، وفير ٽضبٷ ٥ٺً مٹٴ اٹزغوثخ اٹُبثبځُخ 

والألدبځُخ، ؽُش ٦َزبر الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلأ٭واك اٹ٦بٽٺين ؤٽو ٽٲلً ٹلَهټ 

وَٺزيٽىٿ ثبٹ٦پٸ في ٽاٍَبتهټ بلى اٹزٲب٥ل ويحوٕىٿ ٥ٺً رٲليم ؤ٭ٚٸ 

. (177، ٓ 2010٭ٺُؼ، ) الخلٽبد لداٍَبتهټ

اهرجبٛ وصُٰ ثإڅلا٫ الداٍَخ وٱُپهب، وٱجىٷ "  و٦َو٫ الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ثإځڄ 

الأڅلا٫ واٹٲُټ واٹو٩جخ في ثنٷ عهل ٽ٦ٲىٷ ثبٹڂُبثخ ٥ڀ الداٍَخ واٹو٩جخ 

"  ، ٵپب ٦َو٫ ثإځڄ(363، ٓ 2014اثبىَل، )"اٹٲىَخ ثبٹجٲبء والاٍزپواه في ٥ٚىَزهب

كهعخ اٍز٦ُبة الدى٬١ لخٖبئٔ الدڂ٢پخ ؤو ٽڂ٢ىهاتهب ؤو رجڂُهب بحُش ٦َْو 

 (Anttila, 2014, p 7)"الدى٬١ ثبٹٮقو ٹٶىځڄ عيءا ٽڂهب وَٲجٸ ويحزوٻ بلصبىاتهب

، ؽُش يدٶڀ رٺقُٔ الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹٺپى١ٮين في صلاصخ ٽاّواد الاٹزياٻ 

ثبٹٲُټ اٹزڂ٢ُپُخ ورٲبٍټ ؤڅلا٭هب، ثنٷ عهىك رزغبوى اٹزىٱ٦بد ثبٍټ الدڂ٢پخ 

 .(bozlagan et al, 2010, p 30) اوه٩جزڄ في الحٮبٟ ٥ٺً ٥ٚىَزڄ ٭ُڄ

  وٽڀ فلاٷ اٹز٦به٬َ اٹَبثٲخ اٹنٵو يدٶڀ ر٦و٬َ الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ثإځڄ اٹ٦پٸ 

٥ٺً رٲجٸ ؤڅلا٫ الداٍَخ ٽڀ ٱجٸ الدى١ٮين واٹ٦ٍَ ٹزؾٲُٲهب وثنٷ ؤٵبر ٱله ٽڀ 

رجني ٱُټ وابذبڅبد الداٍَخ واٹ٦پٸ و٭ٰ  الجهل في ٍجُٸ لصبؽهب، ٵپب َْپٸ

. ٱىا٥لڅب ثإٽبځخ وبفلآ

، ٓ ٓ 2011الخْووٻ، )   وَز٬ٖ الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ثبلخٖبئٔ اٹزبٹُخ

173.174):  
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 رڂ٢ُپُخ ١ىاڅو ٽڀ ٥ٺُهب ََزلٷ ٽٺپىٍخ ٩ير ؽبٹخ اٹزڂ٢ُپٍ الاٹزياٻ بٿ- 

 ٽلي بذَل واٹتي ورٖو٭بتهټ اٹزڂ٢ُټ في اٹ٦بٽٺين ٍٺىٳ الأ٭واك فلاٷ ٽڀ رزبث٤

 .ولائهټ

 الإځَبځُخ اٹ٦ىاٽٸ ٽڀ اٹ٦لَل رٮب٥ٸ ؽُٖٺخ اٹزڂ٢ُپٍ الاٹزياٻ بٿ- 

 .اٹزڂ٢ُټ ؤفوي كافٸ بكاهَخ و١ىاڅو واٹزڂ٢ُپُخ

 ٱڂب٥خ ؽبٹخ يجَل لأځڄ ٝىَلًا وٱزبً برٲُٲڄ في اٹزڂ٢ُپٍ الاٹزياٻ ََز٪وٯ- 

 ثٸ ٝبهئخ، ٍٞؾُخ ٥ىاٽٸ ٹزإصير ځزُغخ َٶىٿ لا ٥ڂڄ ؤٿ اٹزقٺٍ ٵپب ٹٺٮوك، ربٽخ

 .اٍزوارُغُخ ٹزإصيراد ځزُغخ َٶىٿ ٱل

 الخبهعُخ واٹ٢وو٫ اٹزڂ٢ُپُخ اٹ٦ىاٽٸ بدغپى٥خ اٹزڂ٢ُپٍ الاٹزياٻ َزإصو- 

. ثبٹ٦پٸ المحُٞخ

اثزَبٻ، ٓ )  وڅٍٹڄ لصل ٥لح ؤنمبٛ ؽُش:  انتنظًٍُ أنًاط الانتضاو2.3

67):  

َٲٖل ثڄ ٦ّىه اٹٮوك اٹ٦بٽٸ ثبلاهرجبٛ :اننًط انىجذانٍ نلانتضاو انتنظًٍُ- 

ثبلداٍَخ والدَبهمخ ٭ُهب، ؤو څى رىا٭ٰ ؤڅلا٫ اٹٮوك ٽ٤ ؤڅلا٫ وٱُټ الدڂ٢پخ لشب 

. َاكٌ بلى ٽْبهٵخ اٹٮوك في برٲُٰ الأڅلا٫ ورل٥ُټ څنڃ اٹٲُټ

وڅى ٽجني ٥ٺً اٹزٶبٹ٬ُ اٹتي َوي : اننًط الاستًشاسٌ نلانتضاو انتنظًٍُ- 

اٹ٦بٽٸ ؤٿ ٍججهب څى روٵڄ ٹٺپڂ٢پخ، وڅى ٱىح اٹٮوك وه٩جزڄ الجبلزخ في اٹجٲبء 

. والاٍزپواه في الدڂ٢پخ اٹتي ٦َپٸ بهب

َْير الى ٦ّىه اٹ٦بٽٸ ثبٹجٲبء في :اننًط انًعُاسٌ نلانتضاو انتنظًٍُ- 

. الداٍَخ وٱل ٦َىك مٹٴ بلى ٙ٪ىٛ اِفوَڀ ٽضٸ اٹيٽلاء واٹوئٍبء

:  انذعى انتنظًٍُ فٍ الانتضاو انتنظًٍُ نهًىظفُن أثش1.4

وبدىعت ٦َل ٽٮهىٻ الد٦بٽٺخ ثبلدضٸ ٽٮهىٽب ؤٍبٍُب َورجٜ ثبٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ، 

ٹڄ رإصيرا ايجبثُب ٥ٺً ٽىاٱ٬ الدى١ٮين وٍٺىٵُبتهټ  اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ٭بٿځ٢وَخ
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لأځڄ يخٺٰ ٦ّىها ثبلاٹزياٻ كافٸ الا٭واك، و٥پلا بدٮهىٻ الد٦بٽٺخ ثبلدضٸ لاثل ؤٿ 

. َٺزيٻ اٹ٦بٽٺىٿ ثٚووهح الاهرٲبء ثو٭بڅُخ الداٍَخ وبرٲُٰ ؤڅلا٭هب

  ٭جَجت ه٥بَخ واڅزپبٻ الدڂ٢پخ بهټ َڂْإ ٹلَهټ ٦ّىه ثبلاٹزياٻ ثڂٮٌ ٽَزىي 

و٢َهو الاٹزياٻ "، (51، ٓ ٥2016بّىه، ) الاڅزپبٻ واٹو٥بَخ اٹتي رٲلٽهب الداٍَخ

اٹزڂ٢ُپٍ في ّٶٸ اٹ٦ڂبَخ بدزٞٺجبد الداٍَخ وٽَب٥لتهب في برٲُٰ ؤڅلا٭هب، ٵپب 

َاكٌ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ  

ٽڀ فلاٷ ىَبكح ٽَزىي الاٹزياٻ اٹ٦بٝٮٍ  بلى فٮ٘ ٽ٦لٷ اٹلوهاٿ الافزُبهٌ،

 ٭وَٰ اٹ٦پٸ والاځلٽبط ٽ٤ ٥ڀ ٝوَٰ اٹ٦ْىه ثبلاٹزياٻ والاٹزياٻ اٹناتي

 (261، ٓ 2007الد٪وبي، )"ثبلدڂ٢پخ

  انساتقح انذساساخ1.4

 اٹل٥ټ كوه ځب١ټ، بلذبٻ اٹ٦ٞىٌ، ؽَين ٥ٺٍ ٥بٽو ،دساسح انشُثانٍ-1.4-1

 ٵوثلاء عبٽ٦خ ٹٺ٦بٽٺين، لرٺخ اٹزڂ٢ُپٍ الاٹزياٻ ثڂبء في اٹٲُبكَخ واٹضٲخ

 :2010اٹ٦ٺپُخ،

څل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ لد٦و٭خ كوه اٹل٥ټ واٹضٲخ اٹٲُبكَخ في ثڂبء اٹزياٻ اٹ٦بٽٺين 

ٽى٬١، اٹ٦بٽٺين ثبلدلَوَخ  (122)وٱل تم بص٤ اٹجُبځبد ٽڀ ٥ُڂخ ٽٶىځخ ٽڀ 

اٹ٦بٽخ ٹزوثُخ ٵوثلاء في لسزٺ٬ الاٱَبٻ، وٱل تم  اٍزقلاٻ لرپى٥خ ٽڀ 

الأٍبٹُت الإؽٖبئُخ في اٹى٬ٕ واٹزؾٺُٸ الإؽٖبئٍ بسضٺذ في اٹزٶواه واٹڂَت، 

ثبؿ  وٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ، ٿاٹىٍٜ الحَببي والالضوا٫ الد٦ُبهٌ، ٽ٦بٽٸ اٹٮب ٵوو

برٺُٸ الالضلاه الدز٦لك، و ٽڀ ؤڅټ اٹڂزبئظ اٹتي تم اٹزىٕٸ ثإٿ اٹضٲخ اٹٲُبكَخ 

واٹل٥ټ اٹٲُبكٌ َورجٜ وَاصو ثْٶٸ ايجببي في اٹزياٻ اٹ٦بٽٺين ٵپب تم رٲليم 

لرپى٥خ ٽڀ اٹزىُٕبد ؤهمهب ٙووهح اٹ٦پٸ ٥ٺً رضپين ورٲُُټ اٌ عهل ٽضپو 

. َجنٷ في اٹ٦پٸ والاڅزپبٻ ثبلأ٭ٶبه واِهاء اٹتي رٞوػ ٽڀ ٱجٸ اٹ٦بٽٺين
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 الاٹزياٻ في وؤصوڅب اٹٲُبكَخ الانمبٛ ٥جبً، كهاٍخ ٵوَلٌ، ثبٍټ-1.4-2

څل٭ذ څنڃ  :2010والاٱزٖبكَخ، الإكاهَخ ٹٺ٦ٺىٻ اٹٲبكٍُخ لرٺخ اٹزڂ٢ُپٍ،

اٹڂپٜ اٹليدٲواٍٝ )اٹلهاٍخ لد٦و٭خ رإصير الأنمبٛ اٹٲُبكَخ الدزپضٺخ في 

، وٱل (الد٦ُبهٌ، اٹ٦بٝٮٍ والدَزپو) ٥ٺً الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ  (والأورىٱواٍٝ والحو

 اٍزپبهح ٥ٺً الاٍبرنح ثٶٺُخ الاكاهح والاٱزٖبك بجبٽ٦خ اٹٲبكٍُخ 52تم رىى٤َ 

 اٍزپبهح، وٱل تم اٍزقلاٻ لرپى٥خ ٽڀ الاٍبٹُت الإؽٖبئُخ 34وتم اٍزوعب٣ 

ٹزؾٺُٸ اٹجُبځبد ٽڂهب الدزىٍٜ الحَببي، الالضوا٫ الد٦ُبهٌ، ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ 

، و ٽڀ ؤڅټ اٹڂزبئظ اٹتي تم اٹزىٕٸ اٹُهب وعىك ٥لاٱخ f وtثيرٍىٿ، وافزجبه 

ورإصير مو كلاٹخ اؽٖبئُخ ثين اٹڂپٜ الأورىٱواٍٝ و الاٹزياٻ اٹ٦بٝٮٍ، ؤٽب ؤڅټ 

اٹٶٮبءاد الحبٹُخ ثبٹٶٺُخ واٹ٦پٸ ٥ٺً ه٭٤ ٥ٺً اٹزىُٕبد الدٲلٽخ ٭هٍ المحب٭٢خ 

.   ٽَزىي الاٹزياٻ الدَزپو ٹلَهټ

 اٹزڂ٢ُپٍ ّبٵو، اٹل٥ټ لزپىك ٽڂٖىه، لزَڀ ٝبڅو ٥بّىه، كهاٍخ-1.4-3

 والاٹزياٻ اٹجْوَخ ٹٺپىاهك اٹ٦بلي الاؽزىاء بكاهح ثين وٍُٞب ٽز٪يرا الدلهٳ

څل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ ٹٺٶ٬ْ ٥ڀ :2016الخٺُغٍ،  الاٱزٖبكٌ لرٺخ اٹزڂ٢ُپٍ،

اٹلوه اٹىٍُٜ ٹٺل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ ثين بكاهح الاؽزىاء اٹ٦بلي والاٹزياٻ 

اٹزڂ٢ُپٍ، ؽُش تم ا٥زپبك الدڂهظ الاٍزڂجبٍٝ وتم ا٥زپبك الدَؼ اٹزؾٺُٺٍ، ورٶىٿ 

لرزپ٤ اٹلهاٍخ ٽڀ اٹ٦بٽٺين في څُئخ ّوٵخ ځٮٜ الجڂىة وثٺ٪ذ ٥ُڂخ اٹلهاٍخ 

 ٽى١ٮب، ٵپب تم ا٥زپبك الاٍزجُبٿ و الدٲبثٺخ اٹْقُٖخ والد٦بَْخ الدُلاځُخ في 453

بص٤ اٹجُبځبد الدز٦ٺٲخ ثبلجبځت اٹزٞجُٲٍ ٹٺلهاٍخ، وٱل ؤ١هود اٹڂزبئظ وعىك ؤصو 

ٽ٦ڂىٌ وايجببي ثين اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ وثين الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ، ؤٽب ؤڅټ 

اٹزىُٕبد الدٲزوؽخ ٭هٍ ٙووهح اڅزپبٻ اٹْوٵخ ثْٶٸ ٵجير ثبٹ٦ىاٽٸ اٹتي راصو 

٥ٺً ٽَزىي الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٽضٸ الاعىه، رٞىَو ٱلهاد اٹٮوك نمٜ اٹٲُبكح 

. و٩يرڅب

 Gunduz, Yuksel,The effect of organizational support onدساسح-1.4-4

organizational commitment ,Anthropologist 2014:  څل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ
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لد٦و٭خ رإصير اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ٹٺپ٦ٺپين ٥ٺً اٹزياٽهټ اٹزڂ٢ُپٍ، ؽُش تم بص٤ 

 ٽڀ ٽ٦ٺپٍ الدلاهً الاثزلائُخ في ٍج٤ ٽلٿ ٽڀ بص٤ُ الدڂبٰٝ 819اٹجُبځبد ٽڀ 

الج٪وا٭ُخ في روٵُب، ؽُش بسضٺذ ٽز٪يراد اٹلهاٍخ في اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ 

الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ، وٽڀ ؤڅټ اٹڂزبئظ الدزىٕٸ اٹُهب ؤځڄ ٵٺپب ىاك اكهاٳ 

اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ٹٺپ٦ٺپين ٵٺپب ىاك الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلَهټ، ؤٽب ؤڅټ اٹزىُٕبد 

اٹتي تم رٲليدهب ٭هٍ اٹ٦پٸ ٥ٺً ىَبكح الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹٺپ٦ٺپين وىَبكح اٹل٥ټ 

اٹزڂ٢ُپٍ لذټ ٽڀ ؽُش الجىكح واٹٶپُخ واٹزوٵُي ٥ٺً اٹ٦پٸ اٹلا٥ټ اٹنٌ 

. ََب٥ل الد٦ٺپين ٥ٺً رٞىَو اٹناد

  Ayers, Jennifer Parker ,Job satisfaction, job دساسح-1.4-5

involvement, and perceived organizational support as predictors of 

organizational commitment,2010: څل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ لد٦و٭خ اٹ٦لاٱخ ثين

اٹوٙب اٹى١ُٮٍ والدْبهٵخ في اٹى١ُٮُخ واٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ والاٹزياٻ 

اٹزڂ٢ُپٍ ثين الد٦ٺپين، ؽُش تم اعواء اٹلهاٍخ في الدلاهً الاثزلائُخ واٹضبځىَخ 

 ٽ٦ٺپب في عڂىة اٹىلاَبد الدزؾلح، 900وٽب ث٦ل اٹضبځىَخ، وشمٺذ ٥ُڂخ اٹلهاٍخ 

 ٽز٦لكح څوٽُخ في برٺُٸ اٹجُبځبد، و ٵْٮذ ځزبئظ الضلاهادواٍزقلٽذ صلاصخ 

اٹلهاٍخ ٥ڀ وعىك ٥لاٱخ واٙؾخ ثين اٹوٙب اٹى١ُٮٍ والدْبهٵخ في اٹى١ُٮخ 

والاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ، ؤٽب ؤڅټ اٹزىُٕبد ٭هٍ ٙووهح ر٦يَي الحىاه كافٸ الدلاهً 

 ٹزؾَين

. ٥لاٱب اٹزجبكٷ الاعزپب٥ٍ واٹزياٻ الد٦ٺپين

 Alijanbour et al, Marziyeh,The relationship between the دساسح-1.4-6

berceived organizational support and organizational commitment in 

staff ,european jornal of experimental biology,2013: 

څل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ لد٦و٭خ اٹ٦لاٱخ ثين اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ والاٹزياٻ  

، Mazandaranاٹزڂ٢ُپٍ لدى١ٮٍ الدٶزت اٹ٦بٻ ٹٺوَبٙخ واٹْجبة في ٽٲب٦ٝخ 
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 ، اٍزوع٦ذ 101ؽُش شمٺذ ٥ُڂخ اٹجؾش بص٤ُ ٽى١ٮٍ الدٶزت وٵبٿ ٥لكڅټ 

 اٍزپبهح، وٱل تم ا٥زپبك اصڂين ٽڀ الاٍزپبهاد لجپ٤ اٹجُبځبد، وتم اٍزقلاٻ 84

الاؽٖبء اٹىٕٮٍ والاٍزللالي ٹزؾٺُٸ اٹجُبځبد، وٱل ؤ١هود اٹڂزبئظ وعىك 

ثين اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ ٹلي الدى١ٮين ثبلدٶزت اٹ٦بٻ ٽورٮ٦خ ٥لاٱخ بيجبثُخ 

 والاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ، ؤٽب اٹزىُٕبد Mazandaranٹٺْجبة واٹوَبٙخ في ٽٲب٦ٝخ 

ا ٵبځىا ٦َزيٽىٿ مالدٲلٽخ ٭ٶبځذ ؤهمهب ؤځڄ ٥ٺً الدلهاء برَين اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ؤ

.  ىَبكح الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ

ٽڀ فلاٷ الاٝلا٣ ٥ٺً اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ يدٶڀ اٹٲىٷ ؤٿ څڂبٳ كهاٍبد رڂبوٹذ 

ث٦٘ ؤث٦بك اٹزڂ٢ُپٍ وكهٍزهب ٽ٤ الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ، وڅڂبٳ كهاٍبد رڂبوٹذ 

ٽز٪ير اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ٵپز٪ير وٍُٜ ٽ٤ الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ، ٵپب رىعل كهاٍبد 

رڂبوٹذ الأصو ثين الدز٪يرَڀ ٽجبّوح ، ؽُش لصل ؤٿ څنڃ  اٹلهاٍبد اعڂجُخ 

رزْبثڄ في ث٦٘ اٹڂٲبٛ ٽ٤ اٹلهاٍخ الحبٹُخ ٽڀ ؽُش كهاٍخ الدز٪يرَڀ ٽ٦ب ؤو 

 تم اٍز٦پبلذب ٽزپضٺخ فيعيء ٽڂهپب، ٵپب رْزوٳ في ؤكاح اٹلهاٍخ اٹتي 

الاٍزپبهح، ٵپب بززٺ٬ في ٥لح ؤٽىه ٽڀ ؽُش لرزپ٤ و٥ُڂخ اٹلهاٍخ واٹتي 

ؤعوَڂبڅب ٥ٺً الدى١ٮين ثبٹٶٺُخ، وؤَٚب الأكواد الإؽٖبئُخ وٵنٹٴ اٹڂزبئظ اٹتي 

. تم اٹزىٕٸ

يدضٸ اٹْٶٸ الدىالي اٹڂپىمط الخبٓ ثبٹلهاٍخ، ؽُش :نًىرج انذساسح-1.4-7

 اٹزڂ٢ُپُخ، اٹ٦لاٹخ)َىٙؼ الدز٪ير الدَزٲٸ الدزپضٸ في اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ثإث٦بكڃ 

اٹل٥ټ اٹٲُبكٌ، الدْبهٵخ في ابزبك اٹٲواهاد، الحىا٭ي، ك٥ټ ورإٵُل اٹناد ٹلي 

 . الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍلشضٸ ةالدز٪ير الدَزٲٸ و (الدى١ٮين، واٹزلهَت
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 .نمىمط اٹلهاٍخ لأصو اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ :01انشكم 

 .ٽڀ ب٥لاك اٹجبؽضين ثبلا٥زپبك ٥ٺً كهاٍبد ٍبثٲخ: انًصذس

  انذساسح ينهجُح2.4

 ٥ٺً الاٍزپبهح لجپ٤ اٹجُبځبد َڀ ا٥زپل اٹجبؽش: أسهىب انذساسح-1 2.4

الدز٦ٺٲخ  ثبلخٖبئٔ اٹْقُٖخ  واٹى١ُٮُخ وٵنٹٴ الدز٦ٺٲخ  ثإصو اٹل٥ټ 

اٹزڂ٢ُپٍ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٽڀ ؤ٭واك ٥ُڂخ اٹلهاٍخ ، ؽُش تم رٖپُټ 

الاٍزجُبٿ ثبلا٥زپبك ٥ٺً كهاٍبد ٍبثٲخ، ورٚپڀ الاٍزجُبٿ صلاصخ لزبوه المحىه 

الجڂٌ، اٹ٦پو،  )الأوٷ رٚپڀ اٹجُبځبد اٹْقُٖخ واٹى١ُٮُخ ٹٺپى١ٮين ٽڀ ؽُش

ؤٽب المحىه اٹضبني ٭زٚپڀ ٥جبهاد  (الداڅٸ اٹ٦ٺپٍ، ٽَزىي الأعو، و ٍڂىاد اٹ٦پٸ

اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ُپُخ، اٹل٥ټ اٹٲُبكٌ، الدْبهٵخ )ؤث٦بك اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ والدزپضٺخ في 

، ؤٽب (ي الدى١ٮين، اٹزلهَتكفي ابزبم اٹٲواهاد، الحىا٭ي، ك٥ټ ورإٵُل اٹناد ٷ

.  المحىه اٹضبٹش ٭زٚپڀ ٥جبهاد ٽز٪ير الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ

 الدى١ٮين في َزپضٸ لرزپ٤ څنڃ اٹلهاٍخ :انذساسح وعُنح يجتًع-2 2.4

 عُغٸ واٹجبٹ٨ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ ة

 اٍزپبهح 40 ٽى٬١ في لسزٺ٬ الدَزىَبد اٹى١ُٮُخ، ؽُذ تم رىى٤َ ٥85لكڅټ 

اٍزپبهح وث٦ل  36 اٍزوعب٣ ؤٌ ٥ُڂخ ٱٖلَخ، وتمثٞوَٲخ ٩ير اٹ٦ْىائُخ 

 الانتضاو انتُظًٌَ

 

 انؼذانخ انتُظًََخ

 انذػى انمَبدً
  انمشاسانًشبسكخ فٌ اتخبد

 انسوافض انقشاساخ
  انزادوتأكَذدػى 

 انتذسٍت نذي انًىظفُن

 انًتغَش انتبثغ انًتغَش انًستمم

 انذػى انتُظًٌَ
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 ٽى١ٮب 32 ـ ٥ُڂخ اٹلهاٍخ ةو٥ٺُڄ ٱلهد، ٽڂهب 4 الأوٹُخ تم اٍزج٦بك الدواع٦خ

 .% 37,65 ـؤٌ ثڂَجخ ٱلهد ة

ٹزؾٲُٰ ؤڅلا٫ اٹلهاٍخ وبرٺُٸ اٹجُبځبد اٹتي  :الإحصائُح الأدواخ- 3 2.4

اٍزقلاٻ ٍٺټ ٹُٶود مو الخپٌ و، (SPSS)ٱپڂب بجپ٦هب، تم اٍزقلاٻ ثواٽظ 

لرپى٥خ ٽڀ الأٍبٹُت الإؽٖبئُخ ٹزؾلَل كٱخ الإعبثبد الى عبځت كهعبد 

 الحَببي، الالضوا٫ الد٦ُبهٌ، ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ثيرٍىٿ، في الدزىٍٜالدزپضٺخ ؤٍبٍب 

الالضلاه الخٍٞ وثبؿ، ٽ٦بٽٺٍ الاٹزىاء واٹزٮٺٞؼ، ٽ٦بٽٸ اٹزجبَڀ، ٿ ٵووٽ٦بٽٸ ؤٹٮب

 .الدز٦لك

ََزقلٻ ٽٲُبً ٹُٶود لد٦و٭خ ابذبڅبد :  نُكشخ انخًاسٍيقُاط- 4 2.4

وآهاء ٽىاٱ٬ الأّقبٓ، والدڂٞٺٰ في څنا الدٲُبً څى ٽ٦و٭خ اٹوؤٌ اٹْقٍٖ ٽڀ 

اٹ٦جبهاد اٹتي َٲوؤڅب اٹْقٔ برذ اٹلهاٍخ، ويدٶڀ و٬ٕ ٽٲُبً ٹُٶود ثإځڄ 

لرپى٥خ ٽڀ اٹ٦جبهاد ؽىٷ ٽىٙى٣ اٹلهاٍخ بحُش رٶىٿ ځ٬ٖ څنڃ اٹ٦جبهاد 

ايجبثُخ واٹڂ٬ٖ اِفو ٍٺجُب، ٽ٤ ٽلاؽ٢خ ؤٿ اٹ٦جبهاد اٹَٺجُخ يجت ؤٿ ر٦ٶٌ 

كهعبتهب وَزټ اٹز٦جير ٥ڀ ٵٸ كهعخ ٽڀ كهعبد الدىا٭ٲخ ثٲُپخ ٥لكَخ ٽ٤ رَبوٌ 

 (35، ٓ 2004ؽب٭٠، )الدَب٭بد ثين څنڃ اٹٲُټ اٹ٦لكَخ 

 فئبد سهى نَكشد انخًبسٌ :01 انجذول

 . ثبلا٥زپبك ٥ٺً ٍٺټ ٹُٶود الخپبٍٍَڀٽڀ ب٥لاك اٹجبؽش: انًصذس

انجانة انتطثُقٍ  .3

 الاٍزجبځخ څنڃ ر٦ٍٞ ؤٿ الاٍزجبځخ ثضجبد َٲٖل:ثثاخ أداج انذساسح-1.3

اٹ٢وو٫  ځٮٌ برذ ٽوح ٽڀ ؤٵضو الاٍزجبځخ رىى٤َ ب٥بكح ٹى تم اٹڂزُغخ ځٮٌ

 في ځزبئظ الاٍزٲواه ٦َني الاٍزجبځخ صجبد ؤٿ ؤفوي ث٦جبهح ؤو واٹْووٛ،

غَش يوافك ثشذح غَش يوافك يسبٍذ يوافك يوافك ثشذح انذلانخ 

 1 2 3 4 5انمًَخ 

فئخ 

انًتوسطبد 
4,21-5 3,41-4,2 2,61-3,4 1,81-2,6 1-1,8 
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 اٹ٦ُڂخ ؤ٭واك رىى٦َهب ٥ٺً ب٥بكح تم ٹى ٭ُپب ٵجير ثْٶٸ ر٪ُيرڅب و٥لٻ الاٍزجبځخ

 ، وٹٲُبً (448، ٓ 2015اٹزٺجبني وآفووٿ، ) ٽ٦ُڂخ ىٽڂُخ ٭زواد فلاٷ ٽواد ٥لح

ثبؿ، ؽُش تم ٿٽلي صجبد ؤكاح اٹلهاٍخ تم اٍزقلاٻ ٽ٦بٽٸ اٹضجبد ؤٹٮب ٵوو

 رواوؽذ ٱُټ ٽ٦بٽٸ ؽُش( 3)الحٖىٷ ٥ٺً اٹڂزبئظ الدىٙؾخ في الجلوٷ هٱټ 

 ؽُش رْير څنڃ اٹٲُټ بلى ؤٿ الاٍزجُبٿ (623, -898,)ثبؿ ٽب ثين ٿؤٹٮب ٵوو

 اٹتي و٦ٙذ رٲٌُ ٽب و٦ٙذ ڃَزپز٤ ثبلدٖلاٱُخ و اٹضجبد اٹلافٺٍ وؤٿ ٥جبهاد

 لإعبثخ ٥ٺً رَبئلاتهب وافزجبه ٹٲُبٍڄ و يدٶڂڂب الا٥زپبك ٥ٺُڄ في څنڃ اٹلهاٍخ 

.(64، ٓ ٥2014پىهح، ) ٭وُٙبتهب

 ثجبد أداح انذساسخ :02انجذول 

ثبش وٌيؼبيم أنفب كشػذد انؼجبساد يتغَشاد انذساسخ 

 ٌ
ًَ

ظ
تُ

ان
ى 

ػ
نذ

 ا
بد

ثؼ
أ

 707, 4انؼذانخ انتُظًََخ 

 803, 5انذػى انمَبدً 

انًشبسكخ فٌ اتخبد 

انمشاساد 
5 ,776 

 898, 5انسوافض 

ى ددػى وتأكَذ انزاد ل

انًوظفٍَ 
5 ,623 

 814, 4انتذسٍت 

 864, 29انذػى انتُظًٌَ 

 795, 8الانتضاو انتُظًٌَ 

. v21 spss  ٥ٺً بعبثبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ ولسوعبدثبلا٥زپبك َڀ ٽڀ ب٥لاك اٹجبؽش:انًصذس

 (اختثاس انتىصَعٍ انطثُعٍ) دساسح طثُعح تىصَع انعُنح -.32

٭ُپب يخٔ ٝج٦ُخ رىى٤َ اٹجُبځبد ٭هٍ ٽىى٥خ رىى٤َ ٝج٦ٍُ ؽُش ؤٿ ٱُټ ٽ٦بٽٸ 

 ؽُش ر٦زبر څنڃ اٹٲُټ ٽٲجىٹخ، وٵنٹٴ ٽ٦بٽٸ اٹزٮٺٞؼ 3 و3- لزٖىهح ثين الاٹزىاء

 في الجلوٷ واٹڂزبئظ ٽىٙؾخ (14-13، ٓ ٓ 2011ؤٱٍٞ،)ؤَٚب ٽٲجىٹخ  وڅٍ 7ؤٱٸ ٽڀ 

(.04)هٱټ 
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 .يؼبيهٌ الانتواء وانتفهطر :04انجذول 

. v21 spss  ٥ٺً بعبثبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ ولسوعبدثبلا٥زپبك َڀ ٽڀ ب٥لاك اٹجبؽش:انًصذس

 يعايم انتثاَن وانتثاَن انًسًىح تحهُم-3.3

 الدَزٲٺخ ٩ير ٽورجٞخ تم ؽَبة ٽ٦بٽٸ اٹزٚقټ الدز٪يرادٽڀ ؤعٸ اٹزإٵل ٽڀ ؤٿ 

 :اٹزبليٹٺزجبَڀ واٹزجبَڀ الدَپىػ ٵپب څى ٽىٙؼ في الجلوٷ 

يؼبيهٌ انتضخى نهتجبٍٍ وانتجبٍٍ انًسًوذ  :05انجذول 

. v21 spss  ٥ٺً بعبثبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ ولسوعبدثبلا٥زپبك َڀ ٽڀ ب٥لاك اٹجبؽش:انًصذس

ځلاؽ٠ ؤٿ ٽ٦بٽٸ اٹزٚقټ ٹٺپز٪يراد الدَزٲٺخ ٵبځذ  (05)ٽڀ فلاٷ الجلوٷ هٱټ 

اٹزجبَڀ الدَپىػ ٵبځذ و ،10 وڅٍ ؤٱٸ ٽڀ 2,184و 1,587ثينٱُپزڄ لزٖىهح 

 لا بځڄ و٥ٺُڄ يدٶڀ اٹٲىٷ 0,1 وڅٍ ؤٵبر ٽڀ 682,و  464,ثين لزٖىهح ٱُپڄ 

َىعل اهرجبٛ ثين الدز٪يراد الدَزٲٺخ ولا ر٢هو ٽْبٵٸ ٥ڂل اٹزؾٺُٸ وافزجبه 

  .(200، ٓ 2015ٽٲواُ، ) ٭وُٙبد اٹلهاٍخ

  

 يؼبيم انتفهطر يؼبيم الانتواء انًتغَشاد

 665,- 271, انؼذانخ انتُظًََخ

 905,- 175,- انذػى انمَبدً

 829,- 119, انًشبسكخ فٌ اتخبد انمشاساد

 854, 696, انسوافض

 200,- 327,- دػى وتأكَذ انزاد نذى انًوظفٍَ

 222,- 186,انتذسٍت 

 702, 288,-الانتضاو انتُظًٌَ 

 انتجبٍٍ انًسًوذ تضخى انتجبٍٍ يؼبيم انًتغَشاد

 630, 1,587 انؼذانخ انتُظًََخ

 464, 2,157 انذػى انمَبدً

 495, 2,021 انًشبسكخ فٌ اتخبد انمشاساد

 458, 2,184 انسوافض

 538, 1,860 دػى وتأكَذ انزاد نذى انًوظفٍَ

 682, 1,466انتذسٍت 
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  انثُاناخ انشخصُح وانىظُفُح نهًىظفُنتحهُم-4.3

َزټ ٭ُپب َٺٍ برٺُٸ اٹجُبځبد اٹْقُٖخ واٹى١ُٮُخ ٽڀ ؽُش الجڂٌ، اٹ٦پو، 

 .الداڅٸ اٹ٦ٺپٍ، ٽَزىي الأعو، ٍڂىاد اٹ٦پٸ

، انؼًش، انًؤهم انؼهًٌ، يستوى الأخش، اندُس)زست توصٍغ أفشاد ػَُخ انذساسخ  :06انجذول 

. (سُواد انؼًم

اندُس 

أَثي ركش 

 %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس 

14 %43,75 18 %56,25 

انؼًش 

 سُخ 40 لألم 30يٍ  سُخ 30ألم يٍ 
 إني ألم يٍ 40يٍ 

 سُخ 50
سُخ فًب فوق 50يٍ 

 %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس 

4 %12,5 23 %71,9 4 %12,5 1 %3,1 

انًؤهم 

انؼهًٌ 

يبخَستَش يبستش نَسبَس ثكبنوسٍب فألم 

 %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس 

12 %37,5 17 %53,1 3 %9,4 - - 

يستوى 

الأخش 

دج 50000أكثش يٍ  دج 50000 دج إني ألم يٍ 30000يٍ دج 30000ألم يٍ 

 %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس 

21 %65,6 11 %34,4 - - 

سُواد 

انؼًم 

 سُواد 5ألم يٍ 
 10 إني ألم يٍ 5يٍ 

سُواد 

 إني ألم يٍ 10يٍ 

 سُخ 15
 سُخ فًب فوق 15يٍ 

 %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس  %انُسجخانتكشاس 

6 %18,8 20 %62,5 5 %15,6 1 %3,1 

. v21 spss  ٥ٺً بعبثبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ ولسوعبدثبلا٥زپبك َڀ ٽڀ ب٥لاك اٹجبؽش:انًصذس

 ځلاؽ٠ ؤٿ ځَجخ ؤ٭واك ٥ُڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ الإځبس  (06)ٽڀ فلاٷ الجلوٷ هٱټ 

 ٽى١ٮخ، وثٺ٨ ٥لك 18 ؤٌ %56ؤٵبر ٽڀ اٹنٵىه، ؽُش ثٺ٪ذ ځَجخ الإځبس 

، ٵپب َجين الجلوٷ ؤ٥لاڃ ؤٿ ؤ٩ٺت ؤ٥پبه الدى١ٮين رزواوػ 14الدى١ٮين ٽڀ اٹنٵىه 

 ٹٶٸ %12 ، ثم رٺُهب ځَجخ %71.9 ٍڂخ ثڂَجخ 40 ٍڂخ بلى ٩بَخ 30ٽب ثين 

 ٍڂخ و في الأفير ٽى٬١ 50ٍڂخ بلى 40 ٍڂخ و ٭ئخ ٽڀ 30ٽڀ ٭ئخ ؤٱٸ ٽڀ 

 ٍڂخ، ويدٶڀ اٹٲىٷ ٽڀ فلاٷ ٽب ٍجٰ ؤٿ ؤ٩ٺت الدى١ٮين ٽڀ ٭ئخ 50واؽل ؤٵبر ٽڀ 
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اٹ٦پٸ في اٹٶٺُخ بحُش ر٦پٸ ٥ٺً رى٬ُ١ ٽى١ٮين ٝج٦ُخ   رزٞٺجڄاٹْجبة وڅى ٽب

ٱبكهَڀ ٥ٺً اٹٲُبٻ بدقزٺ٬ الدهبٻ الدىٵٺخ لذټ، ٵپب ځلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ الجلوٷ 

اٹَبثٰ ؤٿ ؤ٩ٺت الدى١ٮين ٥ُڂخ اٹلهاٍخ ٽزؾٖٺين ٥ٺً ّهبكح اٹٺَُبځٌ ثڂجخ 

 ، ثم رإتي ث٦لڅب ځَجخ الدى١ٮين اٹنَڀ يدٺٶىٿ ٽَزىي ر٦ٺُپٍ %53.1 ــٱلهد ة

، وفي الأفير لصل ځَجخ الدى١ٮين %37.5 ـــة  ثٶبٹىهَب ٭إٱٸ ثڂَجخ ٱلهد

، وڅى ٽب َْير بلى ؤٿ ؤ٩ٺت %9.4الحبٽٺين ٹْهبكح الدبٍزو ثڂَجخ ٱلهد ة 

الدى١ٮين يدٺٶىٿ ٽَزىي ر٦ٺُپٍ عُل، ٵپب ؤٿ الافزلا٫ في الداڅلاد َوع٤ 

ٹٞج٦ُخ الدهبٻ اٹتي َٲىٽىٿ بهب، ؽُش لصل و١بئ٬ رزٞٺت ٽهبهاد ٽ٦ُخ ٵبٹزؾٶټ 

في الحبٍىة واٹ٦پٺُبد الدورجٞخ ثڄ، ٵپب لصل و١بئ٬ ؤفوي لا رزٞٺت ٽَزىي 

ر٦ٺُپٍ ٽورٮ٤، ؤٽب ٭ُپب يخٔ الأعو ځلاؽ٠ ؤٿ ؤ٩ٺت ؤعىه الدى١ٮين ٥ُڂخ 

، ٵپب ثٺ٪ذ ځَجخ الدى١ٮين %65.6 كط ثڂَجخ ثٺ٪ذ 30000اٹلهاٍخ لا رزغبوى 

، %34.4كط 50000كط و ٥30000ُڂخ اٹلهاٍخ اٹنَڀ رزواوػ ؤعىهڅټ ٽب ثين 

وَلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ ٽب تم مٵوڃ ؤٿ ؤ٩ٺت ؤعىه الدى١ٮين ٦ُٙٮخ ولا روٱً 

ٹٺپَزىي الدٞٺىة بسبُّب ٽ٤ الدهبٻ الدىٵٺخ لذټ ٽڀ عهخ وٽڀ عهخ ؤفوي رلني 

الجلوٷ ؤٿ ځَجخ ځٮٌ ٽَزىي الد٦ُْخ واهرٮب٣ الأ٦ٍبه، ٵپب ځلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ 

ٍڂىاد 10 ٍڂخ بلى ؤٱٸ ٽڀ 5الدى١ٮين اٹنَڀ لذټ ٥لك ٍڂىاد ٥پٸ في اٹٶٺُخ ٽڀ 

 ٍڂىاد 5 ٹٺپى١ٮين اٹنَڀ لذټ ؤٱٸ ٽڀ %18.8 ثم %62.5ٵبځذ ٽورٮ٦خ وثٺ٪ذ 

 ٹٺپى١ٮين اٹنَڀ لذټ ٥لك ٍڂىاد ٥پٸ %٥15.6پٸ في اٹٶٺُخ، وث٦لڅب ځَجخ 

 ٍڂخ ٥پٸ 15 ٍڂخ، وفي الأفير ٽى٬١ واؽل ؤٵبر ٽڀ 15 ٍڂخ و10رواوؽذ ثين 

ثبٹٶٺُخ، ؽُش يدٶڀ بهعب٣ څنڃ اٹڂزبئظ بلى ٍُبٍخ اٹزى٬ُ١ في اٹٶٺُخ و ٝج٦ُخ 

الدهبٻ اٹتي َٲىٻ بهب الدى١ٮين واٹتي رزٞٺت اٹزىاىٿ ثين الخبرح الدهڂُخ والداڅلاد 

. اٹ٦ٺپُخ، وٵنٹٴ برٲُٰ ځى٣ ٽڀ الاٍزٲواه اٹى١ُٮٍ

 الإجاتح عهً تساؤلاخ انذساسح-5.3

برٺُٸ لزبوه الاٍزجبځخ ث٪ُخ الإعبثخ ٥ٺً رَبئلاد اٹلهاٍخ، تم ٽڀ فلاٷ 

اٍزقلاٻ ٽٲبٌَُ الإؽٖبء اٹىٕٮٍ ثبٍزقلاٻ الدزىٍٜ الحَببي والالضوا٫ 
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ٽڀ ٽى١ٮٍ لإعبثبد ؤ٭واك ٥ُڂخ اٹجؾش  (٥ٺً ٽٲُبً ٹُٶود الخپبٍٍ)الد٦ُبهٌ 

٥ڀ ٥جبهاد ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ 

اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ والاٹزياٻ الاٍزجبځخ الدز٦ٺٲخ بدؾىهٌ اٹجؾش والدزپضٺين في 

 .اٹزڂ٢ُپٍ

ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ ة اٹزڂ٢ُپٍ ٽَزىي اٹل٥ټٽب :انسإال الاول

 و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ ٽڀ وعهخ ځ٢و الدى١ٮين بهب؟ 

ٹلإعبثخ ٥ڀ څنا اٹَااٷ يجت كهاٍخ وبرٺُٸ ابذبڅبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ اٹجؾش ٭ُپب 

: ٹڂزبئظ الدىٙؾخ في الجلاوٷ الاتي واٌاٹل٥ټ اٹزڂ٢ُټيخٔ 

  نهذػى انتُظًٌَ أثؼبدِوالاَسشاف انًؼَبسًانًتوسط انسسبثٌ  :07انجذول 

دسخخ انًوافمخ  انًؼَبسً الاَسشافانًتوسط انسسبثٌ يتغَشاد انذساسخ 

ٌ
ًَ

ظ
تُ

ان
ى 

ػ
نذ

 ا
بد

ثؼ
 أ

دسخخ يوافمخ يتوسطخ  682, 2,773انؼذانخ انتُظًََخ 

دسخخ يوافمخ يتوسطخ  657, 3,206انذػى انمَبدً 

انًشبسكخ فٌ اتخبد 

انمشاساد 
دسخخ يوافمخ يتوسطخ  652, 2,956

دسخخ يوافمخ يُخفضخ  710, 1,993انسوافض 

دػى وتأكَذ انزاد 

نذى انًوظفٍَ 
دسخخ يوافمخ يتوسطخ  569, 2,925

دسخخ يوافمخ يُخفضخ  661, 2,296انتذسٍت 

دسخخ يوافمخ يتوسطخ  416, 2,725انذػى انتُظًٌَ 

 .v21 spss  ٥ٺً بعبثبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ ولسوعبدثبلا٥زپبك َڀ ٽڀ ب٥لاك اٹجبؽش:انًصذس

 ؤٿ الدزىٍٞبد الحَبثُخ ٹٶٸ ؤث٦بك ا٥لاڃ( 07)ځلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ الجلوٷ هٱټ 

ثلهعخ ٽىا٭ٲخ ٽزىٍٞخ ٽب ٥لا ث٦ل اٹزلهَت  والحىا٭ي عبءد اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ 

اٹٺناٿ ٱلها ثلهعخ ٽىا٭ٲخ ٽڂقٮٚخ، ؽُش ثٺ٨ الدزىٍٜ الحَببي ٹج٦ل اٹ٦لاٹخ 

 ٽب َْير بلى ؤٿ كهعخ (682,) والالضوا٫ ٽ٦ُبهٌ ثٺ٨ (2,773)اٹزڂ٢ُپُخ 

بكهاٳ اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ُپُخ ٽزىٍٜ ٹلي الدى١ٮين ثبٹٶٺُخ، ٵپب ؤٿ بعبثبد ؤ٭واك 

اٹ٦ُڂخ ٵبځذ ثلهعخ ٱٺُٺخ علا ٽڀ اٹزْزذ، و ثٺ٨ الدزىٍٜ الحَببي ٹج٦ل اٹل٥ټ 
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ؤٌ ؤٿ الدى١ٮين في اٹٶٺُخ َووٿ ؤٿ اٹل٥ټ اٹنٌ َٲلٽڄ اٹوئٍبء  (3,206)اٹٲُبكٌ 

ؤٌ ؤٿ  ( 657,)ثبٹٶٺُخ َزپُي ثلهعخ ٽزىٍٞخ، ؤٽب الالضوا٫ الد٦ُبهٌ ٭جٺ٨ 

الإعبثبد ٵبځذ رزپُي ثلهعخ ٱٺُٺخ ٽڀ اٹزْزذ، ؤٽب ث٦ل الدْبهٵخ في ابزبك 

 ؽُش يدٶڀ (652,) والضوا٫ ٽ٦ُبهٌ (2,956)اٹٲواهاد ٭جٺ٨ ٽزىٍٞڄ الحَببي 

 اٹٲىٷ ؤٿ ٽْبهٵخ الدى١ٮين ثبٹٶٺُخ في ابزبك اٹٲواهاد رزپُي ثلهعخ ٽزىٍٞخ،

ٵپب ٵبځذ كهعخ الدىا٭ٲخ ٽزىٍٞخ ٹج٦ل ك٥ټ ورإٵُل اٹناد ٹلي الدى١ٮين 

، (2,296) و (2,925)وٽڂقٮٚخ ٹج٦ل اٹزلهَت بدزىٍٜ ؽَببي ٥ٺً اٹزىالي 

، (661,) و (569,)ٵپب ٵبځذ كهعخ اٹزْزذ ٽڂقٮٚخ علا وثٺ٪ذ ٥ٺً اٹزىالي 

 (1,993)ؤٽب ث٦ل الحىا٭ي ٭جٺ٨  الدزىٍٜ الحَببي لإعبثبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ ؽىٹڄ 

، ؤٌ كهعخ ٽڂقٮٚخ ٽڀ الدىا٭ٲخ ٥ٺُڄ وؤٿ ؤ٩ٺت (710,)ثبلضوا٫ ٽ٦ُبهٌ ٱله ة 

. الدى١ٮين ٹَُىا هاٙين ٥ٺً الحىا٭ي الدٲلٽخ لذټ ثبٹٶٺُخ

 يخٔ الدز٪ير الدَزٲٸ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ٭ٲل ثٺ٨ ٽزىٍٞخ الحَببي ٭ُپبؤٽب   

 َْير بلى كهعخ ٽىا٭ٲخ ٽزىٍٞخ لإكهاٳ اٹل٥ټ وڅنا ٽب (725, 2)اٹٶٺٍ 

 ٱجٸ الدى١ٮين ثٶٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير اٹزڂ٢ُپٍ ٽڀ

 ٽب َْير بلى ؤٿ كهعخ وڅى (416,)بجبٽ٦خ عُغٸ، ٵپب ثٺ٨ الالضوا٫ الد٦ُبهٌ 

اٹزْزذ في بعبثبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ ؽىٷ ٥جبهاد اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ٵبځذ ٽڂقٮٚخ 

 .علا

ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ ةرڂ٢ُپٍ ٽَزىي ٽزىٍٜ ٽڀ اٹل٥ټ َىعل ڃ  وٽڂڄ يدٶڀ اٹٲىٷ ثإٿ

الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ ٽڀ وعهخ ځ٢و الدى١ٮين 

.بهب

 ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ ابذبڃ څٸ َىعل اٹزياٻ رڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين :ثانٍانسإال ال

 الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ؟

ٹلإعبثخ ٥ڀ څنا اٹَااٷ يجت كهاٍخ وبرٺُٸ ابذبڅبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ اٹجؾش ٭ُپب 

  :ٹڂزبئظ الدىٙؾخ في الجلاوٷ الاتي وايخٔ الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ
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 نجؼذ الانتضاو انتُظًٌَ والاَسشاف انًؼَبسًنًتوسط انسسبثٌ ا: 08انجذول 

 يتغَشاد انذساسخ انًتوسط انسسبثٌ الاَسشاف انًؼَبسً دسخخ انًوافمخ

 ًالانتضاو انتُظَى 3,515 615, دسخخ يوافمخ يشتفؼخ

. v21 spss  ٥ٺً بعبثبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ ولسوعبدثبلا٥زپبك َڀ ٽڀ ب٥لاك اٹجبؽش:انًصذس

 ؤٿ الدزىٍٜ الحَببي ٹلاٹزياٻ ا٥لاڃ يدٶڀ اٹٲىٷ ٽڀ فلاٷ ځزبئظ الجلوٷ 

 ٽىا٭ٲخ ٥بٹُخ، ؤٽب الالضوا٫ الد٦ُبهٌ وڅٍ كهعخ( 3,515)ثٺ٨ واٹنٌ اٹزڂ٢ُپٍ 

 َْير بلى ؤٿ كهعخ اٹزْزذ في بعبثبد ؤ٭واك ٥ُڂخ  وڅى ٽب(615,)٭ٲل ثٺ٨ 

اٹلهاٍخ ٵبځذ ٽڂقٮٚخ علا، ؽُش ؤٵل الدى١ٮىٿ ثٶٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ 

 ٽب وثڂبءا ٥ٺًواٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير ٥ٺً ؤٿ ٹلَڄ اٹزياٻ رڂ٢ُپٍ في اٹ٦پٸ، 

ٵٺُخ ةاٹزياٻ رڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين ٽڀ ٽورٮ٤ ٽَزىي َىعل  :ؤځڄ ځَزڂزظٍجٰ 

.  اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ

 صلاحُح اننًىرج اختثاس-6.3

ٽڀ ؤعٸ اٹزإٵل ٽڀ ٕلاؽُخ اٹڂپىمط لافزجبه څنڃ اٹٮوُٙخ تم اٍزقلاٻ برٺُٸ 

: والي واٹڂزبئظ ٽىٙؾخ في الجلوٷ المAnaysis of varianceاٹزجبَڀ ٹلالضلاه 

  انشئَسَخَسذاس نهتأكذ يٍ صلازَخ انًُورج لاختجبس انفشضَخالاَتبئح تسهَم تجبٍٍ : 09انجذول 

يدًوع انًشثؼبد يصذس انتجبٍٍ 
 دسخبد انسشٍخ

df 

يتوسط 

انًشثؼبد 
 Fلًَخ

يستوى 

 دلانخ

070, 2,212 658, 7 4,605الاَسذاس 
b

 

  297, 24 7,137ً انخطأ انًتجك

  31 11,742انًدًوع 

. v2 spss  ٥ٺً بعبثبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ ولسوعبدثبلا٥زپبك َڀ ٽڀ ب٥لاك اٹجبؽش:انًصذس

 a =(R)ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ   (0.05)ماد كلاٹخ بؽٖبئُخ ٥ٺً ٽَزىي اٹللاٹخ * 

    ٽ٦بٽٸ               0,392= (R2)ٽ٦بٽٸ اٹزؾلَل                        0,626

   0,215= (R2) الدٖؾؼ اٹزؾلَل
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ٍزىي كلاٹخ بم (2,212 )ثٺ٪ذ( F )كوٷ لصل اٿ ٱُپخ  ٽڀ فلاٷ اٹڂزبئظ الج

(,070
b) اٹللاٹخ الد٦زپل  ٽڀ ٽَزىي ٱٸ ؤٌوڃ(α=0.05) ًوثنٹٴ ځَزلٷ ٥ٺ ،

 .ٽلائپخ وٕلاؽُخ اٹڂپىمط لافزجبه اٹٮوُٙخ اٹوئَُُخ

ٕلاؽُخ اٹڂپىمط ځَز٤ُٞ افزجبه اٹٮوُٙخ اٹوئَُُخ الأولى  وثڂبء ٥ٺً

. الدىاليوڅنا ٽب ٍُزټ اٹزٞوٯ اٹُڄ في اٹ٦ڂٖوثٮوو٥هب الدقزٺٮخ 

 اختثاس فشضُاخ انذساسح-7.3

فزجبه اٹٮوُٙبد ځٲىٻ ثبٍزقلاٻ الالضلاه اٹجَُٜ لافزجبه اٹٮوُٙخ لا

:لذب، واٹڂزبئظ ٵپب َٺٍ اٹٮو٥ُخاٹٮوُٙبد والالضلاه الدز٦لك لافزجبه اٹوئَُُخ 

فٌ الانتضاو ثأثؼبدِ انًتؼذد لأثش انذػى انتُظًٌَ انجسَط وَتبئح تسهَم الاَسذاس انخطٌ  :10انجذول 

 .انتُظًٌَ

. v21 spss  ٥ٺً بعبثبد ؤ٭واك اٹ٦ُڂخ ولسوعبدثبلا٥زپبك َڀٽڀ ب٥لاك اٹجبؽش: انًصذس

 :ٽب َٺٍ (10)َزٚؼ ٽڀ فلاٷ الجلوٷ هٱټ 

ٽَزىي ٽڀ ٱٸ وڅى ؤ 017,لاٹخ ك، ثٺ٨ ٽَزىي اٷاٹوئَُُخثبٹڂَجخ ٹٺٮوُٙخ  

 وعىك ؤصو ٹٺل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ثإث٦بكڃ في الى وڅنا َْير 0,05اٹللاٹخ الد٦زپل 

sig 
 tلًَخ 

انًسسوثخ 

 انًؼبيلاد غَش ًَطَخ انًؼبيلاد انًُطَخ
 انًتغَشاد

Bêta ًانخطأ انًؼَبس A 

 دثبةال 1,835 675, // 2,717 011,

 انؼذانخ انتُظًََخ 220, 160, 244, 1,378 178,

 انذػى انمَبدً ,455 149, 486, 3,046 005,

001, 3,517 ,540 ,145 ,510 
انًشبسكخ فٌ اتخبد 

 انمشاساد

انسوافض  005,- 158, 005,- 029,- 977,

,092 1,738 ,302 ,188 ,327 
نذى  دػى وتأكَذ انزاد

 ٌانًوظفٌ

انتذسٍت  010, 170, 011, 058, 954,

017, 2,517 418, 245, 617, 
انذػى انتُظًٌَ ثشكم 

 ػبو
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الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹٺپى١ٮين ثٶٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ 

 ٽٲجىٹخ واٹتي رڂٔ هئَُُخاٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ، و٥ٺُڄ ٭ةٿ اٹٮوُٙخ اٷ

َىعل ؤصو بيجببي ٹٺل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹٺپى١ٮين : ٥ٺً ؤځڄ

. ثٶٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ

 وڅى ؤٵبر ٽڀ 0,178لاٹخ كثبٹڂَجخ ٹٺٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ الأولى، ثٺ٨ ٽَزىي اٷ 

 ه٭٘ اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ الأولى، و٥ٺُڄ َزټ 0,05ٽَزىي اٹللاٹخ الد٦زپل 

َىعل ؤصو بيجببي ٹج٦ل اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ُپُخ في الاٹزياٻ : اٹتي رڂٔ ٥ٺً

اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير 

 .بجبٽ٦خ عُغٸ

ٱٸ وڅى ؤ 0,005 لاٹخك يخٔ اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ اٹضبځُخ، ثٺ٨ ٽَزىي اٷ٭ُپب 

 اٹٮو٥ُخ اٹضبځُخ و٥ٺُڄ ځٲجٸ اٹٮوُٙخ 0,05ٽَزىي اٹللاٹخ الد٦زپل ٽڀ 

َىعل ؤصو بيجببي ٹج٦ل اٹل٥ټ اٹٲُبكٌ في الاٹزياٻ  :واٹتي رڂٔ ٥ٺً

اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير 

 .بجبٽ٦خ عُغٸ

 ٽڀ وڅى ؤٱٸ 0,001لاٹخ كثبٹڂَجخ ٹٺٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ اٹضبٹضخ، ثٺ٨ ٽَزىي اٷ 

 اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ اٹضبٹضخ واٹتي و٥ٺُڄ ځٲجٸ0,05ٽَزىي اٹللاٹخ الد٦زپل 

 اٹٲواهاد في الاٹزياٻ ابزبم ؤصو بيجببي ٹج٦ل الدْبهٵخ في َىعل: ٥ٺًرڂٔ 

اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير 

 .بجبٽ٦خ عُغٸ

 وڅى 0,977 ــــلاٹخ ةكؤٽب اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ اٹواث٦خ ٭ٲل ٱله ٽَزىي اٷ 

 و٥ٺُڄ َزټ ه٭٘ اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ 0,05 ٍزىي اٹللاٹخ الد٦زپل ٻ ؤٵبر

َىعل ؤصو بيجببي ٹج٦ل الحىا٭ي في الاٹزياٻ : اٹواث٦خ، اٹتي رْير بلى ؤځڄ
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اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير 

 .بجبٽ٦خ عُغٸ

 ٵبروڅى ؤ 0920, ثبٹڂَجخ ٹٺٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ الخبٽَخ اٹللاٹخثٺ٨ ٽَزىي  

 َزټ ه٭٘ اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ وثڂبءا ٥ٺُڄ 0,05 ٹللاٹخ الد٦زپلٽڀ ٽَزىي ا

َىعل ؤصو بيجببي ٹج٦ل ك٥ټ ورإٵُل اٹناد : الخبٽَخ اٹتي رْير بلى ؤځڄ

ٹلٌ الدى١ٮين في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ 

 .واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ

لاٹخ الخبٓ بهب ك٭ُپب يخٔ اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ اٹَبكٍخ ثٺ٨ ٽَزىي اٷ 

 و٥ٺُڄ َزټ ه٭٘ 0,05 ٹللاٹخ الد٦زپلوڅى ؤٵبر ٽڀ ٽَزىي ا  9540,

َىعل ؤصو بيجببي ٹج٦ل : اٹٮوُٙخ اٹٮو٥ُخ اٹَبكٍخ اٹتي رڂٔ ٥ٺً ؤځڄ

اٹزلهَت في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ 

 .واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ

 :خاتًح

 وثڂبء ٥ٺً ٽب تم رٲليدڄ ځَزڂزظ اٿ اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ َاصو ايجبثُب ثْٶٸ  

 څټ٥ٺً ٽىاٱ٬ٽجبّو او ٩ير ٽجبّو ٥ٺً الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹٺپى١ٮين، ؽُش َاصو 

وڅنا ٽب َل٭٦هټ الى اٹ٦پٸ ٥ٺً ، كافٺهټ يخٺٰ ٦ّىها ثبلاٹزياٻ لشبوٍٺىٵُبتهټ 

 : ورىٕٺذ اٹلهاٍخ الى اٹڂزبئظ الارُخ. برٲُٰ اڅلا٫ الداٍَخ

رڂ٢ُپٍ في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ اٷك٥ټ ٽَزىي ٽزىٍٜ ٽڀ اٷَىعل 

 واٹزغبهَخ 

ؽُش يدٶڀ رٮَير و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ ٽڀ وعهخ ځ٢و الدى١ٮين بهب،

ٹٴ ث٬٦ٚ بكهاٳ الدى١ٮين ٹٺ٦لاٹخ في ٽٶب٭ئخ الجهىك الدجنوٹخ في اٹ٦پٸ بدب م

َٲبثٺهب ٽڀ ؤعىه وؽىا٭ي، ؽُش ؤّبهد اٹڂزبئظ بلى ؤٿ ؤ٩ٺت الدى١ٮين َزٲبٙىٿ 

 كط، وڅٍ ؤعىه لا رزڂبٍت واٹٲلهح اٹْوائُخ ٹٺپىاٝڀ 30000ؤعىه ؤٱٸ ٽڀ 
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الجيائوٌ، ٵپب يدٶڀ بهعب٣ كهعخ الدىا٭ٲخ الدزىٍٞخ ٹڂٲٔ اٹبراٽظ اٹزلهَجخ 

اٹتي َزؾٖٸ ٥ٺُهب الدى١ٮىٿ ثبٹٶٺُخ ؽُش ؤّبهد ؤ٩ٺت الإعبثبد الدٲلٽخ ٽڀ ٱجٸ 

الدى١ٮين ٹ٦لٻ رٺٲُهټ ثواٽظ رلهَجخ، وڅى ؤٽو ٽهټ ٽڀ ؤعٸ بٵَبة الدى٬١ 

هاد علَلح وبرَين ؤكائڄ في اٹ٦پٸ، ٵپب لا يدٶڀ ب٩ٮبٷ اٹلوه الدهټ اٹنٌ اٽڄ

َٺ٦جڄ اٹوئٌُ في رْغ٤ُ اٹ٦بٽٺين والاڅزپبٻ بهټ وك٭٦هټ ٹٺپْبهٵخ في ابزبك 

اٹٲواهاد والاٍزپب٣ ِهائهټ وؤ٭ٶبهڅټ، واٵَببهټ اٹضٲخ في ؤځٮَهټ وٱلهاتهټ 

 .وؤهمُزهټ ثبٹٶٺُخ

رڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ اٷٹزياٻ ٽَزىي ٽورٮ٤ ٽڀ الاَىعل - 

ثإٿ ٹٴ مويدٶڀ رٮَير الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ،

الاٹزياٻ الدى١ٮين ځبرظ ٥ڀ افلاٱُبتهټ ٵىٿ اٿ كَبځزهټ برضهټ ٥ٺً ٙووهح 

ځْإ څنا  ثٶٸ بفلآ وؤٽبځخ، ٵپب وارٲبځڄٍاوٹُخ الم٥پٸ وبرپٸ اٷفي الاٹزياٻ 

 ثين الدى١ٮين في اٹٶٺُخ، ؽُش ؤّبهد اٹڂزبئظ بلى  اٹُٞجخ٥لاٱبدٹٸالاٹزياٻ ځزُغخ 

ؤٿ الدى١ٮين ٦ََىٿ ٹٺؾٮبٟ ٥ٺً لشزٺٶبد اٹٶٺُخ وََبهمىٿ في ؽٸ الدْبٵٸ 

 .وَٲىٽىٿ ثةلصبى ٽهبٽهټ ثٶٮبءح

لا َىعل ؤصو بيجببي ٹج٦ل اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ُپُخ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي 

الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ

عىه الأځ٢بٻ  اٿ  ثإٿ ؤعىهڅټ ٹَُذ ثڂٮٌ اٹٲُپخ، ؽُشڅټ٦ّىهٷ مٹٴ وَوع٤

رٲُُټ ٷ يدٺٴ هئٌُ اٹٲَټ الحٰ في و٤ٙ ٽ٦بَير ٭لا٬َ اٹ٦پىٽٍ، ٟاٹىلزلك ٽڀ 

 الافزلا٫ الداڅلاد بٙب٭خ الى، ئهټ وا٥ٞبئهټ رىُٙؾبد ؽىٷ ٥لاٹخ الاعىهؤكا

. الدٞٺىثخ ٹٶٸ و١ُٮخ

َىعل ؤصو بيجببي ٹج٦ل اٹل٥ټ اٹٲُبكٌ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في - 

، ؽُش يدٶڀ ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ

ٻ بدهبٻ اٹزلهٌَ واٹجؾش و٩يرڅب ٽڀ الدهبٻ ا الاٱٌئٍبء هڅزپبٻبهعب٣ مٹٴ لا
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بٙب٭خ الى اڅزپبٻ ثبلدى١ٮين ٽڀ فلاٷ رٲليم اٹزؾٮُياد واٹل٥ټ والأځْٞخ 

.  الد٦ڂىٌ الدپضٸ ثــبٹزْغ٦ُبد وا٥زوا٭بد بجهىك وا٥پبٷ الدزپُيَڀ ٽڂهټ

َىعل ؤصو بيجببي ٹج٦ل الدْبهٵخ في ابزبك اٹٲواهاد في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي - 

الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ،

ؽُش يدٶڀ بهعب٣ مٹٴ بلى ؤٿ ؤ٩ٺت الدهبٻ اٹى١ُٮُخ الدىٵٺخ ٹٺپى١ٮين واٙؾخ 

 ثةّواٳ وٿڅزټ٩ير اٿ اٹوئٍبء ٌورزپُي ثڂى٣ ٽڀ اٹجيروٱواُٝخ واٹوسمُخ، 

رٮىَ٘ واٹ٦پٸ ٥ٺً الدى١ٮين في و٤ٙ الأڅلا٫ وؽٚىه الاعزپب٥بد 

 اٹُهټ اٹَٺٞخ

لا َىعل ؤصو بيجببي ٹج٦ل الحىا٭ي في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في -  

، ؽُش ؤ١هود ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ

 ولا يدٶڀ الدٲلٽخ ٹٺپى١ٮين ٽڂقٮٚخالدبكَخ اٹڂزبئظ ؤٿ ؤ٩ٺت الأعىه والحىا٭ي 

ؤعىه ٵپب اٿ ، اٹز٪ُير ٭ُهب لأنهب فبهعخ ٥ڀ ٽَاوٹُخ وٍٺٞبد بكاهح اٹٶٺُخ

اهرٮب٣ الأ٦ٍبه وافٮبٗ ٱُپخ فبٕخ ٽ٤ الدى١ٮين لا روٱً ٹٺپَزىي الدٞٺىة 

اٹتي َجنٹىنهب في اٹٶٮبءاد والمجهىكاد ؤنهب لا رزڂبٍت ٽ٤ ٵپب اٹلَڂبه الجيائوٌ، 

. اٹ٦پٸ

َىعل ؤصو بيجببي ٹج٦ل ك٥ټ ورإٵُل اٹناد ٹلٌ الدى١ٮين في الاٹزياٻ لا 

اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير 

ويدٶڀ رٮَير مٹٴ بدؾلوكَخ الدهبٻ اٹتي َٲىٻ بهب الدى١ٮىٿ لأنهب بجبٽ٦خ عُغٸ،

ولا يدٶڀ اٹز٪ُير ولا الاثلا٣ ٭ُهب  هورُڂُخ څبو١بئ٬ رڂٮُنَخ وٽهبٻ اٷةٷ٧ا

ؤٿ اٹزلهط في ځ٢بٻ اٹزوٱُخ لزلوك ٽب ، بٙب٭خ الى وثبٹزبلي ر٦ْوڅټ ثبلدٺٸ

. ٦َْوڅټ ثبلإؽجبٛ

َىعل ؤصو بيجببي ٹج٦ل اٹزلهَت في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹلي الدى١ٮين في لا - 

٭إ٩ٺت ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير بجبٽ٦خ عُغٸ،

٥ُڂخ اٹلهاٍخ لم َزؾٖٺىا ٥ٺً ثواٽظ رلهَجُخ، ٵپب ؤّبهد اٹڂزبئظ ةو١ٮين الم
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ځٲٔ الاڅزپبٻ ٽڀ ٱجٸ اٹٶٺُخ ثزلهَت الدى١ٮين، ٭پڀ عهخ څڂبٳ ٵنٹٴ الى 

ث٦٘ اٹى١بئ٬ لا رزٞٺت كوهاد رلهَجُخ ورٶىَڂُخ لأٿ ؤځْٞزهب وٽهبٽهب ثَُٞخ 

وواٙؾخ، وڅڂبٳ ث٦٘ اٹى١بئ٬ رزٞٺت ث٦٘ اٹلوهاد اٹزلهَجُخ فبٕخ رٺٴ 

 ٽهبهاد علَلحٹزٞىَو لاٵزَبة اٹتي ر٦زپل ٥ٺً اٹزٶڂىٹىعُب، وثبٹزبلي برزبط 

 . وٽىاٵجخ رٞىهاد اٹزٶڂىٹىعُبد الحلَضخ

 :ځٲزوػ ٽب َٺٍ اٹُهباځٞلاٱب ٽڀ اٹڂزبئظ اٹتي تم اٹزىٕٸ  :الاقتشاحاخ-2.4

ٙووهح اٹ٦پٸ ٥ٺً برٲُٰ الدَبواح في اٹز٦بٽٸ ٽ٤ الدى١ٮين في اٹٶٺُخ وب٥لاٽهټ - 

بد٦بَير رٲُُټ ؤكائهټ في اٹ٦پٸ ورىُٙؼ اٹڂ٢بٻ الد٦زپل في ٽڂؾهټ الأعىه 

. والحىا٭ي

اٹ٦پٸ ٥ٺً ه٭٤ ٽ٦ڂىَبد الدى١ٮين والاؽزٶبٳ ثبٍزپواه ٽ٦هټ والاٍزپب٣ - 

  اٹى١ُٮُخالدهبٻلدْبٵٺهټ في اٹ٦پٸ وٽڂؾهټ كهعخ ٽ٦ُڂخ ٽڀ الحوَخ في لشبهٍخ 

. الخبٕخ بهټ

بّواٳ الدى١ٮين في و٤ٙ ؤڅلا٫ اٹٶٺُخ وؽٸ الدْبٵٸ الخبٕخ ثبٹ٦پٸ - 

. والاٍزپب٣ ِهائهټ وؤ٭ٶبهڅټ ورْغ٦ُهټ ٥ٺً الدْبهٵخ اٹجڂبءح واٹٮ٦بٹخ

اٹ٦پٸ ٥ٺً برَين ٽَزىي الأعىه والحىا٭ي الدپڂىؽخ ٹٺپى١ٮين ٽڀ ٱجٸ - 

 واٹ٦پٸ كائپب ٥ٺً فٺٰ اٹٶٺُخ، في بٝبه ٽب څى لسىٷ لذب فبٕخ اٹزؾٮُي الد٦ڂىٌ

. عىي ٽڂبٍت ٹٺ٦پٸ

 رْغ٤ُ الإصواء واٹزلوَو اٹى١ُٮٍ ثين الدى١ٮين ٹٺزقٮ٬ُ ٽڀ اٹوورين والدٺٸ- 

. واٵَببهټ ٽهبهاد ٽز٦لكح

 ثبٍزپواه ٹزؾَين وٽزبث٦خ رڂٮُنڅبٙووهح ٽڂؼ الدى١ٮين كوهاد رٶىَڂُخ - 

.  في اٹ٦پٸوٵٮبءاد علَلحؤكائهټ وبٵَببهټ ٽهبهاد 

 : انًشاجعقائًح. 5



 سليخ حورية . أ- ..    بوطالب جهيد.  أ..
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -157-  

 

 :الداٹٮبد-

٥جل الحپُل ٥جل اٹٮزبػ الد٪وبي، الدهبهاد اٹَٺىٵُخ واٹزڂ٢ُپُخ ٹزڂپُخ الدىاهك اٹجْوَخ،  1

 ؛(2007الدٶزجخ اٹ٦ٖوَخ، : ٽٖو)اٹٞج٦خ الاولى، 

ٽٖو، )٥پو لزپل كهح، اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ُپُخ و٥لاٱزهب ثج٦٘ الابذبڅبد الإكاهَخ الد٦بٕوح،  .2

 ؛(2008كاه اٹوٙىاٿ ٹٺڂْو واٹزىى٤َ، 

ٽٶزجخ الدٺٴ ٭هل : علح)٭ىىٌ ؽجُت ؽب٭٠، اٹٲُبً ورٞجُٲبرڄ في اٹجؾىس الدُلاځُخ،  .3

 ؛ (2004اٹىٝڂُخ ٹٺڂْو، 

 :الاٝووؽبد-

٭ىىَخ ٽٲواُ، ؤصو الإكاهح ثبٹنٵبءاد ٥ٺً اٹزىعڄ الاٍزوارُغٍ ٹٺپاٍَخ، ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ  .1

 ؛2015الاٱزٖبكَخ واٹزغبهَخ و٥ٺىٻ اٹزَُير، عبٽ٦خ ثَٶوح، الجيائو، 

٥بٽو ٱيراٿ ٽَلػ اٹْپلاني اٹ٦تًٌ، اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ وكوهڃ في ځٲٸ ؤصو اٹزلهَت  .2

ثةكاهح ٽووه ٽڂٞٲخ اٹوَبٗ، ٵٺُخ اٹ٦ٺىٻ الاكاهَخ، عبٽ٦خ ځب٬َ اٹ٦وثُخ ٹٺ٦ٺىٻ الأٽڂُخ، 

 ؛2014اٹ٦َىكَخ،

 :الدٲبلاد-

اؽَبٿ كڅِ علاة وآفووٿ، كوه اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ في ر٦يَي الاځ٪پبً اٹى١ُٮٍ،  .1

 ؛2016، 39، اٹ٦لك 13لرٺخ اٹ٪وٌ ٹٺ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ والاكاهَخ، المجٺل 

ؤبضل لزپل ثني ٥ًَُ، هَبٗ ابضل اثبىَل، كوه الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ في برَين ؤكاء  .2

 ؛2014، 41، اٹ٦لك 2اٹ٦بٽٺين في اٹٲٞب٣ الدٖوفي الأهكني، كهاٍبد اٹ٦ٺىٻ الاكاهَخ، المجٺل 

آهكاٿ ؽبتم فٚير، ّهڂبى ٭بٙٸ ؤبضل، اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ واٹزىا٭ٰ الدهني وؤصوهمب  .3

 ؛2017، 10في فٮ٘ ١بڅوح اٹزهٶټ اٹزڂ٢ُپٍ، لرٺخ اٹلځبځير، اٹ٦لك 

ثبكٌَ ثىفٺىح، ٍهُٺخ ٱپى، ؤصو اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ ٥ٺً عىكح الخلٽبد اٹٖؾُخ، المجٺخ  .4

 ؛2016، 5الجيائوَخ ٹٺزڂپُخ الاٱزٖبكَخ اٹ٦لك 

ؽٶپذ لزپل ٭ٺُؼ، برٺُٸ اٹ٦لاٱخ ثين اٹضٲخ اٹزڂ٢ُپُخ والاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ، لرٺخ  .5

 ؛2010، 83الإكاهح والاٱزٖبك، اٹ٦لك 

بضُل ٍبلم ٩ُبٗ اٹٶ٦بي، كوه اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ في رٲٺُٸ اٹزهٶټ اٹزڂ٢ُپٍ، لرٺخ  .6

 ؛2017 ،11كهاٍبد لزبٍجُخ وٽبٹُخ، اٹ٦لك 
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هيم ٥پىهح، ؤصو اٹ٦ىاٽٸ الد٦ڂىَخ الخبٕخ ثبٹ٦بٽٺين ٥ٺً ځىاَب روٳ اٹ٦پٸ، عبٽ٦خ كٽْٰ،  .7

 ؛2014

ٍني ٥لاء اٹلَڀ ځىػ ٥ٺُبء، ؤصو اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ في ؤكاء اٹْوٵبد وٍٺىٳ الدىاٝڂخ  .8

 ؛2013اٹزڂ٢ُپُخ، عبٽ٦خ اٹْوٯ الاوٍٜ،

اٹُْجبني، ٥بٽو ٥ٺٍ ؽَين اٹ٦ٞىٌ، بلذبٻ ځب١ټ، كوه اٹل٥ټ واٹضٲخ اٹٲُبكَخ في ثڂبء  .9

 ؛2010الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ ٹٺ٦بٽٺين، لرٺخ عبٽ٦خ ٵوثلاء اٹ٦ٺپُخ،

ٕبلح ٦َڀ الله اٹٲوني، ؽغٍ ثڀ ٍٺُپبٿ اٹ٦تًٌ، ٽَزىي اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ في  .10

الدلاهً اٹضبځىَخ بدؾب٭٢خ ؽٮو اٹجبٝڀ و٥لاٱزڄ ثَٺىٳ الدىاٝڂخ اٹزڂ٢ُپُخ ٹلي 

، 03، اٹ٦لك 01الد٦ٺپين والد٦ٺپبد، المجٺخ اٹلوٹُخ ٹٺلهاٍبد اٹزوثىَخ واٹڂٮَُخ، المجٺل 

 ؛2018

ٝبڅو لزَڀ ٽڂٖىه، لزپىك ّبٵو ٥بّىه، اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ ٽز٪يرا وٍُٞب ثين  .11

اكاهح الاؽزىاء اٹ٦بلي ٹٺپىاهك اٹجْوَخ والاٹزياٻ اٹ٦بٝٮٍ، لرٺخ الاٱزٖبكٌ الخٺُغٍ، 

 ؛2016، 30اٹ٦لك

 ٥بّىه، ٝبڅو لزَڀ ٽڂٖىه، لزپىك ّبٵو، اٹل٥ټ اٹزڂ٢ُپٍ الدلهٳ ٽز٪يرا وٍُٞب ثين  .12

بكاهح الاؽزىاء اٹ٦بلي ٹٺپىاهك اٹجْوَخ والاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ، لرٺخ الاٱزٖبكٌ الخٺُغٍ، 

 ؛2016

، ٥03بّىهٌ اثزَبٻ، الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ في الداٍَخ الجيائوَخ لرٺخ ربهَـ اٹ٦ٺىٻ، المجٺل  .13

 ؛06اٹ٦لك 

ٵوَلٌ، ثبٍټ ٥جبً، الانمبٛ اٹٲُبكَخ وؤصوڅب في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ، لرٺخ اٹٲبكٍُخ  .14

 ؛2010ٹٺ٦ٺىٻ الإكاهَخ الاٱزٖبكَخ، 

لرٺخ عبٽ٦خ كٽْٰ . لزپل ٽٖٞٮً الخْووٻ، رإصير ٽڂبؿ الخلٽخ في الاٹزياٻ اٹزڂ٢ُپٍ .15

 ؛2011، 30 اٹ٦لك،27ٹٺ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹٲبځىځُخ، المجٺل

څبَخ ٥جل الذبكٌ اٹزٺجبني وآفووٿ، ٽزٞٺجبد رٞجُٰ بكاهح الد٦و٭خ في الجبٽ٦بد  .16

 ؛2015 ،11، اٹ٦لك 02اٹٮٺَُٞڂُخ ثٲٞب٣ ٩يح، المجٺخ الأهكځُخ في بكاهح الأ٥پبٷ، المجٺل 
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لرٺخ عبٽ٦خ رْوَڀ ٹٺجؾىس . َىځٌ ٽُب وآفووٿ، ٱُبً ؤصو اٹزلهَت في ؤكاء اٹ٦بٽٺين .17

 ؛2009 ،31، اٹ٦لك 01ٍٺَٺخ اٹ٦ٺىٻ الاٱزٖبكَخ واٹٲبځىځُخ، المجٺل -واٹلهاٍبد

 

 

 

 :الدلافلاد-

٭ىىَخ ٽٲواُ، عىڅوح ؤٱٍٞ، رإصير رجني اٍزوارُغُخ بكاهح الد٦و٭خ في برَين ٽَزىي  .1

الدهبهاد اٹزٮب٥ٺُخ ٹٺپى٬١، الدٺزٲً اٹلولي الخبٽٌ ؽىٷ هؤً الدبٷ اٹٮٶوٌ في ٽڂ٢پبد 

 ، عبٽ٦خ اٹْٺ٬، الجيائو؛2011اٹ٦پبٷ اٹ٦وثُخ في ١ٸ الاٱزٖبكَبد الحلَضخ،

-Article: 

1. Ahmet Can,  organizational justice perception and its effects on 

knowledge sharing, university of north Texas, 2013; 

2. Alijanbour et al, Marziyeh,The relationship between the berceived 

organizational support and organizational commitment in staff 

,european jornal of experimental biology,2013; 

3. Ayers, Jennifer Parker ,Job satisfaction, job  involvement, and 

perceived organizational support as predictors of organizational 

commitment,2010; 

4. bozlagan et al ,organizational commitment, and case study on the 

union of municipalities of Marmara, regional and sectoral economic 

studies,2010; 

5. Elina Anttila,  components of organizational commitment.,the  

University of Tampere, 2014; 

6. Gulsevim Yumuk Gunay, The relationship between Perceived 

Organizational Support, Job Satisfaction, and Alienation,  

International journal of business and Social Science,2017; 

7. Gunduz, Yuksel,The effect of organizational support on 

organizational commitment ,Anthropologist ,2014; 

8. Malikeh Beheshtifar, Elahe Zare, Effect perceived organizational 

support on employee attitudes toward work, Science series data 

report,  2010 ; 
9. Samad Ranjbar Ardakani, the impact of organizational justice on 

knowledge sharing intention, a journal of American science,2012; 
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 :يلاحق. 6

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 32 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,864 28 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,707 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,803 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,776 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,898 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,623 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,814 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,795 8 
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Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 809, 905,- 414, 175,- 32 القٌادي_الدعم

 809, 222,- 414, 186, 32 بعدالتدرٌب

 809, 702, 414, 288,- 32 محورالالتزام

 809, 665,- 414, 271, 32 بعدالعدالةالتنظٌمٌة

 809, 829,- 414, 119, 32 بعدالمشاركةفٌالقرارات

 809, 854, 414, 696, 32 بعدالتحفٌز

 809, 200,- 414, 327,- 32 بعددعمالذات

N valide (listwise) 32     

Coefficients
a
 

Modèle Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

 1,587 630, بعدالعدالةالتنظٌمٌة

 2,157 464, القٌادي_الدعم

 2,021 495, بعدالمشاركةفٌالقرارات

 2,184 458, بعدالتحفٌز

 1,860 538, بعددعمالذات

 1,466 682, بعدالتدرٌب

a. Variable dépendante : محورالالتزام 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 43,8 43,8 43,8 14 ذكر

 100,0 56,3 56,3 18 انثى

Total 32 100,0 100,0  
 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 4 سنة 30 من اقل

 84,4 71,9 71,9 23 سنة 40 الى سنة 30 من

 96,9 12,5 12,5 4 سنة 50 الى 40 من

 100,0 3,1 3,1 1 فوق فما سنة 50 من

Total 32 100,0 100,0  
 العمي المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 37,5 37,5 37,5 12 فأقل بكالورٌا

 90,6 53,1 53,1 17 لٌسانس

 100,0 9,4 9,4 3 ماستر

Total 32 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 68203, 2,7734 32 بعدالعدالةالتنظٌمٌة

 65201, 2,9562 32 بعدالمشاركةفٌالقرارات

 71026, 1,9938 32 بعدالتحفٌز

 56966, 2,9250 32 بعددعمالذات

 66125, 2,2969 32 بعدالتدرٌب

 61545, 3,5156 32 محورالالتزام

 41674, 2,7254 32 محورالدعمالتنظٌمً

 65743, 3,2063 32 القٌادي_الدعم

N valide (listwise) 32   
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,835 ,675  2,717 ,011 

 017, 2,517 418, 245, 617, محورالدعمالتنظٌمً

a. Variable dépendante : محورالالتزام 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 الاجر مستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 65,6 65,6 65,6 21 30000 من اقل

 من اقل الى 30000 من
50000 

11 34,4 34,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 العمل سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 18,8 18,8 18,8 6 سنوات 5 من اقل

 81,3 62,5 62,5 20 سنة10 من اقل الى سنة 5 من

 96,9 15,6 15,6 5 سنة 15 من اقل الى سنة 10 من

 100,0 3,1 3,1 1 فوق فما سنة 15 من

Total 32 100,0 100,0  
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,626
a
 ,392 ,215 ,54532 

a. Valeurs prédites : (constantes), ًبعدالمشاركةفٌالقرارات ,محورالدعمالتنظٌم, 
 بعدالتحفٌز ,القٌادي_الدعم ,بعددعمالذات ,بعدالعدالةالتنظٌمٌة ,بعدالتدرٌب

 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,605 7 ,658 2,212 ,070
b
 

Résidu 7,137 24 ,297   
Total 11,742 31    

a. Variable dépendante : محورالالتزام 

b. Valeurs prédites : (constantes), ًبعدالعدالةالتنظٌمٌة ,بعدالتدرٌب ,بعدالمشاركةفٌالقرارات ,محورالدعمالتنظٌم, 
 بعدالتحفٌز ,القٌادي_الدعم ,بعددعمالذات

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,057 ,489  4,210 ,000 

 005, 3,046 486, 149, 455, القٌادي_الدعم

a. Variable dépendante : محورالالتزام 
 

 

 

 
 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,905 ,456  6,371 ,000 

 178, 1,378 244, 160, 220, بعدالعدالةالتنظٌمٌة

a. Variable dépendante : محورالالتزام 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,008 ,439  4,577 ,000 

 001, 3,517 540, 145, 510, بعدالمشاركةفٌالقرارات

a. Variable dépendante : محورالالتزام 
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 .امعة جيجللجوالتجارية وعلوم التشيير 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,560 ,560  4,572 ,000 

 092, 1,738 302, 188, 327, بعددعمالذات

a. Variable dépendante : محورالالتزام 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,493 ,406  8,611 ,000 

 954, 058, 011, 170, 010, بعدالتدرٌب
a. Variable dépendante : محورالالتزام 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,525 ,334  10,546 ,000 

 977, 029,- 005,- 158, 005,- بعدالتحفٌز

a. Variable dépendante : محورالالتزام 


