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: مهخص

بٕ الدززجغ لدخزِق ٓشاؽَ رـىس اُ٘شبؽ الاهزظبدٌ، َِٔظ رـتَاد ًجتَح ٓغذ 

ؤوعٚ اُ٘شبؿبد الاهزظبدَخ ، عُٔب ٓ٘ز نهبَخ اُضٔبُٗ٘بد وثذاَخ اُزغؼُ٘بد، ٛزٙ 

اُزؾىلاد رؼِوذ ؤعبعب ثبروص وثضوؽ ؽوجخ وٓشؽِخ اهزظبدَخ عذَذح تجِذ كُٚ 

اُؼذَذ ٖٓ الدظبٛش والخظبئض واِصبس اُتي اخزِلذ ثظىسح ًجتَح ػٖ الدشاؽَ اُتي 

 .عجوزهب واُتي سمُذ ثبهزظبد الدؼشكخ ؤو الاهزظبد اُشهٍٔ ؤو الدجتٍ ػًِ الدؼشكخ

 ،الأعبط المحشى ُلإٗزبط واُ٘ٔى ُلاهزظبدَبد والمجزٔؼبدالدىسد الدؼشكخ  ؤطجؾذ   

وؤطجؾذ رشٌَ اُشًُضح الأعبعُخ في خِن اُؤُخ وؤنهب الدظذس الجىٛشٌ ُِٔضاَب 

 ،اُز٘بكغُخ واعزذآزهب، والدشرجـخ اسرجبؿب وصُوب ثبُوذساد اُتي تدزٌِهب الداعغخ

َهذف ٛزا الدوبٍ الذ اثشاص  ،وًزا سؤسمبلذب اُلٌشٌ ؤو ٓب َغًٔ ثبلأطىٍ اُلآِٔىعخ

خظبئض الدىاسد اُز٘بكغُخ ثبعوبؽ لسزِق ٓوبسثبتهب ػًِ الاطىٍ اُلآِٔىعخ 

 .واُزُٔض ُشؤسمبلذب اُلٌشٌ

الدؼشكخ،اهزظبد الدؼشكخ، الدُضح اُز٘بكغُخ،سؤط الدبٍ :انكهماخ انمفتاحيح

. اُلآِٔىعخ اُلٌشٌ،الأطىٍ
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Abstract 

   The trajectory of the various stages of the development of economic 

activity has been marked by significant changes in economic activities, 

especially since the end of the 1980s and the beginning of the 1990s. These 

changes were mainly related to the emergence and emergence of a new era 

and economic stage, which revealed many aspects, characteristics and 

effects that differed considerably from the previous stages, In the knowledge 

economy or the digital or knowledge-based economy. 

 knowledge has become the basis for the production and economic 

growth of the Satiate communities and become a fundamental pillar in the 

creation of value and it is the fundamental source of competitive advantages 

and sustainability, and is closely linked to the capabilities possessed by the 

institution, as well as the intellectual capital or the so-called intangible 

assets, This article aims to highlight the characteristics of competitive 

resources by dropping their various approaches to the intangible assets and 

the excellence of their intellectual capital. 

Keywords: knowledge, knowledge economy, competitive advantage, 

intangible assets. 

 :مقذمح

َشهذ اُؼبلد صىسح ًجتَح في لربٍ رٌ٘ىُىعُب الدؼِىٓبد والارظبلاد، واُتي شٌِذ 

ؤؽذي ؤْٛ ٓؼبلد وطىس الاهزظبد الدجتٍ ػًِ الدؼشكخ ٖٓ عهخ، وٖٓ عهخ ؤخشي صَبدح 

وؤطجؾذ . الاٛزٔبّ واُزشًُض ػًِ الأطىٍ الدؼشكُخ واُلٌشَخ في الد٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ

ِٓٔىعخلااُؤُخ اُغىهُخ ُِٔ٘ظٔبد اُشبحُخ ر٘شإ ؤعبعب لشب تدزٌِٚ ٖٓ ؤطىٍ 

(Intangible Assets)  ُواُتي رؼزبر ًٔىاسد ر٘بكغُخ، ًٔب َظـِؼ ػُِهب اُجبؽضت

 .ثشؤط الدبٍ اُلٌشٌؤَؼب 

ؤطجؼ اُز٘بكظ (Hyper compétitivité)في ظَ صَبدح شذح وؽِذح اُز٘بكغُخ

ثتُ الد٘ظٔبد ػٔىٓب ر٘بكغب ٓؼشكُب، كظهشد ٓوبسثبد بعزشارُغُخ لإداسح الدىاسد 

اُجششَخ راًذ ػًِ ٓذي ٌٓبٗزهب واػزجبسٛب ًٔىاسد ر٘بكغُخ لزذدح ُلأداء الدزُٔض 
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اُتي رشي ؤٕ  (RBV)٭ُِٔاعغبد، وتجِذ ٛزٙ الدوبسثبد في الدوبسثخ الدجُ٘خ ػًِ الدىاسد

ُزىعٚ الإعزشارُغٍ ُِٔاعغخ، وتحوُن اُزلىم اُز٘بكغٍ لا َزؼِن كوؾ ثبلمحُؾ 

الخبسعٍ ُِٔاعغخ والدزـتَاد اُتي تحٌٔٚ، ثوذس ٓب تدزٌِٚ ٖٓ ٓىاسد داخُِخ واُتي 

لغت ؤخزٛب ثؼتُ الاػزجبس ػ٘ذ ث٘بء بعزشارُغُزهب، ؽُش ط٘لذ ٛزٙ الدىاسد بلذ 

، وؤخشي ؿتَ ِٓٔىعخ،ٛزٙ الأختَح ؤػـٍ لذب ؤلعُخ ًجتَح (ِٓٔىعخ)ٓىاسد ٓ٘ظىسح 

في تحوُن اُزلىم اُز٘بكغٍ، ُززٔبشً ؤًضش ٛزٙ الدوبسثخ ٓغ الدوبسثزتُ اُِزتُ عبءرب 

وًزا الدوبسثخ الدجُ٘خ ػًِ CBVثؼذٛب والدٔضِزتُ في الدوبسثخ الدجُ٘خ ػًِ اٌُلبءاد

ٛزٙ الدوبسثبد ػٔىٓب ؤػـذ رىعهب اعزشارُغُب ُِٔاعغبد وفي KBVالدؼشكخ

ًُلُخ سطق ؤٛذاكهب الإعزشارُغُخ في شٌَ لرٔىػخ ٖٓ اُزظشكبد والأكؼبٍ 

ٖٓ ٓىاسد خبطخ الدىاسد اُلٌشَخ والدشٌِخ - في ؽذ راتهب-،تدبشُب بمب تدزٌِٚ

، وٓذي ؤلعُزهب في تحوُن اُزلىم  (اُجششٌ ، اُز٘ظٍُٔ ، اُؼلائوٍ)ُشؤسمبلذب اُلٌشٌ 

 .في الأداء

ثزُي اػزبر اُؼذَذ ٖٓ اُجبؽضتُ ػًِ ؤٕ ٓب يمُض اُوشٕ اُىاؽذ واُؼششوٕ ٛى 

ظهىس هىح الدؼشكخ، وًُلُخ بداستهب واعزخذآهب في الد٘ظٔبد راد اُوبػذح الدؼشكُخ، 

 في خِن اُؤُخ واُضشوح، واػزجبسٛب ًٔظذس عىٛشٌ (طُ٘بػهب)ؤلعُخ ػٔبٍ الدؼشكخ 

 (اٌُلبءاد والدؼشكخ)ُِٔضاَب اُز٘بكغُخ ػ٘ذٓب رٌىٕ ٛزٙ الدىاسد راد هُٔخ ػبُُخ

كبلد٘ظٔبد الأًضش رإُٛلا لاعزخذاّ الدؼشكخ يمٌ٘هب اتخبر اُوشاساد ثغشػخ، وثزُي "

 ؤًضش رٌُلب ٓغ تحىلاد لزُؾ 

                                                           
 RBV :Resources- based view,CBV : competencies- based view,KBV :knowledge ٭

-based view 
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كلٍ ظَ اهزظبد الدؼشكخ ؤطجؼ الأػٔبٍ، ؤًضش عشػخ لضى اُزـىَش واُ٘ٔى

اُشٛبٕ الأًبر َزؼِن ثةصبسح بٗزبط الدؼشكخ، وفي ًُلُخ بداستهب، ورجبدٍ الدؼشكخ 

ورشبسى الأكشاد كُهب، وآزلاًهْ لذب سسمِزهب ٖٓ ؤعَ اُىطىٍ بلذ الحِىٍ الدجذػخ 

اُتي َ٘زغىنهب في شٌَ ٓؼبسف عذَذح، بمب َغٔؼ ثزـىس الد٘ظٔخ وتحغتُ ؤدائهب،  

وَؼزبر سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ؤؽذ اُوذساد الإعزشارُغُخ اُتي تدٌٖ الداعغخ ٖٓ تحوُن 

الدضاَب اُز٘بكغُخ ورؼضَض ٓشًضٛب اُز٘بكغٍ، وٛزا ٓب عىف ٗز٘بوُٚ في بحض٘ب ٛزا 

ثبُزلظَُ

:   إطار مفاهيمي لاقتصاد انمعرفح  -أولا

بٕ الدززجغ لدخزِق ٓشاؽَ رـىس اُ٘شبؽ الاهزظبدٌ، َِٔظ رـتَاد ًجتَح ٓغذ ؤوعٚ 

اُ٘شبؿبد الاهزظبدَخ، عُٔب ٓ٘ز نهبَخ اُضٔبُٗ٘بد وثذاَخ اُزغؼُ٘بد، ٛزٙ 

اُزؾىلاد رؼِوذ ؤعبعب ثبروص وثضوؽ ؽوجخ وٓشؽِخ اهزظبدَخ عذَذح تجِذ كُٚ 

اُؼذَذ ٖٓ الدظبٛش والخظبئض واِصبس اُتي اخزِلذ ثظىسح ًجتَح ػٖ الدشاؽَ اُتي 

عجوزهب، واُتي سمُذ ثبهزظبد الدؼشكخ ؽُش كشػذ ٛزٙ الدشؽِخ الجذَذح تجُِبد 

واػؾخ ػًِ لسزِق ُٓبدَٖ الحُبح ػٔىٓب، وٓ٘هب ػًِ الجىاٗت الاهزظبدَخ ػًِ 

وعٚ الخظىص، كبلدؼشكخ ؤطجؾذ الأعبط المحشى ُلإٗزبط واُ٘ٔى الاهزظبدٌ 

ُلاهزظبدَبد والمجزٔؼبد وؤطجؾذ رشٌَ اُشًُضح الأعبعُخ في خِن اُؤُخ وؤنهب 

الدظذس الجىٛشٌ ُِٔضاَب اُز٘بكغُخ واعزذآزهب، والدشرجـخ اسرجبؿب وصُوب ثبُوذساد 

 .اُتي تدزٌِهب الداعغخ وًزا سؤسمبلذب اُلٌشٌ 

   هجَ ؤٕ ٗوىّ ثبُزـشم بلذ ٓلهىّ اهزظبد الدؼشكخ، ؽشٌ ث٘ب ؤٕ ٗوق ػًِ 

اُزؾذَبد اُتي كشػزهب ٛزٙ الدشؽِخ وؤْٛ آصبسٛب وتجُِبتهب عُٔب ػًِ الجىاٗت 

الإداسَخ والاهزظبدَخ ػًِ وعٚ اُؼٔىّ، وًزا رِي اُتي ؤكشصتهب ػًِ بداسح الدىاسد 

الاهزظبد اُلآبدٌ، اهزظبد الدؼِىٓبد، اهزظبد كؼبء )اُجششَخ خظىطب 

 .(الدؼِىٓبد،الاكزشاػٍ، الاهزظبد اُلآ٘ظىس

                                                           
1Lucie RIVARD (2005). Approche stratégique  de la gestion des connaissances. 

Sous la direction de Lucie Rivard et de Marie Christine Roy .Gestion 

stratégique des connaissances. Les presses de l’université Laval. Canada.P :12 
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: انتحذياخ انمفروضح في ظم اقتصاد انمعرفح .1

   ٗشـإ الاهزظبد الدجتٍ ػًِ الدؼشكخ ٓغ بدساى اُذوس الدز٘بٍٓ لإٗزبط ورىصَغ 

واعزخذاّ الدؼبسف في ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ والاهزظبدَبد، كُِغذ ًُٔخ الدؼبسف الدزذاوُخ 

وؽذٛب اُتي رزـىس ورزٌبصق، وٌُٖ ًزُي اُؼلاهبد ثتُ اُؼ٘بطش في دَ٘بٌُُٓخ 

رىُُذ الدؼبسف واعزولالذب ورىصَؼهب، وٖٓ اُجذَهٍ ؤٕ اُلٌشح اُوبئِخ ؤٕ الدؼشكخ رِؼت 

دوسا عىٛشَب في الاهزظبد ُُغذ عذَذح، بلا ؤٕ ؤلظبؽ بٗزبط الدؼشكخ وٗششٛب رـىسد 

 .ٓغ اُىهذ

     وفي ظَ ٛزٙ اُزـىساد، ظهشد تحذَبد عذَذح في ظَ اهزظبد الدؼشكخ وَاًذ 

اهزظبد الدؼشكخ ؤوعت اُؼذَذ ٖٓ اُزؾذَبد "  ثوىُٚ ؤٕ(schwortz)ػًِ رُي 

ُِٔ٘ظٔبد، ًَ ٛزٙ اُزؾذَبد رذوس ؽىٍ شٍء واؽذ وٛى سؤط الدبٍ اُجششٌ ؤو 

بمؼتٌ آخش ًُق يمٌٖ ُِٔ٘ظٔخ الحظىٍ ػًِ الدؼشكخ والدهبساد واُوذساد اُتي تد٘ؼ 

  .2"الد٘ظٔخ اُؤُخ

ػٖ ؤصش ٛزٙ اُزـتَاد الجذَذح وٓب ؤكشصرٚ ٖٓ  (Mclagan)ػ٘ذٓب بحش 

 :تحذَبد ػًِ بداسح الدىاسد اُجششَخ خظىطب ثتُ ؤْٛ ٛزٙ اُزؾذَبد في

  ْرـتَ في ؿجُؼخ اُؼَٔ، ٖٓ الأػٔبٍ اُُذوَخ واُزىعٚ ؤًضش بلذ ؤػٔبٍ رزغ 

 .ثبلمجهىداد اُلٌشَخ اُؼبُُخ

  ؤطجؾذ الد٘زغبد اُتي َزْ رظُ٘ؼهب والخذٓبد اُتي َزْ روذيمهب راد هُٔخ

ٖٓ ؽُش )ٓغ الطلبع ٗغجخ الدٌىٕ الدبدٌ لذب  (ًضبكخ ٓؼشكُخ)ٓؼشكُخ ٓشرلؼخ 

 .(اُزٌِلخ

  ٖٓب ًبٕ َؼزبر في الدبػٍ ؤػٔبلا راد خـىسح، ؤطجؼ في اُىهذ الحبلر ر٘لز ػ

 .ثؼذ ثىاعـخ اُزؾٌْ ػٖ ثؼذ والإٗغبٕ اِلر

                                                           
2 Marc Schwortz(1999). “Emplo yee Retentions And Skill Objects”. HR Forum, 

December. Pp( 1-5). 
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 صَبدح اُغشػخ في اُزـتَاد وٓب يمُضٛب ٖٓ هظش دوسح ؽُبح الد٘زغبد. 

 .رضاَذد ؤعىس ػٔبٍ الدؼشكخ ثٌضتَ ػٖ الأكشاد اُزَٖ ُُظ ُذَهْ الدهبساد

:  مفهىو اقتصاد انمعرفح  .2

ًزخظض "  بلذ ؤٕ اهزظبد الدؼشكخ يمٌٖ ؤٕ ٗ٘ظش بDominque Forayُُٚؤشبس     

لدب شهذٙ ٖٓ رـتَاد ػُٔوخ )كشػٍ ٖٓ الاهزظبد َهزْ ؤعبعب ثبلدؼشكخ ٖٓ عهخ 

، وٖٓ عهخ ؤخشي ًظبٛشح اهزظبدَخ ؽذَضخ رزُٔض ثزـتَ عتَوسح (وتحذَبد عذَذح

ٛ٘بى ٖٓ ، ًٔب ؤ3ٕ"الاهزظبدَبد ٖٓ ؽُش اُ٘ٔى ور٘ظُْ اُ٘شبؿبد الاهزظبدَخ

اػزبر ؤٕ اهزظبد الدؼشكخ ٛى لظؾ اهزظبدٌ ٓزـىس هبئْ ػًِ الاعزخذاّ واعغ 

اُ٘ـبم ُِٔؼِىٓبد وشجٌبد الاٗزشُٗذ في لسزِق ؤوعٚ اُ٘شبؽ الاهزظبدٌ، ٓشرٌضا 

ثوىح ػًِ الدؼشكخ والإثذاع واُزـىس اُزٌ٘ىُىعٍ خبطخ ٓب رؼِن ثزٌ٘ىُىعُب 

 .الدؼِىٓبد والارظبٍ واعزخذآبتهب

     ًٔب َ٘ظش الذ اهزظبد الدؼشكخ ؤَؼب، ػًِ ؤٗٚ الاهزظبد اُزٌ َوىّ ػًِ ؤعبط 

بٗزبط ٛزٙ الدؼشكخ، واعزخذاّ ٗزبئغهب وتذبسٛب وٗزبئظ الصبصاتهب، ؤو ثبلأؽشي 

اعزهلاًهب، وثزُي رشٌَ الدؼشكخ بملهىٓهب الحذَش عضءا ؤعبعُب ٖٓ صشوح المجزٔغ 

 .الدزـىس وٖٓ سكبُٛزٚ الاعزٔبػُخ

     وٛزا اُزؾىٍ في اُ٘ظشح بلذ عُٔب في الإداسح الإعزشارُغُخ ٖٓ ٓ٘ظىس الدوبسثخ 

الدجُ٘خ ػًِ الدىاسد عُٔب ٓ٘هب الدىاسد اُذاخُِخ، واُتي في ؽوُوخ الأٓش ثُ٘ذ 

الألعُخ  (المحُؾ)برا ًبٕ ُِجُئخ : اكزشاػبتهب ػًِ رغبئٍ عىٛشٌ وٓضتَ وٛى

ر٘شؾ في ٗلظ اُجُئخ ولا  (ٓ٘شأد)الأولذ في ؤداء الداعغبد كٌُق ٗلهْ ؤٕ ٓاعغبد

 يمٌ٘هب تحوُن ٗلظ الأداء؟

    ؽُش رٛت ؤطؾبة ٛزا الاتجبٙ ؤو الدوبسثخ بلذ اُوىٍ ؤٕ الأداء لا َإتي ٖٓ 

اُجُئخ وبلظب ٖٓ اخزلاف الدىاسد الدزبؽخ ُذي الداعغبد الدخزِلخ، وٖٓ ٛ٘ب عبءد 

ًؼ٘ظش ؤعبعٍ في ث٘بء الإعزشارُغُخ  (وٖٓ تذخ الدهبساد والدؼشكخ)ثبلدىاسد " اُؼ٘بَخ

                                                           
3 Dominique Foray (2000). L’économie de la connaissance. Edition la Découverte 

. Paris . p32 
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وهذ ؤترغ اُؼذَذ ٖٓ الدلٌشَٖ ؤٕ الدؼشكخ ٗىع خبص ولشُض ٖٓ الدىاسد، بر ٍٛ الدىسد 

 .4"اُىؽُذ اُوبدس ػًِ خِن اُؤُخ وٓ٘ؼ الداعغخ ُٓضح ر٘بكغُخ

 : خصائص اقتصاد انمعرفح .3

 رؼذدد ٛزٙ الخظبئض ٌُ٘هب رشزشى ًِهب في ًىٕ الدؼشكخ ؤطجؾذ الدظذس الجىٛشٌ 

ؤٕ الد٘ظٔبد  Stewart Thomasُزؾغتُ ر٘بكغُخ الداعغبد وثوبئهب، ػًِ ؽذ هىٍ 

الداِٛخ ُِجوبء واُتي رغزـُغ المحبكظخ ػًِ ر٘بكغُزهب ٍٛ رِي الد٘ظٔبد اُتي لا 

تدزِي الدؼشكخ كؾغت، وبلظب الد٘ظٔبد اُوبدسح ػًِ بداسح وسسمِخ ٓؼبسكهب، ُزُي 

 : 5اترغ اٌُضتَ ٖٓ اُجبؽضتُ ؤٕ ؤْٛ خظبئض اهزظبد الدؼشكخ رزٔضَ في

 رؼذ الدؼشكخ اُؼبَٓ اُشئُغٍ في الإٗزبط؛ 

  اُزشًُض والاٛزٔبّ ؤًضش ثبلأطىٍ اُلآِٔىعخ واُلٌشَخ ثذلا ٖٓ الدىاسد

 الدبدَخ؛

  ؤٗٚ سهٍٔ لشب َاصش ثشٌَ ًجتَ ػًِ ٓؼبلجخ وخضٕ واعزشعبع الدؼِىٓبد

 واعزخذآبتهب؛

 الاػزٔبد اٌُجتَ كُٚ ػًِ رٌ٘ىُىعُب الدؼِىٓبد والارظبٍ واُشجٌبد؛ 

  ْروبسثذ ؤًضش الحذود الجـشاكُخ  وػبَٓ اُضٖٓ، وخق ؤصشلعب ثُ٘ٔب رؼبظ

دوس الدؼِىٓبد وؤلعُخ اُىطىٍ بُُهب ؤٌ رلاشٍ الحذود الجـشاكُخ والدٌبُٗخ في ظَ 

ر٘بٍٓ اُؼىلدخ ورـىس رٌ٘ىُىعُب الدؼِىٓبد والارظبٍ ولعب بمضبثخ اُؼبِٓتُ اُزَٖ ؤصشا 

 ؛6ثظلخ ًجتَح في ر٘بكغُخ الداعغخ

                                                           
-29)ص ص. ػٍٛ يهٛهت انجشائز. دار انٓذٖ نهُشز. الإدارة الإطخزاحٛجٛت انذذٚثت.(2012)ػٛظٗ دٛزع 4

33.)  

انًهخمٗ انذٔنٙ انثانث . أثز الخصاد انًؼزفت فٙ َظاو انخمزٚز انًانٙ. (2005)يذظٍ دظٍ سٔٚهف اَؼاو 5

جايؼت . انًؼزفت انزكٛشة انجذٚذة ٔانخذذ٘ انخُافظٙ نهًؤطظاث ٔالالخصادٚاث: دٕل حظٛٛز انًؤطظاث

 145ص . بظكزة

. 36ص . ػًاٌ، الأردٌ. دار انٛاسٔر٘. الخصاد انًؼزفت . (2009)جًال دأد طهًاٌ 6
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  َٔؤٗٚ اكزشاػٍ، عُٔب ٓغ ظهىس واٗزشبس الد٘ظٔبد الاكزشاػُخ ثبد اُؼ

 الاكزشاػٍ ؽوُوخ واهؼخ؛

  ًِاٗزشبس الأعىام الاٌُزشوُٗخ اُتي رلغؼ المجبٍ ثغشػخ رذكن الدؼِىٓبد ػ

الد٘زغبد، خظبئظهب، ؤعؼبسٛب، وترُغ الأثؼبد اُغبثوخ ر٘ـىٌ ػٖٔ ٓب َغًٔ 

اُزٌ٘ىُىعُب الاًضش )ثبلاهزظبد اُشهٍٔ بشبسح بلذ الاهزظبد اُوبئْ ػًِ الاٗزشٗذ"

واُزٌ َزٔؾىس ؤعبعب ػًِ ؤٗشـخ الاهزظبد اُشاثغ الدشرجـخ ثبلدؼِىٓبد،  (ػىلدخ

7..."الدؼشكخ،الأخلاهُبد
 

  الدهٖ اُ٘بػٔخ ورلاشٍ واكزوبد ٓهٖ )ظهىس واعزؾذاس وظبئق وٓهٖ عذَذح

 .(ؤًضش َذوَخ ورزؼبَٓ ٓغ اِلاد)ؤخشي 

بلذ عبٗت ٛزٙ الخظبئض الدُٔضح لاهزظبد الدؼشكخ،يمٌ٘٘ب ؤَؼب اُىهىف ؤًضش ػًِ 

بؽذي ؤْٛ اُظىس اُتي رضآ٘ذ ٓغ ثشوصٙ ًٔشؽِخ اهزظبدَخ عذَذح، ورضاَذ 

 . الاٛزٔبّ ثٚ ؤًضش ؤلا وٛى سؤط الدبٍ اُلٌشٌ

 رأس انمال انفكري- ثاويا: 

     بٕ ؤتذٖ ػشوة سؤط الدبٍ ٓب َغزضٔش في اُجشش،رُي ؤٕ سؤط الدبٍ اُجششٌ َزُٔض 

َُؼذ ٓظـِؼ سؤط الدبٍ   ٖٓ الدظـِؾبد اُتي (Capital)ػٖ ؿتَٙ ٖٓ سئوط الأٓىاٍ ،و

رؼـٍ ٓؼبني ًضتَح بحغت اعزخذآهب وأٌُِبد اُتي رِؾن، كلٍ ظَ اُلٌش المحبعبي 

َؼبر سؤط الدبٍ ػٖ اُؤُخ الدبُُخ اُتي تدزٌِهب الد٘ظٔخ، ؤو ؤنهب ؤٌ ٓىعىد يمٌٖ ؤٕ 

َُـِن ػُِٚ . َُ٘زظ رذكوب ٗوذَب وٛزا الد٘ظىس ُشؤط الدبٍ َشٌَ عضء ٖٓ ٓؼ٘بٙ اُزٌ 

َُؼشف ثبلجضء ؿتَ الدِٔىط،  ثبلجضء الدِٔىط، ؤٓب الجضء اِخش لدلهىّ سؤط الدبٍ 

َُؼشف ثشؤط الدبٍ اُلٌشٌ، اُزٌ  واُزٌ َ٘ـىٌ ػًِ اُؼذَذ ٖٓ الدزـتَاد اُتي ٓ٘هب ٓب 

 .َُؼذ ٓىػغ عذاٍ وٗوبػ ولاعُٔب ؤدواد هُبعٚ ٖٓ هجَ اُجبؽضتُ والد٘ظشَٖ

     َشٌَ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ٓىعىدا ؿتَ ِٓٔىط را ؤلعُخ ًجتَح في الد٘ظٔبد 

اُغبػُخ ُزؾوُن الدُضح اُز٘بكغُخ، وٗزُغخ لذزٙ الألعُخ رجِىسد ؤؿِت بعهبٓبد 

                                                           
ػًاٌ الأردٌ .دار انٛاسٔر٘ انؼهًٛت نهُشز ٔانخٕسٚغ.الإدارة ٔانًؼزفت الانكخزَٔٛت .('2009)َجى ػبٕد َجى  7

 .107ص .
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اُجبؽضتُ ؽىٍ هؼُخ بلغبد الإؿبس اُلٌشٌ والحذود الدؼشكُخ اُتي يمٌٖ ؤٕ ر٘ـىٌ 

 .ػٔ٘ٚ ٓلبُْٛ وٌٓىٗبد سؤط الدبٍ اُلٌشٌ

 :مفهىو رأس انمال انفكري .1

سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ثإٗٚ اُؤُخ الاهزظبدَخ ُلئزتُ ٖٓ  (OECD)ػشكذ ٓ٘ظٔخ 

وسؤط الدبٍ  (الذٌٍُِ)الأطىٍ ؿتَ الدِٔىعخ ٍٛ سؤط الدبٍ اُز٘ظٍُٔ 

(Malharta)اُجششٌ
اٗٚ "  ػًِ(Edvinsson) ، وٛى ٓب َزٔبشً ٓغ رؼشَق 8

الدىعىداد اُلٌشَخ اُتي رزغبوص هُٔزهب هُٔخ الدىعىداد الأخشي اُتي رظهش في 

الدُضاُٗخ، ورزٌىٕ ٖٓ ٗىػتُ، ثششٌ يمضَ ٓظذس الاثزٌبس واُزغذَذ، وٌٍُِٛ يمضَ 

 .9"الجضء الدغبٗذ ُِجششٌ ً٘ظْ الدؼِىٓبد وه٘ىاد اُغىم وػلاهبد اُضثبئٖ

   ٖٓ خلاٍ ٛزَٖ اُزؼشَلتُ، َزجتُ ُ٘ب عبٗجتُ ٓهٔتُ ُشؤط الدبٍ اُلٌشٌ ولعب 

 ثإٗٚ الدؼشكخ اُتي  رزؾىٍ بلذ سثؼ ؤًضش (P.sullivan)اُجششٌ والذٌٍُِ،ًٔب ػشكٚ 

،وؽغت (هذسح اُششًخ ػًِ تحىََ الدؼشكخ بلذ سثؼ)ٖٓ الدٌُِخ اُلٌشَخ 

(T.Stewart) كبٕ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ َزٔضَ في الدؼشكخ اُلٌشَخ والدؼِىٓبد والدٌُِخ 

اُلٌشَخ والخبراد اُتي يمٌٖ رىظُلهب ُز٘شئ اُضشوح ورذػُْ اُوذساد اُز٘بكغُخ 

سؤط الدبٍ اُلٌشٌ في صلاس كئبد سؤط الدبٍ  (T.Stewart)ُِٔاعغخ،وهذ ط٘ق

ٓغ ؤٕ اٌُضتَ ٖٓ الدخزظتُ هذٓىا ٌٓىٗبد ؤخشي بلا - اُجششٌ، والذٌٍُِ، واُضثىني

 .ؤنهب لد تخشط ػٖ الدٌىٗبد اُغبثوخ

    ثبلإػبكخ بلذ ٓغبلعبد آخشَٖ ػٖ ؤٗىاع عذَذح ٖٓ سؤط الدبٍ ٓضَ سؤط الدبٍ 

  رؼشَلب آخشا َشي كُٚ ؤٕ سؤط الدبٍ (Edvinsson)ًٔب هذّ - الاعزٔبػٍ واُ٘لغٍ

                                                           
دٔر رأص انًال انفكز٘ فٙ حؼشٚش الأداء انًانٙ نؼُٛت يٍ انشزكاث انًظاًْت فٙ . (2014)فائك جٕاد كاظى 8

جايؼت بغذاد . طٕق انؼزاق نلأٔراق انًانٛت، يجهت انؼهٕو الالخصادٚت ٔالإدارٚت، كهٛت الإدارة ٔالالخصاد

 (.211- 184 )ص ص. 78 ع20يج

دار .إدارة رأص انًال انفكز٘ فٙ يُظًاث الأػًال. (2009) طؼذ ػهٙ انؼُش٘ ٔ ادًذ ػهٙ صانخ9

 168ص .ػًاٌ الاردٌ . انٛاسٔر٘ انؼهًٛت نهُشز ٔانخٕسٚغ
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ٛى الأطىٍ ؿتَ الدِٔىعخ اُتي رزغْ ثؼذّ وعىد ًُبٕ ٓبدٌ، ثبلإػبكخ بلذ  اُلٌشٌ

ػذّ اُزإًذ ٖٓ الد٘بكغ الدغزوجُِخ الدزىهؼخ ٓ٘هب ٗظشا ُظؼىثخ اُز٘جا ثبُؼٔش الإٗزبعٍ 

لذب، الأٓش اُزٌ َادٌ بلذ طؼىثخ هُبعهب ورؤُُهب، بلا ؤٕ ٛزٙ الأطىٍ رؼزبر ٖٓ 

 .10ؤْٛ لزذداد اُوذسح اُز٘بكغُخ ُِٔاعغخ

     وث٘بء ػًِ الدلبُْٛ اُغبثوخ، يمٌٖ اُوىٍ ؤٕ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ٛى ٓىسد سئُغٍ  

وعلاػ ر٘بكغٍ َغبػذ ػًِ لصبػ الداعغخ، وَزٔضَ في الأكشاد اُزَٖ يمزٌِىٕ 

الخبراد، والدهبساد، والدؼبسف اُتي تد٘ؼ الداعغخ ُٓضح ر٘بكغُخ، ُزا ٛ٘بى ٖٓ ػبر 

 ، 11("Ulrichؽغت ) في الاُزضاّ-Competence-داُخ ػشة اٌُلبءح" ػُِٚ ػًِ اٗٚ

ٌَُٖٔ الداعغخ ٖٓ رٌىَٖ صشوح ًجتَح دوٕ ؤٕ رظهش في  وٛى شٍء تذتُ وؿتَ ٓشئٍ، 

سؤط الدبٍ اُلٌشٌ اُزٌ " ًزُي لغت اُزُُٔض في ٛزا المجبٍ ثتُ.12هىائْ الدُضاُٗخ

يمضَ ٓؼشكخ اُششًخ ثظُـخ اُشطُذ ؤٌ اُؤُخ الدٌىٗخ ؤو المحغىثخ في نهبَخ 

اُلزشح،ػٖ الدؼشكخ ًزذكن وٛى ٓب َزٔضَ في اُؼَٔ الدؼشفي اُزٌ َ٘زظ سؤط الدبٍ 

 .13"ولػون اُزشاًْ كُٚ

   لصذ لشب عجن ،ؤٕ ػظش اهزظبد الدؼشكخ وبداسح الدؼشكخ ؿشػ ٓلهىّ سؤط الدبٍ 

اُلٌشٌ َشٌَ لد َغجن ُٚ ٓضَُ، ُزا لاثذ ٖٓ اُزؼجتَ ػ٘ٚ ثـشَوخ هبثِخ ُِوُبط 

 : واُزؾذَذ، وٛزا ٖٓ خلاٍ سئَزتُ ٓزٌبِٓزتُ ولعب 

 ًشئَخ شبِٓخ رــٍ الدؼشكخ ثإٗىاػهب اُظشلػخ : سئَخ الأطىٍ اُلٌشَخ

 واُؼُٔ٘خ ،وعؼِهب الدٌبكئ ُشؤط الدبٍ اُلٌشٌ ُِششًخ؛

                                                           
رأص انًال انفكز٘ ٔدٔرِ فٙ حذمٛك انًٛشة انخُافظٛت نشزكت . (2011)ػهٙ شؼباٌ يصطفٗ رجب 10

كهٛت انخجارة، . رطانت ياجظخٛز فٙ إدارة الأػًال". دراطت دانت"الاحصالاث انخهٕٚت انفهظطُٛٛت جٕال 

 .36ص . فهظطٍٛ. غشة. انجايؼت الإطلايٛت

 .192ص .يزجغ طابك .  طؼذ ػهٙ انؼُش٘ ٔ ادًذ ػهٙ صانخ11

دراطت "أثز رأص انًال انفكز٘ فٙ الإبذاع انًُظًٙ . (2006)ػباص دظٍٛ جٕاد، خٕنت ػبذ انذًٛذ يذًذ 12

 (.47-20 )ص ص. 04ع. انؼزاق. جايؼت أْم انبٛج. يجهت أْم انبٛج". حذهٛهٛت فٙ جايؼت بابم

ػًاٌ .دار انٛاسٔر٘ انؼهًٛت نهُشز ٔانخٕسٚغ.إدارة انلايهًٕطاث إدارة يا لا ٚماص (2010)َجى ػبٕد َجى   13

 .124ص .الأردٌ
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 اُتي تهزْ ثبلأطىٍ اُلٌشَخ وتحىَِهب ٖٓ ؤطىٍ :سئَخ سؤط الدبٍ ؿتَ الدِٔىط

بلذ سؤط ٓبٍ كٌشٌ ؿتَ ِٓٔىط  (ؿتَ لزغىثخ وؿتَ ٓوبعخ في اُوىائْ)ؿتَ ِٓٔىعخ

 .هبثَ ُِزؾذَذ وُِوُبط واُزوُُْ

 ثزُي اصدادد ؤًضش الألعُخ اُجبُـخ ُلأطىٍ اُلٌشَخ ػًِ ؽغبة الأطىٍ 

الدبدَخ، وٓب تحووٚ ساكؼخ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ًٔظذس عىٛشٌ ٌَُ اُضشوح كلٍ ؤهَ ٖٓ 

 ػٔبُوخ اُظ٘بػخ ٓضَ ع٘شاٍ ٓىرشص وكىسد، (Microsoft)عَُ واؽذ تجبوصد

 وؿتَٛب...وثىَ٘ؾ

 :أهميح رأس انمال انفكري .2

 :14يمٌٖ رىػُؼ ؤلعُخ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ُِٔغزٔغ والداعغبد في اُ٘وبؽ اُزبُُخ 

ربرص ؤلعُخ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ في ًىٗٚ يمضَ ؤْٛ ٓظذس ُِشبحُخ واُذػبٓخ - 

َُؼذ ؤٓشا ؽزُٔب رلشػٚ ؿجُؼخ اُزؾذَبد  اُز٘بكغُخ ُِٔاعغخ، كبلاٛزٔبّ ثٚ 

كبُوذساد . اُؼُِٔخ واُزـىساد اُزٌ٘ىُىعُخ اُغشَؼخ واُؼـىؽ اُز٘بكغُخ الجذَذح

اُلٌشَخ ؤطجؾذ ٖٓ ؤْٛ ػىآَ اُزلىم واُزُٔض اُز٘بكغٍ في الاهزظبد اُؼبلدٍ الدجتٍ 

ػًِ الدؼشكخ، كٌَ الإثذاػبد رجذؤ ثإكٌبس خلاهخ، وؤٕ ػُِٔخ ث٘بء هبػذح كٌشَخ 

تدضَ اُزضآب ًجتَا ُلإداسح اُؼُِب، كهٍ رزـِت وهزب وعهذا وٓىاسد ٓبدَخ وٓبُُخ، ثَ 

 .هذ َزـِت الأٓش بػبدح ر٘ظُْ وٛ٘ذعخ عذَذح لدخزِق الأٗشـخ واُؼُِٔبد

في ظَ الاهزظبد اُوبئْ ػًِ الدؼشكخ ؤطجؼ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ٓىسدا اعزشارُغُب - 

َُشٌَ هىح كبػِخ لذزا الاهزظبد والدظذس اُشئُظ ُِضشوح والاصدٛبس  .وعلاؽب ر٘بكغُب 

َؼزبر سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ؤعبعب ٓهٔب في ث٘بء الداعغبد اُزًُخ، ورُي ٖٓ خلاٍ - 

رىاكش اُؼوىٍ الدزُٔضح ثزًبئهب وهذستهب ػًِ اعزضٔبس ثبهٍ الدىاسد ورغختَٛب ُظبلح 

                                                           
 ( 42-41) يصطفٗ رجب ػهٙ شؼباٌ، يزجغ طابك، ص ص14
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رىعُغ ٓغبؽخ اُزُٔض لداعغبتهْ، لإٔ رِي اُؼوىٍ لذب هبثُِخ اُزٌُق ٓغ اُظشوف 

 .الدزـتَح، وٛزا ٛى سؤط الدبٍ اُلٌشٌ

ًٔب رإتي ؤلعُخ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ٖٓ ًىٗٚ ؤًضش الدىعىداد هُٔخ في اُوشٕ - 

لأٗٚ يمضَ هىي " اهزظبد الدؼشكخ"الحبدٌ واُؼششَٖ في ظَ اهزظبد َـِن ػُِٚ 

ػُِٔخ هبدسح ػًِ بدخبٍ اُزؼذَلاد الجىٛشَخ ػًِ ًَ شٍء في ؤػٔبٍ ٓاعغبتهْ 

 .كؼلا ػٖ اثزٌبساتهْ الدزلاؽوخ

 :عىاصر رأس انمال انفكري .3

    َزٌىٕ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ٖٓ ػذح ػ٘بطش تخزِق ثبخزلاف آساء اُؼذَذ ٖٓ اٌُزبة 

َُؼذ روغُْ  الأًضش شُىػب، ؽُش هغْ سؤط الدبٍ  (Stewart, 1997)واُجبؽضتُ، و

 :اُلٌشٌ بلذ اُؼ٘بطش اُزبُُخ

 ٛى هذساد الداعغخ اُز٘ظُُٔخ اُتي ر٘ظْ ورِبي :رأس انمال انهيكهي- أ

ٓزـِجبد اُضثبئٖ ورغبْٛ في ٗوَ الدؼشكخ ورؼضَضٛب ٖٓ خلاٍ الدىعىداد اُلٌشَخ 

الذٌُُِخ الدزٔضِخ في ٗظْ الدؼِىٓبد، وثشاءاد الاخزشاع وؽوىم اُ٘شش واُزإُُق، 

وٓذي تزبَخ اُؼلآخ اُزغبسَخ اُتي تدضَ شخظُخ الداعغخ وهُٔزهب وٛىَزهب، واُتي 

رشعغ ثبُلبئذح ُِضثىٕ وصَبدح سػبئٚ، وًزُي كبئذح الداعغخ ُضَبدح ًلبءتهب 

 .15وكؼبُُزهب

: وٛى الدؼشكخ اُتي يمزٌِهب وَىُذٛب اُؼبِٓىٕ ٓضَ: رأس انمال انثشري- ب

وٛ٘بى عىاٗت ٓهٔخ . الدهبساد والخبراد والاثزٌبساد وػُِٔبد اُزؾغتُ واُزـىَش

 :16لغت ؤٕ تهزْ بهب الداعغخ ُزُ٘ٔخ سؤسمبلذب اُجششٌ ٍٛ

                                                           
، "دراطت حذهٛهٛت"انؼُاصز ٔانًكَٕاث الأطاطٛت نزأص انًال انفكز٘ . (2015)طهًٛاٌ أبٕ طٕٚزح أًٍٚ 15

-337 )ص ص. 01ع. 23يج. غشة، فهظطٍٛ. يجهت انجايؼت الإطلايٛت نهذراطاث الالخصادٚت ٔالإدارٚت

371.) 

( 146-145)ص  ص.يزجغ طابك . َجى ػبٕد َجى إدارة انلايهًٕطاث إدارة يا لا ٚماص  16

أثز إدارة رأص انًال انفكز٘ ػهٗ انخٕجّ . (2013)ػاطف جابز طّ ػبذ انزدٛى : كما يمكن الرجوع إلى

يجهت ". دراطت يٛذاَٛت حطبٛمٛت ػهٗ يجًٕػت يٍ انشزكاث انًصزٚت"بانظٕق فٙ انشزكاث انًصزٚت 

(. 45-1 )ص ص. 10ع. 05يج. جايؼت انبصزة، انؼزاق. دراطاث إدارٚت
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 ؤٌ ؤٕ رٌىٕ الداعغخ راد ٗظبّ كؼبٍ في : اعزوـبة ؤكؼَ الدىاٛت اُجششَخ

اخزجبس واعزخذاّ اُؼبِٓتُ الجذد ورىكتَ - ٓبرا تحزبط وٓبرا تخزبس-ػُِٔخ اخزُبس

 . ؤعظ اُزؼِْ وٗوَ الخبرح ثتُ الأعُبٍ الدزؼبهجخ ٖٓ اُؼبِٓتُ

 ٌوَزْ رُي ٖٓ خلاٍ رشغُغ اُؼبِٓتُ وتحلُضْٛ : اؿ٘بء سؤط الدبٍ اُجشش

 .ػًِ الاٗؼٔبّ ُبرآظ اُزذسَت ورشبسى الدؼشكخ وبًغببهب ورىصَؼهب داخَ الداعغخ

 َٖوَزْ رُي ٖٓ خلاٍ رىكتَ ٗظْ وؤعبُُت : المحبكظخ ػًِ اُؼبِٓتُ الدزُٔض

 .الإداسح اُوبئٔخ ػًِ اُضوخ ورشغُغ الإثذاع والأكٌبس الجذَذح

 ِْرزُٔض الداعغبد الدؼشكُخ ثإٕ سؤسمبلذب ٌَٖٔ في ػوىٍ : بلغبد ثُئخ اُزؼ

اُؼبِٓتُ اُزَٖ َـبدسوٕ الداعغخ في نهبَخ اُُىّ واُزَٖ يمٌٖ ؤٕ رغزوـجهْ ٓاعغبد 

 .ؤخشي ٓ٘بكغخ وُزُي لاثذ ٖٓ بلغبد ؤعظ ُزوىَخ ورشعُخ هىاػذ اُىلاء اُز٘ظٍُٔ

وَزٔضَ ثبُؤُخ الدشزوخ ٖٓ "َغًٔ ؤَؼب ثشؤط الدبٍ اُضثىني :سؤط ٓبٍ اُؼلاهبد- ط

اُضثبئٖ اُشاػتُ دوٌ اُىلاء ،الدىسدوٕ الدؼىٍ ػُِهْ،والدظبدس الخبسعُخ الأخشي اُتي 

 وَشَٔ اُزؾبُلبد 17"روذّ هُٔخ ٓؼبكخ ُِششًخ عشاء ػلاهزهب الدزُٔضح بهب

(Alliances) واُزشاخُض ،(Licenses) والارلبهُبد ،(Agreements) ثبلإػبكخ 

 (Suppliers) والدىسدَٖ (Customers)بلذ اُؼلاهخ والدؼشكخ ؽىٍ اُضثبئٖ 

، والأؿشاف الخبسعُخ الأخشي ًزوٌ الدظبلح (Competitors)والد٘بكغتُ 

(Stakeholders .)

بلذ عبٗت ٓب عجن ،وٖٓ ؤعَ اُىهىف ػًِ اُؼلاهخ ثتُ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ وتحغتُ 

ر٘بكغُخ الد٘ظٔبد،ع٘ؾبوٍ رجُبٕ ٓذي ٌٓبٗزٚ ًٔظذس عىٛشٌ ُُِٔضح اُز٘بكغُخ 

 .وخظبئض ٛزٙ الدىاسد واُوذساد اُز٘بكغُخ 

                                                           
 146ص .يزجغ طابك.إدارة يا لا ٚماص .  َجى ػبٕد َجى إدارة انلايهًٕطاث17
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 انتىافسيح وانميزج انتىافسيح-ثانثا  :

شهذ اُؼوذإ الأختَإ ٖٓ اُوشٕ اُؼششَٖ تحىلاد ورـتَاد ٓزؼذدح ػًِ اُظؼُذَٖ 

اُ٘ظشٌ واُؼٍِٔ وػًِ سؤعهب اُؼىلدخ وصىسح ورـىس ًجتَ في رٌ٘ىُىعُب الدؼِىٓبد 

والارظبٍ، واُزؾىٍ ٖٓ ػظش اُظ٘بػخ بلذ ػظش الدؼشكخ واسرلبع ؽذح الد٘بكغخ 

 .لزُِب وػبلدُب

     وهذ شٌِذ اُزـتَاد اُغبثوخ ػـىؿب ًجتَح ػًِ اهزظبدَبد اُذوٍ ٖٓ ؤعَ 

ثِىسح لرٔىػخ ٖٓ الدلبُْٛ والأعبُُت الجذَذح لدىاعهخ رـتَ المحُؾ بمخزِق 

عىاٗجٚ عُٔب الاهزظبدَخ ٓ٘هب، ُُظ كوؾ ُزؾوُن وػغ ر٘بكغٍ، ثَ ُزؾوُن ُٓضح 

وساكن رُي في ثذاَخ اُضٔبُُٗ٘بد الاٗزوبٍ ٖٓ ٓلهىّ الدُضح . ر٘بكغُخ ٓزىاطِخ

 Competitive)بلذ ٓلهىّ الدُضح اُز٘بكغُخ  (Comparative Advantage)اُ٘غجُخ 

Advantage) ًِبر ؤٕ تحوُن الدُضح اُز٘بكغُخ ُِذوٍ وٓ٘ظٔبتهب لا َؼزٔذ كوؾ ػ ،

ٓب تدٌِٚ رِي اُذوٍ ؤو الد٘ظٔبد ٖٓ هذساد وٓىاسد كؾغت ثَ ٌَٖٔ في الاعزضٔبس 

 .والاعزخذاّ الأكؼَ لذب

 :انتىافسيح وانميزج انتىافسيح .1

َؼذ ٓظـِؼ اُز٘بكغُخ ٖٓ الدظـِؾبد اٌُضتَح اُزذاوٍ واُتي اسرجـذ ؤعبعب 

ثبُزؼوُذ اٌُجتَ اُزٌ ُٓض وٓبصاٍ يمُض المحُؾ الاهزظبدٌ، وسؿٔب ًضشح اعزخذآبتهب 

، بلا ؤٕ (ػًِ ٓغزىي الداعغخ، اُوـبع، اُذوُخ)في اٌُضتَ ٖٓ الأطؼذح والدغزىَبد 

ٓلهىٓهب ػًِ ؽغت اخزلاف ٓغزىَبتهب َشرجؾ كُٔب ثُ٘هب، عُٔب ػًِ ؤعبط  اُجؾش 

 .ػٖ  الدضاَب اُز٘بكغُخ واًزغببهب، والمحبكظخ ػُِهب لأؿىٍ كزشح لشٌ٘خ

اُوذسح اُتي تدزٌِهب "    ؽغت روشَش وصاسح الاهزظبد اُلشٗغُخ كةٕ اُز٘بكغُخ ٍٛ

، ًٔب ػشكذ ؤَؼب ثإنهب هذسح 18"ػًِ ٓوبوٓخ ٓ٘بكغُهب. الداعغخ في وهذ ٓؼتُ

الداعغخ ػًِ صَبدح ؽظزهب ٖٓ اُغىم والمحبكظخ ػُِهب، كٌلا ٛزَٖ اُزؼشَلتُ 

                                                           
18 Aoumeur A.-Al(2002). Le  système d’information comptable et la compétitivité 

de l’entreprise. Séminaire international sur la compétitivité des entreprises 

économiques et mutations de l’environnement. Université de Biskra. p229. 
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َ٘ظجبٕ ػًِ ٓىاعهخ الد٘بكغتُ وٖٓ تذخ ٓذي اُوذسح ػًِ المحبكظخ ػًِ الحظخ 

 .اُغىهُخ ؤو صَبدتهب

    ًٔب ؤٕ ٖٓ اُجبؽضتُ ٖٓ ؽبوٍ ػجؾ ٛزا الدظـِؼ ؤًضش والإشبسح بلذ ؤٕ 

اُوذسح ػًِ بٗزبط اُغِغ والخذٓبد ثبلجىدح الد٘بعجخ، واُغؼش الد٘بعت، " اُز٘بكغُخ ٍٛ

وفي اُىهذ الد٘بعت، وٛزا َؼتٍ رِجُخ ؽبعبد الدغزهٌِتُ ثشٌَ ؤًضش ًلبءح ٖٓ 

، وٛزٙ الجىاٗت المحذدح ٍٛ في ؽوُوخ الأٓش رزؼِن بمظبدس الدُضح "الداعغبد الأخشي

اُز٘بكغُخ، وًزا ثـجُؼخ الاعزشارُغُبد اُتي رزج٘بٛب الداعغبد، وٛ٘بى ٖٓ ؤشبس 

 .بُُهب ثبلأعجوُبد اُز٘بكغُخ

     وٓغ رضاَذ ؽذح اُز٘بكغُخ ؤًضش في ظَ اهزظبد الدؼشكخ ، وًزـىَش لدوبسثخ الدىاسد 

وًزا الدهبساد ، رٛت اُجؼغ بلذ اػزجبس الدؼشكخ ٗىع خبص ولشُض ٖٓ الدىاسد 

، بر رؼذ الدىسد اُىؽُذ اُوبدس ػًِ خِن اُؤُخ وٓ٘ؼ الداعغخ ُٓضح  (واُوذساد)

 .ر٘بكغُخ وٖٓ تذخ اُجؾش في عجَ المحبكظخ ػُِهب واُؼَٔ ػًِ اعزذآزهب

الداعغبد اُتي رغزـُغ ػٔبٕ ثوبئهب في الدذي اُـىََ، "     لشب عجن َزؼؼ ُ٘ب ؤٕ

وٓىاعهخ ؽذح اُز٘بكغُخ ٍٛ رِي الداعغبد اُتي تدزِي ٓضاَب ر٘بكغُخ ٓغزذآخ 

 .19"(دائٔخ)

ػًِ ؤعبط  : 20كةٕ ٛ٘بى ٗىػتُ ٖٓ الدضاَب اُز٘بكغُخ ولعب (M.Porter)وؽغت 

  "par les couts et par la différenciation" اُزٌِلخ وًزا ػًِ ؤعبط اُزُٔض

ورٌىٕ ٖٓ خلالذب : الدُضح اُز٘بكغُخ اُتي ر٘شإ ػٖ ؿشَن روَُِ اُزٌبُُق  -1

الداعغخ ؤًضش كؼبُُخ ٓوبسٗخ ٓغ ٓ٘بكغُهب كزٌىٕ هبدسح ػًِ ط٘غ ٓ٘زغبتهب وروذنً 

                                                           
19 Michael .E.PORTER(1993).L’avantage concurrentiel des nations. Inter Editions 

.Paris .P40 

20 IBID Idem 

 



 عاده بومجان و محىد قريشي . د.ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

  -183-   جاوعة بشكرة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       –مخبر والية، بنوك وإدارة الأعىاه 

اعزشارُغُبد اهزظبدَبد )خذٓبتهب بحغْ ًجتَ وثزٌِلخ ؤهَ ٖٓ ؿتَٛب ٖٓ الداعغبد 

 .(الحغْ عىاء ٖٓ ؽُش رظىس الد٘زغبد والإٗزبط ورغىَوهب

رظهش ٛزٙ الدُضح ػ٘ذٓب : الدُضح اُز٘بكغُخ اُتي رُجتٌ ػًِ ؤعبط اُزُٔض -2

َظجؼ لد٘زغبد وخذٓبد الداعغخ هُٔخ ػ٘ذ اُضثبئٖ ؤًبر ٖٓ هُٔخ الد٘زغبد 

، وهذ (عىاء رؼِن الأٓش ٖٓ ؽُش الجىدح، خذٓبد ٓب ثؼذ اُجُغ)والخذٓبد الد٘بكغخ 

 بلذ تحذَذ اُؤُخ ٖٓ خلاٍ اُض٘بئُخ الأكؼُِبد واُزٌبُُق واُتي M.Porterرٛت 

خظىطب في ظَ  .رذكغ الأكشاد بلذ ٓب َغزؼذوٕ ُذكؼٚ ٓوبثَ ؽُبصح وششاء الد٘زغبد

اهزظبد الدؼشكخ اُزٌ َزغْ ؤًضش ثبٌُضبكخ الدؼشكُخ والإثذاػبد الدؼشكُخ الدزغذدح 

وهظش كزشح ؽُبح الد٘زغبد واُغؼٍ ثبعزٔشاس ُِٔؾبكظخ ػًِ الدُضح اُز٘بكغُخ، ثـُخ 

 .اُىطىٍ بلذ ُٓضح ر٘بكغُخ ٓغزذآخ

ثإنهب لرٔىػخ  (Donald et Sander son)ؽغت "رؼشف الدُضح اُز٘بكغُخ الدغزذآخ 

اُوذساد والجهىد اُتي روىّ بهب الد٘ظٔخ لأعَ تحوُن ؿبَبتهب الإعزشارُغُخ 

والدزٔضِخ في تحوُن سبحُخ ٓزلىهخ دائٔخ وًغت سػب الأؿشاف اُذاخُِخ 

 ٍٛ اُوذسح ػًِ المحبكظخ ػًِ الدُضح Barney, 1991))والخبسعُخ، وثشؤٌ 

 كُؼشف الدُضح اُز٘بكغُخ  (Alder son, 1995) ؤٓب اُز٘بكغُخ لأؿىٍ كزشح لشٌ٘خ،

الدغزذآخ ثإنهب الخظبئض اُلشَذح اُتي تدُض الداعغخ ػٖ ٓ٘بكغُهب الحبُُتُ 

الدُضاد الجذَذح اُتي تحظَ ػُِهب "  كُؼزبرٛب(Disck son,1992)والمحزِٔتُ ؤٓب 

ٓ٘ظٔخ الأػٔبٍ لشب لغؼِهب في ٓشًض ٓزوذّ ثبعزٔشاس ٓوبسٗخ ٓغ ٓ٘بكغُهب ًٔب تم 

وطلهب ثإنهب الد٘بكغ ؤو الأكؼُِبد اُتي تحظَ ػُِهب الد٘ظٔخ لأثؼذ ٓذي لشٌٖ واُتي 

 .21"لا يمٌٖ روُِذٛب ؤو اعز٘غبخهب ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔبد ؤخشي

    كٖٔ خلاٍ ٓب عجن ػشػٚ ٖٓ رؼبسَق ُُِٔضح اُز٘بكغُخ الدغزذآخ، َزجتُ ُ٘ب ؤنهب 

رزؼِن ؤعبعب بمذي هذسح الداعغخ ػًِ المحبكظخ ػًِ الخظبئض اُلشَذح، ؤو الدُضاد 

                                                           
ػلالت انٛمظت الإطخزاحٛجٛت كأدذ أبؼاد انذكاء الاطخزاحٛجٙ . (2014)بٕطانى ٔ اًٚاٌ بٍ ػباص أبٕ بكز 21

انًهخمٗ انٕطُٙ انزابغ دٕل َظاو انًؼهٕياث ٔانٛمظت الإطخزاحٛجٛت ٔ . بخذمٛك انًٛشة انخُافظٛت انًظخذايت

انذكاء الالخصاد٘ فٙ انًؤطظت الالخصادٚت انجشائزٚت بٍٛ دخًٛت انخفاػم أٔ انشٔال جايؼت انؼزبٙ بٍ 

(. 11-10)ص ص . يارص 18-17.يٓٛذ٘ او انبٕالٙ 
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ؤو الأكؼُِبد واُتي رشرجؾ بمغٔىػخ ٖٓ اُوذساد واُوبثُِبد اُتي رزٔزغ بهب 

 .الداعغخ لأؿىٍ كزشح لشٌ٘خ

     ُزُي رٛت ثؼغ اُجبؽضتُ في دساعخ وتحَُِ ٛزٙ اُوذساد والدىاسد اُتي رزٔزغ 

رزؼِن ؤعبعب ثبلأطىٍ - بهب الداعغخ واُتي رؼذ ًؼىآَ اُ٘غبػ في الاهزظبد الدؼشفي

وٛزٙ اُؼىآَ ٍٛ اُتي لذب اُزإصتَ اُجبُؾ في ٓذي اعزذآخ - اُلآِٔىعخ ؤو اُلٌشَخ

 . الدُضح اُز٘بكغُخ

  :22وُلإشبسح كةٕ ٛزٙ الدضاَب اُز٘بكغُخ ر٘زظ ػٖ عججتُ سئُغُتُ ولعب

ؤٌ ًىٕ الداعغخ ٍٛ الأولذ في اتخبر اُوشاس وًزا الأولذ : اُغجت الأوٍ اُغجن -1

في اُزؾشى ، ؤٌ ًىنهب اُغجبهخ في اتخبر هشاس الإعزشارُغُخ ثـتَ ؤكؼُِخ ر٘بكغُخ 

  .(رشرجؾ اسرجبؿب وصُوب ثبلدهبساد)

ؤٌ اٗلشاد الداعغخ بمُٔضاد وطلبد خظىطُخ تخزض : اُغجت اُضبني اُزلشد -2

وثظلخ ػبٓخ ر٘شإ  (ؤَؼب تحٌٔهب ٓهبساد بعزشارُغُخ)بهب دوٕ ؿتَٛب ٖٓ الد٘بكغتُ 

ٛزٙ الدُضح اُز٘بكغُخ ػٖ رلبػَ لرٔىػخ ٖٓ اُوذساد واُوبثُِبد اُتي َظؼت ػًِ 

الد٘بكغتُ كهٔهب ؤو روُِذٛب ؤو اعز٘غبخهب واُتي رذوّ ُلزشح ٓؼُ٘خ بلذ ؽتُ 

اًزشبكهب ٖٓ هجَ الد٘بكغتُ ؤو ُزؾىلاد المحُؾ اُتي هذ راصش في ٛزٙ اُوبثُِبد 

 .وػىآَ اُ٘غبػ 

 :خصائص انميزج انتىافسيح  .2

 :23 ُُِٔضح اُز٘بكغُخ لرٔىػخ ٖٓ الخظبئض وٍٛ

 تحون الداعغخ اُغجن وػًِ ٓذي ؿىََ ولأؿىٍ كزشح؛: الاعزذآخ 

                                                           
22 M.HUMBERT .Avantage compétitif(1999).. Le Duf  R. et autres . Encyclopédie 

de gestion et de management. Edition Dalloz .Paris.p78 

 

الإدارة الإطخزاحٛجٛت يُظٕر يُٓجٙ . (2009)يذظٍ يُصٕر انغانبٙ، ٔٔائم يذًذ صبذٙ ادرٚض طاْز 23

. 310ص . الأردٌ. ػًاٌ. دار ٔائم نهُشز. 2ط. يخكايم

 



 عاده بومجان و محىد قريشي . د.ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

  -185-   جاوعة بشكرة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       –مخبر والية، بنوك وإدارة الأعىاه 

 ورُي ٓوبسٗخ ثبلد٘بكغتُ ؤو ٓوبسٗزهب في كزشاد صُٓ٘خ لسزِلخ وٛزٙ : اُ٘غجُخ

 الدُضح رجؼذ الداعغخ ػٖ كهْ الدُضح في بؿبس ٓـِن طؼت اُزؾوُن؛

 اعزغبثخ ُِزـتَاد ورُي وكن اُجُئخ الخبسعُخ وهذساد وٓىاسد الداعغخ : اُزغذد

 اُذاخُِخ؛

 بٌٓبُٗخ بؽلاٍ ُٓضاد ر٘بكغُخ ؤخشي، واُغتَ وكن اػزجبساد اُزـتَاد : الدشوٗخ

 الحبطِخ في اُجُئخ الخبسعُخ ؤو رـىس ٓىاسد وهذساد وٓذاساد الداعغخ؛

بلذ عبٗت ر٘بعت اعزخذاّ ٛزٙ الدُضح ٓغ الأٛذاف واُ٘زبئظ الدغـشح ػًِ الدذي 

 .اُوظتَ واُـىََ

بلا ؤٗٚ وٓغ اُزؾىلاد الحبطِخ عُٔب في اُلٌش الإداسٌ ، وٓب ؤعهٔذ ٖٓ خلاُٚ 

لسزِق الدوبسثبد الحذَضخ  ٓ٘ز ٓ٘زظق اُضٔبُٗ٘بد ًبلدوبسثخ الدجُ٘خ ػًِ الدىاسد، 

الدوبسثخ الدجُ٘خ ػًِ اٌُلبءاد وًزا الدؼشكخ واُتي ر٘بعجذ ٓغ اُزـىس اٌُجتَ في 

الإداسح الإعزشارُغُخ، ؤػـذ ؤثؼبدا تحُُِِخ عىٛشَخ لاعزذآخ الدُضح اُز٘بكغُخ 

 .رشرجؾ ؤعبعب ثشؤط الدبٍ اُلٌشٌ

 انعلاقح تيه رأس انمال انفكري وانميزج انتىافسيح-  راتعا: 

     ُزىػُؼ ؿجُؼخ اُؼلاهخ واُذوس اُزٌ َِؼجٚ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ في تحوُن ُٓضح 

سؤط الدبٍ )ر٘بكغُخ ُِٔاعغخ، عىف ٗجتُ ٌٓبٗخ ًَ ثُؼذ ٖٓ ؤثؼبد سؤط الدبٍ اُلٌشٌ 

وػلاهزٚ ثبلدُضح، ثم سؤط الدبٍ  (اُجششٌ، سؤط الدبٍ الذٌٍُِ، سؤط ٓبٍ اُؼلاهبد

 : اُلٌشٌ بتربلا ٖٓ ٓ٘ظىس ٓزٌبَٓ لجُٔغ ؤثؼبدٙ ورُي ًٔب ٍَِ

 بٕ تحوُن اُزُٔض في ؤداء الداعغبد الدؼبطشح لا :رأس انمال انثشري انمتميز- 1

َغز٘ذ بلذ لرشد آزلاًهب ُِٔىاسد اُـجُؼُخ والدبُُخ واُزٌ٘ىُىعُخ كؾغت، وبلظب 

َغز٘ذ ثبُذسعخ الأولذ بلذ هذستهب ػًِ رىكتَ ًلبءاد ثششَخ لذب اُوذسح ػًِ 

بٕ الدظذس الحوُوٍ ُزٌىَٖ اُوذساد اُز٘بكغُخ . رؼظُْ الاعزلبدح ٖٓ رِي الدىاسد

ُُغذ ٍٛ ًٔىاسد كوؾ، وبلظب لدب -واعزٔشاسٛب ٛى اٌُلبءاد اُجششَخ ًٔىاسد عىٛشَخ

واُتي َبرص دوسٛب ًٔظذس ٖٓ ؤْٛ ٓظبدس - تدزٌِٚ في ؽذ راتهب ٖٓ ٓىاسد لآِٔىعخ

َُزبػ ُِٔاعغخ ٖٓ ٓىاسد ٓبدَخ وٓبُُخ وٓؼِىٓبرُخ  الدُضح اُز٘بكغُخ ُِٔاعغخ، لإٔ ٓب 
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وإ ًبٗذ ششؿب ػشوسَب ُزؾوُن الدُضح اُز٘بكغُخ بلا ؤنهب ُُغذ ششؿب ًبكُب ُزٌىَٖ 

رِي الدُضح، رُي ؤٗٚ لاثذ ٖٓ رىكش اٌُلبءاد اُجششَخ ثبػزجبسٛب ٓظذس اُلٌش 

وٌٍُ رؼزبر اٌُلبءاد اُجششَخ ٓىسدا اعزشارُغُب ٓغاولا ػٖ . والاثزٌبس والإثذاع

خِن الدُضح اُز٘بكغُخ لغت ؤٕ رزظق ث٘لظ الخظبئض اُتي رزُٔض بهب الدىاسد 

 :24الإعزشارُغُخ وٍٛ

 ٓغبلعخ اٌُلبءاد اُجششَخ في خِن اُؤُخ ُِٔاعغخ. 

  ُؤٕ رٌىٕ ٛزٙ اٌُلبءاد ٗبدسح ؤو كشَذح ؤو لشُضح ػٔب يمزٌِٚ الد٘بكغت

 .الحبُُتُ ؤو المحزِٔتُ، ؤٌ ؤنهب ؿتَ ٓزبؽخ ُِٔ٘بكغتُ ولا يمٌ٘هْ الحظىٍ ػًِ ٓضِهب

  ُؤٕ رٌىٕ ٛزٙ اٌُلبءاد ؿتَ هبثِخ ُِزوُِذ؛ بمؼتٌ اٗٚ َظؼت ػًِ الد٘بكغت

 .اُزَٖ لا يمزٌِىنهب روُِذٛب عىاء ثبُزذسَت ؤو اُزإَُٛ

  ػذّ بٌٓبُٗخ اعزجذالذب بمىسد لشبصَ لذب في بؿبس الإعزشارُغُخ الدؼزٔذح، بر

ؤٗٚ َظؼت اعزٔشاس الدُضح اُز٘بكغُخ في ؽبُخ رجذََ اٌُلبءاد اُجششَخ اُتي عبلعذ 

 .في خِوهب

ثزُي َزؼِن سؤط الدبٍ اُجششٌ في الدؼشكخ اُتي يمزٌِهب وَىُذٛب اُؼبِٓىٕ ثؼٔ٘هب 

الدهبساد، الخبراد، الاثزٌبساد، وَزضاَذ ثبلاعزخذاّ ويمَُ بلذ اُزىُُذ اُزاتي، 

كزٌىٕ الدؼشكخ ٓظذسا لدؼشكخ ؤكؼَ، ؤػٔن، ؤوعغ، ؤًضش ًلبءح، ٓؼشكخ عذَذح، 

 .اعزخذآبد ورىُُلخ ٖٓ الدؼبسف الجذَذح

َُؼبر ػٖ الدىعىداد :سؤط الدبٍ الذٌٍُِ الدزُٔض- 2  بٕ سؤط الدبٍ الذٌٍُِ ُِٔاعغخ 

الدؼشكُخ اُتي رجوً في دائشح الداعغخ ، وؽتى َزغتٌ ُِٔاعغخ تحوُن الدُضح 

اُز٘بكغُخ وسكغ هُٔزهب اُغىهُخ لغت ؤٕ رؼزٔذ ػًِ ػُِٔخ ر٘ٔىَخ شبِٓخ ٓزٌبِٓخ 

وٓغزذآخ ٌَُ ٛزٙ اُؼ٘بطش، وث٘لظ الدغزىي ٖٓ الاٛزٔبّ، لإٔ ؽظش هُٔزهب في 
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بؿبس ًٍٔ ؤعهَ وؤدم ٖٓ ؽظش وتحذَذ هُٔخ الدىسد اُجششٌ، ًٔب ؤنهب رؼزبر دػبٓخ 

 .ؤعبعُخ ُ٘شبؽ الدىسد اُجششٌ اُزبثغ ُِٔاعغخ

     ويمٌٖ ُِٔاعغخ ؤٕ تدزِي سؤط ٓبٍ ٌٍُِٛ ٓزُٔض ٖٓ خلاٍ رشغُغ ورـىَش 

هذساد الإثذاع والاثزٌبس والدشبسًخ ُذي الأكشاد، وٗشش الدؼشكخ ُـشع رؼضَض 

بٗزبعُزهْ في لسزِق الدُبدَٖ، ٖٓ خلاٍ رٌضُق الأٗشـخ ورـىَش اُجُتٌ اُزؾزُخ 

ورٌضُلهب بمب روزؼُٚ ٓزـتَاد اُجُئخ اُذاخُِخ والخبسعُخ ُِٔاعغخ، وٖٓ ؤٓضِخ 

اهز٘بء ؤؽذس ٗظْ الدؼِىٓبد واُبرلرُبد وهىاػذ اُجُبٗبد، بػبكخ بلذ اػزٔبد : رُي

الذٌَُ اُز٘ظٍُٔ الد٘بعت  َشغغ الأكشاد ٓهٔب ًبٗذ ٓىاهؼهْ اُز٘ظُُٔخ ػًِ اُجزٍ 

ويمضَ ػٔىٓب .ؤًضش واعزـلاٍ ًَ الدؼبسف اُظبٛشح ٓ٘هب واُؼُٔ٘خ الاعزـلاٍ الأٓضَ

سؤط الدبٍ الذٌٍُِ الدٌُِخ اُلآِٔىعخ ُِششًخ في عىاٗجهب اُظِجخ،ُزا ٌَىٕ ؤًضش 

طلاثخ في اُشطُذ اُز٘ظٍُٔ الأهَ دَ٘بٌُُٓخ، في ؽتُ ٌَىٕ الأكشاد ٖٓ ٓ٘ـِن سؤط 

الدبٍ اُجششٌ الأًضش ٗؼىٓخ في اُزذكن اُز٘ظٍُٔ ،والأًضش ؽُىَخ في بٗشبء اُؤُخ 

 .والدغبلعخ في تحوُن ؤٛذاف اُششًخ

 وٛى َؼٌظ ٓذي هىح اُؼلاهخ اُتي رشثؾ الداعغخ :سؤط ٓبٍ اُؼلاهبد الدزُٔض- 3

، (اُضثبئٖ)ثؼٔلائهب وٓىسدَهب، بر ؤٕ ٗوـخ الاٗـلام لأٌ ٓاعغخ دائٔب ٍٛ اُغىم 

المحبكظخ ػًِ الأعىام ؤو دخىٍ ؤعىام "وٍٛ ٗوـخ اُىطىٍ ؤَؼب ػًِ اػزجبس ؤٕ 

عذَذح ؤو اًزغبة ؽظض عىهُخ بػبكُخ والحظىٍ ػًِ ػٔلاء لشُضَٖ وؤوكُبء 

ٍٛ ؤٛذاف رغؼً الداعغخ بلذ تحوُوهب، وُٖ " الخ... ورِجُخ ؽبعبد الدغزهٌِتُ، 

َزغتٌ لذب رُي بلا ٖٓ خلاٍ اُذساعبد اُغىهُخ واُجؾىس والدٔبسعبد اُزغىَوُخ 

الجبدح واُلؼبُخ، واُتي ٓهٔب ًِلذ كبٕ ػىائذٛب ٓؼٔىٗخ والغبثُخ ػًِ هُٔخ 

الداعغخ وتحوُن الدُضح اُز٘بكغُخ لذب، ويمٌٖ اُوىٍ ؤٗٚ في ثؼغ الأؽُبٕ َزْ هُبط 

 .25ؽغْ وهىح ٓاعغخ ٓب اعز٘بدا بلذ ؽغْ ػٔلائهب وٓذي وكبئهْ واسرجبؿهْ بهب

بلذ عبٗت رجُبٕ ؤلعُخ ٌٓىٗبد سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ًَ ػًِ ؽذا، ع٘ىػؼ ٌٓبٗزٚ ًٌَ 

 :ٖٓ خلاٍ ٓب ٍَِ

                                                           
 .82 َفض انًزجغ، ص 25
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  ؽغت(Baruch Lev) كبٕ اُششًبد راد الدغزىَبد اُؼبُُخ في اُلآِٔىعبد 

رظهش ٓغزىَبد ؤػًِ في ٌٓبعت الدؼشكخ، وؤداء ؤكؼَ في عىم الأوسام الدبُُخ ٖٓ 

اُششًبد اُتي لذب ٓغزىَبد ؤدنى ٖٓ الإٗلبم في لربلاد اُلآِٔىعبد، وٛزٙ المجبلاد 

  :26يمٌٖ تحذَذٛب في اِتي

 الأٗظٔخ، واُؼُِٔبد اُتي تحون اُشاكؼخ اُز٘بكغُخ؛:الذُبًَ اُذاخُِخ 

 اُزؾبُلبد وػلاهبد اُضثبئٖ؛:الذُبًَ الخبسعُخ 

 هذساد الأكشاد الجٔبػُخ واُلشدَخ. 

 بلذ ؤٕ الدىاسد اُلشَذح ؤو اُ٘بدسح، بلذ عبٗت 27ؤصبسد اُؼذَذ ٖٓ اُذساعبد 

ًىنهب هَُٔخ، طؼجخ اُزوُِذ، وطؼجخ الإؽلاٍ والاعزجذاٍ، بلذ عبٗت ًىنهب ٓ٘ظٔخ 

        راصش ثذسعخ ػبُُخ في ؤداء الد٘ظٔبد وتحوُوهب الدُضح اُز٘بكغُخ

(Grant,1991 ;Barney,1991 ;Mahoney,1995 ;Nahapiet&Ghoshal,1998…) 

 ٍفي اهزظبد الدؼشكخ ،ؽُش ؤٕ الدؼشكخ ٍٛ ٓبدح  وٓىػىع اُزجبد(Object of 

exchange)  واُششًبد اُوبئٔخ ػًِ الدؼشكخ ر٘شئ اُؤُخ ػٖ ؿشَن الدؼشكخ

وتحىَِهب بلذ ؤشٌبٍ ؤًضش كبئذح كبٕ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ؤطجؼ اُضشوح الحوُوُخ 

ُِششًبد والدظذس الجىٛشٌ ُُِٔضح اُز٘بكغُخ، وفي ظَ الاٗزشُٗذ َزؾىٍ بلذ سؤط 

ٓبٍ سهٍٔ اُزٌ َغزخذّ اُوذسح اُشجٌُخ والاٗزشُٗذ في بٗشبء اُضشوح ثـشم 

 .عذَذح، ثزُي كبٕ سؤط الدبٍ كٌشٌ ٛى سؤط الدبٍ الدزغذد والأًضش هُٔخ
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 :      خاتمح

ٖٓ خلاٍ دساعز٘ب ٛزٙ ؽبوُ٘ب رىػُؼ اُؼلاهخ الاسرجبؿُخ ُشؤط الدبٍ اُلٌشٌ ودوسٙ 

في ر٘بكغُخ الد٘ظٔبد، عُٔب ٖٓ خلاٍ اًزغببهب لدُضح ر٘بكغُخ ٓزغذدح، ؤو اعزذآزهب 

 : لأًبر كزشح لشٌ٘خ، يمٌٖ بثشاصٛب ٖٓ خلاٍ اُؼذَذ ٖٓ اِصبس ٖٓ العهب

  ،ؤٕ سؤط الدبٍ اُلٌشٌ ٛى ٓىسد عىٛشٌ َغبػذ ػًِ تدُض ورلىم الد٘ظٔبد

الاطىٍ اُلآِٔىعخ خظىطب ٓ٘هب الدؼبسف -وَزٔضَ في الخبراد والدهبساد والدؼبسف

واٌُلبءاد الأعبعُخ اُتي تد٘ؼ الداعغخ ُٓضح ر٘بكغُخ، كهى شٍء تذتُ - اُؼُٔ٘خ

ٌَُٖٔ الد٘ظٔبد ٖٓ خِن ورٌىَٖ اُضشوح ُزا ؤطجؾذ اٛزٔبٓبد الدغتََٖ  وؿتَ ِٓٔىط، 

 .اداسح الدؼشكخ الاعزشارُغُخ 

  َسؤط الدبٍ اُلٌشٌ ٛى ؤًضش الدىعىداد هُٔخ في اُوشٕ الحبدٌ واُؼششَٖ في ظ

اهزظبد الدؼشكخ، لأٗٚ يمضَ علاػ ر٘بكغٍ وٓظذس سئُظ ُلإثذاػبد الدؼشكُخ في ظَ 

 .اُزؾذَبد اُز٘بكغُخ الجذَذح

  ٍَشتَ اٌُضتَ ٖٓ اُجبؽضتُ بلذ ؤٗىاع ؤخشي ُشؤط الدبٍ ًشؤط الدبٍ الاعزٔبػ

واُ٘لغٍ بلذ عبٗت الألعُخ اٌُجتَح ُشؤط الدبٍ اُلٌشٌ اُزٌ َشَٔ صلاصخ ػ٘بطش 

 .ؤعبعُخ ٓزلبػِخ وٍٛ سؤط الدبٍ اُجششٌ، سؤط الدبٍ الذٌٍُِ، وسؤط ٓبٍ اُؼلاهبد

  ٖٓ رشرجؾ الدُضح اُز٘بكغُخ بمذي هذسح الد٘ظٔبد ػًِ اُزؾٌْ في ػبَٓ ؤو ؤًضش

في ظَ الاهزظبد  (...الدؼشكخ، اٌُلبءاد، الدشوٗخ،الدىاٛت )ػىآَ اُ٘غبػ واُزلىم

 . الدجتٍ ػًِ الدؼشكخ

  (الأداء الاعزشارُغٍ)بٕ تحوُن اُزُٔض في ؤداء الداعغبد بم٘ظىس ؽذَش 

َغز٘ذ ثبُذسعخ الأولذ بلذ هذستهب ػًِ رىكتَ ًلبءاد ثششَخ لذب اُوذسح ػًِ 

ًٔب ؤٕ الدلزبػ الأعبط ُزؾذَذ .رؼظُْ الاعزلبدح ٖٓ لسزِق الدىاسد الدِٔىعخ

 .الأطىٍ اُلٌشَخ ٛى سثـهب بهذف الد٘ظٔخ ثةعزشارُغُزهب
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