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 مطاحن بمؤسشة التنافشية الميزة لتحقيق كأداة التشويقية الاستخبارات
 -بشكرة– القنطرة الزيبان

Marketing intelligence as a tool to acheive competitive 
advantage at foundation Mills Ziban El-Kantara –

Biskra- 
 سهٍهح عتروس.أ عثهح تزقراري.د

 تسكرج خٍضر محمذ خامعح-



   :مهخص

 ابؼُضح برمُك في اٌزغىَمُخ الاعزخجبساد دوس لُبط إلى اٌذساعخ ٘ذفذ

 اٌذساعخ ؤ٘ذاف وٌزؾمُك ثجغىشح، اٌمٕيشح اٌضَجبْ ِيبؽٓ بؼؤعغخ اٌزٕبفغُخ

 اعزجُبْ، 35 اٌجبٌغخ ابؼؤعغخ في ابؼغنًَٓ ِٓ ُّٕخ ًٍّ ووصّذ اعزّبسح فّّذ

 اٌجُبٔبد برًٍُ تم ؽُش واٌذساعخ، ٌٍزؾًٍُ فببغخ اعزجُبْ 31 اعزشعبُ وتم

 وعىد إلى اٌذساعخ رىفٍذ ولذ ،SPSS ثشٔبِظ ثبعزخذاَ اٌفشمُبد واخزجبس

 ٌٍّؤعغخ، اٌزىٍفخ بزفُل في اٌزغىَمُخ ٌلاعزخجبساد إؽقبئُخ دلاٌخ رو دوس

 لا ثإٔٗ إٌزبئظ ثُٕذ وٌىٓ اٌزغٍُُ، وعشّخ ابؼشؤخ، وبرمُك ابعىدح، وبرغنٌ

. ٌٍّؤعغخ الإثذاُ برمُك في اٌزغىَمُخ ٌلاعزخجبساد ِْٕىٌ دوس َىعذ

. اٌزٕبفغُخ ابؼُضح ؤثْبد اٌزغىَمُخ، الاعزخجبساد :ابؼفزبؽُخ اٌىٍّبد

Abstract :  The study aimed to measure the role of marketing 

intelligence to achieve the competitive advantage of Foundation Mills 

Ziban El-Kantara –Biskra-. Therefore was designed a questionnaire and 

was distributed 35 copy of it to a sample of managers in the organization 

and we got 31 copies are valid for analysis and study. After analyzing the 

data and test hypotheses using the SPSS program, the study found that 

the  marketing intelligence had statistically significant role in the cost of 

the institution reduction, improved quality, flexibility, speed of delivery, 

but the results showed too that there was no significant role for the  

marketing intelligence in  achieving creativity for institution. 
keywords: marketing intelligence, competitive advantage
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: مقذمح

 في ؤٔؾيزهب ابؼؤعغخ في الأخشي الإداساد ؽإْ ؽإنهب اٌزغىَك إداسح بسبسط

 َزْزس اٌتي اٌجُبٔبد ِٓ ٘بئٍخ وُّبد رىاعٗ إر ابؼٍْىِبد، ثضىسح َغًّ ِب ًٍ

 ٘زٖ ِِ اٌغٍُُ اٌزْبًِ اٌنشوسح رمزنٍ وٍُّٗ الأوٌُخ ثقُغزهب ِٕهب الاعزفبدح

 رىصَْهب ثم وثضهب، وبرذَضهب وبزضَٕهب وِْببعزهب برقٍُهب خلاي ِٓ اٌجُبٔبد

 ؤعبعُب ِىسدا اٌُىَ ابؼٍْىِبد ؤَُ ابؼٍْىِبد ؤفجؾذ بؽزا ِٕهب، ابؼغزفُذح ٌٍغهبد

 واٌجؾشَخ اٌشؤبظبٌُخ ابؼىاسد ِضً ِضٍهب ِنً ولذ ؤٌ ِٓ ؤوضش ابؼؤعغخ ِىاسد ِٓ

 ِىاعهخ في فْبلا وعلاؽب وفْبٌُزهب ابؼؤعغخ إٔزبعُخ سفِ في رغبُ٘ ٌىىنهب

.  ابغبدح ابؼٕبفغخ

 َىفشٖ فُّب خبؿ ثؾىً اٌزغىَمُخ الاعزخجبساد َٔبَ ؤهمُخ ورَهش

 ابؼٕبفغنٌ، اٌيٍت، ابؼغزهٍىنٌ، ّٓ دلُمخ وثُبٔبد ٍِْىِبد ِٓ اٌزغىَك لإداسح

 اٌفشؿ والزٕبؿ برذَذ ِٓ اٌزغىَك إداسح بسىٓ اٌتي اٌجُبٔبد ِٓ وغنً٘ب

 إّذاد في اٌزغىَك ِذَش َغبّذ اٌزٌ الأِش اٌغىلُخ، واٌميبّبد اٌيٍت وبرًٍُ

 ؤهمُخ فئْ ؤخشي عهخ وِٓ عهخ، ِٓ رٕفُز٘ب ًٍّ واٌشلبثخ اٌزغىَمُخ ابػيو

 بدب ربَ ٍُّ ًٍّ ابؼؤعغخ عًْ في وىٔٗ َزغًٍ اٌزغىَمُخ الاعزخجبساد َٔبَ

. رٕبفغُزهب في َضَذ بفب اٌزغىَمٍ بؿُيهب في يحذس

 دوس ٘ى ِب: ٌٍذساعخ اٌزبٌُخ الإؽىبٌُخ ىشػ يدىٓ عجك ِب ًٍّ ثٕبءا

 اٌضَجبْ ِيبؽٓ ِؤعغخ في اٌزٕبفغُخ ابؼُضح برمُك في اٌزغىَمُخ الاعزخجبساد

 ٌلاعزخجبساد َٔبَ رجني في رفؾً اٌتي فببؼؤعغبد ؟اٌغزائُخ ٌٍّٕزغبد اٌمٕيشح

 بؿُيهب ِزبثْخ ًٍّ لذستهب ٌْذَ ثبٌفؾً، ِهذدح رىىْ عىف اٌزغىَمُخ

. اٌغىق في اٌزٕبفغٍ ومْهب ًٍّ َؤصش بفب ابؼٕبفغنٌ خبفخ ابػبسعٍ

 منهجٍح انذراسح: أولا

رزّضً ِؾىٍخ اٌذساعخ في لُبط دوس :مشكهح انذراسح وعناصرها -1

الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برمُك ابؼُضح اٌزٕبفغُخ ٌٍّؤعغخ ابعضائشَخ، 
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وثبلأخـ ِؤعغخ ِيبؽٓ اٌضَجبْ اٌمٕيشح ثجغىشح اٌتي رْزبر سائذح في ليبُ 

 . ٔؾبىهب، وِْشوفخ ثببعىدح واٌقىسح اٌزُٕ٘خ ابعُذح ٌذي وً ابؼغزهٍىنٌ المحٍُنٌ

 :ورىزغت اٌذساعخ ؤهمُزهب ِٓ خلاي:أهمٍح انذراسح -2

دوس الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برمُك ابؼُضح اٌزٕبفغُخ بؼؤعغبد اٌميبُ - 

 .اٌغزائٍ

رىٍُف ٔزبئظ اٌجؾىس ابؼزٍْمخ ثبلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في ابؼؤعغبد - 

 .اٌقٕبُّخ ابعضائشَخ

بؿبوٌخ رؾخُـ ؤٌ ِٓ ؤثْبد ابؼُضح اٌزٕبفغُخ الأوضش رإصشا ثَٕبَ - 

 .الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ

أيلالب ِٓ الإىبس إٌَشٌ، وِشاعْخ اٌذساعبد :فرضٍاخ انذراسح -3

اٌغبثمخ ِٓ ٔزبئظ ورىفُبد، وفي مىء ِؾىٍخ اٌذساعخ والأعئٍخ اٌفشُّخ، فمذ 

 : تم فُبغخ اٌفشمُبد اٌزبٌُخ

H1 - َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في  بزفُل

 .اٌزىٍفخ ٌٍّؤعغخ

H2 - َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برغنٌ ابعىدح

 .ٌٍّؤعغخ

H3 – َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برمُك 

 .ابؼشؤخ ٌٍّؤعغخ

H4  -  َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في عشّخ

 .اٌزغٍُُ ٌٍّؤعغخ

H5 - َُىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برمُك الإثذا

ٌٍّؤعغخ

ٌمذ بسضً بؾزِّ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ بصُِ :مجتمع وعٍنح انذراسح -4

اٌْبٍِنٌ في ِؤعغخ ِيبؽٓ اٌضَجبْ اٌمٕيشح ثجغىشح، وِٓ ؤعً اٌزْشف ًٍّ 

سؤَهُ  بخقىؿ ِىمىُ دساعزٕب بعإٔب إلى اخزُبس ُّٕخ ِٓ ٘زا المجزِّ ِزّضٍخ 
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 31 ِٓ ابؼغنًَٓ داخً ابؼؤعغخ وثْذ رغٍُّهُ الاعزجُبْ تم اعزشعبُ 35في 

 .اعزجُبْ فببغخ ٌٍزؾًٍُ واٌذساعخ

رٕىّذ ِقبدس بصِ اٌجُبٔبد ًٍّ إٌؾى :أدواخ خمع انثٍاناخ -5

 :اٌزبلي

اؽزٍّذ ًٍّ اٌىزت، واٌذوسَبد اٌٍُّْخ واٌجؾىس : ِقبدس صبٔىَخ/ ؤ

 .واٌزمبسَش وؽجىخ الأزشٔذ

اؽزٍّذ ًٍّ رقُُّ اعزّبسح فّّذ وإداح ٌمُبط : ِقبدس ؤوٌُخ/ ة

الاعزخجبساد : ِزغنًاد اٌذساعخ ِٓ لجً اٌجبؽضزنٌ، فُّب َزٍْك ثببؼزغنً ابؼغزمً

اٌزغىَمُخ وتم الاعزْبٔخ ثببؼمُبط ابؼْزّذ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ ابؼزٍْمخ ثببؼىمىُ 

اٌتي عبءد في آخش اٌجؾش وهىاِؼ، وّـب اعزْٕب فُّب َزٍْك ثببؼزغنً اٌزبثـِ ابؼُضح 

اٌزٕبفغُخ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ ؤَنب ابؼزوىسح في آخش اٌجؾش، ووبْ ابؽذف ثٕبء 

ِمُبط ِلائُ ِِ إعشاء ثْل اٌزْذَلاد ِٓ ىشف اٌجبؽضزنٌ، وعبءد الاعزّبسح 

 :ًٍّ إٌؾى اٌزبلي

 ابعٕظ، اٌّْش، ابؼغزىي اٌزٍٍُّْ، عٕىاد ابػبرح، في ؤسثِ :اٌجُبٔبد اٌؾخقُخ 

 .ؤعئٍخ

 10-1ولُظ ِٓ خلاي الأعئٍخ :ابؼزغنً ابؼغزمً و٘ى الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ. 

 ولُظ وّب ٍٍَابؼزغنً اٌزبثِ و٘ى ابؼُضح اٌزٕبفغُخ: 

 1114 لُظ ِٓ خلاي الأعئٍخ:اٌزىٍفخ 

 1518تم لُبعٗ ِٓ خلاي الأعئٍخ:ابعىدح 

 1922 تم لُبعٗ ِٓ خلاي الأعئٍخ:ابؼشؤخ 

 ٍُُ2326 تم لُبعٗ ِٓ خلاي الأعئٍخ:اٌزغ 

 ُ2730 تم لُبعٗ ِٓ خلاي الأعئٍخ:الإثذا

ٌمذ تم اعزخذاَ ٔىّبْ ِٓ الأعبٌُت :أدواخ انتحهٍم الإحصائً -6

 :الإؽقبئُخ وٍ٘

تم الاّزّبد ًٍّ إٌغت ابؼؤوَخ ٌلإعبثبد، : ؤعبٌُت الإؽقبء اٌىففٍ/ ؤ

 اٌىعو ابغغببي ٌزؾذَذ ِغزىي ابؼزغنًاد، والابكشاف ابؼُْبسٌ بؼْشفخ ِذي رؾزذ 
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 .اٌمُُ ؽىي ؤوعبىهب ابغغبثُخ

ِْبًِ اسرجبه ثنًعىْ ٌمُبط اٌقذق : ؤعبٌُت الإؽقبء الاعزذلالي/ ة

والارغبق اٌذاخٍٍ، ووزا دسعخ اٌْلالخ ثنٌ ابؼزغنًاد واخزجبس نمىرط اٌذساعخ، 

 . الابكذاس ابػيٍ ابؼزْذد لاخزجبس اٌفشمُبد

واّزّذد اٌجبؽضزنٌ في اعزخشاط إٌزبئظ ًٍّ ؽضِخ اٌبراِظ الإؽقبئُخ 

 .SPSSٌٍٍْىَ الاعزّبُّخ 

تم اخزجبس اٌقذق اٌَب٘شٌ ٌلأداح ِٓ :اختثاراخ انصذق وانثثاخ 7

خلاي ّشمهب ًٍّ بؾّىّخ ِٓ اٌذوبرشح المحىّنٌ في وٍُخ الالزقبد عبِْخ 

ولذ تم اخزجبس اٌقذق . ثغىشح، وتم الأخز بدلاؽَبتهُ في رْذًَ الاعزّبسح

اٌجٕبئٍ ِٓ خلاي ِْبًِ الاسرجبه ثنًعىْ ؽُش تم ؽزف اٌْجبساد اٌتي ٌُغذ 

داٌخ إؽقبئُب، واخزبر صجبد ابؼمُبط ثبعزخذاَ ِْبًِ ؤٌفب وشؤجبؿ، ورٌه ٌٍزإوذ 

 :ِٓ ِذي الارغبق اٌذاخٍٍ ٌٍْجبساد وَجنٌ ابعذوي ابؼىالي ٔزبئظ رٌه

ِْبًِ صجبد الارغبق اٌذاخٍٍ ٌْجبساد الاعزجُبْ ؤٌفب  :01عذوي 

 .وشؤجبؿ

 لُّخ ؤٌفب وشؤجبؿ اٌجْذ

0,90 الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ

 0,78 اٌزىٍفخ

0,75 ابعىدح

 0,78 ابؼشؤخ

 0,86 اٌزغٍُُ

 0,86 الإثذاُ

0,94 الاعزجُبْ وىً

  ِٓ إّذاد اٌجبؽضزنٌ:ابؼقذس

 وٍ٘ دسعخ (0,94)وَزجنٌ ِٓ ابعذوي اٌغبثك ؤْ صجبد ابؼمُبط َغبوٌ

 .ّبٌُخ عذا ٌٍّىصىلُخ
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تم اعزخذاَ ابؼٕهظ اٌىففٍ :انمنهح انمستخذو وحذود انذراسح -8

اٌزؾٍٍٍُ، وّب ؤْ ابغذود ابؼىبُٔخ ٌٍذساعخ بسضٍذ في ِغنًٌ ِؤعغخ ِيبؽٓ 

اٌضَجبْ اٌمٕيشح في ولاَخ ثغىشح فمو، وابغذود اٌضُِٕخ ؤعشَذ اٌذساعخ في 

 .2016ؽهش عبٔفٍ ِٓ عٕخ 

 الإطار اننظري وانذراساخ انساتقح: ثانٍا

َْذ ٘زا إٌَبَ اٌىعٍُخ :ج انتسىٌقًالاستخثاراخمفهىو 21

الأعبعُخ اٌتي بسىٓ الإداسح اٌزغىَمُخ ِٓ الارقبي اٌذائُ وابؼٕزَُ ثبلأؽذاس 

اٌزوبء : ابعبسَخ في اٌجُئخ المحُيخ ثببؼؤعغخ، وبؽزا إٌَبَ ّذح رغُّبد ِٕهب

  .اٌزغىَمٍ، ؤَبَ اٌُمَخ اٌزغىَمُخ، ؤَبَ ٍِْىِبد ابؼٕبفظ

 اٌىعبئًبؾّىّخ ِٓ " ثإٔٗ ح اٌزغىَمٍالاعزخجبسادَ ا Kotlerٌَْٔشف 

دس في اٌجُئخ رؼ تيايثبلاعزْلاَ اٌذائُ ّٓ اٌزغنًاد  ََٓشابؼظ ِؼاٌتي رظ

ؽُش َمىَ ابؼغئىي ّٓ اٌزغىَك ثببؼزبثْخ ابؼغزّشح . 1" ٌٍّؤعغخَخرغىَكاي

ٌلأخجبس ولشاءح المجلاد ابؼزخققخ، ووزٌه ّلالبد ابؼؤعغخ ِِ اٌضثبئٓ 

  .وابؼىسدَٓ وابؼىصّنٌ وابؼّضٍنٌ اٌزغبسَنٌ

فئْ َٔبَ  (SCIP)ؽغت بصُْخ خبراء الاعزخجبساد اٌزٕبفغُخ

اٌٍُّْخ الأخلالُخ ابؼؾشوّخ بعِّ وبرًٍُ ورىصَِ "٘ى  ح اٌزغىَمٍالاعزخجبساد

 2".حاٌزغىَمٍابؼٍْىِبد ابؼٕبعجخ واٌلائمخ واٌقببغخ ؽىي اٌجُئخ 

ورزّضً ؤهمُخ ٘زا إٌَبَ : ج انتسىٌقًأهمٍح نظاو الاستخثاراخ 2-2

 :3ٌٍّؤعغخ في إٌمبه اٌزبٌُخ

                                                           
1 Kotler P, Dubois B, Marketing Management, Pearson Education, 11 édition, 
Paris, 2003, p.140. 

، َٔبَ الاعزخجبساد اٌزغىَمُخّلاء فشؽبْ ىبٌت، بؿّذ عجبسا اٌؾّشٌ، ؽغنٌ ابعٕببي، 2

 .58.، ؿ2009داس ففبء، ّّبْ، الأسدْ، 
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ابغغش الأعبط في َٔبَ الإٔزاس ابؼجىش،  ح اٌزغىَمٍيدضً َٔبَ الاعزخجبساد -

ؤو ثٕبء ساداس ِؤعغٍ َمىَ ثبعزلاَ الإؽبساد اٌزؾزَشَخ لإَقببؽب بؼزخزٌ 

 .اٌمشاس في ابؼؤعغخ

يدضً َٔبِب ولبئُب َغبّذ في رمذيم ابؼْشفخ والإدسان الأفنً بؼغزخذُِٗ  -

 .ؽىي ِب يحُو بهُ ِٓ رغنًاد ثُئُخ

اٌزْشف ّٓ لشة وثذلخ ّٓ ابؼزغنًاد اٌجُئُخ ابؼخزٍفخ وِب لذ يحذس فُهب  -

 .ِٓ رغنً وريىس

يدضً َٔشَخ عذَذح يدىٓ ِٓ خلابؽب سعُ إعزشارُغُخ ٘غىُِخ ٌذخىي  -

 .الأعىاق ابعذَذح ووغت اٌفشؿ اٌزغىَمُخ المحزٍّخ

يدضً ؤؽذ ابؼقبدس الأعبعُخ ٌزؾمُك الإثذاُ والاثزىبس في ابؼؤعغخ، فمذ  -

 ِؤعغخ في اٌْبلم رغزخذَ َٔبَ 1000ؤصجزذ إؽذي اٌذساعبد ثإْ ؤغنى 

 .في برمُك ؤٔىاُ ّذَذح ِٓ الإثذاُ والاثزىبس ح اٌزغىَمٍالاعزخجبساد

رْىد ثذاَبد ٘زا ابؼفهىَ إلى :تعرٌف انمٍزج انتنافسٍح 2-3

بشبُُٕٔبد اٌمشْ اٌْؾشَٓ ؽُش ثذؤد فىشح ابؼُضح اٌزٕبفغُخ في الأزؾبس 

ؤعزبر الإداسح " ِبَىً ثىسرش"واٌزىعِ خبفخ ثْذ ٍهىس وزبثبد 

الإعزشارُغُخ بجبِْخ ٘بسفبسد بخقىؿ إعزشارُغُخ اٌزٕبفظ وابؼُضح 

رٕؾإ بدغشد "  إلى ؤْ ابؼُضح اٌزٕبفغُخ M.Porter، ؽُش َؾنً 4اٌزٕبفغُخ

رىفً ابؼؤعغخ إلى اوزؾبف ىشائك عذَذح ؤوضش فْبٌُخ ِٓ رٍه ابؼغزٍّْخ 

ِٓ لجً ابؼٕبفغنٌ، ؽُش َىىْ بدمذوس٘ب بذغُذ ٘زا الاوزؾبف ُِذأُب 

 وبدْنى آخش بدغشد إؽذاس ٍُّّخ إثذاُ بدفهىَ 

                                                                                                                                              

اٌزوبء اٌزغىَمٍ في برمُك اٌمذسح اٌزٕبفغُخ بؼَّٕبد خبٌذ لبؽٍ، ؽىُُ خٍفبوٌ، دوس 3

روبء الأّّبي : في ابؼؤبسش اٌٍٍّْ اٌغٕىٌ ابغبدٌ ّؾش وسلخ بحضُخ ِمذِخ الأّّبي ابغذَضخ،

.774.، ؿ2012 ؤفشًَ 26-23والزقبد ابؼْشفخ، عبِْخ اٌضَزىٔخ الأسدُٔخ، ّّبْ، 

، 1998، ِشوض الإعىٕذسَخ ٌٍىزبة، ابؼُضح اٌزٕبفغُخ في بؾبي الأّّبئجًُ ِشعٍ خًٍُ، 

.79 .ؿ
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 .5"واعِ

بؾبي رزّزِ فُٗ ابؼؤعغخ ثمذسح ؤًٍّ " ثؾىً ّبَ ابؼُضح اٌزٕبفغُخ ٍ٘ 

ِٓ ِٕبفغُهب في اعزغلاي اٌفشؿ ابػبسعُخ ؤو ابغذ ِٓ ؤصش اٌزهذَذاد، وٍ٘ رٕجِ 

ِٓ لذسح ابؼؤعغخ ًٍّ اعزغلاي ِىاسد٘ب ابؼبدَخ ؤو اٌجؾشَخ، فمذ رزٍْك ثببعىدح 

ؤو اٌزىٕىٌىعُب ؤو اٌمذسح ًٍّ خفل اٌزىٍفخ ؤو اٌىفبءح اٌزغىَمُخ ؤو الاثزىبس 

واٌزيىَش ؤو وفشح ابؼىاسد ابؼبٌُخ ؤو بسُض اٌفىش الإداسٌ ؤو اِزلان ِىاسد ثؾشَخ 

 .6"ِؤٍ٘خ

 :أتعاد انمٍزج انتنافسٍح 2-4

اخزٍف اٌجبؽضىْ في برذَذ ؤثْبد ابؼُضح اٌزٕبفغُخ اٌتي َيٍك ٍُّهب 

 :7اٌجْل بدقبدس برمُك ابؼُضح اٌزٕبفغُخ ٌٍّؤعغخ ٌىٕهب ّّىِب رؾًّ ِب ٍٍَ

 رْذ اٌزىٍفخ ابؼٕخفنخ اٌجْذ اٌزٕبفغٍ الأوي اٌزٌ رغًْ اٌؾشوبد : اٌزىٍفخ

إلى برمُمٗ ِٓ ؤعً رغىَك ِٕزغبتهب ثغْش ؤلً ِٓ ابؼٕبفغنٌ وابغقىي 

ًٍّ ؤوبر لذس بفىٓ ِٓ الأسثبػ، فبٌزىٍفخ ابؼٕخفنخ بسىٓ ابؼَّٕخ ِٓ 

                                                           

بزفُل اٌزىبٌُف وّذخً ٌذُّ ابؼُضح اٌزٕبفغُخ في ابؼؤعغبد اٌقٕبُّخ ّضّبْ ثىدؽىػ، 

 1955 ؤود 20 ِزوشح ِبعغزنً، عبِْخ ،-ؽبٌخ ؽشوخ إبظٕذ ّنٌ اٌىجنًح–ابعضائشَخ 

.11، ؿ 2007/2008عىُىذح، وٍُخ اٌزغُنً واٌٍْىَ الالزقبدَخ، لغُ ٍّىَ اٌزغُنً، 

: دساعخ ؽبٌخ–الأعظ اٌْبِخ ٌجٕبء ابؼضاَب اٌزٕبفغُخ ودوس٘ب في خٍك اٌمُّخ ٘لالي اٌىٌُذ، 

، ، ِزوشح ِبعغزنً، عبِْخ بؿّذ ثىمُبف-Mobilisاٌؾشوخ ابعضائشَخ ٌٍهبرف إٌمبي 

.24 .، ؿ2008/2009ابؼغٍُخ،  

، ِجبدا إداسح ابعىدح اٌؾبٍِخ عٕبْ وبٍُ ابؼىعىٌ، ِؤَذ ؽغٓ ٍٍّ (1: تم الاّزّبد 7ًٍّ

دساعخ ريجُمُخ في ًِّْ بظٕذ )وؤصش٘ب في برذَذ الأعجمُبد اٌزٕبفغُخ 

-، عبِْخ اٌىىفخ، ؿ2008،(1)، بؾٍخ آداة اٌىىفخ، اٌْذد (اٌىىفخ ابعذَذ

.88-84. ؿ

إداسح ؤبضذ خًٍُ ابغغُني، وبًِ ؽىنً اٌىىُفٍ، ّجذ ابػبٌك دبي ابعجىسٌ، 2

ابعىدح اٌؾبٍِخ وؤصش٘ب في برمُك ابؼُضح اٌزٕبفغُخ دساعخ ُِذأُخ في ِقِٕ 

، 21اٌٍْىَ الإٔغبُٔخ، المجٍذ /، بؾٍخ عبِْخ ثبثً المحبلٓ اٌيجُخ في ثبثً

 .1323-1322. ؿ-، ؿ2013، 4اٌْذد 
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ِٕبفغخ اِخشَٓ إِب ًٍّ ؤعبط رمذيم ِٕزغبتهب ثإعْبس ؤلً ؤو ثبلأعْبس 

ٔفغهب ِِ رمذيم خذِبد إمبفُخ، وٌزؾمُك اٌزخفُل لاثذ ِٓ الاعزضّبس في 

ابؼىاسد اٌجؾشَخ والاعزفبدح ِٓ ٍِْىِبد رمىيم الأداء وريجُك وائً ؽذَضخ 

 .وِزيىسح وغنً٘ب ِٓ الأعبٌُت

 وٍ٘ رْبر ّٓ دسعخ ِلائّخ خقبئـ رقُُّ ابؼٕزىط ؤو ابػذِخ : ابعىدح

. ٌٍىٍُفخ والاعزخذاَ ووزٌه ريبثك ابؼٕزىط ؤو ابػذِخ بؼىاففبد اٌزقُُّ

ِذي ِلائّخ )عىدح اٌزقُُّ : يدىٓ رمغُُ ابػذِخ إلى صلاس ؤثْبد ٍ٘

رْني دسعخ )، عىدح ابؼيبثمخ (ابؼىاففبد ابػبفخ ثببؼٕزظ ِِ سغجبد اٌضثىْ

وٍ٘ )وؤخنًا عىدح ابػذِخ  (ِيبثمخ ابؼٕزىط ثْذ اٌقِٕ بؼىاففبد اٌزقُُّ

ابؼزىافمخ ِِ سغجبد اٌضثبئٓ وؽبعبتهُ ٌٍّٕفْخ اٌتي عُؾقٍىْ ٍُّهب ِٓ 

 . (ابؼٕزىط ؤو ابػذِخ

 الاعزغبثخ اٌغشَْخ ٌٍزغنً في ىٍت اٌضثىْ فنلا "ورْشف ًٍّ ؤنهب : ابؼشؤخ

وّب رْشف " ّٓ صَبدح سمب اٌضثىْ في اٌزغٍُُ ابؼىعٗ ثىاعيخ رمٍُـ اٌىلذ

اٌمذسح ًٍّ إعشاء اٌزغُنًاد في ابؼىلِ اٌغىلٍ اٌتي رْزّذ "ؤَنب ًٍّ ؤنهب 

: رَهش ابؼشؤخ في ؽىٍنٌ ؤعبعُنٌ". ًٍّ الإثذاّبد في اٌزقُُّ والأؽغبَ

 .ابؼشؤخ في ابؼٕزغبد وابؼشؤخ في ابغغُ

 ٍَُُْزبر اٌىلذ ِقذسا ٌزؾمُك اٌجْذ اٌزٕبفغٍ لاعُّب ّٕذ رمذيم : اٌزغ

ؤٌ لذسح )ِٕزىط ؤو خذِخ عذَذح، وَْبر ّٓ اٌىلذ ثىً ِٓ عشّخ اٌزغٍُُ 

ابػذِخ ابؼيٍىثخ بدب َشمٍ /ابؼَّٕخ ًٍّ اًٌّْ ثؾىً ؤعشُ ورغٍُُ ابؼٕزىط

بدْنى ِذي اٌزضاَ ابؼَّٕخ بدىّذ اٌزغٍُُ )واّزّبدَخ اٌزغٍُُ  (اٌضثبئٓ

 .(المحذد بفب َىٌذ أيجبّب عذَذا ٌذي اٌضثىْ ثببؼمبسٔخ ِِ ابؼٕبفغنٌ

 ُيخزٍف اٌجبؽضنٌ في رمذيم رْشَف ِىؽذ ٌلإثذاُ ٌىٓ في اٌّْىَ : الإثذا

اعزؾذاس ؽٍء عذَذ "يدىٓ ؤْ ْٔشف الإثذاُ ثقىسح ِجغيخ ًٍّ ؤٔٗ 

وفىشح ؤو َٔشَخ ؤو افزشاك ٍٍّّ عذَذ ؤو اخزشاُ عذَذ ؤو ؤعٍىة عذَذ 
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اٌٍُّْخ ؤو إٌؾبه اٌز٘ني : "، وّب يدىٓ إٌَش إٌُٗ ؤَنب ًٍّ ؤٔٗ"ٌلإداسح

 ".اٌزٌ َمىَ ثٗ اٌفشد وَٕزظ ّٕٗ ؽٍء عذَذ

ِيبؽٓ اٌضَجبْ اٌمٕيشح ِؤعغخ :تعرٌف انمؤسسح محم انذراسح25

ًٍّ ؽىً ؽشوخ ِغبهمخ راد سؤط 1997 ؤوزىثش2ّّىُِخ الزقبدَخ رإعغذ في

 َ دط، ربثْخ 896 إلى 2007 ٍُِىْ دط، وتم سفِ سؤط ابؼبي في235: ِبي َمذس ثـ

، (ِؤعغخ اٌقٕبّبد اٌغزائُخ ٌٍؾجىة وِؾزمبتهب)ٌٍؾشوخ الأَ اٌشَبك عيُف

 وؽذاد ربثْخ بؽب رزىصُ في ؽشق، وعو، وعٕىة اٌزشاة اٌىىني، 8وٍ٘ ِٓ ثنٌ 

واٌىؽذح رزّزِ ثبلاعزملاٌُخ في إداسح ؽؤونهب ؤؾبىهب، واٌؾشوخ الأَ رْزبر 

 وثنٌ ِيبؽٓ اٌضَجبْ ورْىد بؽب اٌمشاساد SGPوىعُو ثنٌ ؽشوخ رغُنً

رمىَ اٌىؽذح ثئٔزبط ورغىَك اٌغُّذ واٌذلُك وِؾزمبتهب، . 8ابؼشوضَخ وابغغبعخ

 لٕيبس 5900 لٕيبس في اٌُىَ ِٓ اٌمّؼ اٌٍنٌ، و1500ورمذس ىبلزهب الإٔزبعُخ ثـ 

 .9 ّب145ًِفي اٌُىَ ِٓ اٌمّؼ اٌقٍت، وَمذس ّذد ّّبي اٌىؽذح ؽبٌُب ثـ 

 عرض وتحهٍم تٍاناخ ونتائح انذراسح انتطثٍقٍح: ثانثا

 :انتحهٍم انىصفً نخصائص عٍنح انثحث 3-1

 رىصَِ ؤفشاد ُّٕخ اٌذساعخ ؽغت ابؼزغنًاد اٌؾخقُخ :02عذوي 

% إٌغجخ ابؼئىَخ . اٌزىشاس. فئبد ابؼزغنً. ابؼزغنً

ابعٕظ 

روش 

ؤٔضً 

المجّىُ

اٌّْش  

                                                           

.-ثغىشح– بدؤعغخ ِيبؽٓ اٌضَجبْ اٌمٕيشح سئُظ ِقٍؾخ ابؼىاسد اٌجؾشَخ

 -.ثغىشح– بدؤعغخ ِيبؽٓ اٌضَجبْ اٌمٕيشح سئُظ ِقٍؾخ ابؼىاسد اٌجؾشَخ
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المجّىُ 

ابؼغزىي اٌزٍٍُّْ 

ثىبٌىسَب فإلً 

ٌُغبٔظ 

ِهٕذط 

 ِبعغزنً فإوضش

المجّىُ 

عٕىاد ابػبرح  

المجّىُ

 .SPSS ثٕبءا ًٍّ ٔزبئظ ثشٔبِظ رنٌِٓ إّذاد اٌجبؽش: ابؼقذس

 : ؤْ(01)ََهش ِٓ ابعذوي سلُ 

 ؽنٌ في %(67,7 ) غبٌجُخ ابؼجؾىصنٌ وبٔىا ِٓ عٕظ اٌزوىس، ؽُش ثٍغذ ٔغجزهُ 

 . ِٓ بؾّىُ ؤفشاد ُّٕخ اٌجؾش%( 32,3)الإٔبس  ٔغجخ ثٍغذ

 اؽزٍذ ؤًٍّ ( عٕخ49-40ِٓ )وثبٌٕغجخ بؼزغنً اٌّْش فٕغذ ؤْ اٌفئخ اٌّْشَخ 

، (%29)اٌتي ثٍغذ  ( عٕخ29ؤلً ِٓ ) ثم اٌفئخ اٌّْشَخ ،(%32,3)ٔغجخ ثىالِ 

، ؤغجخ ابؼجؾىصنٌ مّٓ (%22,6)اٌتي ثٍغذ  ( عٕخ فإوضش50)ثم اٌفئخ اٌّْشَخ 

(. % 16,1)ٍ٘(  عٕخ39 إلى 30ِٓ )اٌفئخ 

ِغزىاُ٘ ٌُغبٔظ،  (%48,4)ؤِب فُّب يخـ ِزغنً ابؼغزىي اٌزٍٍُّْ فمذ وعذ ؤْ 

( % 3,2)ِغزىاُ٘ ِهٕذط، و (% 9,7)ِغزىاُ٘ ثىبٌىسَب فإلً، و (% 38,7)و

 .فمو ِغزىاُ٘ ِبعغزنً وؤوضش

ؤوضش ِٓ )خبرتهُ %(  45,2)ثبٌَٕش إلى عٕىاد ابػبرح ٌذي ابؼجؾىصنٌ بقذ ؤْ 

 عٕىاد، في ؽنٌ بقذ ؤْ 5ِٓ ابؼجؾىصنٌ رمً خبرتهُ ّٓ %( 32,3)، و( عٕخ20
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، ؤِب الأفشاد ( عٕىاد10-5ِٓ )ِٓ ابؼجؾىصنٌ خبرتهُ مّٓ المجبي %( 16,1)

ِٓ ُّٕخ %( 6,5)فمذ ؽذدد ٔغجزهُ ثـ (  عٕخ20-16ِٓ )اٌزَٓ ثٍغذ خبرتهُ 

 .اٌجؾش

 انتحهٍم انىصفً لإخاتاخ أفراد انعٍنح عهى متغٍراخ انذراسح 3-2

َجنٌ ابعذوي ابؼىالي ِذي رىافش ثْذ الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ ؽغت ُّٕخ 

:اٌذساعخ ِٓ خلاي ابؼزىعيبد ابغغبثُخ والابكشافبد ابؼُْبسَخ بؽزٖ الأخنًح

ابؼزىعيبد ابغغبثُخ والابكشافبد ابؼُْبسَخ ٌجْذ الاعزخجبساد : 03عذوي 

 اٌزغىَمُخ ؽغت ُّٕخ اٌذساعخ

ابؼزىعو اٌغؤاي / اٌْجبسحاٌشلُ 
الابكشاف 

ابؼُْبسٌ 
ابؼغزىي اٌزشرُت 

01

رغًْ  ابؼؤعغخ إلى وغت صثبئٓ 

عذد ِٓ خلاي ابغقىي ًٍّ 

ٍِْىِبد اعزخجبسارُخ ّٓ 

 .اٌضثبئٓ ثبعزّشاس

ِىافك 10 3,84

02

رغبُ٘ الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ 

في اٌزْشف ًٍّ ابغبعبد 

 .واٌشغجبد ابعذَذح ٌٍضثبئٓ

4,26 1
ِىافك 

 بسبِب

03

رغبُ٘ الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ 

في برذَذ ابغقخ اٌغىلُخ 

 .ٌٍّؤعغخ

ِىافك 3 4,16

04

رضود الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ 

ابؼؤعغخ ثببؼٍْىِبد ابؼزٍْمخ 

ثبٌزيىساد اٌتي برذس في 

 .اٌجُئخ ابػبسعُخ

ِىافك 5 3,97

05

رغبّذ الاعزخجبساد 

اٌزغىَمُخ في ِشالجخ ابؼؤعغخ 

 .لمحُيهب ابػبسعٍ ثبعزّشاس

4,23 2
 ِىافك

 بسبِب

ِىافك 4 4,00رغبُ٘ الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ 06
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في ؽقىي ابؼؤعغخ ًٍّ 

ابؼٍْىِبد ابؼزٍْمخ ثببؼٕبفغخ 

 .وابؼٕبفغنٌ

07

رغبُ٘ الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ 

في اوزؾبف اٌفشؿ واٌزهذَذاد 

 .اٌتي رىاعٗ ابؼؤعغخ

ِىافك 6 3,94

08

رْزّذ ابؼؤعغخ ًٍّ 

الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في 

برذَذ ابؼٕزغبد ابعذَذح 

 .وابؼيٍىة ؽزفهب

ِىافك 8 3,90

09

رْزّذ لشاساد الإٔزبط في 

ابؼؤعغخ ًٍّ الاعزخجبساد 

اٌزغىَمُخ بخقىؿ رمذيم 

 .ابؼضَظ ابغبلي ٌٍّٕزغبد

ِىافك 7 3,94

10

َهذف َٔبَ الاعزخجبساد 

اٌزغىَمُخ إلى رضوَذ إداسح 

اٌزغىَك ثببؼٍْىِبد ابؼهّخ 

 .لابزبر اٌمشاساد اٌزغىَمُخ

ِىافك 9 3,90

ِىافكالاعزخجبساد اٌزغىَمُخ

. SPSS ثٕبءا ًٍّ ٔزبئظ ثشٔبِظ رنٌ ِٓ إّذاد اٌجبؽش:ابؼقذس

 ثٕبءا ًٍّ لُُ ابؼزىعو اٌزىافشتم اعزخذاَ اٌزشرُت اٌزبلي ٌزفغنً ِغزىي 

 1ِٓ ): ابغغببي بؽب، ثْذ ؤْ لغُ ِمُبط ٌُىبسد ابػّبعٍ إلى بطظ فئبد ٍ٘

 إلى 2,60ِٓ )غنً ِىافك،  (2,59 إلى 1,80ِٓ )غنً ِىافك بسبِب،  (1,79إلى 

وّب . ِىافك بسبِب (5 إلى 4,20ِٓ )ِىافك،  (4,19 إلى 3,40ِٓ )بؿبَذ،  (3,39

تم عشد رغٍغً اٌْجبساد ؽغت وسود٘ب في الاعزجُبْ، ؤِب رشرُجهب فغبء رٕبصٌُب 

. ؽغت ِغزىي ِزىعيبتهب
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َلاؽٌ ِٓ ابعذوي اٌغبثك ثإْ ابؼزىعو ابغغببي ٌٍْجبساد بصُْهب بفضٍخ في  

، بفب َذي ًٍّ ِغزىي (4,01)  وبٔذ بدغزىي ِىافكالاعزخجبساد اٌزغىَمُخثْذ 

 . ُّٕخ اٌذساعخؽغت ٌزيجُك الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في ابؼؤعغخِشرفِ 

 ُّٕخ اٌذساعخ ِٓ ؽغت ابؼُضح اٌزٕبفغُخد اثِؤَجنٌ ابعذوي ابؼىالي ِذي رىافش 

: خلاي ابؼزىعيبد ابغغبثُخ والابكشافبد ابؼُْبسَخ بؽزٖ الأخنًح

ابؼزىعيبد ابغغبثُخ والابكشافبد ابؼُْبسَخ لأثْبد ابؼُضح اٌزٕبفغُخ : 04عذوي 

 ؽغت ُّٕخ اٌذساعخ

الابكشاف ابؼزىعو اٌغؤاي / اٌْجبسحاٌشلُ 

ابؼُْبسٌ 

ابؼغزىي اٌزشرُت 

ِىافك  D 0,664 3,935 اٌزىٍفخ:          ؤولا

رْذ اٌزىٍفخ ابؼٕخفنخ  11

ٌٍّٕزىط ؤؽذ الأوٌىَبد 

 .الأعبعُخ ٌٍّؤعغخ

4,13 0,885 

  ِىافك 7

بربوي ابؼؤعغخ مجو  12

ٍُّّبتهب الإٔزبعُخ لأعً 

اٌغُيشح ًٍّ خفل 

 .اٌزىبٌُف

3,84 0,860 

 ِىافك 18

رغزًّْ ابؼؤعغخ إعشاءاد  13

رارُخ ِزٕىّخ ٌٍٍُّْخ 

الإٔزبعُخ ثغشك بزفُل 

 .رىبٌُف الإٔزبط

3,87 0,846 

ِىافك  17

رغُيش ابؼؤعغخ ًٍّ  14

ابؼٕزغبد وبربفٌ ًٍّ رمًٍُ 

 .ؽبلاد اٌفؾً اٌذاخٍٍ

3,90 0,831 

ِىافك  14

ِىافك  B 0,594 4,016 ابعىدح:          صبُٔب

رغزخذَ ابؼؤعغخ ِْبَنً  15

 .ِزمذح في رجني ابعىدح
3,90 0,870 

ِىافك  15

ِىافك   9 0,795 4,03ىىسد ابؼؤعغخ ٍُّّبتهب  16
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ابػبفخ ثببعىدح ِٓ خلاي 

 .برغنٌ ِهبساد اٌْبٍِنٌ

رغزخذَ ابؼؤعغخ ؤدواد  17

بـزٍفخ ٌٍغُيشح ًٍّ 

ابعىدح وبرذَذ اٌزبٌف 

 .وِْببعزٗ

4,23 0,884 

ِىافك  4

 بسبِب

رمىَ ابؼؤعغخ ثٕؾش ِفبُُ٘  18

ابعىدح ثنٌ اٌْبٍِنٌ في 

 .بـزٍف ؤلغبِهب

3,90 0,539 

 ِىافك 16

ِىافك  E 0,739 3,919 ابؼشؤخ:          صبٌضب

رغزغُت ابؼؤعغخ ٌٍزغنًاد  19

ابغبفٍخ في ؤرواق ابؼغزهٍىنٌ 

ورغُنً ِىاففبد ابؼٕزىط 

 .ؽغت سغجبتهُ

4,00 0,816 

ِىافك  11

ٌذي ابؼؤعغخ اٌمذسح ًٍّ  20

رغُنً وُّخ إٔزبعهب ّٕذ رغنً 

 .اٌيٍت ًٍّ ابؼٕزىط

4,19 0,873 

ِىافك  6

ٕ٘بن إِىبُٔخ رغُنً ًّّ  21

اِلاد ؽغت اٌزغنً في 

 .ِىاففبد ابؼٕزىط

4,03 1,140 

ِىافك  10

رٕزمً ابؼؤعغخ ِٓ فِٕ  22

ِٕزىط ِْنٌ إلى ِٕزىط آخش 

ثغهىٌخ وٌذَهب اٌمذسح 

 .واٌىفبءح في رٌه

3,45 0,925 

ِىافك  20

 اٌزغٍُُ:          ساثْب
4,250 0,645 

A ِىافك 

 بسبِب

رغًْ ابؼؤعغخ إلى رمذيم  23

ِٕزغبتهب في اٌىلذ ابؼلائُ 

ٌٍضثىْ ورٌه لأعً ابغفبً 

4,26 0,682 

 ِىافك 2

 بسبِب
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. SPSS ثٕبءا ًٍّ ٔزبئظ ثشٔبِظ رنٌ ِٓ إّذاد اٌجبؽش:ابؼقذس

ٍُّٗ. 

رغزخذَ ابؼؤعغخ  24

اعزشارُغُبد ُِْٕخ في 

ٍُّّبد اٌزغٍُُ ٌىٍ بربفٌ 

 .ًٍّ وّىد٘ب بذبٖ صثبئٕهب

4,35 0,839 

 ِىافك 1

 بسبِب

بربوي ابؼؤعغخ رمًٍُ فزشح  25

الأزَبس ابػبفخ ثضثبئٕهب 

 .ّٕذ رغٍّهُ بؼٕزغبتهب

4,13 0,763 

ِىافك  8

بربوي ابؼؤعغخ إيجبد ىشق  26

ؽذَضخ ٌٍُّْخ اٌزغٍُُ وفك 

 .ِب َشَذٖ اٌضثىْ ابػبسعٍ

4,26 0,773 

 ِىافك 3

 بسبِب

ِىافك  C 0,733 4,00 الإثذاُ:          خبِغب

رزُّض ِٕزغبد ابؼؤعغخ  27

 .ثبٌزغذَذ والإثذاُ ابؼغزّش
3,97 0,948 

ِىافك  13

رْذ ِٕزغبد ابؼؤعغخ ِٓ  28

ابؼٕزغبد ابؼزُّضح ِٓ ؽُش 

ابؼىاففبد وابػقبئـ في 

 .عىق اٌقٕبّخ اٌغزائُخ

4,00 0,816 

ِىافك  12

تهزُ ابؼؤعغخ ثإفىبس اٌضثبئٓ  29

ورإخز ثأسائهُ والزشاؽبتهُ 

اٌتي ِٓ ؽإنهب ريىَش 

 .ابؼٕزىط

4,23 0,717 

 ِىافك 5

 بسبِب

برشؿ ابؼؤعغخ ًٍّ الإثذاُ  30

في اٌزغْنً واٌزىصَِ 

واٌزشوَظ، إمبفخ إلى الإثذاُ 

في ابؼٕزىط وفك خيو 

 .ِىمىّخ ِغجمب

3,81 0,980 

ِىافك  19

ِىافك  0,537 4,024 ابؼُضح اٌزٕبفغُخ
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ؤغٍت لأفشاد ُّٕخ اٌجؾش ِزفمىْ ًٍّ َلاؽٌ ِٓ ابعذوي اٌغبثك ثإْ 

، وثببكشاف (4,02) رىعو ؽغببيرىافش ؤثْبد ابؼُضح اٌزٕبفغُخ في ابؼؤعغخ بم

، وٌىٓ ٕ٘بن رجبَٓ في دسعخ ؤهمُخ ٘زٖ الأثْبد، ؽُش َزنؼ (0,537)ُِْبسٌ 

ِٓ إٌزبئظ ؤْ ؤفشاد ُّٕخ اٌجؾش َىٌىْ ا٘زّبِب ٌجْذ اٌزغٍُُ في ابؼمبَ الأوي 

رىعو ، ثم ثْذ ابعىدح بم(0,645)، وثببكشاف ُِْبسٌ (4,25) رىعو ؽغببيبم

 رىعو ؽغببي، ثم ثْذ اٌزىٍفخ بم(0,594)، وثببكشاف ُِْبسٌ (4,01) ؽغببي

 رىعو ؽغببي، وؤخنًا َإتي ثْذ ابؼشؤخ بم(0,664)، وثببكشاف ُِْبسٌ (3,93)

 .(0,739)، وثببكشاف ُِْبسٌ (3,91)

 

 : اختثار انفرضٍاخ 3-3

H1 - َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في بزفُل

 .اٌزىٍفخ ٌٍّؤعغخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشمُخ تم اعزخذاَ برًٍُ الابكذاس ابؼزْذد ٌٍزؾمك ِٓ 

وعىد دوس ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في بزفُل اٌزىٍفخ ٌٍّؤعغخ وّب ٘ى ِىمؼ 

 : في ابعذوي ابؼىالي

برًٍُ اٌزجبَٓ ٌلابكذاس ٌذوس الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في : 05عذوي 

بزفُل اٌزىٍفخ ٌٍّؤعغخ 

ِقذس 

اٌزجبَٓ 

بؾّىُ 

ابؼشثْبد 

دسعبد 

ابغشَخ 

ِزىعو 

ابؼشثْبد 

  Fلُّخ

المحغىثخ 

ِْبًِ 

الاسرجبه 

R 

ِْبًِ 

اٌزؾذَذ 

R2 

ِغزىي 

اٌذلاٌخ 

sig 

 3,860 1 3,860الابكذاس 

11,112 

 

,5260 
0,277 ,0020 

 0,347 29 10,074ابػيإ 

المجّىُ 

اٌىٍٍ 
13,935 30  

 (. α ≤ 0,05 )َىىْ الاسرجبه رو دلاٌخ إؽقبئُخ ّٕذ ِغزىي 
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الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ وبزفُل اٌزىٍفخ َزنؼ ؤْ ِْبًِ الاسرجبه ثنٌ 

و٘زا َذي ًٍّ وعىد اسرجبه ِىعت وِزىعو ثنٌ ابؼزغنًَٓ،  (5260,)َمذس ثـ 

 ِٓ % 27,7و٘زا َْني ؤْ  (0,277)وّب ٔلاؽٌ ؤْ ِْبًِ اٌزؾذَذ َغبوٌ 

ٌذَٕب ؽغت الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ، و رفغش٘ب رىٍفخاٌزغنًاد اٌتي برً ًٍّ اي

، وبدب ؤْ لُّخ دلاٌخ الاخزجبس ٍ٘ (11,112) المحغىثخ وٍ٘ Fابعذوي لُّخ 

وٍُّٗ رشفل اٌفشمُخ اٌقفشَخ ، (0,05 )وٍ٘ ؤلً ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ (0020,)

َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ : ورمجً اٌفشمُخ اٌجذٍَخ اٌتي رٕـ ًٍّ اِتي

 .ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في بزفُل اٌزىٍفخ ٌٍّؤعغخ

H2 - ٌَىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برغن

 .ابعىدح ٌٍّؤعغخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشمُخ تم اعزخذاَ برًٍُ الابكذاس ابؼزْذد ٌٍزؾمك ِٓ 

وعىد دوس ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برغنٌ ابعىدح ٌٍّؤعغخ وّب ٘ى ِىمؼ في 

:ابعذوي ابؼىالي

ٌذوس الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برًٍُ اٌزجبَٓ ٌلابكذاس : 06عذوي 

 برغنٌ ابعىدح ٌٍّؤعغخ

ِقذس 

اٌزجبَٓ 

بؾّىُ 

ابؼشثْبد 

دسعبد 

ابغشَخ 

ِزىعو 

ابؼشثْبد 

 Fلُّخ 

المحغىثخ 

ِْبًِ 

الاسرجبه 

R 

ِْبًِ 

اٌزؾذَذ 

R2 

ِغزىي 

اٌذلاٌخ 

sig 

 3,161 1 3,161الابكذاس 

8,510 

 

 0,371 29 10,773ابػيإ  0070, 0,227 4760,

  30 13,935المجّىُ اٌىٍٍ 

(.α ≤ 0,05)َىىْ الاسرجبه رو دلاٌخ إؽقبئُخ ّٕذ ِغزىي 

الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ وبرغنٌ ابعىدح َزنؼ ؤْ ِْبًِ الاسرجبه ثنٌ 

و٘زا َذي ًٍّ وعىد اسرجبه ِىعت وِزىعو ثنٌ ابؼزغنًَٓ،  (4760,)َمذس ثـ 

ِٓ  %  22,7و٘زا َْني ؤْ (0,227)وّب ٔلاؽٌ ؤْ ِْبًِ اٌزؾذَذ َغبوٌ 

ٌذَٕب ؽغت الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ، و رفغش٘ب ابعىدحاٌزغنًاد اٌتي برً ًٍّ 

، وبدب ؤْ لُّخ دلاٌخ الاخزجبس ٍ٘ (8,510) المحغىثخ وٍ٘ Fابعذوي لُّخ 
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وٍُّٗ رشفل اٌفشمُخ اٌقفشَخ ، (0,05)وٍ٘ ؤلً ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ  (0070,)

َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ : ورمجً اٌفشمُخ اٌجذٍَخ اٌتي رٕـ ًٍّ اِتي

 .ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برغنٌ ابعىدح ٌٍّؤعغخ

H3 – َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برمُك 

 .ابؼشؤخ ٌٍّؤعغخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشمُخ تم اعزخذاَ برًٍُ الابكذاس ابؼزْذد ٌٍزؾمك ِٓ 

وعىد دوس ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برمُك ابؼشؤخ ٌٍّؤعغخ وّب ٘ى ِىمؼ في 

ابعذوي ابؼىالي

ٌذوس الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برًٍُ اٌزجبَٓ ٌلابكذاس : 07عذوي 

 برمُك ابؼشؤخ ٌٍّؤعغخ

ِقذس 

اٌزجبَٓ 

بؾّىُ 

ابؼشثْبد 

دسعبد 

ابغشَخ 

ِزىعو 

ابؼشثْبد 

  Fلُّخ

المحغىثخ 

ِْبًِ 

الاسرجبه 

R 

ِْبًِ 

اٌزؾذَذ 

R2 

ِغزىي 

اٌذلاٌخ 

sig 

 6,437 1 6,437الابكذاس 

24,900 

 

,6800 

 

,4620 
,0000 

 0,259 29 7,497ابػيإ 

المجّىُ 

اٌىٍٍ 
13,935 30  

(.α ≤ 0,05)َىىْ الاسرجبه رو دلاٌخ إؽقبئُخ ّٕذ ِغزىي 

الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ وبرمُك ابؼشؤخ َزنؼ ؤْ ِْبًِ الاسرجبه ثنٌ 

 ثنٌ ابؼزغنًَٓ، وّب عُذو٘زا َذي ًٍّ وعىد اسرجبه ِىعت و (6800,)َمذس ثـ 

 ِٓ اٌزغنًاد % 46,2و٘زا َْني ؤْ  (4620,)ٔلاؽٌ ؤْ ِْبًِ اٌزؾذَذ َغبوٌ 

ٌذَٕب ؽغت ابعذوي الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ، و رفغش٘ب ابؼشؤخاٌتي برً ًٍّ 

( 0000,)، وبدب ؤْ لُّخ دلاٌخ الاخزجبس ٍ٘ (24,900) المحغىثخ وٍ٘ Fلُّخ 

وٍُّٗ رشفل اٌفشمُخ اٌقفشَخ ورمجً ، (0,05)وٍ٘ ؤلً ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ 

َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ : اٌفشمُخ اٌجذٍَخ اٌتي رٕـ ًٍّ اِتي

 .ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برمُك ابؼشؤخ ٌٍّؤعغخ
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H4  -  َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في عشّخ

 .اٌزغٍُُ ٌٍّؤعغخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشمُخ تم اعزخذاَ برًٍُ الابكذاس ابؼزْذد ٌٍزؾمك ِٓ 

وعىد دوس ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في عشّخ اٌزغٍُُ ٌٍّؤعغخ وّب ٘ى ِىمؼ في 

 : ابعذوي ابؼىالي

ٌذوس الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برًٍُ اٌزجبَٓ ٌلابكذاس : 08عذوي 

عشّخ اٌزغٍُُ ٌٍّؤعغخ

ِقذس 

اٌزجبَٓ 

بؾّىُ 

ابؼشثْبد 

دسعبد 

ابغشَخ 

ِزىعو 

ابؼشثْبد 

  Fلُّخ

المحغىثخ 

ِْبًِ 

الاسرجبه 

R 

ِْبًِ 

اٌزؾذَذ 

R2 

ِغزىي 

اٌذلاٌخ 

sig 

 7,527 1 7,527الابكذاس 

34,067 

 

,7350 

 

,5400 
,0000 

 0,221 29 6,408ابػيإ 

المجّىُ 

اٌىٍٍ 
13,935 30  

 (. α ≤ 0,05)َىىْ الاسرجبه رو دلاٌخ إؽقبئُخ ّٕذ ِغزىي 

الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ وعشّخ اٌزغٍُُ َزنؼ ؤْ ِْبًِ الاسرجبه ثنٌ 

 ثنٌ ابؼزغنًَٓ، وّب لىٌو٘زا َذي ًٍّ وعىد اسرجبه ِىعت  (7350,)َمذس ثـ 

 ِٓ اٌزغنًاد % 54و٘زا َْني ؤْ  (5400,)ٔلاؽٌ ؤْ ِْبًِ اٌزؾذَذ َغبوٌ 

ٌذَٕب ؽغت ابعذوي الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ، و رفغش٘ب اٌزغٍُُاٌتي برً ًٍّ 

( 0000,)، وبدب ؤْ لُّخ دلاٌخ الاخزجبس ٍ٘ (34,067) المحغىثخ وٍ٘ Fلُّخ 

فئٔٗ رشفل اٌفشمُخ اٌقفشَخ ورمجً ، (0,05)وٍ٘ ؤلً ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخ 

َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ : اٌفشمُخ اٌجذٍَخ اٌتي رٕـ ًٍّ اِتي

 .ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في عشّخ اٌزغٍُُ ٌٍّؤعغخ
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H5 - َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برمُك

 .الإثذاُ ٌٍّؤعغخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشمُخ تم اعزخذاَ برًٍُ الابكذاس ابؼزْذد ٌٍزؾمك ِٓ 

وعىد دوس ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برمُك الإثذاُ ٌٍّؤعغخ وّب ٘ى ِىمؼ في 

 : ابعذوي ابؼىالي

ٌذوس الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برًٍُ اٌزجبَٓ ٌلابكذاس : 09عذوي 

 برمُك الإثذاُ ٌٍّؤعغخ

ِقذس 

اٌزجبَٓ 

بؾّىُ 

ابؼشثْبد 

دسعبد 

ابغشَخ 

ِزىعو 

ابؼشثْبد 

  Fلُّخ

المحغىثخ 

ِْبًِ 

الاسرجبه 

R 

ِْبًِ 

اٌزؾذَذ 

R2 

ِغزىي 

اٌذلاٌخ 

sig 

 1,298 1 1,298الابكذاس 

2,979 

 

,3050 

 

,0930 
,0950 

 0,436 29 12,637ابػيإ 

المجّىُ 

اٌىٍٍ 
13,935 30  

 (. α ≤ 0,05)َىىْ الاسرجبه رو دلاٌخ إؽقبئُخ ّٕذ ِغزىي 

َمذس الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ وثْذ الإثذاُ َزنؼ ؤْ ِْبًِ الاسرجبه ثنٌ 

 ثنٌ ابؼزغنًَٓ، وّب مُْفو٘زا َذي ًٍّ وعىد اسرجبه ِىعت  (3050,)ثـ 

 ِٓ اٌزغنًاد % 9,3و٘زا َْني ؤْ  (0930,)ٔلاؽٌ ؤْ ِْبًِ اٌزؾذَذ َغبوٌ 

ٌذَٕب ؽغت ابعذوي الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ، و رفغش٘ب الإثذاُاٌتي برً ًٍّ 

( 0950,)، وبدب ؤْ لُّخ دلاٌخ الاخزجبس ٍ٘ (2,979) المحغىثخ وٍ٘ Fلُّخ 

فئْ اٌفشمُخ اٌقفشَخ ِمجىٌخ ؤٌ ، (0,05 )ِٓ ِغزىي اٌذلاٌخؤوبر وٍ٘ 

ثببؼمبثً سفل اٌفشمُخ اٌجذٍَخ ؤٌ لا َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ 

 .ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في برمُك الإثذاُ ٌٍّؤعغخ
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 :انخاتمح

رْشمٕب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌىسلخ اٌجؾضُخ إلى دوس الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ 

في برمُك ابؼُضح اٌزٕبفغُخ ٌٍّؤعغخ وثؾىً خبؿ في ِؤعغخ ِيبؽٓ اٌضَجبْ 

اٌمٕيشح ثجغىشح ٌٍّٕزغبد اٌغزائُخ، ولذ لّٕب ثبلاعزْبٔخ ثإداح الاعزجُبْ 

بؼْشفخ والِ ٘زا اٌذوس في ابؼؤعغخ بؿً اٌذساعخ، ؽبوٌٕب في دساعزٕب ؤَنب رمذيم 

إعبثبد ؽىي دسعخ رجني ؤثْبد ابؼُضح اٌزٕبفغُخ في ٘زٖ ابؼؤعغخ، ولذ رىفٍٕب 

 :ِٓ خلاي دساعزٕب إلى إٌزبئظ اٌزبٌُخ

  ؽغت ٌزيجُك الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في ابؼؤعغخِغزىي ِشرفِ وعىد 

وابكشاف ُِْبسٌ  (4,01) ورٌه بدزىعو ؽغببي ُّٕخ اٌذساعخ

(0,681.) 

  ؤغٍت الأفشاد ُّٕخ اٌجؾش ِزفمىْ ًٍّ رىافش ؤثْبد ابؼُضح اٌزٕبفغُخ

، وٌىٓ (0,537)، وثببكشاف ُِْبسٌ (4,02) رىعو ؽغببيفي ابؼؤعغخ بم

ٕ٘بن رجبَٓ في دسعخ ؤهمُخ ٘زٖ الأثْبد، ؽُش َزنؼ ِٓ إٌزبئظ ؤْ 

رىعو ؤفشاد ُّٕخ اٌجؾش َىٌىْ ا٘زّبِب ٌجْذ اٌزغٍُُ في ابؼمبَ الأوي بم

رىعو ، ثم ثْذ ابعىدح بم(0,645)، وثببكشاف ُِْبسٌ (4,25) ؽغببي

رىعو ، ثم ثْذ اٌزىٍفخ بم(0,594)، وثببكشاف ُِْبسٌ (4,01) ؽغببي

، وؤخنًا َإتي ثْذ ابؼشؤخ (0,664)، وثببكشاف ُِْبسٌ (3,93) ؽغببي

 .(0,739)، وثببكشاف ُِْبسٌ (3,91) رىعو ؽغببيبم

  ٌؤٍهشد ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽقبئٍ وعىد ّلالخ اسرجبه ِْٕىٌ ثن

 68,2)َٔبَ الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ وابؼُضح اٌزٕبفغُخ بؾزّْخ ثٕغجخ 

ِٓ  (% 46,6)ِِ رفغنً ِزغنً الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ بؼب ٔغجزٗ  (%

 .اٌزجبَٓ اٌىٍٍ ابغبفً في ابؼُضح اٌزٕبفغُخ

ٌمذ خٍقذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشمُبد اٌفشُّخ إلى وعىد دوس رو دلاٌخ 

إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد اٌزغىَمُخ في بزفُل اٌزىٍفخ ٌٍّؤعغخ، وبرغنٌ 

 .ابعىدح، وبرمُك ابؼشؤخ، وعشّخ اٌزغٍُُ
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وٌىٓ ثُٕذ إٌزبئظ ثإٔٗ لا َىعذ دوس رو دلاٌخ إؽقبئُخ ٌلاعزخجبساد 

اٌزغىَمُخ في برمُك الإثذاُ ٌٍّؤعغخ ؤٌ ؤْ لذسح الاعزخجبساد اٌزغىَمُخ ًٍّ 

 .رفغنً اٌزغنً في الإثذاُ مُْفخ عذا

 :انمصادر وانمراخع
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 المحبلٓ ِقِٕ في ُِذأُخ دساعخ اٌزٕبفغُخ ابؼُضح برمُك في وؤصش٘ب اٌؾبٍِخ ابعىدح

 .2013 ،4 اٌْذد ،21 المجٍذ الإٔغبُٔخ، اٌٍْىَ /ثبثً عبِْخ بؾٍخ ،ثبثً في اٌيجُخ

 -.ثغىشح –اٌمٕيشح اٌضَجبْ ِيبؽٓ بدؤعغخ اٌجؾشَخ ابؼىاسد ِقٍؾخ سئُظ- 6

 انمراخع الأخنثٍح- ج
- Kotler P, Dubois B, Marketing Management, Pearson Education, 11 édition, 

Paris, 2003, p.140. 


