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 : ملخص
يهدف بحثنا إلى معرفة مستوى تأثير الشركات الناشئة في مجال التكنولوجياا ااالياة ع ام عة ياة إعااد  
هندسااة العة يااات ااصاارفية هايرااا ا قااير  الااله قامااو ماان قلاجااا البنااود بتغيااير جاا ري اكااو ت قاادما ا 

ومان أجال فهالم ااو،اوم، عةاد  إلى يرنااول . رقةنة وأتمتة أقسام العةل ااصرفي ومنتجا ا ااخت فة عن طريق
جوانب نظرية يرتع ق بالشركات الناشئة في الصاناعة ااالياة وقادما ا ااخت فاة، ومفااهيلم عاول إعااد  هندساة 

خدام ولااادعلم ،لاااا، قةناااا قجااارات استقصاااات باسااات. العة ياااات ااصااارفية، وأيضاااا العلاقاااة بااا  كااالا ااتغااايرين
الاسااتبانة، والاااله لج ااو الجواناااب ااكونااة ثشاااكالية البااات ع ااام عينااة مااان ااسااتجوب  تمث اااو في ماااو ف  

 22في نساااختا   SPSS، مسااتخدم  بااار م  88البنااا الاااوطني الجزائااري عيااات ب ااا  عاادد اثجاااابات 
 .ل اصول ع م النتائ 

تكنولوجيا ااالياة في إعااد  هندساة ال يروص نا كنتيجة رئيسية إلى أنا ليس هناد تأثير عقيق  لشركات
 .لكنها في ااقابل عفزت البنود ع م الانفتاح ع م التكنولوجيا ويرعزيز أتمتة عة يا االعة يات ااصرفية، 

 .ج.و.شركات  شئة، يركنولوجيا مالية، إعاد  هندسة، عة يات مصرفية، ب :يةكلمات مفتاح
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 JEL : E42. G21. L86اتتصنيف

Abstract: 

Our research aims to know the level of influence of the FINTECH 

Startups in the BPR banking, through which banks radically changed the 

components of their various services and products by digitizing and 

automating the banking work departments. In order to understand the 

subject, we deliberately dealt with theoretical aspects related to Fin Techs 

and their services, concepts about BPR banking, as well as the relationship 

between both variables. To support this, we distributed questionnaires to the 

employees of the National Bank of Algeria, whereby we obtained 88 

responses. We used SPSS version 26 to get the results. 

We concluded, as a main result, that there is no real impact of Fintech 

startups in re-engineering banking operations, but in return they stimulated 

banks to open up to technology and enhance the automation of their 

operations. 

Keywords: Startups, Financial Technology, Re-engineering, Banking 

operations, BNA. 

JEL Classification : E42. G21. L86 

 
 :مقدمة .1

لم يكن القطام ااصرفي عن منأى عن التغيرات الكبير  الله سببتها فور  يركنولوجيا ااع ومات  
كان لابد ع م أن يرتةاشم مع ا نماط   -قاصة البنود منها-فااؤسسات ااكونة لا . والتطور الرقة 

تحةل اازايا نفسها الله حم ها الجديد  لاستهلاد العة يات ااصرفية لزبائن أصباوا أكثرا بحثا عن منتجات 
ل لا فإنها لم تجد . ه ا التطور من كفات  ودقة وسرعة في اثجرات وق ة في التكاليف وسهولة في الاستخدام

علا أفضل من البدت في عة ية يرغيير ج ري لعة يا ا متبنية ب لا ما يسةم قعاد  هندسة عة يا ا 
 . ن يرط عات مسته ك  اانتجات والخدمات ااصرفيةااصرفية، سعيا منها لتوفير نسبة أكبر م

ومع  هور التكنولوجيا ااالية الحديثة الله مث تها قاصة الشركات الناشئة في ه ا المجال، والله وفرت 
محولة ب لا نحوها أنظار العةلات ال ين أصباوا أكثر يرط با ع ولا مسو أغ ب مجالات الصناعة ااصرفية، 

رم الطرق وأدقها وأق ها يرك فة من أجل القيام بمعاملا لم ااالية، بحت النظام ااصرفي وال ين يباثون عن أس
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عن وسي ة تمكنا من الحفاظ ع م عةلائا الحالي  وتمناا القدر  ع م استقطاب عةلات اقرين، تجع ا 
 . وقيةس امنافسة الداق   الجدد، ال ين يحاولون الاستاوا، ع م عصص أمامب لا قادرا ع م الصةود 

في الجزائااار، ورغااالم أن شاااركات التكنولوجياااا ااالياااة يرعااارف نااادر  ونشااااطا شااابا منعااادم، إلا أن البناااود 
بالنسبة ل بنا الاوطني الجزائاري، والا ي يعاد أول بناا في . عةدت إلى الانفتاح ع م التغيرات في ه ا المجال

ل عةال ااصارفي، يتةاشام ويرط عاات الجزائر ااستق ة، فقد كانو ااساؤولية كباير  ع ياا مان أجال و،اع أساس 
أو ااواطن  الرقةي  وما يرلاه من مكو ت اجتةاعية أكثر يركيفا مع  Zالعةلات قاصة من يسةون بالجيل 

 . الابتكارات والح ول ااتطور 
علــى  الناشـئة هـل هنـاتأ تأثـير لاــركات التكنولوجيـا الماليـة :انطلاقاا ااا سابق، سانطرح اثشاكالية التالياة

 هندسة العمليات المصرفية؟إعادة 
 :ا سئ ة الفرعية التالية اثشكالية يرندرج ،ةن ه هو 
 هل هناد دور لح ول شركات التكنولوجيا ااالية في عة ية إعاد  هندسة العة يات ااصرفية؟ -
هاال سااارو شااركات التكنولوجيااا اااليااة في تجويااد العة يااات ااصاارفية ماان قاالال يرق ياال التكاااليف و ياد   -
 لسرعة في اثجرات ويروفير الراعة ل عةلات؟ ا

البناااااا إلى يرعزياااااز التوجاااااا نحاااااو رقةناااااة عة يايراااااا ااصااااارفية والانفتااااااح ع ااااام  هايراااااا الشاااااركاتهااااال دفعاااااو  -
 التكنولوجيا؟

 :ع م إشكالية الدراسة تمو صياغة الفر،ية الآيرية للإجابة :الفرضية

  هندسة العة يات ااصرفية هناد تأثير كبير لشركات التكنولوجيا ااالية ع م إعاد. 
 :أهداف الدراسة

 ااالية اعة ااالية ومخرجات التكنولوجيايرس يط الضوت ع م الشركات الناشئة في الصن. 
  عة ية إعاد  اجندسة ااصرفيةفهلم جوانب. 
 شركات التكنولوجيا ااالية في إعاد  هندسة العة يات ااصرفية دراسة تأثير. 

كةااا .  اام اااانه  الوصااف  التا ي اا  في الشااق النظااري ماان هاا ه الدراسااةساانعتةد ع :المــن ا المتبــ 
ساانعتةد ع اام دراسااة قياسااية باسااتخدام الاسااتبيان كااأدا  أساسااية لجةااع البيااا ت ويرو يعهااا بطريقااة الك ونيااة 

 البنا الوطني الجزائري، من قلال التقرب من مو ف  ا، و،لGoogle Driveباستخدام بر م  
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 .من أجل تح يل البيا ت ااتاصل ع يها SPSS  معتةدين ع م بر م
 شركات التكنولوجيا المالية وإعادة هندسة العمليات المصرفية. 1

 :الاركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية. 2.1
 دف الشركات الناشئة في الصناعات ااالية إلى يروفير منتجات بدي ة ل له يرعتةادها ااؤسساات ااالياة       

وقاااد أصاااب  . وبشاااكل أكثااار مروناااة ودقاااة، يرقااادم ع اااولا ل تةويااال واثيااادام وأنظةاااة الااادفع وغيرهاااا. تق يدياااةال
ااتعام ون يولون اهتةاما كبيرا بالح ول الله يروفرها قاصة، وأن ااعاملات لم يرعد تمار عابر البناود الاله اعتبرهاا 

داف جد مهةة بالنسابة ثدار  أعةااجلم ومنا، فقد وجدوا ،التهلم في تحقيق أه. الكثيرون وسيطا ثقيل الظل
وماان قاالال يرقاادة طريقااة جديااد  لاسااتهلاد . تمث ااو أساسااا في الوقااو ااختاازل والدقااة والتك فااة اانخفضااة

 .الخدمات ااالية، يرطرح نمو،ج عةل جديد يمناها ميز  يرنافسية قوية
فتاااو بشااكل كبااير ع اام وقااد كااان ل اادول ااتقدمااة في المجااال التكنولااوج  والرقةاا ، والاادول الااله ان

ااع ومايرية، النصيب ا كبر في عدد هايرا الشركات، و،ةو أكبر الشركات أو ماا يساةم بشاركات أعادياة 
ع ام لسااان قباير  التةوياال  2212عاام  وهااو مصاط   أط اق أول ماار  ، sUnicorne Startup القارن

 )     في وادي السااي كون  الااله اسااتخدمو ااصااط   لوصااف شااركات التكنولوجيااا" أي ياا  ي"ا مريكيااة 

Campos , 2019)  وقاد أصاب  ها ا ااصاط   دارجاا للإشاار  إلى الشاركات الناشائة الاله يتجااو  رأ اجاا
 1212حتى سنة  التكنولوجيا المالية اليونيكورن في كل قطاع عدد شركات: 2الاكل          اا يار دولار، 

 
 (CFTE, 2021, p. 13) :المصدر

 :خصائص شركات التكنولوجيا المالية 2.1.1
 .لا يك ف تأسيس الشركات الناشئة موارد كبير ، فأغ بها بدأت برأس مال بسيط: الموارد -
 .لعةلاتال كيز ع م ا أرها يرتبنى نما،ج أعةال يرتةاشم والو،ع الراهنفه  : نماذج الأعمال -
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 الشراكات مع مشغ   شبكة المحةول :من أهلم الشراكات الله قامو بها: الاراكات الاستراتيجية -
MNOs (GSM Association, 2017, p. 24) اثلك ونية شركات التجار  مع 

(https://www.tatvasoft.com/outsourcing/2022/01/fintech-and-e-
commerce, 2022)مع ااؤسسات ااصرفية ، (DE HEUS, 2022). 

 .صغير معظةها لم يرنشأ بهيكل يرنظية  غير ر  ، بل بفكر  يرب ورت من تجربة : الهيكل التنظيمي -
 تاي ويمكن ير خيصها في الشكل ال: الربحية لدى شركات التكنولوجيا المالية إستراتيجية 1.2.1

 المراحل التي تمر بها شركات التكنولوجيا المالية للوصول إلى الربحية: 1الاكل 
 
 
 
 
 
 
 

الاكل  (capjemini financial services analysis, 2021) اعتةاد ع ممن إعداد الباعث  : المصدر
 1212-1222ة الممتدة بن حجم استثمارات شركات التكنولوجيا المالية في الفتر : 3

 
 (https://www.statista.com/statistics, 2022) :المصدر

يرزاياااد عجااالم الاساااتثةار في شاااركات التكنولوجياااا ااالياااة، ماااا يفسااار التوجاااا الكباااير نحاااو يمثااال الشاااكل 
وسااااطات التق ياااادي ، فبعااااد ساااانة ال الح ااااول الجديااااد  والابتكااااارات الااااله وفاااارت مياااازات لم  اااادها العةاااالات في

ملاياير دولار   4، شهد عجلم الاستثةارات في هايرا الشركات مناام يرصااعديا وانتقاالا كبايرا، فةان 2212

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

9 6 4 18,9 45,5 67,1 63,4 59,2 

148,6 
213,8 

124,9 

210,1 

 مليار دولار: الوحدة
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 الأخرى 

بناء قاعدة عملاء متنوعة بب 
 بها

   التنوي

 النض 

 التوس  
 تجاوز السوق الأساسية

 الربحية
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مارات ونصاف في السانة الاله أعقبتهاا،  4، يرضااعف الحجالم ااا يفاوق 2212كاستثةار عابر العاالم في سانة 
الساانة الااله عرفااو بدايااة  2210ر دولار في ساانة م يااا 21218واسااتةر التزايااد بعااد ،لااا ليصاال إلى أوجااا 

كةياااة عيااات يرناقصاااو   ،، والااله أثااارت بشاااكل كباااير في عجاالم الاساااتثةار10 هااور ا  ماااة الصااااية كوفياااد 
ل عوامال ااريربطاة بالاقتصااد العااا  الا ي عارف ركاودا ويرراجعاا كبايرا قالال ،رو   نظراالتعاملات والصفقات 

ن بعض شركات التكنولوجيا ااالية عرفو يرقهقرا كبيرا في مداقي ها فضلا عن أ 2222ا  مة في سنة ه ه 
نما،ج أعةاجا وعتى  دفع العديد منها إلى يرغيير جرات استغنات الكثير من العةلات عن اعتياجا لم الكةالية اا

 .م يار دولار 12م يار دولار با  222عتبة  يرعافيا ويتخطم 2221في سنة عرف تل. اقتفائها
 :دمات التي تقدم ا الاركات الناشئة في مجال التكنولوجيا الماليةالخ 2.1.2

 أهم الخدمات التي تقدم ا شركات التكنولوجيا المالية:  4الاكل

 المصرفيةإعادة هندسة العمليات  1.1
ـــات  2.1.1 تم يرعةااايلم مفهاااوم إعااااد  اجندساااة أو إعااااد  يرصاااةيلم  :BPRمف ـــوم إعـــادة هندســـة العملي

، ويشاار إليهاا ع ام أنهاا إعااد  Champyو Hammerقاصاة  ن قبال الع ةااتما 1002العة ية سنة 

 إدارة الثروات
 البلوكان  الرقمية

 العملات الرقمية
 والعملات المافرة 

 
 
 
 

 التكنولوجيا التنظيمية
 البيانات الضخمة
 الأمن السيبيراني

 
 

ااستشارين ااالي  عبر    -مديري ا صول الرقةية  -ااستشار الآي -
 .منصات الاستثةار الرقةية -اثن نو 

 إيثر   -ال كية العقود  –اثثيريوم –البيتكوين -، ااو م دف  ا ستا 

المدفوعات والتحويلات 
 الإلكترونية  

 التأمن الإلكتروني 

 التمويل والإقراض الرقمين 
 

إدار  -اثصدار -الربط –عروض ا سعار ومقارنتها -التسعير والاكتتاب 
ااااات التعويضات معالجة عة يات ط بااا-السياسات وا نظةة ااركزية 

 والتسوية

الاستثةار  -السع  ل اصول ع م مكافأ   -التبرعات واان  -
 .اثقراض –والتةويل الجةاع  لحقوق اا كية 

 التكنولوجيا ااالية 
FinTech 

-مدفوعات اجايرف النقاااااال -اادفوعات الكتابية : العالم اللانقدي
التجار  اثلك ونية -ية المحافظ الرقةا-البطاقات اثلك ونية   

 -اانصات وااواقع الالك ونية  - الرقابة التنظيةية -الامتثال وااطابقة 
أمان –حماية البيا ت الشخصية –الاجتةاع   وسااائط التواصل

 . الشبكات والبرام  وا جهز 

  من إعداد الباعث: المصدر
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عة ية كام ة أو تحول ج ري يعةل ع م يرثبيط اجيكل البيروقراطا  في اانظةاة في مقابال يرشاجيع التخصا  
  (Ringim, Osman, & OTHERS, 2013, p. 244) . في العة يات ا ساسية الجوهرية

يعاارف هاا ان العااااان إعاااد  هندسااة العة يااات  نهااا الباادت ماان جديااد أي ماان نقطااة الصاافر، ولاايس 
إصلاح ويررميلم الو،ع القائلم أو إجرات عة يات تجةي ية، كةا لا يعاني ساد ثقاوب الانظلم الساارية لكا  يرعةال 

فكاير بصاور  جدياد  ومخت فاة بصور  أفضل، بل يعني التخ   التام عن إجراتات العةل القديماة الراساخة، والت
 ,O’Neill, & Sohal, 1999)  في كيفية يرصنيع اانتجات أو يرقدة الخدمات لتاقيق رغباات العةالات

p. 575). . لايس هاو (وااعروفة في ال غة العربياة اقتصاارا باجنادر )إ،ن فااراد من إعاد  هندسة العة يات ،
العة يااات أو يرغييرهااا بشااكل جزئاا  فاسااب، باال هااو التغيااير الجاا ري لكاماال العة يااة، يااتلم بموجبهااا تحساا  

ع اام اجاادف  -طبعااا-اسااتبدال نفااس العة يااة  قاارى أكثاار يرطااورا بمااا ماادم يرط عااات العةاالات، مااع الحفاااظ 
 .نفسا ال ي يصب مبدأ العة ية فيا

مان معااملات أو يرباادلات أو يرادقلات عان ه  أي نشاط يقوم باا البناا،  :العمليات المصرفية 1.1.1
طريق الوساطة، أو ااعاملات الله يرتلم مع البنود ااركزية والبنود ا قرى وااؤسسات ااالية ووكالات التأم  

ويشاااةل أيضاااا الخااادمات الاااله يوفرهاااا لعةلائاااا، والخااادمات الاااله يطورهاااا مااان أجااال الحفااااظ ع ااايهلم . وغيرهاااا
معالجااة هايراا العة يااات ماان قالال نظامااا وينجاار عنهاا رسااوم أو فوائااد  عيات يرااتلم. واكتسااب عةاالات اقاارين

 . يدفعها العةيل ل بنا، كةا يوفر بعض الخدمات مجانية أو يمن  فوائد من قزينتا لصالح العةيل
ير كاز عة ياة إعااد  هندساة العة ياات ااصارفية ع اام  :مف ـوم إعـادة هندسـة العمليـات المصـرفية. 2.1.1

يات ااالية ااخت فة، ويرغيير اثجراتات والطرق الله يرتلم بها العة يات ااصارفية، بالاساتعانة تجديد ويرطوير الآل
ومنااا فقااد  هاارت أدوار أقاارى يقااوم بهااا النظااام ااصاارفي . بالتكنولوجيااا كعنصاار أساساا  في عة يااة الابتكااار

ناة وراعاة أكثار، عكاس ساابقا ا تمث و في الابتكارات ااالية ااخت فة والح ول الرقةياة الاله يراوفر ل عةالات مرو 
 هندساة القياام قعااد  تم .ا ساساية ااصرفية التقنيات  عدث نفسها بتجهيز البنود وقد قامو. التق يدية
 (Dangolania, 2011, p. 15) .التس يلم وكفات  لتاس  سرعة ااصرفية العة يات

 
  (Low & Wong, 2020, p. 225) :مليات المصرفيةالع هندسة إعادة مبادئ. أ

 :وه لعة ية إعاد  اجندسة في الوسط ااصرفي أسس لابد ع م البنود مراعا ا والوقوف عندها، 
 ؛كيز ع م ااخرجات لا ع م ااهامال   -
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 ؛ع م إعاد  هندسة الخدمة ااصرفية يروكيل ا شخاص ال ين  ةعون ااع ومات بمهةة اثشراف -
 ؛ن العةل ع م تحقيق يركامل نتائجهاربط ا نشطة ااتوا ية بدلًا م - 
 .إشراد ااو ف  العاديي  في اتخا، قرار إعاد  هندسة العة يات ااصرفية -
 ,Bhaskar ) :العوامــل الــتي لــب التركيــز علي ــا في عمليــة إعــادة هندســة الخــدمات المصــرفية. ب

2017, p. 425) - ؛قاب ية العة ية ل تغيير   
 ؛يروافق الخدمة ااصرفية الجديد  مع قصوصيات العةيل -
 ؛يربسيط الخدمة ااصرفية - 
 ؛نجاعة الخدمة الجديد  -
 ؛قاب ية التجريب -

 .يروفير الحد ا قصم ل ةةيزات
 ) في الكتااب الا ي نشاره الباعثاان : هندسـة العمليـات المصـرفية الخطوات المتبعة في عملية إعـادة .ث

Davenport & Short, 1990, pp. 233-234)  سا طا الضاوت ع ام الخطاوات الخةاس الاله  اب
 :في عة ية إعاد  اجندسة إيرباعها

 رؤياة قالال مان ااصارفية العة ياات هندساة إعااد  يرعةال: العمليـة وأهـداف الأعمـال رؤيـة تطـوير. 2
وأيضاا  ااخرجاات جاود  وتحسا  الوقو ويرق يل التك فة كخفض محدد  تجارية الله يرتضةن أهدافاً  ا عةال

 ؛جوده الحيا  الو يفية
جمياااع يحااادد الااانه  الشاااامل الااا ي  لاباااد مااان تحدياااد: تحديـــد العمليـــات الـــتي ســـيتم إعـــادة تصـــميم ا. 1

 ؛أولويا ا من أجل إعاد  التصةيلم يحددةة و العة يات داقل اانظ

 .ل تاسينات ااستقب يةيروفير مخطط رار الخطأ القدة و لتجنب يرك: ف م وقياس العملية الحالية .2
الوع  بقدرات يركنولوجيا ااع ومات يمكن وينبغ  أن يؤثر ع م العة ية، : مستويات تكنولوجيا عالية .4

 (Grant, 2015, p. 78) . ثعاد  هندسة العة يات  ن يركنولوجيا ااع ومات شرط لا غنى عنا
 إعاد  نه  يوائلم أولياً  نمو،جاً  الجديد التصةيلم اعتباره  ب :الجديدة للعملية أولي نموذج وبناء تصميم .5

 .ور،اهلم العةلات وإشراد ل نتائ  مع التس يلم السريع ا عةال هندسة
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ـــةالدراســـة الم. 2 بغياااة مااادى تأثاااير شاااركات التكنولوجياااا ااالياااة في عة ياااة إعااااد  هندساااة العة ياااات : يداني
ااصاارفية يرقربنااا ماان البنااا الااوطني الجزائااري ااعااني بدراسااة الحالااة لكاا  يااتلم اسااتجواب ااااو ف  واقاا  وجهااة 

تبانة إلك ونية ع م في شكل اس إرساجاوقد تم يرو يع استةارات الاستبيان ع يهلم في الوكالات وك ا . نظرهلم
الدراساااة  إجاااراتاساااتبانة مكناااو مااان  88عنااااوينهلم اثلك ونياااة وأيضاااا الوساااائط الاجتةاعياااة، تم اسااا جام 

 .22في نسختا   SPSSالكةية باستخدام بر م  
 :  عموميات عن البنك الوطني الجزائري 2.2

ل بنااا تجاااري في كااأو   1022جااوان  12بتاااريخ 178-22أنشااا البنااا الااوطني الجزائااري بمرسااوم 
الجزائاار ااسااتق ة يمااارس كافااة نشاااط البنااا الشااام ة ويعتاابر كشااخ  معنااوي يااؤدي كافااة العة يااات ااتع قااة 

يعتابر أول . باستقطاب ااوارد والودائع، من  القروض وو،ع وساائل الادفع تحاو يرصارف العةالات، ويرساييرها
 .1000سبتةبر  20 بنا عا  ع م اعتةاده بعد مداولة مج س النقد والقرض بتاريخ

 .2218م يار دينار جزائري في جوان  102.222 ع م مراعل عتى ب  تم رفع رأ الا 
، رافااق البنااا الااوطني الجزائااري  بائنااا، سااوات كااانوا أفااراد، مهنياا  ومؤسسااات، مااا 1022مناا  إنشااائا ساانة 

 227يحااو  ع اام و  .بااونم يااون    2.0 ع ااا أعااد أكثاار البنااود الفاع ااة في الساااعة ااصاارفية، مااع أكثاار ماان 
 .مديرية جهوية للاستغلال، منتشر  عبر كافة ال اب الوطني 21وكالة، يرشرف ع يها 

 ونياااة مااان عيااات عااادد يرصااادر البناااا الاااوطني الجزائاااري ااشاااهد في مجاااال رقةناااة عة يايراااا ووساااائل دفاااع اثلك
شاباد  122ية اليومياة تم  و،اع نكية ااةنوعاة مجاا  ع ام  بائناا، وبغياة يرساهيل عة ياا لم ااصارفالبطاقات الب

 .مو م أويرومايريك  للأوراق النقدية 182أويرومايريك  ل بنا و
كان البنا الوطني الجزائري السباق لطارح صاي  التةاويلات والتعااملات ااصارفية اثسالامية   2222في سنة 

وكااالات مخصصااة  في الجزائاار، ماان قاالال فاات  شاابابيا إساالامية كةرع ااة أولى، ا تم يرعزيااز هاا ا المجااال بفاات 
وقاد ب ا  . وتم طارح أول بطاقاة إلك ونياة ل اساابات اثسالامية في الجزائار. بشكل كامل ل صيرفة اثسلامية

 .صاااايرفة اثسااااالاميةل  مخصصااااة فقااااط وكااااالات وثمااااانشااااباد،  20عاااادد الشاااابابيا اثساااالامية عااااتى الآن 
(https://www.bna.dz/presentation-de-la-bna/, 2023) 

و عاااو الاساااتةارات ع ااام مجةوعاااة مااان ماااو ف  البناااا الاااوطني الجزائاااري يرتسااالم :   البيـــاناتأداة جـــ 1.2
إجاباااة،  88بمعرفتهاااا ااعةقاااة في مجااااي التكنولوجياااا ااالياااة وإعااااد  هندساااة العة ياااات ااصرفيااااة، اسااا جعو 

 . واستخدم مقياس ليكارت الخةاس 
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 يبن توزي  عينة البحث وفق متغير الجنس: 2الجدول 

 )%(النسب المئوية  التكرارات سالجن
 00 48 ،كر
 40 42 أنثم

 122 88 المجةوم
 SPSSمن إعداد الباعث  بناتا ع م مخرجات : المصدر

مان جانس ،كار، في عا  أن النسابة ا قال % 00نلاعظ أن النسبة ا كبر من ااو ف  والله تمثل 
 .إ ث% 40وال ين يمث ون نسبة 

 ة البحث وفق متغير الخبرة الم نيةيبن توزي  عين: 1الجدول 
 )%(النسب المئوية  التكرارات المدة

 18 12 سنوات 20أقل من 
 12 14 سنوات 20-12
 17 10 سنة 11-10
 40 42 سنة 10فوق 

 122 88 المجةوم
 SPSSمن إعداد الباحثن بناءا على مخرجات : المصدر

سنة، في ع  أن  10يرفوق قبر لم ااهنية % 40نلاعظ أن النسبة ا كبر من ااو ف  والله تمثل 
% 17وقااد كانااو نساابة . ساانوات 20يرقاال قاابر لم ااهنيااة عاان % 12النساابة ا قاال والاا ين يمث ااون نساابة 

 . سنة 10و 11 صااب الخبر  ب  % 18سنوات و 12و 20ل وي الخبر  ااهنية ب  
 يبن توزي  عينة البحث وفق متغير المؤهل العلمي: 2الجدول 

 )%(النسب المئوية  التكرارات المؤهل التعليمي
 10 12 يرع يلم متوسط فةا أقل

 28 20 يرع يلم ثانوي
 02 42 مستوى جامع 

 20 24 دراسات ع يا
 122 88 المجةوم

 SPSSمن إعداد الباعث  بناتا ع م مخرجات : المصدر
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امع ، في عااا  أن لاااديهلم مساااتوى جااا% 02نلاعاااظ أن النسااابة ا كااابر مااان اااااو ف  والاااله تمثااال 
% 28مساتوى التع ايلم الثاانوي ساجل نسابة . لديهلم دراسات ع يا% 20النسبة ا قل وال ين يمث ون نسبة 

 %.10بالنسبة  صااب ه ا ااؤهل، بينةا سجل أصااب ااستوى التع ية  ااتوسط فةا أقل نسبة 
 يبن توزي  عينة البحث وفق متغير الدرجة الوظيفية: 4الجدول 

 )%(النسب المئوية  التكرارات الوظيفية الدرجة
 41 22 مك ف بالدراسات

 24 21 إطاااااااااار  
 20 28 مو ف يرنفي ي
 22 22 مو ف مشرف

 122 88 المجةوم
 SPSSمن إعداد الباعث  بناتا ع م مخرجات : المصدر

اساات، في يشاغ ون منصاب مك اف بالدر % 41نلاعظ أن النسابة ا كابر مان اااو ف  والاله تمثال 
ااك فاون بالدراسااات . يشاغ ون منصاب مو اف يرنفيا ي% 20عا  أن النسابة ا قال والا ين يمث اون نساابة 

أغ بهلم من ،وي ااؤهلات الجامعية، لا لا فهالم إ،اافة لكاونهلم ،وي قابر  في المجاال ااصارفي، فهالم مط عاون 
 .أيضا ع م مجال التكنولوجيا ااالية، ل لا استهدفنا أع م نسبة منهلم

استعة نا من أجل قياس مستوى ثبات الاستبيان، معامل ألفا   :ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ 2.2
 .كرونباخ

 يبن معامل ألفا كرونباخ لاستبيان الدراسة: 5الجدول 
 معامل ألفا كرونباخ الاستبيان

 2.80 محور التكنولوجيا ااالية

 2.02 .محور إعاد  هندسة العة يات ااصرفية

 2.02 الاستبيان ككل

 SPSSمن إعداد الباعت بناتا ع م مخرجات : المصدر
شاركات التكنولوجياا ااالياة وإعااد  : من قلال الجادول يربا  أن قيةاة ألفاا كرونبااخ لمحاوري الاساتبيان

وها ه القايلم عالياة قريباة [ 2.02، 2.80]هندسة العة يات ااصرفية، والاستبيان ككل يرندرج ،ةن المجال 
 .واعد ما يدل ع م ثبات الاستبيانمن ال
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 :عرض نتائا محور شركات التكنولوجيا المالية 4.2
.                 ااااالية فقر  من محور شركات التكنولوجيا لكل قيلم ااتوسط الحسابي والانحراف ااعيارييو،  الجدول 

 يب  عرض نتائ  محور شركات التكنولوجيا ااالية: 6الجدول 

 الأسئلة
لمتوسط ا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 11 672, 4,13 ينشط العديد من مقدم  قدمات التكنولوجيا ااالية في المجال اااي قارج البنود

 8 692, 4,26 أعتقد أن فت  الحسابات الاف ا،ية متاح بشكل كبير
صااة في هاا ا المجااال أعتقااد أن إجاارات عة يااات الاادفع والتاوياال عاابر اانصااات الرقةيااة ااتخص

 .متاح بشكل كبير
4,30 ,702 7 

 1 612, 4,53 يروفر شركات التكنولوجيا ااالية باقة متنوعة من البطاقات الالك ونية
 0 762, 4,30 .أعتقد أن ما يميز يرطبيقات الدفع والتاويل هو السهولة في الاستخدام

 2 642, 4,44 .تلم بسرعة فائقةعة يات الدفع والتاويل عبر التطبيقات يرأعتقد أن 
 12 772, 4,10 .أعتقد أن يركاليف عة يات الدفع والتاويل عبر يرطبيقات اجوايرف النقالة ،ئي ة

أعتقد أن الحصول ع م قاروض مان قالال منصاات التةويال الجةااع  دون العاود  إلى البناا 
 .اكن جدا

4,05 1,06 14 

ثااروا لم بطريقاااة رقةيااة عااان طريااق ااستشاااارين  ي جااأ ااساااتثةرون وأصااااب الثاااروات إلى إدار 
 .الآلي 

4,18 ,782 12 

أعتقد ان هنااد  ياد  في عة ياات الاستشاار   صاااب الثاروات عابر مقادم  الخادمات عابر 
 (ااستشارين ااالي  عبر ا ن نيو)ا ن نيو 

4,13 ,802 12 

 10 832, 04 .طرق بسيطة وسه ةإدار  الاستثةارات من قلال منصات الاستثةار الرقةية يرتلم ب
يرتوفر أنظةة إلك ونية مستق ة يرساعد اجيئات ااالية ع م التعارف ع ام العةالات، ويرسااهلم في 

 .مكافاة الفساد وغسيل ا موال وتمويل اثرهاب
4,41 ,602 0 

 2 572, 4,47 .أعتقد أن البيا ت الضخةة متوفر  بغزار 
 2 672, 4,38 .خةة أمر سهل جداأعتقد أن الوصول إلى البيا ت الض

أعتقااد أن شااعور ااسااتخدم  با مااان والخصوصااية هااو ماان باا  ا مااور الااله تجاا بهلم ثجاارات 
 .العة يات ااالية عبر يرطبيقات اجايرف النقال

4,42 ,582 4 

 SPSSمن إعداد الباعت بناتا ع م مخرجات : المصدر
 4جااابات كانااو مريرفعااة، عياات يرراوعااو باا  يباا  الجاادول أن مسااتويات ااتوسااطات الحسااابية للإ

 .، وه ا ما يبن ااستوى ااريرفع لبعد التكنولوجيا ااالية عسب نتائ  إجابات ااو ف 4102و
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ااريرباة " يروفر شركات التكنولوجيا ااالياة باقاة متنوعاة مان البطاقاات الالك ونياة  "وقد سج و عبار  
 .612,وانحراف معياري ب   . بر من ااتوسط الحسابي الك  ا ولى كأع م نسبة وه  في الوقو نفسا أك

 يبن عرض نتائا بعد تجويد العمليات المصرفية: 7الجدول 

 الأسئلة
المتوسط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 0 492, 4,63 يرتةيز عة يات الدفع والتاويل عبر التطبيق البنك  بالسرعة في اثجرات
 12 532, 4,50 معالجة ط بات القروض عن بعدهناد سرعة كبير  في 

 2 452, 4,72 .يوفر البنا شبكات ايرصال رقةية ب  ااديريات والوكالات وااصالح
 8 522, 4,57 .تمتا  عة يات الدفع والتاويل عبر التطبيق البنك  بق ة التكاليف

 7 502, 4,58 يرنعدم التكاليف في عة ية معالجة الط بات ل قروض عن بعد
 2 492, 4,63 لا يرتط ب عة يات الساب والتاويل يركاليف كبير  عند استخدام الشبابيا وااو عات الآلية

 7 562, 4,58 .الوطني الجزائري ل عةلات إمكانية فت  الحسابات عن بعد يوفر البنا
 4 482, 4,65 .يوفر البنا الوطني الجزائري يرطبيقا كةافظة مالية يمكن يرثبيتا في ا جهز  ال كية

 1 412, 4,78 .البنك  يمكن ل عةلات الاطلام ع م كشوف عسابا لم عبر التطبيق
 0 502, 4,53 .يمكن ل عةيل إدار  عسابايرا عبر يرطبيق اجايرف المحةول ال ي يوفره البنا

يستطيع العةلات إجرات مخت ف عة يات الدفع والتاويال مان عساابا لم عابر يرطبياق البناا، دون 
 .قل إلى الوكالةالحاجة ل تن

4,45 ,522 11 

 2 472, 4,67 .يوفر البنا إمكانية ط ب القروض وإجرات عة يات المحاكا  عن بعد
 SPSSمن إعداد الباعث  بناتا ع م مخرجات : المصدر

يمكاان ل عةاالات الاطاالام ع اام  " كانااو قيةااة ااتوسااط الحسااابي ل عبااار  الااله جاااتت أولا في ال يريااب 
 .462,بينةا ب   انحرافها ااعياري  4,69." البنك  التطبيق كشوف عسابا لم عبر

 .العمليات المصرفية نتائا بعد تعزيز التوجه نحو أتمتيبن عرض : 8الجدول 

 الأسئلة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 6 522, 4,52 .البنايعتةد العةلات ع م المحافظ اثلك ونية الله يوفرها 
 4 482, 4,64 .نا اريرفاعا كبيرا في عدد العة يات الله يرتلم عبر ااو عات والشبابيا الآليةيسجل الب

 2 472, 4,67 باو البطاقات اثلك ونية أكثر استعةالا صأ
 7 572, 4,49 .يتلم ،خ القروض في الحسابات بطريقة آلية



 
 (يدراسة حالة البنك الوطني الجزائر ) تأثير شركات التكنولوجيا المالية الناشئة على إعادة هندسة العمليات المصرفية

 

23 

 3 482, 4,65 .اآلي ااق ، يتلم اقتطام أقساط القروض من عسابات 

يوفر البنا فضاتات رقةية ل عةلات تمكنهلم مان إجارات مخت اف العة ياات داقال الوكالاة، دون 
 .التدقل البشري

4,58 ,502 5 

 1 462, 4,69 يرتةيز عة يات الدفع والتاويل عبر التطبيق البنك  بالكفات  
 SPSSمن إعداد الباعث  بناتا ع م مخرجات : المصدر

يرتةياز عة ياات الادفع والتاويال "باار  الاله جااتت أولا في ال يرياب كاناو قيةاة ااتوساط الحساابي ل ع
 .462,بينةا ب   انحرافها ااعياري  4,69." عبر التطبيق البنك  بالكفات  والدقة

 يبن عرض نتائا بعد الانفتاح على حلول التكنولوجيا الحديثة: 9الجدول 

 الأسئلة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 2 472, 4,73 .الوطني الجزائري اد يرغير كبير وج ري في العديد من العة يات ااصرفية في البناهن
 5 592, 4,53 تخ م البنا عن العة يات الله لا يرتواتم مع التكنولوجيا

الاساااااواق  الصااااافقات الااااله يرااااتلم ع اااام مجةوعااااة ماااانيرنفياااا   الااااوطني الجزائااااري ياااادعلم البنااااا
 .الالك ونية التجارية

4,65 ,502 4 

 6 522, 4,47 .يوفر البنا إمكانية الايرصال بااك ف  بالزبائن عبر يرقنية الفيديو

 1 362, 4,85 .الجزائري أنوام عديد  من البطاقات اثلك ونيةالوطني لدى البنا 

 3 532, 4,70 .يرضاتل عجلم التعاملات بوسائل الدفع التق يدية

 SPSSجات بناتا ع م مخر   من إعداد الباعث: المصدر
ساااج و متوساااطا " لااادى البناااا الاااوطني الجزائاااري أناااوام عدياااد  مااان البطاقاااات اثلك ونياااة" عباااار  
 .وقد يرصدرت ال يريب، ا يروالو العبارات ا قرى. 362,وانحرافا معياريا ب    4,85عسابيا قدر باا

 لمصرفيةالتكنولوجيا المالية في إعادة هندسة العمليات ا يبن تأثير شركات: 22الجدول 
 إعادة هندسة العمليات المصرفية التكنولوجيا المالية 

 الانحراف ااعياري ااتوسط الحسابي الانحراف ااعياري ااتوسط الحسابي
/ 4.27 2.02 4.22 2.22 

 2.17 قيةة بيرسون المحتسبة

 2.12 اعتةالية بيرسون

 2.12 اعتةالية التأثير

 %1.02 نسبة التأثير
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 SPSSإعداد الباعث  بناتا ع م مخرجات من : المصدر
وها ا ماا يادل ع ام  2.20أكبر مان نسابة الخطاأ  2.12نلاعظ أن قيةة اعتةالية بيرسون والبالغة 

كةاا نلاعاظ  .عدم وجود علاقة اريرباطية ب  شاركات التكنولوجياا ااالياة وإعااد  هندساة العة ياات ااصارفية
وها ا ماا يادل ع ام عادم  2.20أكبر من نسبة الخطأ  2.12لغة والبا{ sig)أن اعتةالية اقتبار الانحدار 

وجااود تأثااير معنااوي لشااركات التكنولوجيااا اااليااة في إعاااد  هندسااة العة يااات ااصاارفية، عياات كانااو نساابة 
هنااد تأثاير ل شاركات الناشائة : "، أي أن الفر،اية العاماة القائ اة أن%1.02التأثير ،عيفة جادا وقادرت باا 

 .غير محققة" االية ع م إعاد  هندسة العة يات ااصرفيةفي التكنولوجيا ا
 التكنولوجيا المالية في تجويد العمليات المصرفية يبن دور الاركات الناشئة في: 22الجدول 

 تجويد العمليات المصرفية التكنولوجيا المالية 
 الانحراف ااعياري ااتوسط الحسابي الانحراف ااعياري الحسابي ااتوسط

/ 4.27 2.02 4.61 0.32 
 0.07 قيةة بيرسون المحتسبة

 0.54 اعتةالية بيرسون
 0.54 اعتةالية التأثير

 %2.7 نسبة التأثير
 SPSSمن إعداد الباعث  بناتا ع م مخرجات : المصدر

وها ا  2.20أكبر من نسابة الخطاأ  2.04من قلال الجدول نلاعظ أن قيةة اعتةالية بيرسون والبالغة    
 .دل ع م عدم وجود علاقة اريرباطية ب  شركات التكنولوجيا ااالية الناشئة وتجويد العة يات ااصرفيةما ي

وهاا ا مااا ياادل ع اام عاادم  2.20أكاابر ماان نساابة الخطااأ  2.04والبالغااة { sig)اعتةاليااة اقتبااار الانحاادار 
عيااات كاناااو نسااابة التاااأثير وجاااود تأثاااير معناااوي لشاااركات التكنولوجياااا ااالياااة في تجوياااد العة ياااات ااصااارفية، 

سااارو الشااركات الناشاائة في : " ، أي أن الفر،ااية الجزئيااة الثانيااة القائ ااة أن%2.7،ااعيفة جاادا وقاادرت بااا 
 .غير محققة" التكنولوجيا ااالية في تجويد العة يات ااصرفية

 المصرفية تعزيز رقمنة العملياتلالبنك  دف التكنولوجيا المالية في  شركات يبن دور: 21الجدول 
 تعزيز رقمنة العمليات المصرفية التكنولوجيا المالية 

 الانحراف ااعياري ااتوسط الحسابي الانحراف ااعياري ااتوسط الحسابي
/ 4.27 2.02 4.21 2.24 

 2.22 قيةة بيرسون المحتسبة
 2.24 اعتةالية بيرسون
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 2.24 اعتةالية التأثير
 %2.82 نسبة التأثير

 SPSSإعداد الباعث  بناتا ع م مخرجات  من: المصدر
أقااال مااان نسااابة الخطاااأ  2.24أن قيةاااة اعتةالياااة بيرساااون والبالغاااة  نلاعاااظ 12 الجااادولمااان قااالال 

وهااا ا ماااا يااادل ع ااام وجاااود علاقاااة اريرباطياااة بااا  التكنولوجياااا ااالياااة ويروجاااا البناااا نحاااو يرعزياااز رقةناااة  2.20
 .يردل ع م ،لا+( 2.22)ر  قيةة بيرسون المحسوبة العة يات ااصرفية عيت كانو العلاقة طردية وإشا

، ماا يادل ع ام وجاود 2.20أقل مان نسابة الخطاأ  2.24والبالغة { sig)اعتةالية اقتبار الانحدار 
تأثير معنوي ل تكنولوجيا ااالية في يروجا البنا نحو يرعزيز رقةنة العة يات ااصارفية عيت كاناو نسابة التاأثير 

دفعااو التكنولوجيااا اااليااة البنااا : " ي أن الفر،ااية الجزئيااة ا ولى القائ ااة أن، أ%2.82،ااعيفة وقاادرت بااا 
 .محققة" ل توجا نحو يرعزيز رقةنة العة يات ااصرفية 

 التكنولوجيا المالية في دف  البنك نحو الانفتاح على حلول التكنولوجيا الحديثة شركات دور: 22الجدول 
 كنولوجيا الحديثةالانفتاح على الت التكنولوجيا المالية 

 الانحراف ااعياري ااتوسط الحسابي الانحراف ااعياري ااتوسط الحسابي
/ 4.27 2.02 4.66 0.28 

 0.25 قيةة بيرسون المحتسبة
 0.02 اعتةالية بيرسون
 0.02 اعتةالية التأثير

 %0.22 نسبة التأثير
 SPSSمن إعداد الباعث  بناتا ع م مخرجات : المصدر

ماا يادل ع ام وجاود علاقاة اريرباطياة با   2.20أقل من نسابة الخطاأ  2.22اعتةالية بيرسون والبالغة قيةة 
الانفتااح ع اام ع اول التكنولوجيااا الحديثاة عياات كاناو العلاقااة  التكنولوجيااا ااالياة ودفااع البناا نحااوشاركات 

الية اقتبار الانحادار كةا نلاعظ أن اعتة .يردل ع م ،لا+( 2.20)طردية وإشار  قيةة بيرسون المحسوبة 
(sig } وهاا ا مااا ياادل ع اام وجااود تأثااير معنااوي ل تكنولوجيااا  2.20أقاال ماان نساابة الخطااأ  2.22والبالغااة

، %0.22ااالية في يروجا البنا نحو رقةنة العة يات ااصرفية، عيت كانو نسبة التأثير ،عيفة وقادرت باا 
 .محققة" لانفتاح ع م ع ول التكنولوجيا الحديثة دفعو التكنولوجيا ااالية البنا نحو ا: "أي أن الفر،ية
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 :خــــاتمة. 4
رغاالم  هااور عاادد كبااير ماان الشااركات الناشاائة في الصااناعة اااليااة والااله وفاارت ع ااولا م ه ااة عولااو 
أنظااار العةاالات الاا ين أصااباوا أكثاار يرط بااا ل ةنتجااات اااليااة الااله يرتةيااز بالطااابع الرقةاا  التكنولااوج ، والااله 

يسااات زما الاانةط الجدياااد لاساااتهلاد هااا ه اانتجااات، إلا أن ،لاااا لم يمناااع ااؤسساااات ااالياااة يرااوفر أقصااام ماااا 
من يربني أنظةة وع ول مالية وصفو ع م أنها تحةل صفة الرقةناة وا تمتاة،  -وع م رأسها البنود-التق يدية 

 .  فيةمن قلال يرغيير ج ري لعة يات مصرفية يرق يدية فيةا يسةم قعاد  هندسة العة يات ااصر 
ماان   هااراااا ساابق، يمكننااا القااول  ن إعاااد  هندسااة العة يااات ااصاارفية الااله أدت إلى نتااائ  م ه ااة 

وإن كااان هاا ا التطااوير لجاال بنساابة أكاابر -قلاجااا منتجااات أكثاار يرطااورا ويرااوفيرا اتط بااات العةاالات ااخت فااة 
شئة في الصناعة ااالياة الاله  هارت ، كانو في معزل تماما عن تأثيرات الشركات النا-ااكايرب الخ فية ل بنا

 . عديثا، والله استخدمو بنفسها العة يات ااصرفية كةنط ق أو مرجع لنشاطا ا
قدمايراا ومنتجايراا ااخت فاة و،لاا  بتبني عة ياات الرقةناة وأتماو الوطني الجزائريومنا فقد قام البنا 

قد كان ل شركات الناشائة في التكنولوجياا من جهة أقرى ف. بمعزل عن الاستعانة  ي شركة يركنولوجيا مالية
ااالية دور في دفع البنا لتعزيز رقةنة عة يايرا ااصرفية والانفتاح ع م التكنولوجياا الحديثاة، ساعيا مناا لسابق 
أي  ديااد محتةاال ماان هايرااا الشااركات، واسااتقطاب اازيااد ماان الشاارائ  ااخت فااة ل اازبائن، وا هاالم ماان ،لااا 

 .ي الحفاظ ع م عةلائا الحال
طرح بعض الاق اعات الله قد يرساعد البنا  يربعا ل نتائ  الله تحص نا ع يها بعد دراستنا ل ةو،وم، يمكننا

الله يرعتةد أساسا ع م يرقدة عة يات ، هايرا ا قير  في ااض  قدما نحو تحقيق أهدافا الاس ايريجية
 :بائنمصرفية ،ات جود  ومواصفات يمكن أن تحقق مستويات أع م من ر،ا الز 

 .إعاد  هندسة بعض العة يات الله ما الو تحةل طابعا يرق يديا -
عدم الاقتصار ع م أتمتة عة يات ااكايرب الخ فية فقط، والتفكير في يرعزيز التوجا نحو رقةنة  -

 .العة يات ااصرفية الخاصة بااكايرب ا مامية
في مجال التكنولوجيا ااتطور  عن فت  المجال أمام شركات التكنولوجيا ااالية للاستفاد  من تجربتها  -

 . طريق إقامة شراكات، أو عة يات الاستاوا،
فت  المجال أمام شركات التكنولوجيا ااالية للاستفاد  من تجربتها في مجال التكنولوجيا ااتطور  عن  -

 . عة يات الاستاوا،عتى القيام بطريق إقامة شراكات، أو 
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