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 : ملخص
يسدددعيان إلم ققيدددا البقدددا  و الميدددزة  حيدددثيعدددد الإبدددداع و الابتكدددار مدددا  ولم امتمامدددات المن مدددات ا دي دددة 

إشكالية تأثتَ الإبداع والابتكار على النمو  الاجابة علىد  مه  الورةة البح ية إلم التنافسية للمؤسسة، ته
مؤسسدة  22الداخلي للمؤسسات المتوسطة و الصغتَ في الجزائر و مدها مدا خدلبل دراسدة عيندة مكو دة مدا 

 متوسطة و صغتَة و التي اعتمدت على الابداع و الابتكار في استًاتيجياتها.
 المؤسسات المتوسطة و الصغتَة.الابداع، الابتكار، النمو الداخلي،  :يةكلمات مفتاح

 .JEL : O31 ،O40 اتتصنيف

Abstract:  

Creativity and innovation is one of the primary concerns of contemporary 

organizations that seek to ensure their survival and competitive advantage. 

This research paper aims to investigate the impact of creativity and 

innovation on the internal growth of medium and small institutions in 

Algeria by analyzing a sample of 22 medium and small institutions that 

relied on creativity and innovation in their business strategies. 

Keywords: Creativity; Innovation; Internal Growth; SME. 

Jel Classification Codes: O31, O40. 
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  :مقدمة .1
يعتبر  ساس توليد إذ   ،ؤسساتيوالتقدم الميعتبر الإبداع والابتكار آلية مميزة دافعة للنمو الاةتصادي 

الأفكار وتجسيدما في المؤسسات الاةتصادية مع مرافا ذلك باستًاتيجيات ومخططات تؤدي إلم نمو 
المؤسسة المتوسطة و الصغتَة والرفع ما مستواما الاةتصادي بشكل مميز، فنمو المؤسسة المتوسطة و 

يعتبر ك امرة ترجع للزيادة في الإ تاج بسبب الزيادة في الطلب الصغتَة راجع إلم ةرارت تسيتَية، حيث 
داخل الأسواق، مما يهد  إلم الزيادة في المبيعات والتي بدورما تؤدي إلم زيادة الأرباح، مها ما يسمح 
للمؤسسة بالاست مار في عوامل إ تاج  خرى ما  جل  ن تتأةلم مع الطلب الجديد، النمو لا يرتبط ببعد 

في الأجل الطويل ما خلبل كفا ة  دا  المؤسسة و يتحقا النمو    و حددد  صول،، بل يتحقازمتٍ معتُ
بعد ةدرة المؤسسة على التكيف مع متغتَات المحيط، والقدرة على مواصلة الأدا  في إطار البيئة المتغتَة. ما 

سسات سوا  كا ت كبتَة  م مها المنطلا  صبح الإبداع و الابتكار ما بتُ الأ شطة الأك ر  همية في المؤ 
 هميدة ودور الإبداع و   صغتَة، والأك ر  همية في البقا  والنمدو، كمدا  دركت  غلب المؤسسات الصغتَة

الابتكار كنشاط من م ومنهجي في التوصل إلم منتجات،  سدواق،  ساليب وتقنيات جديدة ققا الميزة 
 التنافسية.

لى إشكالية تأثتَ الإبداع والابتكار على النمو الداخلي نحاول ما خلبل مه  الدراسة الاجابة ع
مؤسسة متوسطة  22للمؤسسات المتوسطة و الصغتَ في الجزائر و مها ما خلبل دراسة عينة مكو ة ما 

فرضية  ن الإبداع و الابتكار تم تبتٍ  و صغتَة و التي اعتمدت على الابداع و الابتكار في استًاتيجياتها.
 نمو المؤسسات المتوسطة و الصغتَة في الجزائر.يؤثر إيجابا على 

 ماهية الابداع .2
 :تعريف الابداع 1.2

ظامرة اجتماعية وذات حدتوى حضاري وثقافي و ن الفرد  على   ،علما  الاجتماع الإبداع  عر 
 شكالالأللئبداع شكل ما   ندود العادية، مععتٌ ا  ييصبح جديرا بوصف المبدع إذا تجاوز تأثتَ  المجتمع

 شخصي على الآخريا.ال  القيادية التي يدارس فيها المبدع تأثتَ 
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قدرت، على التخلص ما السياق العادي مالمبادرة التي يبديها الفرد في تلك عرف، سمبسون بأ ،  و
 جديد.تفكتَي للتفكتَ واتباع نمط 

في كتاب، "العملية الإبداعية"، و تور س   (Koestler, 1964) كما ركز كويستلر
(Torrance, 1993)  ،َفي  دراساتهم على الجوا ب المتعلقة بعملية حل المشكلبت و نماط التفكت

  و  نماط  معالجة المعلومات التي تشكل عملية الإبداع.
على  ن الإبداع يغلب علي، مفهوم الأصالة في  (2005)رفعت عبد ا ليم الفاعوري،  ذمب

ج عا النمط التقليدي في و والخروج عا المألو ، وليس الخروج عا المألو  بالمعتٌ الشاذ، وإنما الخر التغيتَ 
 المضمون والأسلوب . كما يتضما الفكر الإبداعي فكرا منتجا بالمفهوم المؤسسي.

ما خلبل دراسات  جروما للتعر  ( Hill & Amabile, 1993) شار مال و امابل 
البيئية والاجتماعية على الإبداع ،   ن العوامل الاجتماعية و السيكولوجية تلعب دورا على  ثر العوامل 

ماما في العملية الإبداعية، كما لمحوا على  ن العمل الإبداعي يدكا  ن يتع ر بفعل العوامل الاجتماعية 
بداعي لدى ك تَيا ما بالرغم ما توافر القدرات المعرفية  والمهارات المتطورة اللبزمة في مجال العمل الإ

 الأفراد المبدعتُ.
 :نظريات الإبداع 2.2

تنمية وتدعيم الإبداع  "زدوري في مقالهم  ا امل لعنوان:  و الدكتور  شار الدكتور شريف غيداط 
 وجود العديد ما الن ريات الخاصة بالإبداع، و التي تتم ل  ساسا في: ، إلم"في المن مات

لوحي أتتي في   ة وينتهي،  ي توجد يد ل باالإبداع مه  الن رية، فإن حسب  نظرية أفلاطون: -
 ةوى تمنح للفرد ذلك الإبداع بغض الن ر عما يدتلك، ما ذكا .

 يخضع لقوا تُ الطبيعة ومي التي تتحكم في،. في مفهوم مه  الن رية الإبداع نظرية أرسطو: -
ربط بتُ العبقرية والإبداع  إذبالوراثة، "فر سيس جالتون"  ن الإبداع أتتي  يرى نظرية جالتون: -

 والوراثة.
المشكلبت التي  إثارة(: فسرت مه  الن رية الإبداع ما خلبل Marsh et Simon) نظرية -

بتُ ما تقوم ب، وما يفتًض  ن تقوم ب،،  فارقإذ تواج، بعض المن مات  تعتًض المن مات،
الأدا ،  فارقاع تمر بعدة مراحل مي فتحاول ما خلبل عملية البحث خلا بدائل، فعملية الإبد
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في الأدا  إلم عوامل خارجية   ارقوةد ارجعا الف عدم الرخا ، بحث ووعي، وبدائل، ثم إبداع.
  و الخارجية. كالتغتَ في الطلب  و تغتَات في البيئة الداخلية

فإن تبتٍ المن مات للهياكل ة، ي  الن ر حسب مه (:Burns et Talker :1961) نظرية -
إلم تطبيا الإبداع ما خلبل النمط الآلي الهي يلبئم بيئة  بالضرورة ا تمية المر ة سو  يؤدي

عملية مشاركة  م فيماالعمل المستقرة والنمط العضوي الهي يلبئم البيئات الأك ر ديناميكية ويس
 الأفراد في اتخاذ القرارات وعملية جمع المعلومات ومعالجتها.

عرفت الإبداع على ا ، التغتَ ا اصل في المن مة  (:Hage et Aiken :1970) نظرية -
 بإضافة خدمات جديدة، كما حددت المراحل المختلفة ل، في:

o تقييم الن ام ومدى انجاز  لمختلف الأمدا  المسطرة 
o .مرحلة الإعداد: وتتم ل في ا صول على المهارات اللبزمة بالإضافة إلم الدعم المالية 
o  ة في إتمام الإبداع واحتمال ظهور مقاومة ل، ما ةبل الأفراد.مرحلة التطبيا والمباشر 
o .الروتينية: وتتم ل في سلوكيات ومعتقدات تن يمية 

 :مراحل الإبداع 3.2
تمر عملية الإبداع معراحل عدة حتى تكتمل وت هر بصورة كاملة معبرة عا الموضوعية والنضوج 

وموضوعية الأحكام التي يقدمها المبدع، وحتى  الهمتٍ، وتتضما مه  العملية النضوج العقلي للؤفكار
يكون الإبداع ةائما، فإ ، لابد و ن تتم ترجمت، إلم واةع عملي يدكا للآخريا الاستفادة من، ةدر المستطاع، 

يرى الباح ون  ن الإبداع ليس بالشي   خاصة إذا ما استند إلم  دلة ت بت حقيقت، و واةعيت، وصحت،.
 لأربعة مراحل  ساسية مي:العفوي وإنما مو  تيجة 

 :ومي التعر  على المشكلة بصورة مفصلة ما جميع  بعادما وال رو  المحيطة بها  مرحلة التشبع
 ، والأسباب التي دعت إلم ظهورما وكافة الأفكار التي ترتبط بها.

 :ومو التفكتَ المركز على المشكلة وقليلها وتفحص جميع جوا بها ودراسة  التفكير العميق
 كار والافتًاضات المتعلقة بها وتن يم مه  الأفكار والعلبةات القائمة بينها بأشكال مختلفة.الأف
 :يد ل اختمار المشكلة في العقل الباطا حتى تتفاعل المعلومات مع بعضها البعض. و التأمل 
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  :ومنا يتم توضيح الفكرة الناتجة عا مرحلة الإلهام وتفحص ملبئمتها لخصائص المشكلة التحقق
وتكيفها بصورة تلبئم تلك الخصائص وعرضها بصورة نهائية على المختصتُ لأخه ر يهم فيها ةبل 

 . (2012)ختَي،  وضع الفكرة موضع التنفيه
 ماهية الابتكار .3

 تعريف الابتكار: 1.3
لكو ، مفهوم متعدد الأوج، والأشكال يصعب حصر  فهو  ،يعتبر مجال الابتكار مجال ةديم  سبيا

، باختلب  الزمان و المكان و التوجهات ،موجود في الأدبيات العلمية ولقد تعددت التعاريف الخاصة ب
 الاةتصادية.
مفهوم الابتكار في ما  وائل المفكريا الهيا  ثاروا (Schumpeter , 1935)  جوزيف شمبيتً يعتبر

. وفقا لجوزيف شمبيتً فإن الابتكار مو المحرك 1926  ريت، للتطور الاةتصادي التي تم  شرما خلبل سنة 
الوحيد للنمو الاةتصادي و بدو ، يعتبر الاةتصاد في حالة ركود، ولهها الغرض ين ر إلم الابتكار على   ، 

 مزيج جديد ما الوسائل الإ تاجية .
يتً( التعريف المرجعي للببتكار كالتالي : "يدكا للئبتكار إصلبح  و إحداث ثورة في اةتًح، ) شمب

نمط الإ تاج عا طريا استغلبل اختًاع  و بشكل عام، إمكا ية تكنولوجية غتَ مجربة لإ تاج سلعة جديدة 
ت عا  و  خرى ةديدة بطريقة جديدة ,عا طريا فتح مصدر جديد لتوريد المواد  و منفه جديد للمنتجا

 .طريا صناعة ما "
في   (Rogers, 1995)يتواجد مفهوم الابتكار في مختلف العلوم الاجتماعية حيث يحدد روجرز 

" العديد ما ا الات في مجال الابتكار وتوزيعها على عدة مياديا علمية خاصة الابتكاركتاب، "ترويج 
 والجغرافيا وعلوم الإدارة . والاتصالوعلم الاجتماع  الأ  روبولوجيا

" NOVUS" أتتي ما اللبتينية "الابتكاريشتَ إلم  ن مصطلح " (Lachman , 1993)لاشمان 
ثلبث سياةات يستخدم فيها الابتكار  (Bayerre, 1980)كما اةتًح بايتَ  ويقصد بهلك التجديد.

 , Drucker)دروكر . عملية الإ شا  الشاملة، تبتٍ التجديد ما طر  المؤسسة و التجديد بحد ذات ،ومي

يعر  الابتكار بأ ، التغيتَ الهي سو  يعطي دفعة جديدة للؤدا  ,مو الطريقة التي يدعم بها  (1985
 فس، لخلا ثروة جديدة والاستبدال الدائم للجديد بالقديم مععتٌ آخر مو حجر الزاوية لإكتساب المقاول 

 ميزة تنافسية .
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 :أهمية الابتكار 2.3
 يعتبر ،  صبح الابتكار جومريا ما  جل البقا ، ولأن بقا  المن مةتتميز بالسرعةفي بيئة  عمال 

ستواج، بالتأكيد قديات  ةطاع  شاطهامد  استًاتيجي، فالمن مة التي لا تمتلك القدرة على الابتكار في 
 كبتَة وصعبة، ذلك لأن منافسيها يقومون بالابتكار والتحستُ المستمر لمنتجاتهم وخدماتهم.
جل البقا  في لهها فإن الابتكار ما  ولويات امتمام الافراد والمن مات في جميع المجالات ما  

 : (2012)ختَي،   يليبتكار  همية في ققيا ما للبالسوق، و 
 ينمي ويراةب المهارات الشخصية في التفكتَ والتفاعل الجماعي ما خلبل فرق العصف الهمتٍ. -
مستوى يزيد ما جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلبت على مستوى المؤسسة  و على  -

ةطاعاتها وإداراتها، في المجالات المختلفة الفنية، المالية، والتسويقية وتلك الخاصة ببيئة العمل 
 الاجتماعية.

 يحسا ما جودة المنتجات. -
يساعد على تقليل الفتًة بتُ تقديم منتج جديد وآخر مما يسامم في تميز المؤسسة ما حيث  -

 .(2001)راوية حسا،  التنافس بالوةت
 :الابتكار أشكال 3.3

 تتعدد  وج، الابتكار وتختلف  شكال،،  وجز منها الأشكال التالية:
ابتكار منتجات  و مواد جديدة، وتصريفها في الأسواق بعد  ن تتم حمايتها بالعلبمات المميزة،  -

للبستجابة لتغتَات طبيعة  وبرا ات الاختًاع  و معنح الامتيازات، وت هر مه  الابتكارات  تيجة
الطلب و وعيت، في الأسواق وليس لكميت،، كما تؤدي المنافسة إلم ابتكار مواد ومنتجات 

 جديدة.
ابتكار التقنيات التي تساعد على تطوير الأجهزة والآلات والأدوات، وما يرافقها ما ابتكار في  -

 الإ تاجية. طرائا النقل والتوزيع والتجميع والتصنيع المؤدية إلم زيادة
الابتكار التن يمي، ومو القدرة على إعادة الهياكل التن يمية والإدارية والإجرائية، والعمل بها  -

 بحيث تستطيع مه  الهياكل الاستجابة لتغتَات البيئة المحيطة، ولاسيما الابتكارات التقنية منها:
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o  طرائا تدريب ابتكار في الأدا  والسلوك الإداري كما في ابتكار تقنيات جديدة، و
حدي ة، وابتكار ا لول الفريدة لبعض المشكلبت الإ سا ية والمادية التي تعاني منها 

 .(2010)عبد الله ،  المؤسسة ، وتطبيا مه  ا لول
 

 الإطار النظري للنمو الداخلي للمؤسسة .4
باحث لآخر وذلك  تيجة استخدامهم لقد اختلف تعريف النمو الداخلي والنمو الخارجي ما 

لههيا المصطلحتُ للتعبتَ عا عدة م امر مختلفة في الاةتصاد وإدارة الأعمال، حيث استخدم في بعض 
ا الات للتعبتَ عا مصادر تمويل النمو في النشاط )النمو الداخلي اةتًن معصادر التمويل الداخلي، والنمو 

بعض ا الات للتعبتَ عا مصادر رةم الأعمال )النمو الداخلي  الخارجي معصادر التمويل الخارجي(، وفي
مرتبط برةم الأعمال الهي ققق، المؤسسة في منشئها الأصلي، والنمو الخارجي مرتبط بالارتفاع في رةم 

 الأعمال بالخارج )الصادرات(.
شكل الهي إلم اعتماد تعريف للنمو الداخلي  1981سنة  ((PATROLE توصل باترول

للدراسات المهتمة بنمو المؤسسات، حيث عرف، على   ،: "حيازة  و إ شا  المؤسسة لأصول غتَ  مرجعية
 خرجات "للئ تاج لأنها قتاج إلم ا دماج مع باةي عوامل الإ تاج الضرورية لتحقيا الم ةجامز 

الهي تنجز  المؤسسة بهد  ا صول على حصة  الاست مارستولتَو يعر  النمو الداخلي بأ ، 
وعلي، فالنمو الداخلي يتعلا بحيازة الأصول المنفصلة عا  ة جديدة بالتالي قستُ ةدراتها الإ تاجية.سوةي

مكملبت العملية الإ تاجية كاليد العاملة والعلبةات التن يمية الموجودة على مستوى المؤسسة، حيث تم ل 
ا يدكا  ن تكون ما صنع المؤسسة ا يازة، امتلبك وسائل الا تاج المنفصلة غتَ المدمجة وغتَ المن مة كم

ذاتها  و ةادمة ما خارج المؤسسة في شكل اةتنا  لوسائل جديدة  و مستعملة تمزج مع ما تملك، المؤسسة 
 ما إمكا يات لتحقيا النمو في النشاط.

تم اعتماد تعريف للنمو الداخلي للمؤسسة باعتبار   ، إ شا  المؤسسة  و حيازتها للموارد الداخلية 
إلخ، والتي ٠٠٠ المرتبطة فيما بينها، سوا  كا ت مه  الموارد مادية  و معنوية  و مالية  و بشرية  و تقنيةالغتَ

 .(2012)لعجالي عادل،  توظف لممارسة مختلف الأ شطة وققيا الأمدا  المحددة مسبقا
 للمؤسسات الدتوسطة و الصغيرة في الجزائر النظريالاطار . 5

تختلف الآرا  حول قديد تعريف المؤسسات الصغتَة و المتوسطة و ذلك باختلب  المفاميم ما 
، و ذلك باختلب  معايتَ التصنيف المعتمدة واختلب    ام اةتصادي لآخردولة لأخرى و ما 
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الإمكا يات والموارد وظرو  التطور الاةتصادي والاجتماعي ومراحل النمو الاةتصادي ما دولة لأخرى 
لتعريف المؤسسة المتوسطة و  02-17وطبيعة الأ شطة الاةتصادية. لقد اعتمدنا على  حكام القا ون 

المتضما  2017يناير  10الصادر بتاريخ  02-17القا ون رةم  ما 05فبموجب  ص المادة الصغتَة. 
القا ون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغتَة و المتوسطة ، تعر  المؤسسات الصغتَة و المتوسطة مهما  

 :كا ت طبيعتها القا و ية بأنها مؤسسة إ تاج السلع و/ و الخدمات
 شخصا 250إلم  1تشغل ما  -
ملبيتَ دينار جزائري  و لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية  04السنوي لا يتجاوز رةم  عمالها  -

 .مليار دينار
 .تستوفي معايتَ الاستقلبلية -

فما  25، كل مؤسسة لا يدتلك ر س مالها معقدار % معوجب  فس المادة، يقصد بالمؤسسة المستقلة
ؤسسات الصغتَة و  ك ر ما ةبل مؤسسة  و مجموعات مؤسسات  خرى لا ينطبا عليها تعريف الم

 .المتوسطة
 250إلم  50ما القا ون السالف الهكر بأن المؤسسة المتوسطة مي التي تشغل ما  08تشتَ المادة 

ملبيتَ دج، و مجموع ميزا يتها السنوية حدصورة  4مليون دج و  400شخصا، و رةم  عمالها حدصور بتُ 
 فس القا ون بأن المؤسسة الصغتَة مي ما  09كما  صت المادة  إلم مليار دج. .مليون دج 200بتُ

  .شخصا 49إلم  10المؤسسة التي تشغل ما 
 للدراسة الجانب التطبيقي .6

 :أداة الدراسة 1.6
ةمنا في مه  الدراسة باستخدام الاستبيان  لجمع البيانات المطلوبة و ةد تم تفريغها في البرنامج 

 ꞉حداور  ثلبثةو تتضما الاستبا ة على  SPSSالإحصائي 
 موضوع الدراسة المتوسطة و الصغتَة اتمؤسسلل لمعلومات العامةتعلا بامالمحور الأول:  -
 تعلا بالإبداع و الابتكار في المؤسسة المتوسطة و الصغتَةم:  انيالمحور ال -
دور الابداع و الابتكار في ققيا النمو الداخلي للمؤسسة المتوسطة و تعلا بم ꞉ ال الثالمحور  -

 الصغتَة
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 :عينة الدراسة 2.6
مؤسسة متوسطة و صغتَة متواجدة على مستوى الوطا  25تم انجاز مه  الدراسة ما عينة مكو ة 

استبيان على عينة  25و التي ادرجت اسلوب الابداع و الابتكار في استًاتيجيتها. حيث تم توزيع 
لتحليل البيانات و   SPSS 21البرنامج الإحصائي  باستعمالةمنا  منها. 22الدراسة، تم الاجابة على 

 ةد استعملنا الأدوات الإحصائية التالية:
 التكرارات و النسب المئوية. -
 المتوسط ا سابي و الانحرا  المعياري. -
 :Alpha de Cronbach معامل ثبات و صدق الاستبيان 3.6

 معامل ثبات و صدق الاستبيان :01جدول رقم 
Statistiques de fiabilité 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

22 0.961 

   SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 
و  0.61لقد ةمنا بالتحقا ما صدق و ثبات الاستبيان الهي يجب  ن يكون  كبر  و يساوي 

ومي جيدة وتدل على ثبات  داة الدراسة    0.96بعد استعمال البرنامج الإحصائي كا ت النتيجة   
و يكون مقياس الهي اعتمدنا  لو وزعنا الاستبيانات في مكان و زمان  خريا لا تتغتَ الإجابة . مععتٌ   ،

 علي، في مه  الدراسة كالتالي:
 مقياس الدراسة:02جدول رقم 

 الدرجة الدقياس

 0 لا

 1 نعن

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 
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 يكون المتوسط المرجح كالتالي:
 المتوسط المرجح :03جدول رقم 

 الدقياس الدتوسط الدرجح

 لا 0.2 – 0

0.2 - 1  نؼى 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

 :معلومات عامة حول الدؤسسة 4.6
 الشكل القا وني للمؤسسة المتوسطة و الصغتَة -  

 الشكل القا وني للمؤسسة :04جدول رقم 
 النسبة التكرار 

 4.5 1 هؤسست فرديت

 50 11 شركت هساهوت

 22.7 5 شركت راث هسؤوليت هحذودة

 0 0 شركت هذنيت

 4.5 1 شركت تضاهن

 18.2 4 اقتصاديتهؤسست عووهيت 

 100 22 الوجووع

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

(  لبحظ  ن  غلب المؤسسات التي إحتوتها الدراسة مي شركات مساهمة و ةد بلغ  04ما الجدول رةم )
و  سبة ةدرما  5%, تليها شركات ذات مسؤولية حددودة بتكرار ةدر  50و  سبتها  11عددما 
%, و في الأختَ  شركة 18.2و  سبة بلغت  5%,تليها مؤسسة عمومية إةتصادية بتكرار ةدر  22.7

 %.4.5تضاما واحدة بنسبة 
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 يبتُ الشكل القا وني للمؤسسة :01شكل رقم 

 
 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

 ةطاع النشاط: -ب
 ةطاع  شاط المؤسسة :05جدول رقم 

 النسبة التكرار 

 27.3 6 الانتاج

 9.1 2 إعادة البيع على الحالت

 50 11 الخذهاث

 13.6 3 الخذهاثالإنتاج و 

 100 22 الوجووع

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

(  لبحظ  ن  غلبية المؤسسات التي احتوتها الدراسة تقوم بتقديم خدمات  و 05ما الجدول رةم )
وةد بلغت  سبتها  6%، بينما بلغ عدد المؤسسات التي تقوم بالإ تاج  50و  سبتها  11ةد بلغ عددما 

و  سبتها  3%، تليها مؤسسات تعمل في مجال الإ تاج و الخدمات معا و ةد بلغ عددما 27.3
 %9.1بنسبة  2ختَ مؤسسات تقوم بإعادة البيع على ا الة وةد بلغ عددما %، و في الأ13.6

 
 
 

 مؤسسة فردية
4% 

 شركة مساهمة
50% 

شركة ذات 
مسؤولية محدودة 

22.5% 

 شركة تضامن
4.5% 

مؤسسة عمومية 
إقتصادية 

18.2% 



 
 مختاري ملوكة، رقيق عبدالدالك

                        

508 

 ةطاع  شاط المؤسسة :02شكل رقم 

 
 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

 :القطاع القا وني -ج
 ةطاع القا وني لنشاط المؤسسة :06جدول رقم 

 النسبة التكرار 

 31.8 7 العامالقطاع 

 68.2 15 القطاع الخاص

 100 22 الوجووع

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

(  لبحظ  ن  غلبية المؤسسات التي احتوتها الدراسة تعمل في القطاع الخاص 06ما الجدول رةم )
المؤسسات التي تعمل في القطاع الخاص ةد بلغ %،  ما عدد 68.2و  سبتها  15و ةد بلغ عددما  

 %.13.8و  سبتها  7عددما 
 
 
 
 
 

 الإنتاج
27.3% 

إعادة البيع على 
 الحالة

9.1% 
 الخدمات

50% 

 الإنتاج و الخدمات
13.6% 
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 ةطاع القا وني لنشاط المؤسسة :03شكل رقم 

 
 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

 :الإبداع و الابتكار في الدؤسسة الدتوسطة و الصغيرة 5.6
 الإبداع و الابتكار في المؤسسة المتوسطة و الصغتَة :07جدول رقم 

  الإجابة

الانحرا   الرقم العبارة

 المعياري

المتوسط 

 ا سابي
  لا  عم

0.50 
 

0.54 

هم ذرثنً انًؤسسح فٍ اسرراذُجُرها اسهىب انراج  انركرار 10 12

 سهغ و خذياخ جذَذج
01 

 اننسثح 45.5 54.5

0.50 0.54 

هم ذرثغ انًؤسسح أسهىب جذَذ فٍ انراج انسهغ و  انركرار 10 12

 انخذياخ
02 

 اننسثح 45.5 54.5

0.42 0.77 
هم ذمىو انًؤسسح ترحسُن انًنرجاخ و انخذياخ  انركرار 5 17

 انًىجىدج
03 

 اننسثح 22.7 77.3

0.45 0.27 
 انركرار 16 6

 04 هم ذًهك انًؤسسح لسى انثحث و انرطىَر

 اننسثح 72.7 27.3

0.42 
 

0.22 

 انركرار 17 5
هم ذرثنً انًؤسسح أسانُة ذسىَمُح جذَذج 

 نًنرجاذها
05 

 اننسثح 77.3 22.7

 القطاع العام
31.8% 

 القطاع الخاص
68.2% 
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0.49 
 

0.36 

 انركرار 14 8
 06 ذمىو انًؤسسح تئنشاء أسىاق جذَذج

 اننسثح 63.6 36.4

0.50 
 

0.40 

انرنافسُح هم حممد اسرراذُجُح انرجذَذ انًُسج  انركرار 13 9

 نهًؤسسح
07 

 اننسثح 59.1 40.9

 

0.50 

 

0.40 

 انركرار 13 9
 08 ذمىو انًؤسسح تئنشاء أسىاق جذَذج

 اننسثح 59.1 40.9

0.31 0.45 
الاتذاع و الاتركار فٍ انًؤسسح انًرىسط انحساتٍ و الانحراف انًؼُارٌ نًحىر 

 انًرىسطح و انصغُرج

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

  1.77(  لبحظ  ن  العبارة ال ال ة احلت المرتبة الأولم معتوسط حسابي ةدر  07ما الجدول رةم )
تقوم بتحستُ المنتجات و الخدمات الموجودة، بينما و انحرا   معياري ةدر   و مها  ما يعتٍ  ن المؤسسة 

و مما يعتٍ  ن المؤسسة تتبتٌ   0.54احتلت  العبارة الأولم  و ال ا ية  المرتبة ال ا ية معتوسط حسابي ةدر  
في استًاتيجيتها اسلوب ا تاج سلع و خدمات جديدة و  يضا تتبع المؤسسة  سلوب جديد في ا تاج السلع 

و مها ما يعتٍ  ن استًاتيجية  0.40ا  العبارتتُ السابعة و ال امنة معتوسط حسابي ةدر  و الخدمات، تليه
التجديد لم  ققا الميزة التنافسية للمؤسسة و  يضا لا  تقوم المؤسسة بإ شا   سواق جديدة تليها العبارة 

 سواق جديدة،  و مها ما يعتٍ  ن  ن المؤسسة  لا تقوم بإ شا  0.36السادسة معتوسط حسابي ةدر   
و مها ما يعتٍ  ن المؤسسة لا تملك ةسم البحث و   0.27تليها العبارة الرابعة معتوسط حسابي ةدر  

و مها ما يعتٍ  ن المؤسسة لا تتبتٌ  ساليب  0.22التطوير، و في  العبارة الخامسة معتوسط حسابي ةدر  
 تسويقية جديدة لمنتجاتها.
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 :تحقيق النمو الداخلي للمؤسسة دور الابداع و الابتكار في 6.6
 دور الابداع و الابتكار في ققيا النمو الداخلي للمؤسسة :08جدول رقم 

  الإجابة

الانحرا   الرقم العبارة

 المعياري

المتوسط 

 ا سابي
 لا  عم

 

 

0.49 0.63 

 انركرار 8 14
َؼًم الاتذاع و الاتركار ػهً خهك أصىل جاهسج 

 نهًؤسسح
01 

 اننسثح 36.4 63.6

0.49 0.36 
َؼًم الاتذاع و الاتركار ػهً خهك ػلالاخ  انركرار 14 8

 ذنظًُُح جذَذج ػهً يسرىي انًؤسسح
02 

 اننسثح 63.6 36.4

0.51 0.50 

َؼًم الاتذاع و الاتركار ػهً حُازج وسائم إنراج  انركرار 11 11

 جذَذج
03 

 اننسثح 50 50

0.49 0.36 
 انركرار 14 8

 04 الاتذاع و الاتركار ػهً خهك يهاراخ جذَذج َؼًم

 اننسثح 63.6 36.4

0.50 0.40 
 انركرار 13 9

 05 َؼًم الاتذاع و الاتركار ػهً خهك كفاءاخ جذَذج
 اننسثح 59.1 40.9

0.51 0.50 

 انركرار 11 11
َؼًم الاتذاع و الاتركار ػهً حُازج وسائم إنراج 

 جذَذج
06 

 اننسثح 50 50

0.50 .540 

 انركرار 10 12

َؼًم الاتذاع و الاتركار ػهً ذحسُن سًؼح 

 انًؤسسح
07 

 اننسثح 45.5 54.5
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0.36 0.54 
دور الاتذاع و الاتركار فٍ ذحمُك انًرىسط انحساتٍ و الانحراف انًؼُارٌ نًحىر 

 اننًى انذاخهٍ نهًؤسسح انًرىسطح و انصغُرج

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

و مها ما يعتٍ  ن  0.54(  لبحظ  ن المتوسط ا سابي للمحور ال اني ةد بلغ 08ما الجدول رةم)
، الابداع و الابتكار ل، دور في ققيا النمو الداخلي للمؤسسة غلبية إجابات كا ت بنعم ومن،  رى  ن 

الابداع و و مها ما يعتٍ  ن  0.63معتوسط حسابي ةدر   جائت العبارة الأولم في المرتبة الاولمحيث 
و  0.54الابتكار يعمل على خلا  صول جامزة للمؤسسة، تليها العبارة السابعة معتوسط حسابي ةدر  

ل ال ة و السادسة مها ما يعتٍ  ن  الابداع و الابتكار يعمل على قستُ سمعة المؤسسة، تليها العبارة ا
و مها ما يعتٍ  ن  صف العينة يرون  ن الابداع و الابتكار يعمل على   0.50معتوسط حسابي ةدر  

حيازة وسائل إ تاج جديدة و  يضا  و  صفهم الاخر لا يرون ذلك، و في الأختَ العبارة ال ا ية و الرابعة 
تكار لا يعمل على خلا علبةات تن يمية و مها ما يعتٍ  ن الابداع و الاب 0.36معتوسط حسابي ةدر  

 جديدة على مستوى المؤسسة و لا يعمل الابداع و الابتكار على خلا مهارات جديدة.
 :خاتمة .7

التي تستند على  المتوسطة و الصغتَة ما خلبل ما تم التطرق إلي، سابقا، توصلنا إلم  ن المؤسسات
الإبداع و الابتكار بهد  ققيا النمو الاةتصادي تعمل على تهيئة بيئات إبداعية و ابتكارية مستندة إلم 
العوامل المؤثرة على الإبداع والابتكار و ا د ما المعوةات التي تواج، ذلك ا طلبةا ما وعيها بأهميتهما و 

لي، في ظل المتغتَات المتسارعة و زيادة المنافسة فيما بينها دورهما في الرفع ما  دا  المؤسسة و حاجتها إ
فتسعى لاكتشاف، و ما ثم تطوير  و تنميت، ما خلبل عدة  ساليب  هكر ما بينها قستُ المناخ العام و 
جعل،  ك ر ا فتاحا و تقبلب للر ي الآخر، تشجيع الأدا  الإبداعي الابتكاري و التخلص ما الإجرا ات 

خلا مناخ اجتماعي ملبئم و علبةات  عقدة التي قول دون ا طلبق الأفكار و الإبداعات،الروتينية الم
مسا دة المسؤولتُ للؤفكار الإبداعية و تقبلهم و دعمهم  إيجابية غتَ رسمية تسامم في دعم و تطوير العمل،

سوا  ،العمل لها، رفع شعار  ن التجديد ليس مجرد وسيلة و لكن، مدفا تسعى إلي، المؤسسات على حد 
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على إ شا  ما يسمى ب "بنك الأفكار " لتشجيع كل فكرة جديدة و تتبتٌ الموامب الإبداعية في كل 
 مجال، يعالج التفكتَ الإبداعي المعلومات بطريقة مختلفة تماما عا طريقة التفكتَ المنطقي.

دون تجديد" و التجديد  يرتبط نمو المؤسسات بالعملية الإبداعية الابتكارية ارتباطا شديدا " لا نمو
حسب ما تم  منا مو الإبداع و الابتكار الهي يؤدي بالمؤسسة إلم الخروج لعالم آخر لتحقيا البقا .

التطرق إلي، في دراستنا فإن النمو ما مو إلا مرحلة ما مراحل صتَورة تطور المؤسسة  تيجة تفاعلها مع 
و في الأختَ  توصل إلم  ن  ة المؤسسة تعقد في التن يمحديطها و يرافا ذلك المراحل التصاعدية في دورة حيا

للئبداع و الابتكار  ثر ايجابي في ققيا المؤسسات الاةتصادية نموا ما خلبل التجديد و التغيتَ و التطوير 
 .الاةتصاديةالمتواصل الهي تتبنا  خلبل  دائها لنشاطاتها 
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