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وكيف  يجي لتحقيق أىداف جودة الحياةتتهدف ىذه الدراسة إلذ تبيتُ أهمية التخطيط الإستًا  : ملخص
أهميتو مفهومو،،يلتطر  إلذ التخطيط الإستًاتيجمعالجة الدوضوع بالذلك فقد تم يتم الاعتماد عليو في ذلك،

ومراحلو والعوامل التي تساعد على لصاحو والعقبات التي يواجهها. كما تم التطر   عناصرهومزاياه،أىدافو،
للمملكة العربية إلذ كيفية التخطيط الإستًاتيجي لجودة الحياة من خلال إستًاتيجية برنامج جودة الحياة 

د تم التوصل إلذ وتقييمها. وق وحوكمتها ذه الإستًاتيجية وكيفية تنفيذىاوالدرتكزات الأساسية لذالسعودية 
 . مهم لتحقيق لستلف أىدافهاضروري و أن التخطيط الإستًاتيجي لجودة الحياة جد 

 .جودة الحياة،التخطيط الإستًاتيجي،الاستًاتيجية :يةكلمات مفتاح
 .JEL : O20 ،O21 ،N3 اتتصنيف

Abstract:  This study aims to show the importance of strategic planning to 

achieve the goals of quality of life and how it is relied upon in that. 

Therefore, the topic has been addressed by addressing strategic planning, its 

concept, importance and advantages, objectives, elements and stages, 

factors that help its success and the obstacles it faces. They also dealt with 

how to strategically plan for the quality of life through the strategy of the 

Quality of Life Program  for the Kingdom of Saudi Arabia as a model, the 

basic pillars of this strategy, and how to implement, govern and evaluate it.  

It was concluded that, strategic planning for the quality of life is necessary 

and important to achieve its various objectives.  

Keywords: strategy; strategic planning; quality of life. 

Jel Classification Codes: O20, O21, N3 
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  :مقدمة .1

تطمح الكثتَ من المجتمعات في وقتنا الحالر إلذ تحقيق جودة الحياة،وتعمل جاىدة لتسختَ جميع الدوارد 
مع وضع استًاتيجيات وسياسات وتكتيكات وخطط تساعدىا في زمة والضرورية لتحقيق ىذا الذدف،اللا

فهو في الدنظمات،من أحد صور التخطيط يعد التخطيط الإستًاتيجي تنفيذ برالرها على أرض الواقع. و 
تصور مستقبلي لتحستُ الوضع الراىن من خلال تحديد أىداف ووجود آليات لتحقيق ىذه الأىداف بما 

عنصر أساسي في التنمية يضمن الاستغلال الأمثل للموارد الدتاحة فهو من متطلبات الحياة الدعاصرة و 
ومن خلالو نضع أيدينا ،الدقيقةرات الدستقبلية ذ القراإذ يزودنا بالبيانات والدعلومات اللازمة لاتخاوالتطوير،

ويدكننا من استغلال الوقت والإمكانيات على تعزيزىا ومعالجة نقاط الضعف،على نقاط القوة للعمل 
بالصورة الدثلى وترتيب الأولويات واستثمار الطاقات والوصول إلذ أحكام موضوعية وخاصة فيما يتعلق 

الدراسة لذذه فالإشكالية الرئيسية وعليو  اصرة الذادفة إلذ جودة الحياة.بتحقيق أىداف برامج التنمية الدع
التخطيط الإستًاتيجي في تحقيق أىداف  كيف يدكننا الاعتماد على:يدكن صياغتها في التساؤل التالر

 جودة الحياة؟

 التساؤلات الفرعية التالية:  ولدعالجة ىذه الإشكالية والإلدام بمتطلبات الدراسة من معلومات يدكننا طرح

 ماذا نعتٍ بالتخطيط الاستًاتيجي وما ىي أىدافو وأهميتو؟ -
 ما ىي مراحل التخطيط الإستًاتيجي ومزاياه والعواقب التي يواجهها؟ -
 ما ىي الدرتكزات الأساسية لإستًاتيجية جودة الحياة؟ -
 أين يكمن دور  التخطيط الإستًاتيجي في تحقيق جودة الحياة؟  -
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 أهمية الدراسة

جل تحقيق أبالرغم من أن التخطيط الإستًاتيجي يتم الاعتماد عليو من طرف مدراء الدؤسسات من 
انو في الآونة الأختَة اتسع لرال اىتمامو ليشمل جميع المجالات الاقتصادية  إلاأىدافها الإستًاتيجية،

والاجتماعية وخاصة منها تحقيق أىداف المجتمع وفئاتو الدختلفة للوصول إلذ جودة الحياة وليس فقط لرال 
تي يعد فيها لات الدختلفة الاعمل الدؤسسة الاقتصادية. وعليو فأهمية الدراسة تكمن في  رفع الستار عن المج

 وسيلة فعالة لتحقيق الأىداف وخاصة منها أىداف جودة الحياة. يالتخطيط الاستًاتيج

وكيفية في تحقيق أىداف جودة الحياة،التخطيط الإستًاتيجي  أهمية تبيتُ  ىو الدراسةىذه من  فالهدف 
الإشكالية الرئيسية والإجابة على  لدعالجة.و اومتطلباته ىاللحصول على موارداعتباره كعنصر أساسي ومهم 

 تم معالجة ىذا الدوضوع من خلال لزورين رئيسيتُ:لستلف التساؤلات 

 مدخل إلذ التخطيط الاستًاتيجي. المحور الأول:

 برنامج جودة الحياة للمملكة العربية السعودية-الحياة لجودة لتخطيط الاستًاتيجيانموذج عن المحور الثاني:

 منهج الدراسة

جابة على لستلف التساؤلات الدطروحة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي والدنهج الاستنباطي،فالأول للإ
وفي المحور الثاني تم الاعتماد على كلا الدنهجتُ  يظهر من خلال المحور  الدتعلق بالتخطيط الإستًاتيجي

لذي وضعتو الدملكة العربية بالتطر  إلذ كيفية التخطيط الإستًاتيجي لجودة الحياة من خلال البرنامج ا
السعودية التي تم اتخاذىا كنموذج للدراسة مع الاستعانة ببعض البيانات الخاصة بتصنيف الدملكة حسب 

     تَسر لجودة الحياة. ممؤشر 
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 التخطيط الاستراتيجيمدخل إلى   .2

عمل ىذا النوع من  وقدج من نماذج التخطيط في الدنظمات،ظهر التخطيط الاستًاتيجي كأحدث نموذ  
ويهتم ،التخطيط إلذ تغيتَ الكيفية التي تخطط بها الدنظمات لوضع الاستًاتيجيات الخاصة بها وتنفيذىا

والأىداف العريضة التي تسعى الدنظمات إلذ تحقيقها ،التخطيط الاستًاتيجي بتحديد الدستقبل الأساسي
الإدارة للاستفادة من الدوارد  ختياره من طرفيتم اويتًابط مع مفهوم الإستًاتيجية وىو الأسلوب الذي 

.ويعبر التخطيط الإستًاتيجي عن فهم (120، صفحة 2000)علي،  الدتاحة لذا وتحقيق أفضل النتائج
وفهم بيئة فيها،لى نقاط القوة ونقاط الضعف واقعي لدا يدور في البيئة الداخلية للمنظمة ولزاولة التعرف ع

لشا يدكن من استشراف الدستقبل لفرص والدخاطر التي تنطوي عليها،الدنظمة الخارجية ولزاولة التعرف على ا
بصياغة لرموعة من البدائل الإستًاتيجية التي تقود الدنظمة لتحقيق أىدافها وتوفتَ شروط والإعداد لو،

 .Hunger & Wheelen, 2004, p) وظروف أفضل تساىم في تسهيل تحقيق ىذه الأىداف
10) 

 :يالتخطيط الإستراتيج مفهودم1.2

التخطيط  رىي فهناك من الدفاىيم.التخطيط الاستًاتيجي بالعديد من  الدفكرينتناول العديد من 
زمنية مستقبلية وتنفيذىا أنو " عملية اتخاذ قرارات ووضع أىداف واستًاتيجيات وبرامج على الاستًاتيجي 
التخطيط الاستًاتيجي عملية ذىنية تحليلية  قد تم اعتبار. و (238، صفحة 2001)عثمان،  ومتابعتها"

 لخارجية ومدى تكييف الدنظمة معهالاختيار الدوقع الدستقبلي للمنظمة تبعاً للتغتَات الحاصلة في البيئة ا
لية لا تبدأ من فراغ بل تبدأ بعملية تحديد رسالة الدنظمة وتحليل البيئة وتحديد الأىداف ووضع وىو عم

راسة الواقع بكل الاستًاتيجي ىو د  وتطوير الاستًاتيجيات ثم تقييمها واختيار الأنسب منها. والتخطيط
ثم وضع لى ذلك،وأىداف مستقبلية بناءً ع ورسم رؤىأبعاده ومظاىره،من قوة وضعف وتحديات وفرص،

برامج عملية تساعد على الانتقال إلذ الدستقبل الدنشود. ولغرض بناء الخطط الإستًاتيجية ينبغي على 
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الددراء اعتماد الددخل النظمي الواسع والعريض لشا يساعدىم في التعامل وبفاعلية مع الفرص البيئية الدتاحة 
. (87، صفحة 2000)ناجي،  القوة والضعف وتجنب التهديدات في ضوء استعدادات الدنظمة لدؤشرات

وخططها وأىدافها وسياساتها للمرحلة   يرى أن التخطيط الاستًاتيجي ىو تطوير مهمة الدنظمةىناك من و 
العملية الاستًاتيجي ىو "،وأن التخطيط (Hunger & Wheelen, op cit, p. 11) القادمة
)رعد،  "اءات والعمليات الضرورية لتحقيقووعملية تطوير الإجر م بواسطتها تصور وتخيل الدستقبل،التي يت
في  ويبحثإلذ تحديد التوجهات الدستقبلية،يسعى التخطيط الاستًاتيجي ف.(299، صفحة 2003

للتخطيط الإستًاتيجي من خلال ىذه الدفاىيم  .ويتناول القضايا بشكل شمولر الدؤثرات الداخلية والخارجية
 .تظهر لنا أهميتو ومزاياه التي يدكن ذكرىا في ما يلي

التخطيط الاستًاتيجي من أىم  يعد:وأىدافو وعناصره التخطيط الاستراتيجي ومزاياه أهمية  2.2
 : (2017)مروان،  العمليات الإدارية وتتلخص أهميتو ومزاياه وفقا للنقاط التالية

الدساعدة في المحافظة على رأس الدال من خلال مراجعة الأداء الدالر للعمل والحرص على توفتَ  -
تحقيق أفضل النتائج والتأكد من أن العمل يستَ في الطريق التحديثات الدائمة لو لشا يساىم في 

 الصحيح.

الدساهمة في تحديد إطار زمتٍ لتطبيق العمل من خلال الاعتماد على وضع خطة إستًاتيجية  -
 مناسبة تساىم في تصميم الخطوات الخاصة بو.

يتم حقيق الدعرفة  الدشاركة في تحويل الأعمال الدخطط لذا إلذ أشياء قابلة للقياس والتطبيق حتى -
 الكافية في الحصول على النتائج الدقبولة.

صناعة الخدمات والوسائل الدالية التي تراعي التغتَات الدؤثرة على العمل في ظل الدناخ الاقتصادي  -
 السائد. 
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ينطلق التخطيط الاستًاتيجي من تحليل منهجي شامل للمركز التنافسي الحالر ، وللفرص  -
ولعناصر القوة والضعف الذاتية الدوجودة في داخل والدتوقعة في بيئة الأعمال،الية والتهديدات الح

 الدنظمة من جهة أخرى.

التنظيم يعمل التخطيط الاستًاتيجي على التقليل من الآثار السلبية للظروف المحيطة على نشاط  -
 .وتقديم الدساهمة في إحداث جودة أفضل للمنتج أو الخدمةوزيادة فاعليتو وكفاءتو،

 يحقق التخطيط الاستًاتيجي العديد من الأىداف والتي من أهمها:أىداف التخطيط الاستراتيجي 3.2
 :(50، صفحة 2004)سيد، 

 يعد التفكتَ الإستًاتيجي أساسا لصنع القرارات الدستقبلية. -

 والفرص الدتوقعة لتغتنمها.لتجنبها،اضع التهديدات الدتوقعة تحدد الإستًاتيجية للإدارة مو  -

 يتيح التخطيط الإستًاتيجي تطويراً لدنتجات جديدة لتحستُ مقابلة حاجات السو . -

فهو يدفع صناع القرارات للتفكتَ في مناخاً فاعلًا للتغيتَ الإداري، التخطيط الإستًاتيجي يهيئ -
تُ الاتصالات الداخلية حسىذا إضافة لتنها إن وقعت أحداث معينة متوقعة،أي قرارات سيتخذو 

وىذا يقلل من تعارض الدعلومات،حيث يلتزم متخذو القرار على كل الدستويات بتبادل بالدنظمة،
 الأىداف والأنشطة ويسهل الدتابعة الفاعلة لذذه الأنشطة.

)الشيخ،  يقوم التخطيط الاستًاتيجي على أربعة عناصر متميزة ىي:عناصر التخطيط الاستراتيجي 4.2
 :(126، صفحة 1995

وعند الاختيار إتباع واحداً منها في الدستقبل، حيث تحدد بدائل يدكنالمستقبلية في اتخاذ القرارات:
أي أنها عملية منظمة لتحديد الفرص والدخاطر الدستقبلية ك البديل الأساس لجميع القرارات،يصبح ذل

امتزاجها مع الدعلومات ذات العلاقة تعطي الدنظمة الأرضية الدلائمة لاتخاذ القرارات التي من خلال 
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وبذلك فان ىذا العنصر يدثل تحديد الأىداف الدستقبلية وكيفية لدتعلقة باستكشاف وتجنب الدخاطر،ا
 تحقيقها.

 تحديد طيط الاستًاتيجي بتحديد الأىداف،ومن ثم تحديد الاستًاتيجيات،ثميبدأ التخالعملية: 
وتطوير الخطط التفصيلية للتأكد من تنفيذ تلك الأىداف،وعليو فان التخطيط السياسات،

 الاستًاتيجي ىو العملية التي تتضمن التحديد الدسبق لأنواع الجهود التنظيمية الدطلوبة وزمن اتخاذىا.
وىو لا يدثل الإدارية، ة وجزء مهم من العمليةيعد التخطيط الاستًاتيجي اتجاه وطريقة في الحياالفلسفة:

إذ لابد للمديرين في أية منظمة من الاقتناع بأنو مفيد من القواعد والإجراءات والوسائل،فقط سلسلة 
وىذا لا يتم إلا من خلال وجود فلسفة راسخة ارستو في جميع الأنشطة الرئيسة،ومهم ولابد من لش

 لعمل.لدى الدديرين تقوم على اعتماد ىذا النوع من التخطيط في ا

 وىي عبارة عن عملية منظمة تسعى لتحديد الغايات والأىداف والسياسات والاستًاتيجيات :الهيكلية    
والتخطيط الاستًاتيجي قها وصولا لتحقيق أىداف الدنظمة،وتعمل أيضاً على وضع الخطط التفصيلية لتطبي

أو البرامج متوسطة الددى  والخططع بعضها وىي الخطط الإستًاتيجية،يربط ثلاثة أنواع من الخطط م
والخطط والبرامج قصتَة الددى. والدنظمات التي تتبع اللامركزية لابد لذا من إيجاد علاقة ىيكلية تربط الأنواع 

وىذه الذيكلية تساعد الإدارة العليا على تحويل خططها الرئيسة إلذ قرارات ،ببعضهاالثلاثة من الخطط 
 ية.لزددة باتجاه تحقيق الأىداف النهائ

 مراحل التخطيط الإستراتيجي 5.2

تشتَ عملية التخطيط الاستًاتيجي إلذ تطوير خطط طويلة الأجل تأخذ بعتُ الاعتبار كل من الفرص  
كما تحتوي على التعريف برسالة الدنظمة ضوء نقاط القوة والضعف للمنظمة، والتهديدات الخارجية في

 الاستًاتيجيات ووضع الخطوط الأساسية لسياسية الدنظمةوتحديد الأىداف الدراد تحقيقها وتطوير 
(Hunger, wheelen , 2004, p. 37).  :وفيما يلي أىم مراحل التخطيط الاستًاتيجي 
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 مرحلة الإعداد للتخطيط الاستًاتيجي عدة خطوات ىي: تتضمن:مرحلة الإعداد-المرحلة الأولى

يتم من خلالو تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات في لزيط  الاستراتيجيالتحليل 
تعد دراسة وتحليل  وتحليل البيئة الداخلية. تحليل البيئة الخارجية التحليل بعدين هما ويتضمن ىذاالدنظمة 

الدناسبة من خلال تحديد  العوامل البيئية الخارجية من الأمور الدهمة والضرورية عند اختيار الإستًاتيجية
وفي فتًة زمنية لزددة يطة بها في مكان معتُ من السو ،الفرص الدتاحة للمنظمة والتعرف على الظروف المح

وتتمكن الدنظمة من استغلال تلك الفرص لتحقيق أىدافها الإستًاتيجية. وتحديد التهديدات أو الدخاطر 
للمنظمة سواء بدخول منافستُ للسو  أو تغتَات في أذوا   المحتملة التي قد تسبب خطراً أو آثاراً سلبية

يقصد بتحليل البيئة الداخلية إلقاء  تحليل البيئة الداخليةأما .(158، صفحة 2005)زكريا،  الدستهلكتُ
)ثابت،جمال  القوة،ولرالات الضعف.نظرة تفصيلية على داخل التنظيم لتحديد مستويات الأداء،لرالات 

وتهتم الدنظمات بتحليل وتقييم كافة العوامل الداخلية،وذلك بغرض رئيسي  (70، صفحة 2002الدين، 
يتمثل في بيان نقاط القوة والضعف التي يتسم بها كل عامل من العوامل الداخلية مع الاستعانة بنتائج 

ذ قراراتها الإستًاتيجية،واختيار البدائل الدناسبة لذا. ومن العوامل تحليل العوامل الخارجية لشا يساعد على اتخا
 الدهمة في تحليل البيئة الداخلية:العوامل الدادية، والعوامل البشرية،والعوامل الدعنوية.

القرارات وأعمال السياسات و  والأغراض والبرامج الإستًاتيجية ىي"نمط الأىدافصياغة الإستراتيجية:
 "؟تعملوماذا تريد أن معرفة ماىية النظم ولداذا تعمل؟ والتي من خلالذا يدكنالدصادر،والخطط وتخصيص 

.وتبدأ صياغة الإستًاتيجية بتعريف الطر  العملية التي تؤدي إلذ تحليل الدهام (59، صفحة 2005)محمد، 
 والتأكد من أن القرارات التي يتم اتخاذىا يومياً على تحقيق الضمان، الإستًاتيجية الإستًاتيجية ويساعد توافر

كما يشجع وجود إستًاتيجية واضحة جميع العاملتُ على العمل سوياً تتوافق مع الدصالح بعيدة الددى،
 لتحقيق الأىداف الدشتًكة.
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 يدر وضع الخطة الإستًاتيجية بالخطوات التالية::وضع الخطة الإستراتيجية

الدسار الدستقبلي للمنظمة الذي يحدد عرف الرؤية الإستًاتيجية بأنها "تؤية ورسالة المؤسسة:صياغة ر 
ونوعية القدرات والإمكانات التي تخطط تحقيقو، والدركز الذي تنويوجهة التي ترغب في الوصول إليها،ال

 استًاتيجياتهاو غاياتها ،فالرؤية تضع إطاراً عاماً لفلسفة الدنظمة.(87، صفحة 2002) الدرسي،  لتنميتها"
وفي نفس الوقت لذا دور مهم في زيادة فعالية وإنتاجية الدنظمة لأنها تحفز الجميع للعمل باتجاه ىدف واحد. 

لرؤية ويضيف الدرسي بأنو يوجد ثلاث مكونات لشيزة يجب أخذىا بعتُ الاعتبار عند الشروع في صياغة ا
د التوجو الاستًاتيجي وتحديديد لرال النشاط الحالر للمنظمة،تحلإستًاتيجية للمنظمة وىي:ا

، صفحة 2002) الدرسي،  وتوصيل الرؤية بشكل واضح وجذاب للأطراف ذات الاىتمامالدستقبلي،
 الدنظمة عن غتَىا.الغرض الذي يديز  أما رسالة الدنظمة فتعرف بأنها .(103

تشكل الغايات الإستًاتيجية العنصر الرئيسي في عمليات وضع الغايات الإستراتيجية والأىداف:
وتساعد في تحويل الرؤية للأنشطة التي تقوم بها الدنظمة، التخطيط الاستًاتيجي حيث تحدد الإطار العام

ناحية أخرى فإن الغايات والأىداف تسهم في  ومنسالة إلذ مستويات مرغوبة للأداء،الإستًاتيجية والر 
ويشتَ مفهوم الغايات إلذ النتائج النهائية ديد أولوياتها وأهميتها النسبية،توجيو القدرات الإستًاتيجية وتح

ستند الغايات وعادة ما تعن غتَىا من الدنظمات الدماثلة، للمنظمة والتي ترتبط بتحديد الغرض الذي يديزىا
الدنظمة ورسالتها في حتُ يشتَ مفهوم الأىداف إلذ النتائج الدطلوب تحقيقها لتًجمة مهام مة،إلذ رسالة الدنظ

 وإمكانية القياس والديل إلذ التفصيل.إلذ واقع عملي،وتتسم بالتحديد الدقيق،

يعرف تنفيذ الإستًاتيجية بأنو "عبارة عن سلسلة من الأنشطة :مرحلة تنفيذ الإستراتيجية-المرحلة الثانية
، 2005)زكريا،  لدتًابطة مع بعضها البعض والتي تتضمن تكوين متطلبات الإستًاتيجية التي يتم اختيارىا"ا

بصورة ناجحة يدثل تحديا أكثر صعوبة وتعقيدا لأن طريقة معالجة  .إن تطبيق الإستًاتيجية(293صفحة 
ىذا التحدي وترجمتو إلذ سلسلة من الالصازات يحدد مباشرة الجهد الدبذول سابقا. إذ أن فشل الإدارة في 
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 فشل الإدارة الإستًاتيجية  تطبيق الإستًاتيجية لا يقتصر على ىذه الدرحلة وحسب وإنما يتعداىا إلذ
ا كانت الإدارة ناجحة في البيئة الداخلية والخارجية مع استخدامها نماذج وأدوات التحليل ومهمككل،

الاستًاتيجي الخاصة بعملية اختيار وصياغة الإستًاتيجية الدناسبة تصبح كل خطواتها لا معتٌ لذا إذا لد 
كما أن مرحلة التنفيذ،يل العوامل الدؤثرة قبل توضع في سيق تنظيمي مناسب. إن الصياغة تهتم ببيان وتحل

 التنفيذ تهتم بإدارة العوامل الدؤثرة أثناء العمليات والإنتاج وأنها تبتٌ على أساس العمليات التشغيلية مع
بينما تركز الصياغة على التنبؤ والتوقع الدستقبلي. ويدكن القول أن صياغة التًكيز على الفاعلية والكفاءة،
وأن الددراء الأكفاء غالبا ما يتحركون إلذ الأولذ للتنفيذ الفعال،د الخطوة الإستًاتيجية بشكل جيد يع

الخلف وإلذ الأمام بتُ صياغة الإستًاتيجية وتنفيذىا. إذ أن الإدارة تواجو مسألة جوىرية تتمثل في ضرورة 
 تعدد خياراتها الإستًاتيجية بصورة دائمة أثناء تنفيذىا.

تهدف عملية الرقابة والتقييم للإستًاتيجية إلذ التأكد :الإستراتيجيةمرحلة الرقابة وتقييم -المرحلة الثالثة
من صحة التفكتَ ودقة التخطيط وكفاءة التنفيذ،وتدتد عملية الرقابة على تطبيق الخطة الإستًاتيجية إلذ 
 التأكد من جودة التفكتَ الاستًاتيجي والتأكد من جودة الخطة الإستًاتيجية حتى التأكد من جودة الأداء

. كما أن كل الاستًاتيجيات (405، صفحة 2002) الدرسي،  الفعلي ومطابقتو للمخطط الدستهدف
تخضع لعملية تقييم لدعرفة مدى تناسبها مع التغيتَات التي تحدث في البيئة الداخلية والخارجية،ولتقييم مدى 

تطلب ذلك مقارنة النتائج الفعلية بالأىداف الدتوقعة من تطبيق دقة التنبؤات التي تحتويها الخطط وي
 .أو في تطبيق الإستًاتيجية ات سواء كانت في التصميمالإستًاتيجية وبالتالر اكتشاف الالضراف

 العودامل التي تساعد على نجاح التخطيط الاستراتيجي 6.2

)الله،  التنمية الشاملة على النحو التالرذكر الباحثون عوامل لصاح التخطيط الاستًاتيجي التي تخدم 
 :(5، صفحة 2003

 ؛قيام التخطيط الاستًاتيجي على نظام واقعي متكامل بعيداً عن التخمتُ والحدس -
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 ؛أن تكون الخطة نابعة من واقع بيئة العمل التي تتفاعل معها -

 ؛يشتًك جميع العاملتُ في وضع الخطة لضمان تفاعلهم عند التطبيق أن -

 ؛أن تحقق الأىداف العامة للتخطيط حاجة الأفراد والمجتمعات إلذ تنمية وتطوير ذاتها -

 ؛أن تكون الخطة الدوضوعة قابلة للتغتَ والتطوير والزيادة والنقصان -

 ؛أن تكون الخطة منسجمة مع الأىداف الدوضوعة -

 ؛طة على الأولويات في العمل بالدنظمةأن تركز الخ -

 أن تكون الخطة قابلة للتقييم والدتابعة والرقابة. -

لتخطيط الاستًاتيجي بعض تواجو عملية ا:العقبات التي يوداجهها التخطيط الاستراتيجي 7.2 
 :(20، صفحة 2001)نادية،  ومن بينها ما يليالعقبات،

لأمر الذي قد يجعل التخطيط متقادما قبل أن يبدأ وذلك لعدة أسباب كتغتَ ا اضطراب البيئة الخارجية-
وارتفاع تكلفة متابعة ىذا التغيتَ عن قرب وبصورة لقانونية والسياسية والاقتصادية،سريع في عناصر البيئة ا

 مستمرة.

لعدة أسباب من أهمها لا تسمح الددير، التخطيط الاستًاتيجي لدىالانطباع السيئ الذي تتًكو مشاكل -
كما أن مشاكل جمع البيانات وتحليلها الاستًاتيجي للمدير تقبل الفكرة،مشاكل وضع نظام للتخطيط 
ووجود خطأ في إدارة الخطط الإستًاتيجية تجعل الددير يقدر أهمية الفكرة، لوضع الخطط الإستًاتيجية لا

 ية.يجعل الددير يعتقد بأنها فكرة غتَ لرد

صعوبة جلب التكنولوجيا لى مواد أولية و تشمل الدوارد الدالية وصعوبة الحصول عضعف الدوارد الدتاحة،و -
 والأسباب الفنية ونقص في القدرات الإدارية.
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الدناقشات حول  الرسالة والأىداف  التخطيط يحتاج إلذ وقت وتكلفة كبتَة وذلك لعدة أسباب مثل-
 ن الأمر يحتاج إلذ كم ىائل من الدعلومات والإحصاءات الدكلفة.أو   وقتا طويلا من الإدارة العليا،تستغر 

  برنامج المملكة العربية السعوددية-التخطيط الإستراتيجي لجوددة احيياة ننمودذج ع.3
الجودة  فمبادئة وتعبر عن مدى التكامل بينهما،إن نقاط الاتفا  والتكامل بتُ التخطيط والجودة كبتَ 

 طيط للجودة مهم في تحقيق أىدافهاينبغي أن تكون حاضرة عند صياغة الرسالة والأىداف،كما أن التخ
د أن التخطيط والجودة عناصر أساسية وأسسا مهمة يبتٌ عليها تحديكما وأحد أىم مكوناتها ومعايتَىا  
ودقة لصاحها ا،ومسار عملها،يحدد للمنظمات صبغته ذيوتدثل القرار الاتجاىات واستًاتيجيات الدنظمة،

فإذا بنيت الثقافة لدى العاملتُ داخل الدؤسسة أصبحت جزءا من تعمل خلالذا،وتأثتَىا في البيئة التي 
وعند استهلال عملية م وشكلت رؤيتهم وفهمهم للمستقبل،وعبرت عن القيم غتَ الدكتوبة.عاداتهم وتقاليدى

لال التعرف على من خأىداف تحقق جودة الحياة،  إعدادالتخطيط يبدأ التخطيط بتشخيص يقود إلذ
ثم يتجو لتحليل البيئة الداخلية عمل على استقطاب وإرضاء المجتمع،وتحديد الأىداف التي ت البيئة الخارجية

التي تقوم بتوزيع الدوارد وتنميتها واستثمار نقاط القوة فيها ومعالجة الخلل وبذلك يخدم ىذا التحليل غاية 
وتتحدد أىداف جودة الحياة بعد إتدام عملية التشخيص ودراستو بعناية،ثم جودة الحياة. مهمة من غايات

إن عملية التنفيذ  ترتكز على جماعية الأداء وتفاعل كافة الإدارات لتحقيق الأىداف،وىذا ما تعبر عنو 
خدماتها،ولضمان  فلسفة الجودة الشاملة ومبادئها التي تركز على الدشاركة لجميع الأعضاء والدستفيدين من

تحقيق نتائج أفضل لعملية الدشاركة في التنفيذ يشتًط أن يسبقها تحقق عملية مشاركة الجميع في صياغة 
  ووضع أىداف برنامج جودة الحياة خلال عملية التخطيط.

 :مجالاتها وأبعادىا-جوددة احيياة 1.3
مؤشرات معينة وهما البعد الذاتي  ما يتم تعريف جودة الحياة في ضوء بعدين أساسيتُ لكل منهما عادة

الذي يتضمن لرموعة من الدؤشرات ى الجانب الدوضوعي لجودة الحياة،وغالبية الباحثتُ ركزوا عل .والدوضوعي
الاجتماعية  ة للملاحظة والقياس الدباشر مثل:أوضاع العمل،مستوى الدخل،الدكانةالقابل

وقد أشارت الدراسات أن ىذا البعد ات الاجتماعية.اح من شبكة العلاقوحجم الدساندة الدتوالاقتصادية،
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وعليو فقد تم الخروج باتفا  على أن جودة التقديرات الكلية لجودة الحياة. ما ىو إلا جزء من التباين في
 :(2010)حلاوة،  الحياة تتمثل في

السعادة والرضا عن الذات و  لدى الأفراد القدرة على تبتٍ أسلوب حياة يشبع الرغبات والاحتياجات-
 والحياة الجيدة؛

و نمط الحياة التي تتميز رقي مستوى الخدمات الدادية والاجتماعية التي تقدم لأفراد المجتمع والنزوع لض-
وىذا النوع من الحياة لا يستطيع تحقيقو سوى لرتمع الوفرة الذي استطاع أن يحل كافة الدشكلات بالتًف،
 لغالبية سكانو؛الدعيشية 

الاستمتاع بالظروف الدادية في البيئة الخارجية والإحساس بحسن الحال وإشباع الحاجات والرضا عن الحياة -
وإدراك الفرد لقوى ومضامتُ حياتو وشعوره بمعتٌ الحياة إلذ جانب الصحة الجسمية وإحساسو بالسعادة 

 والقيم السائدة في لرتمعو؛ وصولا إلذ عيش حياة متناغمة متوافقة بتُ جوىر الإنسان

وانب شخصيتو في النواحي النفسية،الدعرفية،الإبداعية،الثقافية درجة إحساس الفرد بالتحسن الدستمر لج-
ل مع تهيئة الدناخ الدزاجي الدناسب للعمل والإلصاز والتعلم الدتصالرياضية،الشخصية،الجسمية والتنسيق بينها،

وتبتٍ منظور وأساليب التوافق والتكيف،لك تعلم حل الدشكلات وكذللعادات والدهارات والاتجاىات،
وتلبية الفرد لاحتياجاتو ورغباتو بالقدر الدتوازن واستمرارية في توليد حسن الدستمر للأداء كأسلوب حياة،الت

 الأفكار والاىتمام بالإبداع والابتكار والتعلم التعاوني بما ينمي مهاراتو النفسية والاجتماعية؛

شعورية تجعل الفرد يرى نفسو قادرا على إشباع حاجاتو )الفطرية والدكتسبة والاستمتاع بالظروف حالة -
المحيطة بو( من خلال ثراء البيئة ورقي الخدمات التي تقدم لو في المجالات الصحية والاجتماعية والتعليمية 

 والنفسية مع حسن إدارتو للوقت والاستفادة منو؛
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 the 3وصف لجودة الحياة والدصاغ تحت مسمى الثلاثية  Craig A. Jackson, 2010وقد أعطى 
B’s ىذه الثلاثية التي تحوي في طياتها قائمة من الأبعاد الفرعيةالصتَورة–الانتماء–على أنها الكينونة . 

إلذ مدة من التخطيط والعمل  .لكن من أجل تحقيق كل الأىداف الدذكورة أعلاه،لضتاج(2010)حلاوة، 
الدنسجم والدتناسق من طرف جميع الدؤسسات والأنظمة والجهات الدعنية عن طريق إستًاتيجية يتم من 

ألا وىو تحقيق أىداف الدبتغى خلالذا تحديد الرؤى الدستقبلية وصياغتها وتنفيذىا بعناية تامة للوصول إلذ 
 برنامج جودة الحياة.

  ج جوددة احيياةإستراتيجية برنام 2.3

 ةالدستمر في نوعية الحياة العملي يعمل التخطيط الاستًاتيجي على تبتٍ مفهوم تنموي يهدف إلذ التحستُ
البتٌ الأساسية للعمليات وإيجاد بدائل وأساليب ترتكز على فهم معمق  وتطويروتأمتُ الدشاركة للجميع،

للبيئة لشا يقلل من نسب الذدر الناتج عن التخبط والعشوائية ويكسب القائمتُ عليو والدشاركتُ فيو ثقة 
تاج ولأن تحقيق أىداف معينة بطريقة مثلى تحفعاً ولزفزاً لضو تحقيق الأىداف،ويدثل دابأنفسهم وبتوجهاتهم،

وتحليل الآثار الدتًتبة على كل خطوة من الخطوات تحليلًا دقيقاً والدقاربة  العديد من البيانات والدعطيات،إلذ
)سعيد،  بتُ نتائج الخطوات البديلة الدتعددة والتوازن بتُ متطلبات تحقيق الأىداف وبتُ الدوارد الدتوفرة

فإن مبادئ ومنطلقات الجودة تصبح لشثلة كأساس مهم في عملية بناء الأىداف  (67، صفحة 2001
  وتصاغ في شكل خطط وبرامج يجب تنفيذىا.التخطيط،التي تعد جوىر عملية 

 للمملكة العربية السعوددية المرتكزات الأساسية لإستراتيجية جوددة احيياة 3.3

تقريره السنوي  لجودة الحياة في العالد واعتمد الدؤشر في تصنيفو للمدن  تَسرمنشر مؤشر  2019في سنة 
مدينة عبر العالد، إذ احتلت العاصمة السعودية الرياض الدرتبة  231على جودة البتٌ التحتية والذي شمل 

وفي  (makkahnewspaper.com, 2019)عالديا  168عالديا، بينما احتلت جدة الدرتبة  164
عالديا وبفار  كبتَ عن أقرب دولتتُ عربيتتُ في القائمة هما  34احتلت السعودية الدركز  2022سنة 
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فقد احتلت السعودية  2023ما في سنة أ (alarabiya.net, 2022)( 54ومصر )( 50الدغرب )
التًتيب في الدركز الرابع بالنسبة لدول الخليج في مؤشر جودة الحياة بعد عمان، الإمارات وقطر 

(almarsd_news) عالديا وىذا عن التقرير الصادر عن قاعدة البيانات العالدية "نامبيو"  32و
(www.atheer.com, 2023)  فنلاحظ من خلال ىذه الدؤشرات على أن الدملكة تعمل على .

من أجل تحقيق . و 2030تحقيق أىداف برنالرها الدسطر الطموح لتحقيق أحسن الدراتب عالديا خلال سنة 
على مرتكزات  مج جودة الحياة الدوضوع من طرف الدولة يجب أن تقوم ىذه الإستًاتيجيةناأىداف بر 

خاصة بتحقيق طموحات الأفراد وتحستُ أحوالذم في كافة المجالات ووضع خيارات لنمط حياة مفعم 
فقابلية العيش ونمط ياة،بالحيوية ويجب أن يكون ىناك ما يدعم ىذه الدرتكزات من أجل تحقيق جودة الح

اعي. وىذه الدرتكزات يدكن توضيحها  الحياة مكونات لذا علاقة بالبنية التحتية والخدمات والتفاعل الاجتم
ثلاثة مرتكزات عموددية تدعم  ىناك:(2019)برنامج جودة الحياة للمملكة العربية السعودية،  كما يلي

لتلبية  تأمتُ خدمات شاملة للسكان-2ر الددن بتطوير بتٌ تحتية قوية. تطوي-1تتمثل في: قابلية العيش
تعزيز التفاعل الاجتماعي من خلال توفتَ إطار اجتماعي يدكن تفاعل الأفراد. -3احتياجاتهم الدعيشية. 

شاملة تطوير الدرافق من خلال تطوير بنية تحتية -1تتمثل في: ثلاثة مرتكزات عموددية تدعم نمط احيياة
تحفيز الناس على التفاعل -3لحياة. ة عالية ومتنوعة لنمط اتوفتَ خيارات ذات جود-2تخدم نمط الحياة. 

ثلاثة مرتكزات وضمان مشاركتهم من خلال إقامة أنشطة وفعاليات خاصة بنمط الحياة والمجتمع كافة.
جودة  وضع الأنظمة والتشريعات أي تحديد الإطار التنظيمي الدطلوب لتمكتُ-1تتمثل في: أفقية ممكنة

راكة بتُ القطاعتُ ببناء آليات للتمويل تشمل نماذج الشوضع نماذج للتمويل -2الحياة في كافة الفئات. 
-3لتسهيل مشاركة القطاع الخاص.  والحوافز الدقدمة للقطاع الخاص والاستثمارات العامةالعام والخاص،

القطاع الخاص،..الخ(لعرض التقدم الذي أحرزه )الدواطنتُ، التواصل الفعال مع جميع أصحاب الدصلحة
ويجب أن يتبتٌ ىذا البرنامج مبادئ توجيهية لدعم الإستًاتيجية الشاملة للبرنامج ب.البرنامج في كل الجوان

يجب  كماا وتبيتُ القرار الدتخذ وتبعاتو،من خلال تحديد الدواضيع الذامة للبرنامج وتوصيفها وصفا دقيق
اتخاذ العديد من التدابتَ للتمكن من توفتَ جودة حياة رفيعة الدستوى للأفراد وإجراء عملية شاملة لتحديد 
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خصائص جودة الحياة التي تعتمد على الأىداف الإستًاتيجية لبرامج تحقيق الرؤية الأخرى أو تتعارض 
لتنسيق الوثيق بتُ برنامج معها وذلك من خلال توسيع مستهدفات الطموح وتوسيع النطا  وضمان ا

ولضمان الدوائمة مع برامج تحقيق الرؤية الأخرى فضلا  .جودة الحياة ومبادرات برنامج تحقيق الرؤية الدعتٍ
ر مزيد من عمليات عن جهات التنفيذ الأخرى يجب أن يتخذ برنامج جودة الحياة إجراءات ملموسة لتطوي

 جهات هة معنية بو والتي يدكن تقسيمها على سبيل الدثال إلذوأن يتواصل البرنامج مع كل جالربط الأولية،
وجهات داعمة. ويتم التوافق بتُ البرنامج  ذات علاقة بقابلية العيش،وجهات ذات علاقة بنمط الحياة

تابعة الدبادرة والدسؤولية م-ةمستهدفات مؤشرات الأداء الرئيسي–هات الدعنية على مقاييس البرنامجوالج
 الدوائمة على مستوى الجهة أو مستوى البرنامج.–درة الدباميزانيات -عنها

 جوددة احيياة حودكمة برنامج 4.3 

تعتبر حوكمة برنامج جودة الحياة عنصرا أساسيا لضمان النجاح وتحقيق الأىداف نظرا لتعقيد البرنامج من 
ادرات. وكجزء من حيث النطا  واحتياجات التنسيق مع غتَه من برامج تحقيق الرؤية وطبيعة لزفظة الدب

العمليات لبرنامج،الجهات الدعنية باالحوكمة يجب أن يعرف البرنامج عن واجبو في ضمان تحقيق الأىداف،
 الأساسية الدطلوبة لإدارة البرنامج ودور كل جهة من الجهات الدعنية والإجراءات التنظيمية للبرنامج.

 التنفيذ  5.3

عملية تخطيط التنفيذ وتهدف إلذ وضع الخطة التنفيذية الدوحدة الكلية  همايتم التنفيذ من خلال عمليتتُ،
وعملية التنفيذ والتي تتعلق بتطبيق الدهام الواردة في الخطة ى الدوام.لبرنامج جودة الحياة وتحديثها عل

اد على كل من الأبعاد الخاصة بالبرنامج والأبع تنطبقفرغم أن تحديد الطموحات ورصد الأداء التنفيذية.
إلا أن مستوى التنفيذ لستلف،ففي حالة الأبعاد الخاصة ببرنامج بالبرامج الأخرى لتحقيق الرؤية، الخاصة
فإن البرنامج يؤدي دورا فعالا في التأثتَ على التنفيذ من خلال ضبط الديزانية والدوافقة الحياة بالكامل،جودة 

الأخرى )الخاصة بالبرامج الأخرى لتحقيق الرؤية( على الدبادرات وتخصيص الدوارد وغتَىا. ولكن في الأبعاد 
وفهم التقدم المحرز في تحديد الدخاطر المحتملة أو ى التأثتَ في تصميم خطط تنفيذىا،يقتصر دور البرنامج عل
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القضايا التي تؤثر على التنفيذ بصورة شاملة وتقديم الإرشادات والخبرات لدختلف الجهات والتنسيق 
 :الدهمة يتم حصول تفاعل كبتَ مع البرامج الأخرى لتحقيق الرؤية في مرحلتتُبينها.وفي إطار ىذه 

وضع الخطة التنفيذية من خلال دفع طموحات البرامج الأخرى لتحقيق الرؤية عبر  يتم :المرحلة الأولى 
إدراج منظور جودة الحياة فيها. وقد يكون ذلك من خلال الدفع باتجاه تبتٍ مقاييس معينة )لد تؤخذ من 

مرحلة قبل( أو الدفع باتجاه تحقيق أىداف معينة لدعم تنفيذ الأىداف الإجمالية للبرنامج. وكذلك خلال 
أي ضمان أن تكون لزفظة الدبادرات شاملة لال التأثتَ في تصميم ىذه الخطة،وضع الخطة التنفيذية من خ

 وتغطي الدكونات الرئيسية لجودة الحياة وتحقق الدطلوب وفق الأىداف الدوضوعة.

ت التي تندرج إذ يحدد البرنامج شكل عملية تخطيط تنفيذ الدبادرا ،خلال التنفيذ:تكون  المرحلة الثانية 
كما يعمل على ضمان تحقيق الطموحات ،رؤية وذلك عبر التفاعل الدتواصلضمن لستلف برامج تحقيق ال

المحددة في الخطة التنفيذية على لضو فعال.ويجب أن يدعم البرنامج وضع الخطة التنفيذية وتخطيط عملية 
 التنفيذ في البرامج الأخرى لتحقيق الرؤية من خلال: 

 برات في لستلف الدواضيع ذات العلاقة بجودة الحياة؛توفتَ الخ-

ضمان التنسيق بتُ الدبادرات الدختلفة للبرامج الدتعددة لتجنب ازدواجية الجهود وضمان الدوائمة بهدف -
 الوصول إلذ نتيجة موحدة.

أو الناتجة عن  تقديم الآراء التقويدية سواء تلك الناتجة عن تحليل التوجهات العالدية في لرال جودة الحياة-
 رصد لزصلات الدبادرات الرامية إلذ تحستُ جودة الحياة.

ولتوفتَ الدعم الدذكور أعلاه ينبغي من خلال البرنامج توفتَ الكثتَ من الدوارد الشاملة وإشراك خبراء 
إلذ ذلك تعيتُ موظفتُ متفرغتُ  إضافةع الددرجة ضمن نطا  جودة الحياة،لستصتُ في جميع الدواضي

للتنسيق مع الجهات الأساسية الدسؤولة عن تطبيق مبادرات جودة الحياة إضافة إلذ بعض الفر  للإشراف 
 على الدبادرات ورصدىا بشكل دائم في لستلف الدناطق.
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 تتبع التنفيذ وتقييم الأداء 6.3

لتنفيذية الكلية وتحديد الدلاحظات والفجوات عملية تتبع التنفيذ تهدف إلذ الإشراف على تنفيذ الخطة ا
واقتًاح الإجراءات التصحيحية.أما عملية تقييم الأداء فتهدف إلذ قياس لزصلات البرنامج مقارنة 

فلا يتم قياس عة التقدم المحرز ورصد الدخرجات،خلال مرحلة مراج لدقاييس والأىداف الدوضوعة مسبقابا
لوصول إليو فقط ولكن الأىم ىو ضمان جودة تلك الدخرجات الدخرجات من ناحية العدد الدراد ا

مرحلة التخطيط تكون في  الأولىومطابقتها للمقاييس العالدية. ويتم القياس عن طريق آليتتُ رئيسيتتُ،
حيث يتم الاستعانة بورش العمل الإبداعية لتبادل الأفكار والاستفادة من الدشاريع وتصميم الدبادرات،

وفي ج لزدد وإقليم معتُ يتم اختياره،إذ تركز ورش العمل الإبداعية على لسر لتطوير الدبادرات،يدة العالدية الج
ىذه الورش يجتمع قادة الفكر والخبراء والاستشاريتُ في لستلف المجالات بدعم من صناع القرار ويتم تحديد 

فتتضمن رفع تقارير مرحلية  الثانيةفريق لستص لتنظيم ورش العمل والتخطيط لذا بشكل مستمر. أما الآلية 
لتقدم على مستوى جميع برنامج الإستًاتيجية وان الإستًاتيجية لدراجعة لسرجات ولتُ عئإلذ الدس
   مع التأكيد على أن البرنامج لا يعتبر أي لسرج مكتملا ما لد يستوفي معايتَ الجودة المحددة.الدبادرات،

 خاتمة: .4

فهو يحتاج إلذ توليفة من الدوارد  جودة الحياة ليس بالعمل السهل،إلذ ما يدكننا قولو في الختام أن الوصول
إستًاتيجية جودة الحياة. إذ لا يتم ذلك إلا  البشرية والدادية التي تعمل متناسقة فيما بينها لتحقيق أىداف

جل من خلال وضع خطط إستًاتيجية قصتَة ومتوسطة وطويلة الددى لتهيئة البنية التحتية وتطويرىا من أ
الوصول إلذ الأىداف الدرجوة من برنامج جودة الحياة. وعليو ولتحقيق متطلبات جودة الحياة وأىدافها 

 التالية: بالتودصياتيدكننا الخروج 

 ضرورة التخطيط الإستًاتيجي لجودة الحياة من أجل تحقيق أىدافها بدقة وفي الوقت الدناسب. -
نقاط الضعف ومعرفة نقاط القوة  الوقوف على ولتُ منؤ إتباع التخطيط الإستًاتيجي يدكن الدس -

 بالتالر حصر الدوارد اللازمة لتنفيذ إستًاتيجية جودة الحياة وتطويرىا في الوقت الدناسب.و 
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صياغة جودة الحياة في شكل برامج سنوية يساعد على التحكم بدقة في موارد الدولة اللازمة  -
وتهيئة الأفراد والدؤسسات لتقبل نمط الحياة الجديد وتطويره حسب  الدرجوةلتحقيق الأىداف 

 أىداف برنامج جودة الحياة.
 التقييم والحوكمة الدستمرة لخطة وبرنامج جودة الحياة من أجل تصحيح الالضرافات عن ما ةضرور  -

 ىو لسطط في الوقت الدناسب وبالتالر تحقيق الأىداف بدقة. 
لدوارد البشرية بمختلف فئاتها ومستوياتها ومسؤولياتها في الدولة للعمل تعبئة وتكوين وتوعية جميع ا -

 من أجل تحقيق أىداف إستًاتيجية جودة الحياة.
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