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 : ملخص
التأثتَ الوسيط للركائز الدساعدة على العلاقة بتُ الدعم التنظيمي والرشاقة الدراسة بمعرفة  تهتم
الوصفي التحليلي الدنهج  ـااستخدتم  في مطاحن بلغيث الكبرى، ولتحقيق أىداؼ الدراسةالتنظيمية 

اعتمد على الاستبياف كأداة رئيسية و  ،ومنهج دراسة الحالة للإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فروضها
 . Smart PLSوبرنامج SPSSمعالجتها بواسطة برنامج و لجمع البيانات 

فكلما  ،على الرشاقة التنظيمية للدعم التنظيمياظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر معنوي 
على إيجابا  -الركائز الدساعدةالدباشر والغتَ الدباشر عبر –لدى الشركة زاد تأثتَه  الدعم التنظيميزادت قوة 

الركائز  وتقوية الدعم التنظيميوقد خلصت الدراسة الى ضرورة استمرار الشركة في تعزيز الرشاقة التنظيمية، 
 على الرشاقة التنظيمية.من تأثتَ إيجابي لدا لذما  الدساعدة في تحقيق الرشاقة التنظيمية،

 .الدعم التنظيمي ،الدعرفة ،الدرونة التنظيمية ،الركائز الدساعدة، الرشاقة التنظيمية :يةكلمات مفتاح
 JEL: M12 ،J21 ،D91 اتتصنيف

Abstract:  
The study is concerned with knowing the mediating effect of auxiliary 

substrates on the relationship between organizational support and 

organizational agility in Belgaith Grand Mills. and to achieve the objectives 

of the study, the questionnaire was used as a primary tool for data collection 

and then processed by the SPSS and Smart PLS program. The study used 

the descriptive and analytical approach to answer the study’s questions and 

test its hypotheses.  
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The statistical analysis results showed a significant impact on 

organizational support on organizational agility. If the organizational 

support, their direct and indirect impact through auxiliary pillars increases 

positively in organizational agility. The study concluded that the company 

should continue to enhance its organizational support and strengthen 

auxiliary pillars because of their positive impact on organizational agility. 

Keywords: organizational agility; auxiliary substrates; organizational 

flexibility; knowledge; organizational support. 

Jel Classification Codes: M12, J21, D91 

 
  :مقدمة .1

من أجل التنقل بنجاح في البيئات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية الدتقلبة والدضطربة، تتبتٌ الدنظمات 
وبالتالي فإف التًكيز في أدبيات إدارة التغيتَ يتحوؿ من نهج التغيتَ  ،متزايد فكرة بناء قدراتها الدرنةبشكل 

القائم على إدارة الدشروع، لضو إنشاء وتطوير ورعاية موقف قيادي لتكوف الدنظمة رشيقة ومتبنية للتغيتَ 
والتكيف ليست جديدة، لكن  -والدستمرالدفتوح -الدستمر، والتطوري، والتحولي. إف فكرة التغيتَ السلس 

في الواقع المحلي لصد تركيز الدنظمات على انتهاج الأفراد العاملتُ فيها على اتداـ الدهاـ الرسمية لواجباتهم 
In-role وعزوفهم عن السلوكيات الاضافية ،Extra-role وىذا النهج نابع من عدـ وعي ،

الجهات الدسؤولة بأهمية ىذه السلوكيات في التأثتَ على كمية وجودة الأداء. اف تطبيق الدعم التنظيمي 
يعتبر أحد الدتطلبات الأساسية لتشكيل سلوكيات واتجاىات ايجابية لدى الدوظفتُ فيها، ويزيد قدرة الدنظمة 

تتجلى من العوامل الدساعدة لإدراؾ ذلك. من خلاؿ ما سبق على اف تكوف رشيقة بمساعدة لرموعة 
 مشكلة البحث في الاجابة عن التساؤؿ الرئيسي الآتي:

ما مدى تأثير الدعم التنظيمي على الرشاقة التنظيمية من خلال الركائز الدساعدة في شركة مطاحن 
 ة:ينبثق من التساؤؿ الرئيسي جملة من الأسئلة الفرعي     بلغيث الكبرى؟

 في شركة مطاحن بلغيث الكبرى؟ همدى توفر ما و  فيما يتمثل الدعم التنظيمي؟ -
 ما ىو واقع الركائز الدساعدة والرشاقة التنظيمية في شركة مطاحن بلغيث الكبرى ؟ -
 الدعم التنظيمي في بناء وتطوير الرشاقة التنظيمية في شركة مطاحن بلغيث الكبرى ؟ يؤثرىل  -
الركائز الدساعدة العلاقة بتُ الدعم التنظيمي والرشاقة التنظيمية في  - مباشرالدباشر والغتَ-ما تأثتَ  -

 شركة مطاحن بلغيث الكبرى ؟
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تبرز أهمية الدراسة في لزاولتها التعرؼ الى أثر الدعم التنظيمي على الرشاقة التنظيمية من أهمية الدراسة: 
لو من أهمية في لراؿ التنظيم والتسيتَ، فهو خلاؿ الركائز الدساعدة في شركة مطاحن بلغيث الكبرى، لدا 

يهتم بالجانب الدعنوي للموظفتُ من جهة، ومن جهة أخرى اىتم بواقع الرشاقة في البيئة التنظيمية. وتبرز 
أهمية الدراسة من خلاؿ إبراز واقع الرشاقة التنظيمية داخل الدنظمة وما لذا من دور فعاؿ في تحقيق 

ما اىتمت بمقومات الرشاقة التنظيمية في الشركة لزل الدراسة، الدساعدة على الأىداؼ بسرعة وفعالية، ك
 توفتَ مناخ تنظيمي سليم.

 تسعى الدراسة لبلوغ الأىداؼ التالية: أهداف الدراسة:
التعرؼ على اتجاىات الدستجيبتُ حوؿ الدعم التنظيمي من خلاؿ التًكيز على لزدداتو داخل شركة  -

 مطاحن بلغيث الكبرى.
 يح واقع الرشاقة التنظيمية لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى.توض -
بياف تأثتَ الدعم التنظيمي على الرشاقة التنظيمية من خلاؿ الركائز الدساعدة في شركة مطاحن بلغيث  -

 الكبرى.

 ترتكز الدراسة على الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة: 
يوجد تأثتَ معنوي للدعم التنظيمي على الرشاقة التنظيمية في شركة مطاحن بلغيث الكبرى عند  -

 .0.05مستوى معنوية 
يوجد تأثتَ معنوي للدعم التنظيمي على الركائز الدساعدة في شركة مطاحن بلغيث الكبرى عند  -

 .0.05مستوى معنوية 
يمية من خلاؿ الركائز الدساعدة في شركة يوجد تأثتَ معنوي للدعم التنظيمي على الرشاقة التنظ -

 .0.05مطاحن بلغيث الكبرى عند مستوى معنوية 

: تعتمد الدراسة على الدنهج الوصفي لتقييم الوضع القائم وتحدد الظروؼ والعلاقات منهج الدراسة
للبيانات، الدوجودة بتُ الدعم التنظيمي والرشاقة التنظيمية، وكذلك يعمل على التحليل والربط والتفستَ 

تصنيفها وقياسها واستخلاص النتائج منها، وتم استخداـ منهج دراسة الحالة لجمع وقائع ومعلومات 
، والذي يدمكن فيما بعد تحليلها وتفستَىا (155، صفحة 2012)لزعر ،  موضوعية عن الظاىرة الددروسة

من خلاؿ الاستدلاؿ الاحصائي لعلاقة الارتباط والتأثتَ بتُ الدتغتَات ومن ثم الخروج باستنتاجات منها، 
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الرئيسية والفرعية. اعتمد في جمع البيانات على النتائج التي تم التوصل اليها من خلاؿ الأبحاث والدراسات 
ه الدنشورة في الدوريات والمجلات العلمية ذات الصلة بموضوع البحث، كما استخدمت استبانة خاصة بهذ

ولدعالجة البيانات استخدمت التكرارات والنسب الدئوية  ،Likertالدراسة، واعتمد على مقياس ليكارت 
  (.Loadingوالدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري، ومعامل التحديد، معامل الثبات ومعامل التشبع )

 :Organizational Supportالدعم التنظيمي  .2
 Social Exchangeإف العلاقة بتُ الدوظف والدنظمة حسب نظرية التبادؿ الاجتماعي       

Theory  َمبنية على التزامات غتَ لزددة وتصور الدوظف لجودة علاقة التبادؿ الاجتماعي. يدكن تفست
اؼ( التي يتلقاىا تقارب العلاقات بتُ الدوظف والدنظمة كدالة للمزايا )أي الأجر والدعم والاستثمار والاعتً 

الدوظف والتضحية الشخصية / الجهود التي يبذلذا، وىذا الرأي لستلف عما قدمتو نظرية الذوية الاجتماعية 
Social Identity Theory ٌعلى وظيفة التعريف الذاتي للعضوية الاجتماعية وتدافع عن  التي تبت

موظف، ومع  –في علاقة منظمة  -فرد والدنظمة الوحدة الدتصورة بتُ ال -الدور الدركزي للهوية التنظيمية 
ذلك ، بدأ الباحثوف في الآونة الأختَة في النظر إلى التبادؿ الاجتماعي باعتباره مقدمة رئيسية في عملية 

 Organizational تحديد الذوية الاجتماعية، حيث اعتبر الباحثتُ الدعاصرين الدعم التنظيمي
Support  من الدتغتَات الفاعلة لتحقيق ذلك. عرفو(Eisenberger & et al, 1986, p. 

بأنو مدى تقدير الدنظمة للعاملتُ بها ومساهماتها بالاىتماـ برفاىيتهم. أي أنو بصفة أساسية ىو  (500
وضبط العمل التنظيمي، وذلك من أجل عبارة عن لرموع الدبادئ و القواعد التي وضعت لتوجيو و خدمة 

كما أنو شعور العاملتُ وإدراكهم   .الإنتاجية و توسيع العمل الدنظمي بتحستُرفع الأداء في الدنظمات و 
بأف الدعم والدساندة ستمدىم بمزيد من العناية، والاىتماـ بتطوير مهاراتهم ودافعيتهم لضو العمل والإنتاجية، 

صل عليها العاملوف تصب في لراؿ تطوير مهاراتهم وزيادة دافعيتهم لضو الإنتاجية فالدعم والدساندة التي يح
تختلف وتتعدد العوامل التي تؤثر في  .(Lee & Peccei, 2007, p. 661) وبالتالي تحستُ أدائهم

مستوى أو مدى تأثتَ الدعم التنظيمي على العاملتُ باختلاؼ مهامهم و مستوياتهم، ومن أىم ىذه 
الذي يركز على اىتماـ الدنظمة بمشاعر العاملتُ وسلوكياتهم الدؤثرة  مستوى العدالة الدطبقةالعوامل لصد 

توى العدالة الدطبقة في الدنظمة يسهم في خلق الدناخ الإيجابي على فعالية الأداء، وفي ضوء ذلك فإف مس
 ،يحدد تصور الدوظف للعدالة .(02، صفحة 2014)ماضي،  وبالتالي إدراؾ العاملتُ للدعم التنظيمي

جودة علاقة التبادؿ مع الدنظمة عندما يرى الدوظفوف معاملة عادلة من الدنظمة وسلطاتها فقد يشعروف 
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. من العوامل لصد (Pan & et al, 2018, p. 02) بإحساس بالالتزاـ لخلق عمل جيد في الدقابل
ة للعاملتُ مدى الدعم التنظيمي الدقدـ لذم، بالتالي حيث يحدد بالنسب الدعم الدقدم من الدشرف مستوى

استجابتهم لتوقعات مديريهم مع شعورىم بالالتزاـ لضوه بالوفاء بأىداؼ الدنظمة كنتيجة لتقدير إسهاماتهم 
الذي يعد نظام الدكافآت ومن العوامل لصد  .(14، صفحة 2014)ماضي،  في الوفاء ودعمهم تنظيميا

مزيج من جميع عناصر الدكافآت من حيث القيمة، ويمنظر إلى كل شيء على أنو قيمة مضافة من قبل 
الدوظف، مثل التدريب والتطوير وبيئة الدكتب، كما أف إحدى سمات السلوؾ القيادي ىي أف القائد يكافئ 

ومن ثم يزداد ، (Al Mojahed, 2020, p. 153) مساهمات الدوظفتُ بطريقة مناسبة وعادلة
مستوى الدعم التنظيمي وكذلك إدراؾ العاملتُ لو. إف الدعم التنظيمي للعاملتُ في الدنظمة لديو لرموعة 

 :يدكن حصرىا فيالمحددات  من
الدتحققة عنها، بشكل يسهم في ىي لزصلة الاتفاؽ بتُ الجهود الدبذولة والعوائد  :التنظيميةالعدالة  

، كما تعد العدالة التنظيمية (09، صفحة 2017) عبد الوىاب،  تحقيق الأىداؼ الدطلوبة للمنظمة
إلى أنو إذا  تشتَ الأبحاث (Oubrich & et al, 2021, p. 490) ،تصور العدالة في مناخ العمل

كاف الناس يدركوف العدالة في بيئة عملهم، فمن الدتوقع حدوث نتائج إيجابية للمؤسسة وكذلك للموظفتُ 
أنفسهم. من بتُ النتائج الإيجابية الأخرى، وجد أف الدوظفتُ يدعموف شرعية السلطة، أو يعززوف قبوؿ 

 ,Unterhitzenberger & Moellers) أو يدتنعوف عن السلوؾ التخريبي التغيتَ التنظيمي
2021, p. 03).  من الدعتًؼ بو على نطاؽ واسع أف بناء العدالة التنظيمية يتكوف من ثلاثة أبعاد 

: وثالثاً  الة الإجرائية: العدثانياً ، العدالة التوزيعية أولاً لستلفة  (307، صفحة 2016) عيسات و جميل، 
ولقد تم اقتًاح أف يستخدـ الأفراد أربعة معايتَ لتقييم تصورىم للعدالة التفاعلية ىي،  ،العدالة التفاعلية

 الصدؽ والتبرير والاحتًاـ واللياقة.
الثقة التنظيمية على أنها الثقة في الدؤسسة وقادتها من خلاؿ إنشاء سلسلة قيمة  تعد الثقة التنظيمية: 

داخلية تنظيمية على حد سواء أفقيًا وعموديا لتحقيق الأىداؼ التنظيمية، فالثقة التنظيمية ىي شعور يتم 
لقيم التنظيمية إنشاؤىا على أساس الإيداف بالدشاركة الذادفة،  تعد الدشاركة مؤشراً على ثقة الدوظف في ا

وبالتالي فهو حريص على الدساهمة فيها من أجل تحقيق أىداؼ العمل، تتحسن عوامل الثقة عندما يمدرؾ 
أف معايتَ الارتباط التنظيمي عادلة في الحصوؿ على مكافأة لزددة والاعتًاؼ وتخطيط التعاقب في الدنظمة، 
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 ,Jena & et al, 2018 )الديل إلى الاستقالة  فالدشاركة تحسن اعتماد الدوظفتُ على التنظيم وتقلل من
p. 228). 

يدثل تدكتُ العاملتُ تلك العملية التي يسمح من خلالذا للعاملتُ بالدشاركة في  تدكين العاملين: 
 .إلى النتائج الإيجابية الدعلومات، وفي التدريب والتنمية، والتخطيط والرقابة على مهاـ وظائفهم بغية الوصوؿ

، 2015)عيساوي و بومنقار،  التمكتُ يعتٍ القدرة على تحقيق الأىداؼ الفردية والتنظيمية حتُفي 
، كما يعد تدكتُ العاملتُ عملية ترتكز على إطلاؽ الطاقات الكامنة للأفراد العاملتُ في (142صفحة 

الدؤسسة، ومشاركتهم في تحديد الرؤية الدستقبلية لذا وتحقيق الأىداؼ الدشتًكة، فنجاح الدؤسسة يعتمد 
، 2021)كواديك،  وأىدافها بعيدة الددى أساسا على كيفية تكامل حاجات العماؿ مع رؤية الدؤسسة 

 .(127صفحة 
)عيساوي و  أربعة أبعاد وعدىا الأساس في تشكيل التمكتُ ولصاحو وىي Daft وفي ىذا الجانب اقتًح

 : (147-146، الصفحات 2015بومنقار، 
يعتبر امتلاؾ العاملتُ للمعرفة والدهارات عاملتُ (: اذ Knowledge and Skills)الدهارات -

مهمتُ وأساسيتُ في لراؿ تطبيق استًاتيجية التمكتُ وضماف لصاحها والدساهمة في جهود مشتًكة لتحقيق 
 أىداؼ الدنظمة.

: إف امتلاؾ الأفراد العاملتُ القوة اللازمة لاتخاذ القرارات الجوىرية يبدو أمر ضروريا Power)القوة ) -
 .تطبيق استًاتيجية التمكتُفي 
مكافأة العاملتُ على أدائهم في الدنظمة، ويدكن تقدنً أفضل الدكافآت (: Rewardsالدكافآت) -

 الدالية للعاملتُ على أدائهم في الدنظمة بطريقتتُ هما، الدشاركة في الأرباح و الدساهمة في رأسماؿ الدنظمة.
 .الدنظمة وتقديدها للأفراد العاملتُ: أي توفتَ الدعلومات عن كافة جوانب الدعرفة -

اصبحت جودة الحياة العمل للموظفتُ  (:Quality of Work Lifeجودة حياة العمل) 
ورفاىيتهم من القضايا الحاسمة نظراً لأف ظروؼ العمل والاقتصادات تتغتَ بشكل غتَ متوقع بمرور الوقت، 

ولكن أيضًا عاطفياً، وبالتالي، من الأهمية  لشا يجعل الدوظفتُ معرضتُ للخطر ليس فقط جسديًا وماليًا
بمكاف فهم نوعية الحياة العمل للموظفتُ وكيف يتم تشكيلها لإدارة الدوظفتُ وأدائهم أثناء الأزمات، لأف 
 جودة حياة العمل للموظفتُ تساىم في تحستُ الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي وتخفيف الإرىاؽ والدوراف

(Kim & et al, 2021, p. 323).  
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 . الركائز الدساعدة على تحقيق الرشاقة التنظيمية:3
، 2020)عمر،  من أىم الدقومات التي قد تسهم في تحقيق الرشاقة التنظيمية في الدنظمة ما يلي        
 :(71صفحة 

تعد تكنولوجيا الدعلومات أحد أىم الدوارد الداعمة للرشاقة  تكنولوجيا الدعلومات:الاستفادة الدثلى من 
التنظيمية، كما تحقق الدؤسسات الاقتصادية العديد من الدزايا جراء استعمالذا لتكنولوجيا الدعلومات، ىذه 

مات تتكوف من الدزايا تختلف حسب نوع الاستًاتيجية الدتبعة، ىذا ما يتطلب ادارة لتكنولوجيا الدعلو 
الذياكل والعمليات التنظيمية والقيادية التي تضمن استدامة وتعزيز تكنولوجيا الدعلومات وتحقيق اىدافها 
وتجسيد استًاتيجيتها، فهي تعمل على خلق مرونة في تكنولوجيا الدعلومات وفي ىيكلها وعمليات نظم 

، حيث تسهل التكنولوجيا عمليات الاستشعار (91، صفحة 2020)مزىود و كلاش ، الدعلومات 
 وعمليات الاستجابة وتزيد نسبة التعاوف والدشاركة وتثري الذاكرة التنظيمية.

إف وجود إستًاتيجية واضحة تتحدد فيها رؤية الدنظمة  مشاركة جميع الأفراد في وضع استراتيجية:
الاستًاتيجية التي تسعى لتحقيقها ليس كافيا لكى تحقق الرشاقة التعليمية ورسالتها، وأىم الأىداؼ 

، ما يبث التنظيمية بها، بل من الدهم أف تتعاوف القيادات مع جميع العاملتُ في وضع تلك الاستًاتيجية
أف ىيكل بناء الثقة   Shawيعتبر حيث ، عنصر الثقة لدى جميع الأطراؼ الدتعاونة وىذا يؤدي لذيكلتها

ثلاث نقاط نفوذ رئيسية: لشارسة القيادة ، والبنية التنظيمية ، والثقافة التنظيمية ، ويشتَ إلى  يشتمل على
 .Lai & et al, 2013, p ) ثلاث ضرورات للثقة: تحقيق النتائج ، والعمل بنزاىة ، وإظهار الاىتماـ

لكافية يدكن أف يقلل من عدـ اليقتُ، ويزيد الثقة عند تنفيذ ، إف السماح للمستخدمتُ بالدناقشة ا(269
من خلاؿ تقدير آراءىم ( ، وبالتالي تعزيز الاستعداد التنظيمي ERPنظاـ تخطيط موارد الدؤسسة )

واعتبارىم جزء مهم في الدنظمة، وىذا يزيد من ولاءىم للمنظمة ولزاولة تحستُ أداءىم واىتمامهم بمصلحة 
 موف بمصالحهم الشخصية.الدنظمة كما يهت

الدناخ التنظيمي الدبتكر دوراً مهمًا في  يلعب :والدتميزةالدناخ الداعم للابتكار وتجريب الأفكار الجديدة 
تعزيز السلوؾ الابتكاري الفردي الذي يساىم بشكل كبتَ في الفعالية التنظيمية والبقاء على الددى الطويل، 
خاصة في بيئة الأعماؿ الحالية سريعة التغتَ. ىناؾ اعتقاد قوي بأف التحفيز على الابتكار يأتي من الطبيعة 

 ,Liu & et al) أظهرت الأبحاث دعمًا للرابط التنظيمي بتُ الدناخ والسلوؾ الابتكاريالدلهمة للمناخ، و 
2019, p. 772) ،. 
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القدرة على التصرؼ بفاعلية في نمط معتُ من الوضعيات، فهي قدرة  تدثل كفاءة الأفراد بالدؤسسات:
 فيها، فلمواجهة وضعية ما يجب استخداـ موارد معرفية متكاملةتستند إلى معارؼ لكنها لا تختزؿ 

 ومتعددة. تتكوف الكفاءة من قطباف، الأوؿ باطتٍ يشتمل على القدرات العقلية الدعرفية، كالتخيل والتصور
والقدرات الوجدانية، والقدرات النفسية الحركية، أما القطب الثاني ظاىري يتضمن الكفاءات الدطبقة في 

. (86، صفحة 2016)دبلة و مرابط ،  اليومية، ويعبر عنها بالنشاطات الدختلفة والسلوؾ الدلاحظالحياة 
تأخذ كفاءة العاملتُ أربعة أنواع ىي الكفاءة الدعرفية، الكفاءة الوجدانية، الكفاءة الأدائية والكفاءة 

 الإنتاجية.
 :Organizational Agility. الرشاقة التنظيمية 4

إف الدنظمات تكافح لإنشاء ورعاية قدرة رشيقة تسمح بالاستفادة في الوقت الدناسب من الدعرفة         
التنظيمية )الفريدة( أو تعزز التآزر الذادؼ في الدوارد، لشا يسمح باتخاذ إجراءات مؤثرة، كما تدثل الرشاقة 

الكشف الفعاؿ عن الإشارات في بيئتها، "الاستشعار" وتقييمها  التنظيمية قدرة الدنظمة على )استباؽ(
 على أنها إشارات ذات صلة وتصنيفها إلى تهديدات أو فرص ثم صياغة استجابة تنظيمية مناسبة

(Chatwani, 2019, p. 05)  سمىHolsapple and Li  :َىاتتُ القدرات التمكينية للتغيت
اليقظة أو البحث عن الفرص والقدرة على الاستجابة. في الأوؿ، يتم تضمتُ الاستبصار الاستًاتيجي 
والبصتَة النظامية. والثاني يتعلق بالقدرة على اختيار وتدكتُ الإجراءات الفعالة، أي صنع القرار والتعلم 

الرابط بتُ الدكونتُ )القدرة على الإحساس والقدرة على الاستجابة(  وإعادة التشكيل وما شابو. إذا كاف
ىو الدعرفة ، فيجب أف تتمتع الدنظمات الرشيقة بالقدرة على اكتساب الدعرفة بشكل مستمر وبناءىا 
ومشاركتها بسرعة ، فضلًا عن القدرة على الاستفادة من ىذه الدعرفة على أساس مستمر من أجل العمل 

 ن خلاؿ مواءمة وإعادة توزيع الدوارد والدواىب والدهارات اللازمة للعمل الدناسببشكل حاسم م
(Chatwani, 2019, p. 05) ،فالرشاقة التنظيمية ىي قدرة التكنولوجيا، والأفراد، والعمليات ،

سة، على الاستجابة لحالات الأزمات والعمل ، والإنتاج، واللوجستيات، والسلامة، ووظائف الدعم للمؤس
والتكيف مع التغتَات في السوؽ، واستخداـ التغيتَ كميزة تنافسية في أسرع وقت لشكن قبل استجابة 

كما تعرؼ الرشاقة التنظيمية على أنها   (Hariharan & Suresh, 2021, p. 724) الدنافستُ
وف استباقيًا بالإضافة إلى الاستجابة للتغيتَات" ، ومن منظور قائم على العميل، يعرؼ "القدرة على أف تك

Roberts and Grover  الرشاقة التنظيمية على أنها "درجة قدرة الشركة على الشعور والاستجابة



 التأثير الوسيط للركائز الدساعدة على العلاقة بين الدعم التنظيمي والرشاقة التنظيمية
 في شركة مطاحن بلغيث الكبرى

                        

303 

hang & et al, 2021, p. (Zبسرعة للفرص القائمة على العملاء للابتكار والعمل التنافسي" 
تسليم الدنتجات والخدمات بشكل  دتجعل من الدنظمة أكثر استجابة لاتجاىات السوؽ عنفهي  ،   (02

اعتماد الشركات اليابانية   David ,أسرع وبأقل كلفة مقارنة مع الدنظمات غتَ الرشيقة،  كما أكد
، 2019) فرح و وآخروف،  ؿ إزالة الذدرمفهوـ الرشاقة التنظيمية من حيث خفض التكاليف من خلا

 بتحديد ثلاثة أبعاد للرشاقة التنظيمية ويدكن توضيحها من خلاؿ الآتي Parkقاـ . (76صفحة 
 :(169، صفحة 2020)النشيلي، 

القدرة التنظيمية التي تقوـ من خلالذا الدنظمة بالرصد ىي :  Sensing Agility رشاقة الاستشعار -
الاستًاتيجي للأحداث البيئية التي يدكن أف يكوف لذا تأثتَ كبتَ على الاستًاتيجية التنظيمية، والعمل 

عن الدعلومات في ، وىي عملية البحث (156، صفحة 2012) العابدي ،  التنافسي، والأداء الدستقبلي
البيئة الفورية، البحث عن الفرص والتهديدات التي يدكن أف تنشأ نتيجة تغيتَات رئيسية في البيئة العامة. 
وتركز رشاقة الاستشعار على جمع الدعلومات الذامة وتفستَىا بشكل منتظم وادخاؿ نتائج التحليل في 

 . (53، صفحة 2003)حرنً،  عملية اتخاذ القرارات الاستًاتيجية للمنظمة
وىي قدرة الدنظمة على اتخاذ : Decision-Making Agilityرشاقة عملية اتخاذ القرار  -

القرارات الصائبة وفي الوقت الدناسب، وذلك بالاعتماد على الدعلومات التًاكمية الجيدة، و ذات الجودة 
قدرة تسعى ، (39، صفحة 2017) السواعتَ،  في قواعد بيانات الدنظمةالعالية، والتي تم جمعها وتخزينها 

الدنظمة الرشيقة عادة تتخذ إف  .تعرؼ على متى تستجيب للتغتَ ومتى تتخذ قراراتهاللالدنظمة الرشيقة 
ذ الفعلي للقرار، والاستجابة السريعة سرعة اتخاذ القرار، إمكانية التنفي وىيقراراتها في ضوء ثلاثة معايتَ 

للتغيتَ، إلى جانب ذلك فإف مشاركة العاملتُ في صنع القرار يقلل من احتمالية مقاومة أحداث التغيتَات 
الدصاحبة للقرار، إلا أف الدشاركة قد تعرقل سرعة اتخاذ القرار، وىذا يتطلب من الدنظمات تحقيق قدر من 

 ة الاستجابة للتغيتَات البيئية، وتعد القيادة ىي الدسئولة عن تحقيق ذلك التوازفالتوازف بتُ اللامركزية وسرع
 .(2021) عبد الحميد، 

: وتشيػر إلػى لرموعػة الأنشطة الذادفػة لتجميػع الدوارد Agility Actingرشاقة التطبيق/ الدمارسة  -
التنظيميػة وتعديػل العمليػات وفقػا لدبادئ العمػل الناتجػة عػن رشػاقة صنػع القػرارات، بهػدؼ التعامػل مػع 

، وتتحقق رشاقة التطبيق من (210، صفحة 2021)لزمود،  البيئػة المحيطةفي التغييػػرات التػي تحػدث 
خلاؿ عمليات الابداع التنظيمي على أساس الكفاءات الدهنية، والدهارات الادارية وتأثتَىا على عملية 
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 بتُ منظمات الأعماؿ مرتفع مستوى منافسة ذات صنع القرار، وجودة الخدمة في بيئة مضطربة و
 .(2020)العنتبلي، 

 الدراسة الديدانية: .5
 مجتمع وعينة الدراسة:  1.5

يشمل لرتمع الدراسة جميع  الدوظفتُ في الإدارة العليا والوسطى بمؤسسة مطاحن بلغيث الكبرى،         
موظف، نظرا لصعوبة الاتصاؿ معهم وقلة الوقت، يتعذر إجراء الحصر الشامل  55والدتمثل عددىم في 

لجميع أفراد المجتمع، تم اختيار عينة عشوائية من الدوظفتُ على مستوى الإدارة العليا و كذلك على مستوى 
 15موظف تم توزيع  21الإدارة الوسطى بمؤسسة مطاحن بلغيث الكبرى، حيث تضم الإدارة العليا 

استبانة عشوائيا، بمجموع  15عامل، وزعت بها  34يانا عشوائيا، اما الإدارة الوسطى فتتكوف من استب
استبانة في الإدارتتُ، كونهم الأقدر على فهم طبيعة الدراسة و أبعادىا، والذين يعتبروف أكثر الداما  30

تمارة قابلة للتحليل اس 30، تم استًداد الشركةوذوي دراية كافية بالوضع العاـ الذي تتفاعل فيو 
 الإحصائي.

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: 2.5
( إناث ويرجع ذلك لدا %20( والنسبة الدتبقية )%80قدرت نسبة الذكور من الدستجيبتُ بػ )        

تتطلبو ىذه الدناصب من جهد كبتَ واستعداد لأداء الدهاـ في جميع الأوقات ومع أطراؼ لستلفة، الامر 
( من %80يدكن أف يتعذر على الأنثى القياـ بو والالتزاـ بتأديتو، وكذلك نلاحظ أف ما نسبتو ) الذي

أفراد عينة الدراسة ىم من فئة الشباب ىذا ما يبرز توجو الشركة في منح الطاقات الشابة والكفؤة وذات 
راد عينة الدراسة من ذوي ( من أف%56.7الدهارات العالية من اتخاذ القرارات الاستًاتيجية. كما لصد أف )

الشهادات الجامعية والدؤىلات العلمية التي تسمح لذم بتقلد مناصب مهمة داخل الشركة، ويتضح كذلك 
( من أفراد عينة الدراسة يتمتعوف بأقدمية معتبرة في الشركة ما يؤكد أف الأفراد %63.3أف ما نسبتو )

( لديهم أقدمية %36.7تحيط بالشركة وأف ما نسبتو ) الدستجيبتُ لديهم دراية ونظرة عميقة للأحداث التي
سنوات بالإضافة الى مؤىلات العلمية تجعلهم جديروف بأف يتقلدوا مناصب على مستوى  5أقل من 

 الادارة الوسطى أو العليا.
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   الوصف الإحصائي لدتغيرات البحث: 3.5
: الوصف الاحصائي لدتغيرات الدراسة1الجدول   

الحسابيالدتوسط  الدتغير الأهمية  الانحراف الدعياري 
 النسبية

 الاتجاه

 لزايد 063.6 068.0 66033 العدالة التنظيمية
 موافق .0670 06300 66303 الثقة التنظيمية
 موافق 067.3 06303 66386 تدكين العاملين

 لزايد 06393 063.8 6988. جودة حياة العمل
 موافق 06337 06070 66.83 الدعم التنظيمي
 موافق 067.0 06363 66370 الركائز الدساعدة
 موافق 067000 .0678 .6630 الرشاقة التنظيمية

 spssمن اعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر
( 3.285قد بلغ ) الدعم التنظيميأف الوسط الحسابي الدوزوف العاـ لدتغتَ  1يتضح من الجدوؿ         

( ما يبرز قوة تبتٍ لدى أفراد عينة الدراسة %65.7( والػأهمية النسبية بلغت )0.470والالضراؼ الدعياري )
اتجاه الدتغتَ الدستقل حيث كاف ىناؾ اتفاؽ في أراءىم على أبعاد الدعم التنظيمي بشكل عاـ، أما على 

استقرت على أنو يوجد حياد اتجاه بمعد العدالة  الدستوى الفرعي للأبعاد فنجد أف أراء عينة الدراسة
أفراد عينة الدراسة لفكرة أف توزيع  ضعف تبنيالتنظيمية وجودة حياة العمل، وكاف من أسباب ذلك 

الأعباء والواجبات الوظيفية بتُ الدوظفتُ بعدالة وأف الراتب الشهري يتناسب مع الجهود التي يبذلونها في 
 على قاعدة عدـ التحيز لأحد، وأف قانوف العمل يتسم في الدنظمة بوضوح قرارات تبتٌالالعمل، وأف 

السياسات والإجراءات، كما يلاحظ أف ضعف تبتٍ افكار بعد جودة حياة العمل كاف من خلاؿ التًكيز 
على اتاحة برامج التدريب والتأىيل، وشعور العامل بالأماف تجاه وظيفتو وأف نظاـ التًقية في الدنظمة 

للعامل وتتم التًقية بناء على الجهد والكفاءة. ويلاحظ من نفس الجدوؿ أف الدتوسط الحسابي  مناسب
( ما %71.4( بأهمية نسبية )0.536( و الالضراؼ الدعياري )3.574قدر بػ ) الركائز الدساعدةلدتغتَ 

لدوظفتُ في الدنظمة يبرز اتفاؽ الدستجيبتُ حوؿ فقرات الدتغتَ وقوة تبنيهم لذا، حيث ابرزت الدراسة أف ا
يدلكوف القدرة على إعطاء آرائهم فيما يخص قرارات الدنظمة، كما تعمل الدنظمة على توفتَ الأجهزة اللازمة 
والدتطورة لتسيتَ أنظمة الدعلومات، وتوزع الوظائف والدسؤوليات بشكل قابل للتغيتَ على أساس احتياجات 
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اصلة في بيئتها المحيطة حسب ما يساعدىا، وتدنح أفرادىا أداء الدهاـ، كما تستجيب لدختلف التغتَات الح
لصد أف اتجاه أراء عينة  للرشاقة التنظيميةالثقة لتقدنً كل ما ىو جديد دوف تردد أو خوؼ. أما بالنسبة 
( 0.781( والالضراؼ الدعياري )3.502الدراسة ىو موافق، حيث أف الدتوسط الحسابي الدوزوف قدر بػ )

(، ما يبرز اتفاؽ أراء الدستجيبتُ حوؿ فقرات الدتغتَ من خلاؿ كوف الشركة %70.04ية )والأهمية النسب
تركز على رشاقة الاستشعار من خلاؿ سرعة التعرؼ على لرموع التغيتَات الحاصلة في تحركات الدنافستُ، 

فركزت الدنظمة  و مواكب التكنولوجيات الجديدة والدساعدة على أداء الأعماؿ، أما عن رشاقة اتخاذ القرار
على تحليل كل ما يتعلق بمحيطها سواء زبائن، منافستُ أو تكنولوجيا، واكتشاؼ الفرص التي يدكن أف 
تستغلها في الوقت الدناسب. كما ركزت الدراسة على رشاقة الدمارسة/التطبيق من خلاؿ امتلاؾ الدنظمة 

صلة في زمن قصتَ، والعمل على حل القدرة على إعادة تعديل العمليات لتتطابق مع التغيتَات الحا
شكاوى واحتياجات الزبائن دوف تأختَ، وتقوـ بطرح منتجات جديدة وتدلك القدرة للتحكم في الأسعار 

 بسرعة.
في حساب معامل  Smart PLSتم الاعتماد على برنامج  التحليل العاملي لفقرات البحث: 4.5

التي من الدفتًض أف تكوف أقل من  P-Valueالتشبع، أما قبوؿ أو رفض العامل يستند الى نسبة 
( يرفض العامل ويتم حذفو. تقيس نسبة ألفا كرونباخ 0.05(، وعندما تكوف النسبة أكبر من )0.05)

 إذامدى ثبات الاستبانة في حالة اعادة توزيعها مرة أخرى ضمن مدة لزددة من الزمن، وتعد مقبولة 
 .(Taber, 2018, pp. 1276-1277) (%70سجلت نسبة أكبر من )

 نسب التشبع ومستوى الدعنوية: 1الشكل 
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( loadingنتائج التحليل العاملي التوكيدي من نسب التشبع ) الذي يعرض 1حسب الشكل  
( Independent variable( لفقرات أبعاد الدعم التنظيمي )P-valueومستوى الدعنوية )

 ( ومتغتَ الرشاقة التنظيميةMediator variable) وكذلك بالنسبة لدتغتَ الركائز الدساعدة
(Dependent variable)  يتضح منو أف فقرات أبعاد الدعم التنظيمي الدتمثلة في )العدالة ،

العاملتُ، جودة حياة العمل( جميعها حققت نسبة تشبع مقبولة التنظيمية، الثقة التنظيمية، تدكتُ 
التي تم حذفها   ( ما عدا بعض الفقرات0.05( التي حققت نسب أقل من )P-valueبالاستناد الى )

(. أما بالنسبة لدتغتَ الركائز الدساعدة فإف معظم فقراتو حققت نسبة 0.05كونها حققت نسبة أكبر من )
(. ونلاحظ كذلك من 0.05( التي حققت نسبة أقل من )P-valueد الى )تشبع مقبولة بالاستنا

( التي كانت P-valueالشكل أف فقرات الرشاقة التنظيمية لديها نسبة تشبع مقبولة بالاستناد الى )
 (.0.05( أكبر من )P-value(التي تم حذفها كوف )y6( ما عدا في الفقرة )0.05نسبتها أقل من )

%(، بذلك فإف 70ألفا كرونباخ جميعها سجلت نسبة أكبر من ) قيمأف  2لشكل والدلاحظ من ا      
 أداة الدراسة تدتاز بالثبات من خلاؿ ما حققتو متغتَات الدراسة.

: معامل الثبات ألفا كرونباخ2 الشكل  
 
 
 
 
 

 
 
 

 Smart PLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر
 التأثير لدتغيرات البحث:اختبار وتحليل علاقات  5.5

تم استعماؿ تحليل الالضدار الدتعدد في الاختبارات الخاصة بالتعرؼ على تأثتَ الدعم التنظيمي على        
الرشاقة التنظيمية في شركة مطاحن بلغيث الكبرى من خلاؿ الركائز الدساعدة، وتم الاعتماد على معامل 

Beta  لدعرفة التغتَ الدتوقع للمتغتَ الدستقل )الدعم التنظيمي( في الدتغتَ التابع )الرشاقة التنظيمية( بسبب
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التغتَ الحاصل في وحدة واحدة من الدتغتَ الوسيط )الركائز الدساعدة(. وقد وضعت ثلاث فرضيات لاختبار 
 العلاقة بتُ متغتَات البحث وىي:

ثتَ معنوي للدعم التنظيمي على الركائز الدساعدة لتحقيق : يوجد تأالفرضية الرئيسية الأولى 
 الرشاقة التنظيمية في شركة مطاحن بالغيث الكبرى. 

نتائج اختبار  2نسبة معامل التحديد، والجدوؿ  4والشكل  Betaنتائج معامل التأثتَ  3يبتُ الشكل  
 علاقات التأثتَ

                           Beta: معامل التأثير 3الشكل     
  

 
   
 
 
 
 
 
 

 Smart PLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر
  R2: معامل التحديد 4الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 Smart PLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر
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 : نتائج اختبار علاقات التأثير2لجدول ا
 Beta R2 F2 P-value متغير التابع متغير الدستقل

 06000 0.839 06033 06373 الركائز الدساعدة الدعم التنظيمي

 Smart PLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر
%( 67.6أف الدعم التنظيمي يؤثر في الركائز الدساعدة بنسبة ) 2والجدوؿ  3يتضح من الشكل        

جيدة وتدؿ على أف الدعم التنظيمي يفسر  R2( وأف قيمة معامل التحديد 0.000وبمستوى معنوية )
%( من التباين الحاصل في الركائز الدساعدة لتحقيق الرشاقة التنظيمية، بالتالي وفق ىذه النتائج 45.6)

 تقبل الفرضية. 
: يوجد تأثتَ معنوي للدعم التنظيمي على الرشاقة التنظيمية في شركة الفرضية الرئيسية الثانية 

 مطاحن بالغيث الكبرى.

نتائج اختبار علاقة  3نسبة معامل التحديد، والجدوؿ  4والشكل  Betaنتائج التأثتَ  3يبتُ الشكل  
 التأثتَ.

 : نتائج اختبار تأثير الدعم التنظيمي على الرشاقة التنظيمية3الجدول 
 Beta R2 F2 P-value الدتغير التابع الدتغير الدستقل
 06000 1.025 06303 ..067 الرشاقة التنظيمية الدعم التنظيمي

 Smart PLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر
%( 71.2يتضح أف الدعم التنظيمي يؤثر في الرشاقة التنظيمية بنسبة ) 3والجدوؿ  3من الشكل        

جيدة وتدؿ على أف الدعم التنظيمي يفسر  R2(، وأف نسبة معامل التحديد 0.000وبمستوى معنوية )
 %( من التباين الحاصل في الرشاقة التنظيمية، بالتالي وفق ىذه النتائج تقبل ىذه الفرضية.50.6)

: يوجد تأثتَ معنوي للدعم التنظيمي على الرشاقة التنظيمية من خلاؿ الفرضية الرئيسية الثالثة 
 الركائز الدساعدة. 

 &Preacherطريقة ) ( يدكن استخداـIndirect effectولغرض حساب الأثر الغتَ مباشر )
Hayes ) :والتي تتكوف من خطوتتُ أساسيتتُ هما 
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تحليل التأثتَ الكلي للمتغتَ الدستقل )الدعم التنظيمي( في الدتغتَ التابع )الرشاقة التنظيمية( من  -
( Total effectخلاؿ الدتغتَ الوسيط )الركائز الدساعدة(، ويجب أف يكوف التأثتَ الكلي )

 معنوي.
 الثقة العليا والدنيا ويجب أف لا تتقاطع ىذه الحدود مع الصفر.ايجاد حدود  -

 الآتي: 4والجدوؿ  5تبتُ نتائج الاختبار وفق الشكل 
 : الأثر الغير مباشر وحدود الثقة4الجدول 

Path 
a 

Path 
b 

Indirect 
effect 

SE T-
value 

Bootstrapped 
Confidence Interval 

06830 06308 06339 06.3. 66376 95% LL 95% UL 
06... 0680. 

 Smart PLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر
 : التأثير الكلي للدعم التنظيمي على الرشاقة التنظيمية من خلال الركائز الدساعدة5الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Smart PLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر
أف الدعم التنظيمي يؤثر في الرشاقة التنظيمية من خلاؿ الركائز  4والجدوؿ  5الشكل يتضح من         

( وىي 3.673( المحسوبة التي بلغت )t%(، وىذه النسبة معنوية طبقا الى قيمة )55.9الدساعدة بنسبة )
عند حساب الأثر الغتَ مباشر  P-value(، وما يعزز ذلك قيمة 1.96أكبر من قيمتها الجدولية )
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Indirect effect ( بالتالي 0.000التي قدرت بػ ،)أف يكوف التأثتَ الكلي معنوي  الشرط الأول
. تحقق الشرط الثانيأف الحد الأعلى والأدنى لا تتقاطع مع الصفر، بذلك  4ويلاحظ من الجدوؿ تحقق، 

لرشاقة التنظيمية من وفق ىذه النتائج تقبل الفرضية التي مفادىا، وجود تأثتَ معنوي للدعم التنظيمي على ا
 خلاؿ الركائز الدساعدة في شركة مطاحن بلغيث الكبرى.

 بناءا على ما تقدـ من نتائج، يدكن ادراج الاستنتاجات الآتية: . خاتدة:6
وجود اتفاؽ من طرؼ أفراد عينة الدراسة حوؿ لزددات الدعم التنظيمي، وىذا يعزى لقوة تبتٍ  -

 الدستجيبتُ وادراكهم لأهميتها في شركة مطاحن بلغيث الكبرى.
( وىذا مفاده Mediatorوجود اتفاؽ من طرؼ أفراد عينة الدراسة حوؿ متغتَ الركائز الدساعدة ) -

الركائز ومتطلباتها في شركة مطاحن بلغيث الكبرى، فالدوظفتُ يدلكوف  أنهم يدلكوف تصور كافي حوؿ تلك
القدرة على إعطاء آرائهم فيما يخص قرارات الدنظمة، كما يتمتعوف بالثقة لتقدنً كل ما ىو جديد دوف 

 تردد أو خوؼ.
صور وجود اتفاؽ من طرؼ أفراد عينة الدراسة حوؿ الرشاقة التنظيمية، حيث أظهرت نتائج الدراسة ت -

 قوي لدى الأفراد الدستجيبتُ حوؿ فقرات الدتغتَ الدعتمد.
اظهرت نتائج الاحصائية وجود تأثتَ معنوي للدعم التنظيمي على الرشاقة التنظيمية، ما يشتَ الى أنو   -

 كلما زاد الاىتماـ بالدعم التنظيمي كلما زادت القدرة على اكتساب رشاقة تنظيمية.
ئي الى أف الركائز الدساعدة يؤثر معنويا في الرشاقة التنظيمية، ما يبرز أشارت نتائج الاستدلاؿ الاحصا -

 أنو كلما ارتفعت الركائز الدساعدة داخل الشركة الدبحوثة كلما زادت القدرة على بناء رشاقة تنظيمية فريدة.
من خلاؿ النتائج اتضح وجود تأثتَ معنوي للدعم التنظيمي على الرشاقة التنظيمية من خلاؿ الركائز  -

الدساعدة، وىذا يشتَ الى أف اجابات عينة الدراسة تؤكد على أنو لتحقيق رشاقة تنظيمية فعالة يجب على 
التنظيمي الدتاحة لديها،  الشركة الدبحوثة أف تعمل على التحستُ الدستمر عن طريق تفعيل لزددات الدعم

 وتقوية الركائز الدساعدة على تحقيق الرشاقة التنظيمية.

شركة مطاحن في  وفقا للنتائج والاستنتاجات التي تم التوصل إليها، يدكن تعزيز الرشاقة التنظيمية         
 الآتية: التوصياتبلغيث الكبرى من خلاؿ 

 ظف بما يتناسب مع الجهود التي يبذلذا في العمل.ضرورة الاىتماـ بدراسة الراتب الشهري للمو  -
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السعي لتوزيع الأعباء والواجبات الوظيفية بتُ الدوظفتُ بعدالة، مع إبراز الأسباب الدؤدية لتلك القرارات  -
 لإزالة اللبس الذي يدكن أف يكتنفها.

 وعودىا اتجاىهم.تعزيز ثقة الدوظفتُ في قرارات الدنظمة باعتبار أنها تراعي حقوقهم، وأنها تفي ب -
على الدسؤولتُ في شركة مطاحن بلغيث الكبرى أف يهتموا باحتياجات موظفيهم، ودعمهم ماديا  -

 ومعنويا، ما يشعرىم بالدعم والدساندة والعناية، والاىتماـ بتطوير مهاراتهم ودافعيتهم لضو العمل والإنتاجية.
تًكيز هاـ التي يدارسها، ما يساعد على المنح العامل حرية التصرؼ في طرؽ أداء الأعماؿ الخاصة بالد -

 تحقيق الأىداؼ الدشتًكة.في على إطلاؽ الطاقات الكامنة للموظفتُ في الشركة، ومشاركتهم 
 تبتٍ برامج جودة حياة العمل مصممة لتحستُ الإنتاجية، وتحسيس العامل بالأماف تجاه وظيفتو. -
الكبرى أف تستغرؽ وقتا قصتَا لكشف التغتَ في رغبات وتفضيلات الزبائن،  على شركة مطاحن بلغيث -
 أف تتميز بسرعة التعرؼ على لرموع التغيتَات الحاصلة في تحركات الدنافستُ.و 

 قائمة الدراجع:7. 

أثر الدعم التنظيمي على تنمية الإستغراق الوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة (. 2014أحمد ديب ماضي. ) -
 ، مذكرة ماجستتَ. غزة، فلسطتُ: كلية التجارة قسم إدارة أعماؿ، جامعة الإسلامية.“الإقليمي التابع للأونروا

 . عماف، الأردف: دار الحامد للنشر والتوزيع.1، طإدارة الدنظمات(. 2003حستُ حرنً. ) -

 11تاريخ الاستًداد  .الرشاقة الدؤسسية ومستقبل الدؤسسات الرياضية(. 2020, 06 05حماده العنتبلي. ) -
الرياضية:  للادارة العالدية العربية الجمعية ،09,2021

https://www.aismu.org/2020/06/thought.html 

(. دور تدكتُ العاملتُ في تحستُ جودة الخدمات لتحقيق رضا الزبوف (حالة تجارب رائدة 2021حمزة كواديك. ) -
 .140-125، مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية الدستدامةلدؤسسات عالدية في تدكتُ العاملتُ في القطاع الخدمي). 

مجلة العلوم ية بكليات جامعة جنو ب الوادي. (. تحستُ لشارسات الرشاقة التنظيم2020دعاء محمد سيد عمر. ) -
 .87-40، 1العدد 3المجلد  التربوية
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، لرلد المجلة العربية الإدارة (. دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق االلتػزاـ التنظيمي: دراسة ميدانية.2020دينا النشيلي. ) -
 . 182-163، 3،ع  40

مجلة العلوم تكنولوجيا الدعلومات والكفاءة الدهنية للعامل.  (.2016عبد العالي دبلة ، و عياش عزوز مرابط . ) -
 .92-82، 17العدد  الاجتماعية

الغري  (. الرشاقة التنظيمية: مدخل إستًاتيجي في عملية تعزيز الاستغراؽ الوظيفي للعاملتُ.2012علي العابدي . ) -
 .174-147(، 24) للعلوم الاقتصادية والإدارية

 . عنابة، الجزائر: الدعارؼ للطباعة.جية لطلبة الاقتصاد والتجارة والتسييرمنه(. 2012علي لزعر . ) -

(. العدالة التنظيمية وأثرىا على التمكتُ الإداري في الدؤسسات 2016فاطمة الزىراء عيسات، و أحمد جميل. ) -
، والسياسات الإقتصادية المجلة الجزائرية للعولدة. -دراسة استطلاعية على عينة من مؤسسات ولاية البويرة-الجزائرية 

 .324-303، 07العدد

(. أثر الرشاقة التنظيمية على الاستغراؽ الوظيفي في الشركات الزراعية بولاية 2019فرح يس فرح، و وآخروف. ) -
 : DOI 91-73، 1العدد  3المجلد  مجلة العلوم االقتصادية الادارية والقانونيةالقضارؼ/السوداف. 

10.26389/AJSRP.F151018. 

(. استًاتيجية تدكتُ العاملتُ الإداريتُ: رؤية جديدة في الفكر الإداري 2015فلة عيساوي، و مراد بومنقار. ) -
 .150-141(، 44)التواصل في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالحديث. 

 11. تاريخ الاستًداد الرشاقة التنظيمية لنجاح الدؤسسات الحكومية(. 2021, 05 15مصطفى عبد الحميد. ) -
 https://gate.ahram.org.eg/daily/News/807596.aspx، من الأىراـ: 2021, 09

الدور الوسيط لكفايات ذكاء الأعمال في العالقة بين كفايات تكنولوجيا الدعلومات (. 2017موسى السواعتَ. ) -
 ردف: جامعة الشرؽ األوسط.، رسالة ماجستً. عماف، الأوالرشاقة التنظيمية دراسة ميدانية في البنوك التجاريةالأردنية

المجلة العربية (. أثػر لشارسات الإدارة بالاحتواء العالي في تعزيػز الرشاقة التنظيمية: دراسة ميدانية. 2021مي لزمود. ) -
 . 228-209، 1،ع  41، مج للإدارة
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