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 : ملخص
عرفت الدول العربية مؤخرا قفزة نوعية في استخدام التقنيات الرقمية الحديثة خاصة في المجال 

وفي ىذا الصدد جاءت الدراسة لتعالج مسالعة الذوية الرقمية الدصرفية في رفع مستويات الشمول .الدصرفي
ألعية تبتٍ نظام الذوية الرقمية كبديل للهوية التقليدية و الدالي في الوطن العربي، فهي بذلك تهدف إلى إبراز 

ل تسلي  الضوء عل  العلاقة دورىا في الرفع من مستويات الشمول الدالي في الدنطقة العربية، من خلا
الدتداخلة بتُ الذوية الرقمية الدصرفية و الشمول الدالي، و ذلك بالاعتماد عل  الدنهج الوصفي لعرض الجانب 
النظري للدراسة، و الدنهج التحليلي لدراسة واقع الشمول الدالي و الذوية الرقمية في بعض الدول العربية، و 

الدول العربية تركز عل  استخدام نظام الذوية الرقمية كآلية بديلة لتسهيل  توصلت الدراسة إلى أن غالبية
أن  و الدعاملات الدصرفية بهدف الوصول إلى شرائح أكبر من المجتمع و تضمينهم في القطاع الدصرفي الرسمي،

  لمجال.الإمارات العربية الدتحدة، الدملكة العربية السعودية، و البحرين من الدول السباقة في ىذا ا
 الوطن العربي.،الشمول الدالي الرقمي،الشمول الدالي ،الذوية الرقمية الدصرفية :يةكلمات مفتاح

 JEL : G21.G24 اتتصنيف
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Abstract:  
The study deals to address the contribution of the digital banking 

identity to raising the levels of financial inclusion in the Arab world. It aims 

to highlight the importance of adopting the digital identity system as an 

alternative to the tradional identity and its role in raising the levels of 

financial inclusion in the Arab region. by focusing  the research of this 

study on the interrelationship between banking digital identity and financial 

inclusion. basing on the descriptive approach to presenting the theoretical 

side of the study. And the analytical approach to study the reality of 

financial inclusion and digital identity in some Arab countries. The study 

found that the majority of Arab countries focus on using the digital identity 

system as an alternative mechanism to facilitate banking transactions with 

the aim of reaching larger segments of society and including them in the 

formal banking sector 

Keywords: Banking digital identity; Financial inclusion; Digital financial 

inclusion ; The Arab world. 

Jel Classification Codes: G21.G24 

 
  :مقدمة .1

 التي فتحت المجال لبروز الدي تطورا ملحوظا خاصة بعد التطورات التكنولوجية شهد النظام الدالي الع
عمليات الاتصال و إجراء  أحدث التقنيات الرقمية خاصة في المجال الدصرفي التي مكنت من تسهيل

 .الدعاملات الدصرفية الفورية و عبر الحدود الجغرافية
و تسع  غالبية دول العالم عل  تعزيز استقرار أنظمتها الدصرفية من خلال جذب جميع أفراد المجتمع 

   الدستبعدين بهدف تضمينهم في الدائرة الدصرفية الرسمية. و الدتعاملتُ
تسع  إلى تطوير  مستويات منخفضة في الشمول الدالي و ىذا ما جعلهادول العربية لديها الو 

رفع مستويات الشمول الدالي لديها  و التقنيات الرقمية الحديثة بهدفو تركز عل  ما تتيح أنظمتها الدصرفية
و ذلك من خلال إصدار لستلف التعليمات و اللوائح التي تقتضي بضرورة تبتٍ أنظمة الذوية الرقمية 

 ء من أجل تدكينهم من الاستفادة من جميع الخدمات الدصرفية الرسمية بسهولة و جودة عالية.للعملا
 و من خلال ما سبق لؽكن طرح الإشكالية التالية: 

 كيف تساىم الذوية الرقمية الدصرفية في رفع مستويات الشمول الدالي الرقمي في الدنطقة العربية؟  -
 و للإجابة عن الإشكالية الدطروحة تم صياغة الفرضية التالية: 
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إن تفعيل نظام الذوية الرقمية في الدصارف العربية من شأنو أن يساىم في رفع مستويات الشمول 
 الدالي من خلال تسهيل و تبسي  إجراءات فتح الحسابات الدصرفية و اتدام لستلف الدعاملات الدصرفية.

 فيما يلي:  الدراسةأهداف و تكمن  
 التعرف عل  الإطار النظري لكل من الذوية الرقمية و الشمول الدالي. -
 إبراز العلاقة بتُ الذوية الرقمية و الشمول الدالي. -
 دراسة واقع مؤشرات الشمول الدالي في الدنطقة العربية. -
 .إبراز واقع استخدام الذوية الرقمية الدصرفية في بعض الدول العربية -

فقد تم الاعتماد عل  الدنهج الوصفي لإبراز الجانب النظري للشمول  منهج الدراسةو فيما لؼص 
الدالي و الذوية الرقمية الدصرفية، و الدنهج التحليلي لتحليل مؤشرات الشمول الدالي و واقع استخدام الذوية 

 الرقمية الدصرفية في بعض الدول العربية.
من خلال ىذا المحور سنحاول إبراز : و الشمول المالي الرقمية المصرفيةالإطار المفاهيمي للهوية  .2

 لستلف الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالشمول الدالي و الذوية الرقمية الدصرفية.
في توصياتها الأربعون عل   FATFلقد أكدت لرموعة العمل الدالي  :وية الرقمية المصرفيةاله. 1.2

أن الدصارف لا لؽكن أن تقوم بفتح أي حساب مصرفي أو قبول مدخرات و أموال بأسماء ولعية و لرهولة 
الدصدر، فهي ملزمة بمعرفة العملاء التي تتعامل معهم لضمان عدم وجود أي شبهة في لستلف العمليات 

، وفي ىذا الإطار سنقوم بتوضيح مفهوم (309، صفحة 2018)توىامي و سعيدي،  التي لغريها العملاء
 و خصائص الذوية الرقمية و الدخاطر الدتًتبة منها. 

لابد للعميل أن تكون لو ىوية رقمية مصرفية تدكن الهوية الرقمية المصرفية:  و خصائص . مفهوم1.1.2
 : تعرف الذوية الرقمية كما يليو  ،يقوم بهاالدصارف من مراقبة جميع العمليات التي 

ىي ىوية اجتماعية يؤسسها مستخدم الانتًنت أو الدواقع الالكتًونية في المجتمعات الذوية الرقمية 
الرقمية تعد بمثابة البطاقة الذوية الفعلية التي تدكن الأفراد و الدؤسسات من استخدامها لتحديد الذوية عن 

)لزمود، أبو طبل، و عبد المجيد،  بالاستفادة من الخدمات الرقمية الدختلفةبعد من أجل السماح لذم 
 .(664-663، الصفحات 2022
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تعرف الذوية الرقمية عل  أنها عملية تحديد الذوية لشخصية فريدة لؽكن التعرف عليها باستخدام 
تزويرىا أو تقليدىا، و تتم من خلال تجميع  للسمات الدلتقطة إلكتًونيا و يتم القنوات الرقمية التي لا لؽكن 

 و بالشكل الذي لػمي خصوصية الدستخدم و بياناتو الشخصية تخزينها لشخصية فريدة لؽكن التعرف إليها
 .(03، صفحة 2019)طلحة، 

لزدد أو  بشخص طبيعي أو معنوي بيانات معالجة تقنيا متعلقة الذوية الرقمية تعرف عل  أنها أي
غتَ لزدد الذي لؽكن تحديده بشكل مباشر أو غتَ مباشر من خلال الرب  بتُ ىذه البيانات و أي 
بيانات أخرى : الاسم، الصوت، الصورة، رقم التعريف.إلخ، عل  أن تسمح ىذه البيانات و الدعلومات 

 .(2023)اليوم السابع،  جميع الدعاملات التي تتم عبر لستلف القنوات الرقميةبالتقييم و الدصادقة عل  
، صفحة 2023)مصطف ،  و تتسم الذوية الرقمية الدصرفية بثلاث خصائص أساسية و ىي كالتالي

القدرة عل  التواجد في شكل رقمي بالشكل الذي يسمح من  التفرد،توفتَ الأساس القانوني، : (1080
 .القنوات الرقمية لستلف التحقق منها عبر

بالرغم من الفوائد و الاجابيات العديدة التي تتميز بها وية الرقمية المصرفية: . مخاطر استخدام اله2.1.2
عن استخدامها و التي يتطلب من  الذوية الرقمية الدصرفية ولكن ىذا لا لؽنع من وجود لساطر تنجم

 : (14-13، الصفحات 2019) السلطات الرقابية التحوط منها و تتمثل فيما يلي
وىي لساطر تزداد صعوبة و تطورا يوما بعد يوم لشا يتطلب الحماية منها من المخاطر السيبيرانية:  -

لتقديم خدمات طويلة الأجل و موثوقة و في  ذات جودة عالية و قابلخلال التأكد من وجود نظام 
تأسيس نظام معلوماتي متقن مع تأمتُ مصادر  ، ومتناول اليد و القدرة عل  وجود نظام للمراجعة الدورية

معلومات موثوقة لتفادي عدم الامتثال و الوقوع بأخطاء بالدعاملات الناتجة عن نقص أو ضعف أو 
 . معلومات خاطئة

: من الدمكن أن توزع الدعلومات الشخصية دون موافقة العميل مخاطر تبادل المعلومات الشخصية -
عل  جهات غتَ لسولة الحصول عليها، و علبيو فمن الضروري مكافحة تسرب الدعلومات و الدعاملات 

 الخاصة و الحفاظ بشكل آمن عل  سرية الدعلومات الدالية الشخصية للعملاء.
من أجل تحقيق أىداف التنمية الاجتماعية و تعزيز استقرار النظام الدصرفي تلجأ : المالي الشمول 2.2

معظم الدول في العالم لتطبيق اجراءات بهدف تسهيل الوصول لجميع الفئات المجتمع و امكانية استخدامهم 
 ل الدالي.، فسنحاول من خلال ىذا المحور إبراز الإطار النظري للشمو للخدمات الدصرفية الرسمية
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 لقد تعددت التعاريف للشمول الدالي نذكر منها مايلي: . مفهوم الشمول المالي: 1.2.2
"يقصد بالشمول الدالي أن يتاح لكل فرد من أفراد المجتمع إمكانية حسب صندوق النقد العربي:  -

ميسورة من خلال قنوات الحصول عل  جميع الخدمات الدالية التي تلبي احتياجاتو بسهولة و يسر و بأسعار 
 .(05، صفحة 2020)الطيب،  "رسمية تتسم بالدسؤولية و الاستدامة

يعتٍ الشمول الدالي أن الأفراد والشركات لديهم إمكانية الوصول إلى :" حسب البنك الدولي -
معاملات ومدفوعات ومنتجات  –احتياجاتهم منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار معقولة تلبي 

)البنك  " ادخار وتسهيلات ائتمانية وقروض وخدمات تأمتُ(، ويتم تقدلؽها عل  لضو مسؤول ومستدام
 .(2022الدولي، 

الدشاريع " فهو يشتَ إلى أن الأفراد و :(FinDev)الشمول المالي من أجل التنمية حسب بوابة  -
لديهم الفرصة للحصول و القدرة عل  استخدام لرموعة متنوعة من الخدمات الدالية الدناسبة التي يتم توفتَىا 

 .(FinDev)بوابة  بشكل مسؤول و مستدام من قبل الدؤسسات الدالية الرسمية"
 ما يلي: ن استخلاص و من خلال التعاريف السابقة لؽك

الشمول الدالي ىو امكانية وصول جميع الفئات الدستبعدة و الدهمشة ماليا إلى الخدمات الدالية 
 الرسمية بتكاليف منخفضة و بجودة عالية.

الشمول الدالي الرقمي ىو الوصول الرقمي للخدمات الدالية الرسمية و استخدامها، بما في ذلك و 
ت و التي لؽكن الوصول إليها من خلال القنوات الرقمية الددفوعات و الائتمان و الددخرات و التحويلا

 .(Gammage & others, 2017) وجوملات الرقمية أو التفاعل وجها لدون الحاجة إلى الدعا

أو أنو انتقال جزء أكبر من  السكان الدهمشتُ و الدستبعدين ماليا تجاه الخدمات و القنوات الدالية 
الرسمية مثل الددخرات و الددفوعات، التأمتُ و الائتمان باستخدام الأموال عبر الذاتف المحمول أو غتَىا من 

 .(Mpofu & Mhlanga, 2022, p. 188)التقنيات الرقمية 
 يعمل الشمول الدالي عل  تحقيق جملة من الأىداف نذكر منها ما يلي: : . أهداف الشمول المالي2.2.2

تعزيز وصول كافة فئات المجتمع الدهمشة و الدستبعدة ماليا إلى الخدمات و الدنتجات الدالية الرسمية و  -
 .(476، صفحة 2020)ضيف،  جميع مصادر التمويل و الاستفادة منها خاصة في الدناطق الريفية النائية
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دمات و الدنتجات الدالية، من خلال إعداد  اللوائح  و التعليمات، تعزيز حماية حقوق مستهلكي الخ -
)بن موس   بالخصوص تلك التي تتعلق بتعريف الدتعاملتُ مع الدؤسسات الدالية الرسمية بحقوقهم و واجباتهم

 .(04، صفحة 2019و قمان، 
التنويع في الأصول الدصرفية و جذب أكبر عدد من العملاء و دعم  استقرار النظام الدصرفي من خلال  -

الحد من لساطر السيولة، "و توفتَ قاعدة بيانات ضخمة للبنوك بشكل يفيد في التحليل و البحث فيها 
 بشكل يؤثر في إمكانية ابتكار منتجات مالية جديدة تلبي رغبات و احتياجات لستلف شرائح المجتمع"

 .(276، صفحة 2021)جولتٍ و مرلؽت، 
يتم قياس مستوى الشمول الدالي وفق ثلاثة أبعاد و ىي كالتالي: الوصول . أبعاد الشمول المالي: 3.2.2

)زايخ و يونسي،  للخدمات الدالية، استخدام الخدمات الدالية، جودة تقديم الخدمات و الدنتجات الدالية
 . (756، صفحة 2022

: يشتَ ىذا البعد عل  القدرة عل  استخدام الخدمات و الدنتجات أولا: الوصول للخدمات المالية
و يتطلب تحديد مستويات  ،(28، صفحة 2020)بوطرفة و صغتَ،  الدالية من الدؤسسات الدالية الرسمية

للخدمات الدالية إلى تحديد و تحليل العوائق المحتملة لفتح و استخدام الحسابات الدصرفية من  الوصول
خلال لرموعة من الدؤشرات مثل التكلفة و القرب من نقاط الخدمات الدصرفية و انتشار الفروع و أجهزة 

، 2020)الخزرجي و الأعرجي،  ، و من مؤشراتو(11، صفحة 2019)عليوة،  الصراف الآلي..الخ
 : (328صفحة 

  الف بالغ. 100( لكل POSو لزطات نقاط البيع )  (ATMو أجهزة الصراف الآلي ) عدد فروع -
 بالغ. 1000عدد بطاقات الخصم ) السحب الآلي( لكل  -
 كلم.  1000( لكل ATMعدد فروع و أجهزة الصراف الآلي ) -

نتجات الدالية من بمدى و عمق استخدام الخدمات و الدبو يقصد ثانيا: استخدام الخدمات المالية: 
 : (2020)الخزرجي و الأعرجي،  طرف الدستهلكتُ، و من مؤشراتو

 رسمية.نسبة الأفراد البالغتُ الذين لؽلكون حسابات في مؤسسات مالية  -
نسبة الأفراد البالغتُ الذين يقومون بعمليات الإيداع في مؤسسات مالية رسمية) عدد الدودعتُ لكل  -

 بالغ (. 1000
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نسبة الأفراد البالغتُ الذين يقومون بعمليات الاقتًاض من مؤسسات مالية رسمية ) عدد الدقتًضتُ لكل  -
 بالغ(. 1000

 احتياجاتيقصد بها قدرة الخدمات و الدنتجات الدالية عل  تلبية ثالثا: جودة تقديم الخدمات المالية: 
ل  جودة و نوعية الخدمات لشكن أن تؤثر عملموسة أو غتَ ملموسة  عوامل  وىناك عدة الدستهلكتُ،

 : (32، صفحة 2019)الفتلاوي،   الدالية، و من مؤشراتو
 الثقة و الشفافية  -     وعي و ثقافة الدستهلك –    تكلفة الاستخدام -

 أبعاد الشمول المالي :1الشكل 

 
 من إعداد الباحثتُ بالاعتماد عل  الدعلومات الدذكورة أعلاه المصدر:

وفقا للبنك الدولي فإن الذوية الرقمية الدصرفية  علاقة الهوية الرقمية المصرفية بالشمول المالي: .3.2
مليار شخص مستبعد  (1.7)لؽكن أن تساىم في توفتَ الوصول إلى ملفات الخدمات الدالية لأكثر من 

 ة مليار ساعة من خلال الخدمات الالكتًونية الدبسط (110)ساعد في توفتَ حواليماليا و لؽكن أن ي

(Olivia & others, p. 01). 
جميع جهودىا للبحث عن الحلول الجذرية  ت السلطات النقدية لغالبية الدول في العالموضع حيث

في عتُ الاعتبار عدم فاعلية الذوية  م داخل مظلة الاقتصاد الرسمي آخذةلتوجيو الدستبعدين ماليا و تضمينه
الدصرفية التقليدية الدستخدمة في الوقت الحالي، و بالتالي فإن توفر ىوية رقمية مصرفية من شأنو أن يرفع في 

أبعاد الشمول 
 المالي 

الوصول 
للخدمات 

 المالية 

استخدام 
 الخدمات المالية 

جودة تقديم 
الخدمات 

 المالية 
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مستوى الشمول الدالي الرقمي، حيث تشتَ الدراسات غل  أن الشمول الدالي الذي يعتمد عل  الذوية 
، و كذلك الدؤسسات من الأشخاص الدستبعدين )57(%م حواليالرقمية الدصرفية من شأنو أن يض

تريليون ) 2.5(الصغتَة و الدتوسطة و متناىية الصغر التي تعمل في ظل القطاع الغتَ رسمي، و ىناك حوالي 
شخص البالغتُ لا يستخدمون الخدمات الدالية الرقمية الرسمية بسبب عدم امتلاكهم لذوية رقمية مصرفية، و 

من جميع شرائح المجتمع  من ىنا زادت الحاجة إلى اعتماد نظام للهوية الرقمية الدصرفية حتى يتمكن 
 .(23-22، الصفحات 2019)طلحة،  الاستفادة من الخدمات الدالية الرقمية

بشكل موثوق و السكان  الرقمية للسلطات من تحديد يةفي بعض البلدان سمحت أنظمة الذو  و
إجراء تحويلات نقدية طارئة للفئات الضعيفة و الدستبعدة ماليا مثل: النساء، و ذوي الدخل الدنخفض، 
العاملتُ بالقطاع الغتَ رسمي، و اللاجئتُ و الذين يعيشون في الدناطق النائية، و لكن أنظمة الذوية الرقمية 

يتطلب تطوير غتَ مشمولة ماليا فقبل كل شيء وحدىا ليست الحل السحري للوصول إلى جميع الفئات ال
و لأن أنظمة الذوية الرقمية تسمح للأشخاص  ،بأسعار ميسورة و حيثما يتوفر ىذاالبنية التحتية الرقمية 

 بإجراء معاملات عن بعد فيمكنها أيضا تدكتُ الددفوعات الرقمية من خلال الدعاملات الغتَ نقدية
 (4و  2، صفحة الفقرة 2020)بانغيستو، 

من   :واقع تفعيل نظام الهوية الرقمية في العالم العربي و دوره في رفع مستوى الشمول المالي .3
و بيان دور الذوية الرقمية في  خلال ىذا المحور إبراز واقع مؤشرات الشمول الدالي في بعض الدول العربية ،

 زيادة مستوى الشمول الدالي للدول العربية.
لدراسة واقع الشمول الدالي في الدول العربية  :واقع الشمول المالي في بعض الدول العربية 1.3

حسب بعد  2021نستعرض مؤشرات الشمول الدالي الصادرة عن قاعدة بيانات البنك الدولي لسنة 
امتلاك حساب في مؤسسة مالية رسمية، الإيداع في  و ىي ثلاثة مؤشرات:استخدام الخدمات الدالية 

 رسمية. مؤسسة مالية رسمية، الاقتًاض من مؤسسة مالية
حسب قاعدة : (2021-2017وطن العربي بين عامي )ات الشمول المالي في ال. مؤشر 1.1.3

فإن نسبة الأفراد البالغتُ الذين لؽلكون حسابات في  2021بيانات الدؤشر العالدي للشمول الدالي لسنة 
 .2017( لسنة %37مقابل) 2021( في سنة %39مؤسسات مالية رسمية قد قدرت بنسبة )
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( ممن يملكون حسابات و يقومون بعمليات الإيداع و الاقتراض في 15: نسبة الأفراد البالغين )+ 2الشكل 
 (2021-2017مؤسسات مالية رسمية في الوطن العربي)

 
 (The Global Findex database, 2021) من اعداد الباحثتُ بالاعتماد عل :المصدر: 

 (2021-2017مؤشرات الشمول المالي في المملكة العربية السعودية بين عامي ) .2.1.3
( ممكن يملكون حسابات و يقومون بعمليات الايداع و الاقتراض 15: نسبة الأفراد البالغين )+03الشكل 

 (2021-2017في مؤسسات مالية رسمية في السعودية )

 
 (The Global Findex database, 2021) من اعداد الباحثتُ بالاعتماد عل :المصدر: 
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 (2021-2017. مؤشرات الشمول المالي في جمهورية مصر العربية بين عامي )3.1.3
قتراض ( ممكن يملكون حسابات و يقومون بعمليات الايداع و الا15نسبة الأفراد البالغين )+:  04الشكل 

 (2021-2017) مصرفي مؤسسات مالية رسمية في 
 

 
 (The Global Findex database, 2021) من اعداد الباحثتُ بالاعتماد عل :المصدر: 

 (.2021-2017. مؤشرات الشمول المالي في الإمارات العربية المتحدة بين عامي )4.1.3
حسابات و يقومون بعمليات الايداع و الاقتراض ( ممن يملكون 15: نسبة الأفراد البالغين )+ 05الشكل 

 (2021-2017في مؤسسات مالية رسمية في الإمارات العربية المتحدة )

 
 (The Global Findex database, 2021) من اعداد الباحثتُ بالاعتماد عل :المصدر: 
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مؤشرات الشمول الدالي حسب بعد استخدام الخدمات  الجداول أعلاه التي تدثل من خلال عرض
الدالية في بعض الدول العربية: الإمارات العربية الدتحدة، الدملكة العربية السعودية،  و جمهورية مصر العربية 

 نلاحظ ما يلي: 
 2021و  2017ارتفاع في نسبة امتلاك حسابات في مؤسسات مالية رسمية في السعودية بتُ عامي  -

مالية رسمية تقدر ات ، بالإضافة نلاحظ زيادة معتبرة في نسبة الإيداع و الاقتًاض من مؤسس(%2)بنسبة 
 .(10%)منبأكثر 

بية الدتحدة حسب بعد استخدام الطفاض في مؤشرات الشمول الدالي في كل من مصر و الإمارات العر  -
 .2021و  2017الخدمات الدالية بتُ عامي 

دعم تبتٍ التقنيات الدالية الرقمية في  بهدف :واقع نظام الهوية الرقمية في بعض الدول العربية .2.3
 2018الوطن العربي، عمل صندوق النقد العربي عل  إنشاء لرموعة عمل للتقنيات الدالية الرقمية في سنة 

لتقديم الدعم الفتٍ و التقتٍ لحكومات الدول العربية في إطار تطوير التقنيات الدالية الرقمية و الاستفادة 
ل الدالي، حيث أصدرت ىذه الأختَة لرموعة من الدبادئ التوجيهية الدتعلقة منها في رفع مستوى الشمو 

 : (24-23، الصفحات 2019)طلحة،  يلينذكر منها ما باستخدام نظام الذوية الرقمية الدصرفية و 
 البيئي بهدف تحقيق الشمول الداليضمان انشاء ىوية رقمية فريدة و قانونية قابلة للاستخدام  -
توفتَ البيئة القانونية و التنظيمية الدلائمة لتبتٍ نظام الذوية الرقمية و قاعدة اعرف عميلك بما في ذلك  -

التشريعات و السياسات الدتعلقة بحماية و خصوصية بيانات الأشخاص، و الضواب  التي تحكم الاستخدام 
 كم التوقيع الرقمي.الالزامي للبيانات و تلك التي تح

 إتباع منهج مبس  و مرن اثناء جمع البيانات و عملية التسجيل  -
ضرورة إشراك القطاع الخاص و الاستفادة منو، ليس فق  في تقديم التقنية الرقمية ) الدعدات و البرامج(،  -

 بل أيضا أثناء عملية تسجبل الذويةـ أو كشركاء في التمويل.
إنشاء نظام قائم عل  الدخاطر لدكافحة غسل الأموال، و تنفيذ نظام الدواجهة مع مراعاة أىداف  -

 و الاستقرار الدالي.السلامة الدالية 
 إنشاء آلية تدكن الفرد من تحديث الدعلومات دوريا للحفاظ عل  معلومات دقيقة و كاملة عنو. -
إنشاء منصات رقمية  واسعة للهوية الرقمية، عليها التًكيز عل بالنسبة للدول العربية التي تتمتع بتغطية  -

 داعمة لنظم الذوية، بما في ذلك قاعدة اعرف عميلك.



 
          بالعبيدي عايدة عبير، مشراوي حدة                                                      

                        

230 

التعاون مع الجهات الفاعلة الإقليمية و الدولية و الذيئات التنظيمية للتوجيو بشأن تنفيذ لظوذج قوي  -
 للهوية الرقمية.

 لؽكن استخدامها لأغراض اعرف عميلك. ضمان توفر قاعدة بيانات شاملة و دقيقة -
 تعزيز استخدام التوقيع الالكتًوني عل  الذوية الرقمية لتسهيل التعرف عل  العملاء. -
تحديد آليات للاحتفاظ بالسجلات و التحقق الدستمر من دقة البيانات المحفوظة في قاعدة بيانات  -

 اعرف عميلك.
في قاعدة بيانات الذوية الرقمية بشرط موافقة مالك البيانات  تسهيل عملية مشاركة البيانات المحفوظة -

 بغرض التحقق و الدصادقة.
الاستفادة من النظم التقنية الدقدمة لحماية خصوصية الدستخدم، و تزويد الأفراد بالحق في الوصول إلى  -

 بياناتهم و الرقابة عل  كيفية مشاركة بياناتهم.
الدخاوف أو الاستفسارات الدتعلقة بمظم الذوية الرقمية أو وظيفة اعرف  تنفيذ لظوذج حوكمة قوي لدعالجة -

 عميلك.
 و في ما يلي لظاذج لاستخدام نظام الذوية الرقمية في بعض الدول العربية: 

تم إطلاق تطبيق للهوية الرقمية يهدف إلى تحقيق  2018في سنة  مارات العربية المتحدة،الإ
تنظيم  الرقمية ىيئةعاملات الرقمية، و ىو مشروع مشتًك بتُ ىيئة دبي التحول الرقمي و التخلص من الد

فر ىذا التطبيق لدستخدميو إمكانية الدخول و الاتصالات و الحكومة الرقمية، و ىيئة أبو ظبي الرقمية، و ي
دولة بشكل آمن لدختلق الدواقع و التطبيقات الالكتًونية الحكومية و شبو الحكومية و الخاصة عل  مستوى 

الامارات العربية الدتحدة، و من أجل حماية خصوصية الأفراد و ىويتهم الرقمية قامت الدولة بإصدار قوانتُ 
 : (UAE Pass ،2022 -)الذوية الرقمية منها
 ية.في شأن مكافحة الشائعات و الجرائم الإلكتًون 2021( لسنة 34مرسوم بقانون اتحادي رقم ) -
 ( قانون بشأن الدعاملات الإلكتًونية و خدمات الثقة. 46مرسوم بقانون اتحادي رقم ) -

 بلغ بلغ عدد مستخدمي تطبيق الذوية الرقمية حاجز الدليوني مستخدم  2022و في افريل 
 تنفيذا لتعليمات مصرف الإمارات العربية الدتحدة الدركزي، اعتمدت معظم البنوك العاملة في الدولة 
الذوية الرقمية الدصرفية، و تتعامل معها كالذوية الأصلية تداما و ذلك بالتعاون مع ىيئة تنظيم الاتصالات و 
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 الحكومة الرقمية، و قدمت ىذه الخدمة للبنوك في الامارات العربية الدتحدة عدة مزايا متمثلة فيما يلي
 : (2022)الدنشاوي، 
 الحسابات الدصرفية بسهولة وفي أي مكان يتواجد بو العميل.فتح  -
 تقديم طلبات التمويل الكتًونيا أو باستخدام التطبيقات الذكية. -
 تسهيل اجراءات التقدم للخدمات الدصرفية  -
 توفتَ للبنوك تكاليف تشغيلية بفروعها. -

اعرف عميلك  ةخدمأعلن مصرف البحرين الدركزي عل  إطلاق  2021في جانفي  البحرين،
( في الدؤسسات الدالية و الدصرفية و جاء ىذا ضمن استًاتيجية الدصرف للتحول الرقمي eKYCإلكتًونيا )

في القطاعية الدالي و الدصرفي و توفر ىذه الخدمة قاعدة بيانات وطنية للهوية الرقمية تسمح للمصارف 
رقميا قبل تقديم الخدمات الدصرفية، وقد  بالتأكد من معلومات و ىويات عملائها و مشاركة البيانات

لصحت البحرين في دمج ىذه الدنصة الرقمية في الخدمات الدصرفية و لستلف التطبيقات الذكية من خلال 
مصرف البحرين الإسلامي و مصرف إلى الذي يتيح لعملائو خدمة فتح حساب مصرفي لعملائو الجدد 

و في ىذا السياق أكد الدصرف عل  تطلعو  الكتًونيا،لك رقميا من خلال الاعتماد عل  منصة اعرف عمي
)مصرف البحرين الدركزي،  لاستخدام خدمات ىذه الدنصة عل  نطاق أوسع خلال الفتًات القادمة

2021). 
بمشاركة و للتحقق من ىوية العميل تفاديا لدختلف العمليات الدشبوىة و الاحتيال يقوم بنك إلى 

جميع الدعلومات التي يتم جمعها من العميل مع وكالات منع الاحتيال و غسل الأموال و إذا تم الكشف 
 .(2022)بنك إلى، عل  أي ىوية مشبوىة فقد يتم حرمانو من بعض أو كل الخدمات الدصرفية 

البنك الدركزي السعودي عن اعتماد الذوية الرقمية أعلن  2021في سنة المملكة العربية السعودية، 
معاملاتهم في الحالات التي لا تتطلب نسخة من الذوية  بإتدامقيام صرفية بهدف تدكتُ جميع العملاء للالد

، و في ىذا الإطار أكد البنك الدركزي السعودي أن الغرض من (2021)إتحاد الدصارف العربية ،  الوطنية
استخدام الذوية الرقمية الدصرفية كبديل للهوية الوطنية الأصلية بهدف التسهيل عل  الدواطنتُ القيام بأي 

 .(2022)سلمان،  عملية مصرفية لػتاجون فيها إلى إثبات ىويتهم
أكد البنك الدركزي السعودي عل  ضرورة التزام كافة الدؤسسات الدالية بالدملكة  2022في سبتمبر  

عل  اعتماد نظام الذوية الرقمية الدصرفية مع تقييم و مراجعة الدخاطر التي لشكن أن تنجم جراء التعامل بهذه 
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عاملات الدصرفية حققت البنوك حوالي ثلاثة أشهر من اعتماد الذوية الرقمية في الت بعدالأختَة، حيث 
 2.892بنوك إلى أكثر من  10بالدائة، وقفزت أصول  22.88السعودية ارتفاع إجمالي موجوداتها بنسبة 

 . (2021)نور،  مليار ريال 11.06تريليون ريال، كما حققت البنوك السعودية أرباحا صافية بقيمة 
سنوات بعمل دراسة قوية لدشروع نظام الذوية الرقمية  5الدركزي الدصرفي منذ بدأ البنك مصر، 

، و بدأ بقبول التوقيع الرقمي و 2020الدصرفية و قام بإدراج باب كامل في قانون البنوك في شهر سبتمبر 
ما عمل عل  الأدوات الرقمية و غتَىا من التقنيات  الرقمية الحديثة التي تساعد في تعزيز الشمول الدالي، ك

تطوير البنية التحتية الرقمية لتصبح الحكومة جاىزة لإطلاق نظام الذوية الرقمية الدصرفية، و اعلن البنك 
عل  أنو سيتم إطلاق مشاريع رقمية خلال العام الجاري، و ىذا ما يؤكد  2022الدركزي الدصرفي في نهاية 

الدشروع الأضخم في مصر لتكون مصر من بتُ بروز ملامح اطلاق نظام الذوية الرقمية الدصرفية و ىو 
 .(2023)السيد،  الدول الدتقدمة التي تطبق نظام الذوية الرقمية الدصرفية

من :بعض الدول العربية في زيادة مستويات الشمول الماليور تقعيل نظام الهوية الرقمية ل. د3.3
الرقمية الدصرفية لا تزال في مراحلها الأولى في معظم الدول العربية،  خلال ما سبق يلاحظ أن نظم الذوية

بحيث لا تزال تتبع الشكل الدلموس لقواعد اعرف عميلك من خلال التفاعلات الدباشرة و الوثائق الدادية و 
لعربية لتطبيق من الدول الرائدة في الدنطقة ا و السعودية تعتبر دولة الامارات العربية الدتحدة و لشلكة البحرين

 .(2020)الوطن،  e-KYCلظوذج 
أن يساىم في تخفيض التكاليف الدتعلقة بفتح  استخدام نظام الذوية الرقمية الدصرفيةمن شأن 

الحسابات الدصرفية و غتَىا من الدعاملات الدصرفية التي يتطلب استخدماىا جهد و وقت و تكاليف 
معتبرة، كما أنها تلغي الحاجة إلى فتح فروع جديدة في لستلف الدناطق النائية و الريفية غذ لؽكن الاتصال 

 .(2020)عبد الرازق،  كن فق  عند التحقق من الذوية الرقمية للعميلمع الدؤسسات الدصرفية أمرا لش
نظام اعرف عميلك الالكتًوني بهدف الحصول عل  نظرة ثاقبة  العربيبة تستخدم الدصارفكما 

لاحتياجات و ظروف عملائهم، و بفضل التطورات في التقنيات الدالية الحديثة وجدت حلول تقنية جديدة 
و لستلفة عرفت بأدوات اعرف عميلك التي تعمل كمخزن لبيانات ىوية العملاء التي يتم استخدامها 

فمن خلال رقمنة عمليات اعرف عميلك يساىم في تقليص الوقت و التكلفة ،  KYCلتسهيل اجراءات 
)الوطن،  لفحص الذوية و التحقق من العميل، بالإضافة إلى تحستُ جودة و موثوقية بيانات العملاء

 .(08، صفحة 2020
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 :خاتمة .4
لشا سبق من عرض في ىذه الورقة البحثية لصد أن الدول العربية في طريقها إلى تعميم الذوية الرقمية 

أبرز من بتُ و العاملة في الدنطقة نظرا لألعيتها في زيادة و رفع مستويات الشمول الدالي،  صارفالدفي معظم 
 النتائج الدتوصل اليها:

لستلف استفادة جميع شرائح المجتمع بما فيها الدهمشة إلى يعبر الشمول الدالي عن إمكانية وصول و  -
  ية الرسمية.ت الدالية من خلال القنوات الدالدماالخ
الدعاملات الدصرفية وتحستُ جودة و بيانات و  في تخفيض تكاليف  ةية الدصرفيتساىم الذوية الرقم -

 موثوقية بيانات العملاء.
بالرغم من الفوائد و الدزايا التي حققتها الذوية الرقمية الدصرفية إلا أنها لا تخلو من وجود الدخاطر  -

 استخدامها. سوء التي تنجم عنالسيبتَانية 
شمول الدالي و خاصة فيما لؼص بعد استخدام الخدمات تحض  الدول العربية بمستويات منخفضة في ال -

ز عل  تطبيق أحدث التقنيات الرقمية بهدف  تعزيز وصول و تضمتُ كافة الدالية، و ىذا ما جعلها ترك
 شرائح المجتمع في القطاع الدصرفي الرسمي.

الدول العربية في مراحلها الأولى في تبتٍ نظام للهوية الرقمية الدصرفية و تعتبر كل من الإمارات العربية  -
 ل السباقة في ىذا المجال.الدتحدة، البحرين، الدملكة العربية السعودية من الدو 

 الاقتراحات: 
و الالتحاق  في المجال الدصرفي  يحو التقنيات الرقمية الحديثةعل  بقية الدول العربية الاستفادة لشا تت -

 بركب الدول العربية السباقة في ىذا المجال.
لدكافحة لستلف الجرائم و وجوب توفتَ الأطر التشريعية و التنظيمية الخاصة بتفعيل أنظمة الذوية الرقمية  -

 التهديدات السيبتَانية.
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