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 : ملخص
السػػيا ي تح بربيػػ  أداو تسػػويبي متميػػز تح الالكػػتًك  التسػػوي   أثػػرتهػػدؼ هػػذد الدراسػػة الذ ابػػراز 

التسػػوي   أثػػرالدؤسسػػة الدندقيػػة طشػػعااوف  نابػػةة مػػ  كجفػػة فنػػر مػػو دي الدنػػدؽ، كذلػػ  مػػ   ػػلاؿ معر ػػة 
ة ، كتم اتوػػػاع الدػػػنفو الوتػػػدي الت ميمػػػي تح 7P)تح لرػػػالات الدػػػزيو التسػػػويبي السػػػوعة السػػػيا ي ك  الالكػػػتً 

 ة استمارة كأداة رئيسية لمدراسة.38الدراسة، كلت بي  الذدؼ قمنا بتوزيع ط
تم ا توػػػار الدرتػػػيات مسػػػتلداـ احسػػػاليلم الا صػػػائية الدناسػػػوة، كتوتػػػم  الدراسػػػة  مو ػػػة مػػػ   

الغػا  ك لاقػة موجوػة بػع الا تمػاد  مػو التسػوي  السػيا ي الالكػتًك  كبربيػ  أداو  أثػركجود  النتائو ألعفا
تسويبي متميز، كأكت  الدراسة بضػركرة الاسػتامار تح كسػائك تكنولوجيػا الدعمومػات تح كػك لرػالات الدػزيو 

  التسويبي السيا ي.
 . ندؽ الشعااوف ،احداو التسويبي ،ي السيا الالكتًك  التسوي   ،التسوي  السيا ي :يةكلمات مفتاح

 .JEL : M31 ،L86 ،P47 اتتصنيف
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Abstract:  

This study aims to highlight the impact of tourism e-marketing in 

achieving a distinguished marketing performance in the hotel establishment 

(Sheraton Annaba) from the point of view of the hotel staff, this is done by 

knowing the impact of tourism e-marketing in the seven areas of the 

marketing mix (7P), and the descriptive analytical approach was followed 

in the study, and to achieve the goal, we distributed (38) questionnaires as a 

main tool for the study. 

The hypotheses were tested using appropriate statistical methods, and 

the study reached a set of results, the most important of which is the 

existence of a positive effect and a positive relationship between relying on 

electronic tourism marketing and achieving distinguished marketing 

performance, the study recommended the need to invest in information 

technology in all areas of the tourism marketing mix. 

Keywords: Tourism marketing, tourism e-marketing, marketing 

performance, Sheraton Hotel. 

Jel Classification Codes: M31 ،L86 ،P47. 

  :مقدمة .1
اح عة لصالح تنا ة الخدمات  سنة ي لبد  دث  تغعات كوعة تح الاقتصاد العالدي  لاؿ العشر 

طالاتصالات، الدصارؼ، تكنولوجيا الدعمومات، تنا ة السدر كالسيا ةة،  أتو   السيا ة الصنا ة 
 م  لعديدا أدرك  لذل  لبرف الحادم كالعشري ،التصديرية احكلذ تح العالد تح نهاية البرف العشري  كبداية ا

،  مو الإالاؽ نها احكبرا بك   سلم، العالد تح تنا ة أكبر لد تعد  الوق  الراه تح السيا ة الدكؿ بأف
  دياا توجفا  اليا السيا ية قطاع الخدمات أ ذ الدعمومات، اتكنولوجي استلداـ تطور معملدوازاة ك ك 

 ملنسوة بساك أتو    تىا به أكار الاهتماـ زاد الوق  كبدركر ،نولوجياهذد التك احساسية ركيزته
 توني استلداـ بهذد الدؤسسات الذ تنا سي، لشا  جك  امك أهم ا تلا فا  مو لممؤسسات السيا ية

 .التسويبية هدا فاح اكبربيب زمئ ،لم جودتها كتماف ا دماته فتًف  لتبديماح
تح البطاع السيا ي،  يث أكل   الدكر احهملكتًك    الإتح الوق  الحاتر، أتوح لمتسوي
زيادة مدا يمفا م   لاؿ الوتوؿ الذ ك لتطوير  دماتها  ؛بهكوعا العديد م  الدؤسسات الدندقية اهتماما  
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يسا دها  مو س، كهذا ما كالعمك  مو ارتائفم كتبديم  دمات متميزة لذمأكبر  دد لشك  م  الزمئ ، 
  مو الصعومت كالعبوات.أكار ئفا التسويبي كالتغملم زيادة  ا مية أدا

 أنموذج الدراسة 1.1
 بناو  مو ما سو  سن اكؿ تصميم ألظوذج لمدراسة كما يمي: 

: أنموذج الدراسة1الشكل  
  الدتغير الدستقل                       

 
 

تغير التابعالد                                                                   
 
 
 

 
   

 : م  ا داد الوا اعالدصدر
 والفرضياتالاشكالية  2.1

 سن اكؿ م   لاؿ هذد الدراسة الإجابة  مو السؤاؿ الدركزم التالر: 
 "؟شعااوف  نابةتح الدؤسسة الدندقية "تسويبي الداو اح برسعالسيا ي تح الالكتًك  التسوي   أثرما 

كؿ ارح لرمو ة م  الدرتيات التي فسعو لإثوات ت تفا أك فديفا لضا السؤاؿ الدركزمم   لاؿ 
 م   لاؿ الدراسة كهي كما يمي:

 .السيا ي تح ادارة احفشطة التسويبيةالالكتًك  التسوي  يستلدـ  ندؽ الشعااوف بعنابة  -1
 ندؽ  مستول  موالسيا ي تح بربي  أداو تسويبي متميز الالكتًك  توجد  لاقة أثر الغا  لمتسوي   -2

 الشعااوف بعنابة. 
كتندرج بر  هذد الدرتية لرمو ة م  الدرتيات الدر ية  يث فدرس أثر كك بعد  مو الدتغع التابع كهي  

 كما يمي: 

 التسويق الالكتروني السياحي 
 تح لراؿ الدنتو 
 تح لراؿ التسعع  
 تح لراؿ التًكيو 
 تح لراؿ التوزيع 

 تح لراؿ الويئة الدادية 
دتح لراؿ اح را  

 تح لراؿ الخدمات الدبدمة 

 الأداء التسويقي
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توجد  لاقة أثر الغا  لممنتو الالكتًك  تح بربي  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ  2-1
 الشعااوف بعنابة. 

ر الغا  لمتسعع الالكتًك  تح بربي  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ توجد  لاقة أث 2-2
 الشعااوف بعنابة. 

توجد  لاقة أثر الغا  لمتًكيو الالكتًك  تح بربي  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ  2-3
 الشعااوف بعنابة. 

ويبي متميز  مو مستول  ندؽ توجد  لاقة أثر الغا  لمتوزيع الالكتًك  تح بربي  أداو تس 2-4
 الشعااوف بعنابة. 

توجد  لاقة أثر الغا  لمويئة الالكتًكفية تح بربي  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ الشعااوف  2-5
 بعنابة. 

 توجد  لاقة أثر الغا  للأ راد تح بربي  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ الشعااوف بعنابة.  2-6
لاقة أثر الغا  لملدمات الالكتًكفية تح بربي  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ توجد   2-7

 الشعااوف بعنابة. 
لا توجد  ركقات ذات دلالة ا صائية بع اجامت  ينة الدراسة  وؿ لزاكرها تعزل لممتغعات  -3

 الشلصية كالو يدية.
 :الإطار النظري للدراسة .2

  :احيلكتروني السيالإالتسويق  1.2
 يبدز أف م  الداتية السنوات  لاؿ استطاع الذم الدعاترة الدداهيم أ د الالكتًك  التسوي  يعد

 كمتغعاته. الحالر العصر مع معاترة تتماشو ابذاهات الذ التسويبية كاح ماؿ الجفود بدجمك
 :السياحي مفهوم التسويق 1.1.2

كموارد  الاستًاتيجيات احفشطة، كمراقوة لطيطالت التننيم، الت ميك،" :بأفه التسوي  كوتمر يعرؼ
 بطريبة ذات الدصندع الزمئ  كرغوات  اجات اشواع بهدؼ الدستفم ،  مو مواشر أثر لذا التي الدؤسسة،
 ". (Kotler, P, 1989, p. 24) مردكدية

 الدسوقع  مو برتم الدتعامك به ا يالسي الدنتوج أف  صائص يميز التسوي  السيا ي مالك  
 .اح رل احسواؽ السيا ي    السوؽكتنوع  ا تلاؼككذا   اتة، كتوجفات معينة لزددات
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 الدؤسسات به تبوـ الذم كالدني الإدارم النشاط ذل " :أفه مو  السيا ي التسوي  تعريف يمك 
 بهدؼ  يفا كالتأثع  ميفا كالتعرؼ وةالدرتب السيا ية احسواؽ لت ديد الدكلة ك ارجفا دا ك السيا ية

 كالدكا ع الرغوات كبع السيا ي الدنتو بع التوا   كبربي  منفا الحركة السيا ية البادمة كزيادة تنمية
 .ة9، تد ة 2008طبدكف مؤلف،  السوقية الدلتمدة لمشرائح
 :عناصر الدزيج التسويقي السياحي 2.1.2

 التسويبي الدزيو الذ أ رل  ناتر اتا ة الدمك  م  أفه  مو ةSally Dibbأشارتطلبد 
، 2010طشدي  ك جودة، لملدمات  الدميزة الخصائص مع ينسجم بدافطاقه  سعة م  لتزيد لملدمات
 : ما يميكفوجزها  ي ة7Pط ددها سوعة  ناتر، ليصوح ة9تد ة 

 الدنتجات مستول بعد الويع، ما  دمات لممنتو، الضماف الدنتو، اسم الجودة، الددل، يتضم  ج:الدنت -
 .الدنتو الاستلداـ، تو ر العميك،  دمة التنوع، الذهنية، الصورة الدنتجات،  م  أك
  ع،الد احسعار، شركط بسيز ملسعر، الجودة  لاقة الددركة، البيمة العمولة، الخصم، يتضم  التسعير: -

 .الد ع احسعار، ارؽ مستويات الائتماف، الدضا ة، البيمة  ناتر السوؽ، تح مكافة السعر
 قنوات كالشكمية، كالدكافية الزمافية الدنا ع التواتك،  مو البدرة ،طالدكافةالدوقع يتضم  التوزيع: -

 .الدنتو الذ الوتوؿ  مو لبدرةالبنوات، ا بذزئة البناة، أ ضاو  دد الدويعات، اسناد التوزيع، تغطية التوزيع،
 الد اية، النشر، الدويعات، تنشيط العامة، العلاقات الشلصي، الويع الإ لاف، يتضم  الترويج: -

 .التسويبية الاتصالات الدواشر، التسوي 
 الخدمة كالدنتدع مزكد بع العلاقة الخدمة، م  الدنتدعوف السيا ية، الخدمة مزكدك كهم الناس )الأفراد(: -

 اح راد النشااات التسويبية،  مو البائموف اح راد الخدمة، م  الدستديدي  بع البائمة العلاقات منفا،
 أفدسفم، بع العملاو العلاقات الخدمة، افتاج تح العملاو مشاركة درجة ملعملاو، الاتصاؿ  مو البائموف
 .العملاو مع الشركة  لاقات

 .أ رل مادية تسفيلات الدا مة، احشياو الدمموسة صميم،الت ،احثاث تتضم  الدادية: البيئة -
  ممية تح مشاركة الدستديدي  الصلا يات، احبستة، الإجراوات، هي السياسات، الخدمة: تقديم عملية -

 الذ الدستندة العمميات النشااات، كالتطوير، تد   الو ث العميك،  مو التًكيز الخدمة، تبديم
 لمعاممع. الدمنو ة الا تيار أك التصرؼ  رية التكنولوجيا،
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 :لكتروني السياحيالإمفهوم التسويق  3.1.2
لا لغلم أف يعرؼ بدعزؿ    الددفوـ التبميدم لمتسوي  كالظا  بأفه:" لكتًك التسوي  الإ رؼ لبد 

 مو  ثناف يركزافؿ استلداـ الافتًف ، كالاهو تطوي  لددفوـ التسوي  الحديث ك ناترد كمزلغه م   لا
، كبرديد الدنا ذ التوزيعية التي بسك  الدننمات م  الوتوؿ لمسوؽ ية  اجات كرغوات الزمئ تمو

 ".ة81، تد ة 2012طالصميد ي ك ردينة،  .الدستفدؼ
ذل  العمم الذم يطو  تح الحاسلم كتكنولوجيا الاتصالات لتسوي  السمع لبد  رؼ أيضا بأفه:" 

 ".ت  مو شوكة الافتًف كالخدما
التي  ككذل  تدا ك الو ائف ،استلداـ التكنولوجيا لمربط بع الدنتو كالدستفم  :"يعرؼ بأفهكما   

 .ة181، تد ة 2013ط ارس ،  "يو رها الوائعوف كالدشتًكف
الدعمومات تح تلداـ تكنولوجيا اس يطم   مومصطمح  اـ  :"لكتًك التسوي  السيا ي الإلذل ،  
 ،طالسياحةكالزمئ  طقطاع السيا ةة علربط الدا ك بع الوائعا كذل   ند السيا ية، تسوي  الخدمات

  لكتًك  العديد م  التبنيات ماك توادؿ الدعمومات الالكتًك التسوي  السيا ي الإ ادة كيستلدـ 
(EDI) Electronic Data interchangeالبريد الالكتًك ك  ،مواؿ الكتًكفيا، كبرويك اح E-mail ،

كيشمك ذل  كا ة العمميات السيا ية الدعرك ة م  ، الخ... SMS تى استلداـ الرسائك النصية البصعة ك 
فتًف ، ك دمات ما بعد كتننيمفا م   لاؿ اح  ركض البرامو السيا ية، ك جز الر لات السيا ية

 .الحصوؿ  مو الدنتو
 :لتسويق الالكتروني السياحيمميزات ا 4.1.2

 :ة243، تد ة 2013طالصميد ي ـ.،   ما يمي: التسوي  الالكتًك  السيا ي لشيزات أهم م 
 اح رل الدوا ة، ملسمع مبارفة فتًف اح شوكة  بر تسويبفا يتم التي السيا ية الدنتجات أسعار الطداض -

 أفواع بعض كملتالر بزتدي معه، لمتعامك مادم متجر كجود الذ لػتاج لا لكتًك الإ التسوي  أف كذل 
 احسعار بزديض شكك النفاية تح تح ينعكس ، لشا...العمالة كأجور كالكفرمو الإلغار، ماك التكاليف
 .تنا سية مزايا كبربي 

 مدل يو ر كما سا ة، 24 رمدا  مو التسوؽ  مو الدستفمكع لكتًك الإ التسوي  السيا ي يسا د -
 .التبميدم التسوي   لاؼ كذل  التجارية العلامات أك الدنتجات م  كوعة تشكيمة كاسع أك
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 قوك شرائفا السيا ية الخدمات حسعار مبارنات لإجراو الدرتة الدستفمكع لكتًك الإ التسوي  يمنح -
 كأسرع. أ ضك بشكك

 يمك   يث الجغرا ية الحواجز  مو التغملم السيا ي  مو لكتًك الإالتسوي   يسا د -
 .ك ارجيا دا ميا سيا ية ك دمات منتجات م  احسواؽ تح معر ة الدتاح لممستفمكعطالسياحة

 :أساسيات حول الأداء التسويقي 2.2
داو الكمي لممؤسسة كمبياس  بيبي لددل كداوتها يماك احداو التسويبي جافلم مفم م  اح

 .ا كتدعيك احفشطة كبربي  احهداؼواردهك ا ميتفا تح استلداـ م
 :مفهوم الأداء التسويقي 1.2.2

ارؼ الدنشأة  " النتيجة الرقمية المحصمة م :فهأاحداو  مو    Le Petit Robertيعرؼ الباموس 
 .(Robert & Rey, p. 636). فه تنديذ كانهاو العمك"أكما يشع اليه  مو  ،تح  ك بيئة تنا سية

" احداو التسويبي بأفه:" يماك مبارفة أداو الشركة Ketler et armstrong" كك م    رؼلبد 
ط  .كالتعرؼ  مو فباط تعدفا لغرض الحد منفا" ،كالبياـ بتعزيزها ،بأداو منا سيفا لمتعرؼ  مو فباط قوتها

 .ة116، تد ة 2013الطويك ك العادم، 
 رؼ احداو التسويبي  مو أفه:" قدرة الدننمة  مو بربي  أهدا فا التسويبية تح   مبد أما الطائي 

كسلم الزمئ ، كمعر ة تدضيلاتهم كالمحا نة  ميفم، لدا تح ذل  م  افعكاس  مو رتا الزبوف، الابتكار 
، تد ة 2013ط البركارم ك النبشندم،  .التسويبي، الحصة التسويبية كزيادة معدؿ النمو كالوباو"

 . ة213
كداوة :" مصطمح يستلدـ م  قوك الدتلصصع تح لراؿ التسوي  لوتف كبرميك  كيعرؼ أيضا بأفه
، كيتم ذل     اري  التًكيز  مو الدواومة بع لسرجات احفشطة كاستًاتيجيات ك عالية العممية التسويبية

 ,Laurent)". داو التسويبياحفشطة كالاستًاتيجيات كقياس احتسوي  كبع احهداؼ الدطموبة لتم  ال

Pierre;, 1999, p. 15). 
 :مؤشرات قياس الأداء التسويقي 2.2.2

التسويبية الشركات قياس فتائجفا يمك   يبصد بدؤشرات قياس احداو التسويبي، الدبياس الذم
الدبياس لدا ينوغي أف لتلطيط الاستًاتيجي،  الدؤشر هو "، كيتم برديد هذد الدؤشرات أثناو  ممية االدعمية

 تصمح لدعايع ، كبرديد فو ية معينة م  الدؤشرات التيالنشاط كليس ما هو كائ  ملدعك"يكوف  ميه 
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 ئه،النشاط الدعع الدطموب قياسه كتبييم أدا يلائم اويعةما كا تيار العديد منفا  ،داوالبياس كتبييم اح
 تواجه الإدارة. يعتبر م  أتعلم الدشاكك التيك 

ك النتائو التسويبية العامة لممؤسسة أداو م  مباييس التي يتم بها قياس الدلرجات تندرج معايع اح 
صر م   ناتر الدزيو ك  نأك النتائو الدتعمبة بكك فشاط تسويبي أالذ تم  التي يتم بها قياس الدلرجات 

 .ة91، تد ة 2017ط داؼ  ويمد،  التسويبي
 تصنف الدؤشرات تم  أربع أفواع أساسية كهي كما يمي:

 ند برميك ربحية النشاط التسويبي برتاج الدننمة الذ قياس ربحية الدنتجات كاحفشطة  مؤشر الربحية: -
كذل  لدعر ة احفشطة كالدنتجات كاحسواؽ  ،الدلتمدة سوقيةستفمكع كالبطا ات الالتسويبية كلرمو ات الد

 التي يمك  زيادتها أك بزديضفا أك الغائفا.
 :ة91، تد ة 2009طجاد الرب،  الربحية التسويبية تح:لبياس كبرميك احساسية تتماك الخطوات 

 ف التسويبية.برديد تكمدة الو ائ -
 بزصيص التكاليف التسويبية  مو احفشطة الدلتمدة بهدؼ برديد تكمدة كك فشاط. -
أف الحصة السوقية هي مبياس مفم للأداو، كالتي تتم م   لالذا  كوتلريرل  مؤشر الحصة السوقية: -

ف الحصة توو ما تبدـ يمك  تعري مو التمييز بع الدؤسسات الناج ة كغع الناج ة تح فشاافا، ك 
كونها مبياس لنسوة  جم الدويعات الكمية لممننمة  مو  جم الدويعات الكمية تح الصنا ة ذات   :"السوقية

ط البركارم ك  ".اك الحصة السوقية يث يتم التوتك الذ فسوة مئوية بس العلاقة  لاؿ مدة زمنية معينة،
 .ة347، تد ة 2013النبشندم، 
يننر العميك لم صة السوقية كمؤشر لجودة العلامة كمدل افتشارها كقوولذا كاستمرار جودتها كما 

طلزمود،  العالية، كتهتم الدؤسسات بت ميك الحصة السوقية كمعر ة ابذاهاتها  مو مستول الخدمات كالزمئ 
 .ة113، تد ة 2013

" البدرة  مو أفه: ةHillet Jonesط  رؼ الابتكار التسويبي  سلملبد  :التسويقيمؤشر الابتكار  -
كبر قياس ملدنا سع كما لػب  زيادة تح الحصة أك  م  الدنتجات الجديدة كبسر ة كبر  دد لشأ مو تبديم 

 .ة364، تد ة 2013طالبركارم; النبشندم;،  .السوقية لممننمة"
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بدة مع امكافية عالد ا"ارح منتجات جديدة بسر ة ككداوة كتوني التكنولوجي :كما  لاؼ  مو أفه
طقنديك،  ".بزديض تكمدة التشغيك بشكك ثاب  كالو ث كراو أم اريبة يمك  أف تضيف قيمة لمزمئ 

 .ة122، تد ة 2009
حمك، ناتو م"شعور شلصي ملوفجة أك  " بأفه:Kotler et Léubois ر ه "ك  :مؤشر رضا الزبون -

   مبارفة أداو الدنتو مع توقعات الزبوف،  إذا اتد  احداو مع التوقعات يكوف الزبوف راتي، بينما اذا ازداد 
 .ة137، تد ة 2012طدرماف،  ف".الزبو أك ابتفاج احداو    التوقعات يزداد رتا 

م داظ  مو م   لاؿ ر ع البدرة ل لممؤسسةيساهم رتا الزبوف تح برسع احداو التسويبي 
ع، سالدنا  لمتدوؽ  مو، كالاهتماـ برتاد يولد البدرة لممؤسساتزمئنفا،  الزبوف يعد مدتاح الربحية 

تطوير ها ل، لشا يبوداتلممؤسسعكسية التغذية الاك بسردكد  عمه الالغابية كالسموية ذل ،  اتا ة الذ 
 .ة223، تد ة 2008ط الطائي ك العوادم،  .ك م  ميزة تنا سيةمنتجاتها الدبدمة لمزبوف، 

  :على الأداء التسويقيالسياحي أثر التسويق الإلكتروني  3.2 
الدؤسسات بصورة أساسية  مو  دلكتًك  تعتمالدشتًكة لمتسوي  الإم  أجك بربي  الدنا ع 

، مميات بيع الدنتجات الذ الدستفم كتًك  لا تركز  بط  مو  تكنولوجيا احفتًف ، ك ممية التسوي  الإل
ك ناتر الويئة الدا مية كالخارجية  عكالدستفمك ،بك تركز أيضا  مو ادارة العلاقات بع الدننمة م  جافلم

 م  جافلم آ ر.
 ،احسواؽ العالديةأكبر  دد لشك  م  ؽ السوؽ م   لاؿ النداذ الذ  مو توسيع فطاكما يعمك 

فتًف  ؛ حف لشارسة التسوي   بر احك م  أسواؽ جديدة كاف م  الدتعذر الغادها تح  ك التجارة التبميدية
، كهذا يتيح الدرتة  دد لشك  م  الدستفمكع كالزمئ بذعك الدنتجات م  السمع كالخدمات متا ة حكبر 

، احمر الذم يمنح الدستفم  الدرتة ضور تح احسواؽ المحمية كالدكليةؤسسات الصغعة كالدتوسطة الحلمم
، كقد سا د أيضا  مو الغاد لسرجات أكار ر ما بع لرمو ة هائمة م  الدنتجات كالخدمات الدبدمةللا تيا

، كساهم تح تطوير و برسع الصورة الذهنية لممؤسسات، ك مك  مورا كمموية لم اجات كالرغواتتط
مفم أكار قدرة  مو كسائك الاتصاؿ بع الدؤسسة كالزمئ ، كسا د  مو تطوير قدرات اح راد كتعزيزها كجع

، كالسر ة تح اتة ملدويعات ك طواتها كفتائجفا، كالبدرة أيضا  مو متابعة الدعاملات الخالصاز اح ماؿ
، تد ة  2005طمصطدو محمد،  بسر ة هائمةاتا ة منتجات ك دمات أك تغيع الدبتً ات الويعية 

 .ة20



 
           بعلي حمزة ،عقون عادل                                                      

                        

188 

 الاطار الديداني للدراسة:  .3
 التعريف بالدؤسسة محل الدراسة 1.3

ملجزائر بعد شعاتوف الجزائر كشعاتوف كهراف، طماريوتة سمسمة العالدية لمالاالث  ندؽ الشعااوف 
 johnط شركة أمريكية تدير لرمو ة كاسعة م  الدنادؽ كالدنتجعات أسسفا الداريوتكماريوت قسنطينة، 

williardلتصوح اليوـ لرمو ة  ريدة م  العلامات التجارية الدميزة م  بينفاسمسمة  1937سنة  ة
 16غر ة،  185ااببا، ك 19كالذم يتكوف م   الدندؽ هذا يضم، ةSheratonط الدنادؽ العالدية

 مو ف ك امك. 505  ات كمسوح تر يفي كمطعمع، كهي تشغك  والر:قا ات اجتما 6جنا ا، 
 منهجية الدراسة الديدانية  2.3

الدنفو الوتدي الت ميمي  الدناهو العممية الدناسوة كالدتمامة تح  موتح هاته الدراسة تم الا تماد 
 .الإشكالية الدطرك ةك مو أسموب دراسة الحالة تح سويك الإجابة  مو 

 وأداة الدراسةعينة  1.2.3
، كتم ا تماد استمارة الاستوياف أداة ع العاممع تح احقساـ الاداريةيتكوف لرتمع الدراسة م  الدو د

 وارة، شمم  جوافلم  ة38طرئيسية لجمع الدعمومات  يث تيغ  تح شكك أسئمة مواشرة، كتضمن  
 اسي لت بي  أكبر استجابة.الدوتوع، كما كاف  احسئمة لذا اجامت مغمبة  سلم مبياس ليكارت الخم

 بعض الاستمارات،  يث تم استوعاد ة42طاستمارة، كبمغ  دد الاستوياف الدستًد  ة45ط توزيع تم
بنسوة استوافة  ة38ط لعدـ اكمالذم، كبذل  أتوح  دد الاستويانات الصالحة كالتي  ضع  لمت ميك

 .م  لرموع الاستمارات الدوز ة 84,44%
 ة لزاكر أساسية كما يمي:03رة تح طتم برديد أسئمة الاستما

 المحور الاكؿ: الدبرات المحددة لممتغعات الديمغرا ية طالجنس، العمر، الدؤهك العممي، الخبرة الدفنيةة.  -
 وارةة كهي موز ة  مو  24المحور الاا : الدبرات المحددة لممتغع الدستبك التسوي  السيا ي الالكتًك ط -

 ة. 7pلات الدزيو التسويبي الخدمي طأبعاد الدتمامة تح لرا
  واراتة. 10المحور الاالث: الدبرات المحددة لممتغع التابع احداو التسويبي لمدندؽ ط -

 في الدراسة  ةالأساليب الإحصائية الدستخدم 2.2.3
تم الاستعافة ببرنامو الحزـ  نتائو،الؿ الذ و كالوت بيانات استمارة الاستوياف،م  أجك برميك 

 :SPSS v26)صائية لمعموـ الاجتما ية طالإ 
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 ة لبياس ثوات  برات الاستوياف. Alpha Cronbachمعامك ط -
 ة. Gettmanمعادلة التجزئة مستلداـ ا توار التجزئة النصدية لبياس ثوات أداة الدراسة ط -
 ة لمتأكد اذا كاف  الويانات تتوع التوزيع الطويعي أـ لا. Shapiro-Wilkا توار ط -
 ة لمعينة الوا دة. One-Sample T Testميك ا توارطبر -
 ، لمعينتع الدستبمتع. Independent Samples T-Testا توار  -
 ة لبياس الدركؽ بع الاجامت حكار م   ينتع. One Way Anovaبرميك التواي  اح ادم ط -
الالكتًك  أثر التسوي   ، كذل  لا توار(Regression Analysis)برميك الالضدار الخطي الوسيط  -

 السيا ي تح ترقية الخدمات السيا ية الدبدمة. 
 صدق وثبات أداة الدراسة  3.3

 الصدق الظاهري   1.3.3
الاستمارة  مو لستصع تح لراؿ التسوي  كادارة اح ماؿ، كاف  ردكدهم الغابية مؤكدي     رت

 الدلا نات كالتعديلات التي تم اح ذ بها.  مو دقة احداة كقدرتها  مو قياس ما كتع  لبياسه مع بعض
 :(Alpha Cronbach)استخدام ثبات الدراسة باستخدام  2.3.3

 كاف  النتائو كما يمي:  معامك "ألدا كركفواخ" الدراسة سنعتمد  موأداة لتبدير ثوات 
 )معامل ألفا كرونباخ( نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة :1 الجدول

تعدد الفقرا الدتغيرات كرومباخ  قيمة ألفا   
 8900, 42 الدتغير الدستقل: التسويق السياحي الالكتروني 

 0,810 00 الدتغير التابع : الأداء التسويقي

الكلي للاستمارة ألفا كرونباخ  42 0,821 

 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر
ة كهي فسوة مبوولة 0.821هي طللاستمارة ككك لدا كركفواخ تائو أف قيمة معامك أنال تنفر

، كما أف ة%82.1طكذل  بنسوة  ا صائيا، كهذا ما يوع أف اجامت أ راد  ينة الدراسة تتصف ملاوات
 قيمة ألدا كركفواخ لكك بعد أك لزور  مو  دل كاف  مبوولة ا صائيا. 

 : (Guttmanالتجزئة النصفية )معامل الثبات  3.3.3
تم  ساب التجزئة النصدية كتبسيم الاستوياف الذ فصدع، مع الغاد معامك الارتواط بع البسمع، ي

تم بذزئة ، ةGuttmanطهناؾ ارقتاف التجزئة مستلداـ معادلة سوعماف براكف كالتجزئة مستلداـ ثوات 
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ة تم الحصوؿ 33-1ة كطالدبرات الدردية 34-2الدبرات الخاتة ملدراسة الذ قسمع طالدبرات الزكجية
  مو النتائو الدوينة تح الجدكؿ التالر:

 : اختبار التجزئة النصفية لدعامل قوتمان ومعامل سيبرمان براون 2الجدول 

معامل ألفا  
 كرونباخ

 تاالقسم الأول للعبار 
 058,4 معامل ألفا كرونباخ للقسم الأول

 17a عدد العبارات

 القسم الثاني للعبارات
 05822 رونباخ للقسم الثانيمعامل ألفا ك

 17b عدد العبارات

 42 العدد الإجمالي للعبارات

 0.740 الارتباط بين القسم الأول والثاني

معامل سبيرمان 
 براون

 0.848 القسم الأول

 0.848 القسم الثاني

 Guttman معامل   0.840 

 عدد العبارات الانحراف الدعياري التباين الدتوسط 
ولالقسم الأ  75,55 89,065 9,437 17a 

 17b 8,643 74,708 75,68 القسم الثاني

 34 16,774 281,375 151,24 العدد الإجمالي

 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر
و ر تح هو ما لا يتك ا توار طسوعماف براكفة يشتًط تساكم قيمة الدا كركمواخ كتساكم التواي ، 

، كهو الا توار الذم سيعتمد  مو لا يشتًط ذل ة Guttmanطما ا توار قوبساف  ، أالجدكؿ الساب 
أم أف قيمة  ة،0,863ة طGuttmanطا توار قيمته، م   لاؿ النتائو تح الجدكؿ الساب  بمغ  قيمة 

 .ملدائة كهي مبوولة جدا 8663  بمغ ةGuttmanط الاوات  سلم ا توار
 ينة وفق البيانات الديمغرافيةتوزيع الع 4.3

 الجدكؿ الدوالر يوع توزيع  ينة الدراسة التي تم استجوابها  سلم الدتغعات الديمغرا ية:
 : الخصائص الشخصية والوظيفية للعينة 3الجدول 

 %النسبة  التكرار الفئات الدتغير

 الجنس
 57,90 44 ذكر

 42,10 00 أنثى

 العمر
 15,80 00 سنة 20-29

 52,60 40 سنة 30-39
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 21,10 8 سنة 40-49

 10,50 2 سنة 50أكثر من 

الدستوى 
 التعليمي

 2,60 0 ثانوي وأقل 

 13,20 , تقني سامي

 68,40 26 ماستر(-جامعي )ليسانس

 15,80 6 دراسات عليا 

 الخبرة الدهنية

 18,40 7 سنوات  5أقل من 

 39,50 ,0 سنوات  10- 5من 

 31,60 04 سنة  15 -10من 

 10,50 2 سنة  15أكثر من 

 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر
أما الإناث  % 57.90ملنسوة لدتغع الجنس أغملم العينة هم م   ئة الذكور  يث بمغ فسوتفم 

فلا ظ أف أغموية أ راد العينة م  هم  ملنسوة لدتغع العمر، % 42.10 كاف لذم النسوة الدتوبة كالدبدرة بػ 
،   ع كاف  اح مار اح رل متباربة  % 52630سنة كذل  بنسوة  39-30تتًاكح أ مارهم ما بع 

تبريوا، أما الدستول التعميمي تشع الذ أف احغموية م  العينة هم م   الة الشفادات الجامعية أم ليسافس 
 0,ملنسوة لتوزيع الخبرة أك العمك تح لراؿ الدندقة  نلا ظ أف  والر  ،% 08520أك ماستً كذل  بنسوة 

سنوات،  ما يرجع كوف ا تمع الا صائي ملدؤسسة الدندقية هو  00م  أ راد العينة تبك  برتهم     %
 لرتمع  تي كيتمتع برتيد بشرم شاب.

 تحليل واختبار فرضيات الدراسة  5.3
د م  اجراو ا توار التوزيع الطويعي لمتأكد م  مدل اتواع الويانات قوك ا توار  رتيات الدراسة لاب

ليتم الا تماد  مو  ،Shapiro-Wilkلمتوزيع الطويعي م   دمه كذل  م   لاؿ استلداـ ا توار 
 الا توارات الدعممية أك اللامعممية:

 (Shapiro-Wilk: اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار 4الجدول 
 (sigمستوى الدلالة ) حصائيةالقيمة الا الدتغير 

 3760, 985, التسويق السياحي الفندقي

 0970, 976, الأداء التسويقي

 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر
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، 0.376أ فرت النتائو تح الجدكؿ أ لاد أف قيمة مستول الدلالة لممتغعي  كاف   مو التًتيلم ط
، ما يعني أف الويانات تتوزع ة0.05طكهي أكبر م  مستول الدلالة الدعتمد تح الدراسة  ة،0.097

 اويعيا، ك ميه يمك  تطوي  الا توارات الدعممية  مو الدراسة.
 الأولى:   الرئيسية اختبار الفرضية  1.5.3

 طة التسويبية.لا يستلدـ  ندؽ الشعااوف بعنابة  مو التسوي  السيا ي الالكتًك  تح ادارة احفش
 ة ككاف  النتائو كما يمي:T-testا توار ستودف  لعينة كا د ط فستلدـ

 للفرضية الأولى T-Test: اختبار 5الجدول 

عدد  T-Testاختبار 
  Tقيمة  الانحراف الدعياري الوسط الحسابي ddl الأفراد

 المحسوبة
مستوى 

 Sigالدلالة 
 000, 18,852 1,52632 4,52 37 48 الفرضية الأولى

 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر
كمستول  63 ند درجات  رية  288852تساكم  Tة الذ أف قيمة 5تشع فتائو الجدكؿ رقم ط

ة كفبوك الدرتية الوديمة H0ة، اذف فر ض الدرتية العدمية ط0.05كهو أقك م  ط، 0.000دلالة يساكم 
ص  مو أف " يستلدـ  ندؽ الشعااوف بعنابة  مو التسوي  السيا ي الالكتًك  تح ادارة ة التي تنH1ط

احفشطة التسويبية."، كفؤكد أف  ندؽ الشعااوف تعتمد تح ادارة أفشطتفا التسويبية بشكك معتبر  مو 
ويبية  وؿ الوسائط الالكتًكفية، كالذم يساهم تح ا داث تغعات الغابية م   لاؿ جمع الدعمومات التس

احسواؽ كالويئة التسويبية ككذل   وؿ احسعار كالدنا سع، ككذا  مميات الحجز كالد ع، كهذا بهدؼ 
 تسفيك مفمة مدراو التسوي  تح ابزاذ البرارات التسويبية،

 الثانية  الرئيسية اختبار الفرضية 2.5.3
ك  السيا ي تح بربي  أداو تسويبي توجد  لاقة أثر الغا  ذك دلالة ا صائية لمتسوي  السيا ي الالكتً 

 متميز تح  ندؽ الشعااوف بعنابة. 
 : تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الثانية6الجدول 

 R :,683aمعامل الارتباط 
 45417,الخطأ الدعياري للتقدير: 

 R2  :,466معامل التحديد 
 451,معامل التحديد الدعدل:  

 

 معاملات الانحدار
قيمة 
Beta  قيمةt 

مستوى 
 .Sig B Stdالدعنوية 

Error 
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 464 ,681  ,681 ,500, (Constant)ثابت الانحدار 

 000, 5,607 683, 150, 839, التسويق السياحي الالكتروني  

 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر
ة، أم فسوة تدسع 0.466قد بمغ ط ةR²طمك الت ديد تنفر النتائو تح الجدكؿ أ لاد أف معا

كهي فسوة  %46,6السيا ي لوموغ أداو التسويبي متميز تبدر ب الالكتًك  الا تماد  مو التسوي  
كبإشارة موجوة لشا يشع الذ  ة0,839، كما تنفر النتائو معنوية ميك الالضدار  التي بمغ  قيمته طمتوسطة

م بع الدتغعي ، ما يعني أف كك زيادة تح قيمة التسوي  السيا ي الالكتًك  كجود  لاقة أثر الغا  كقو 
كما أف قيمة معامك الارتواط  ك دة، 06868بو دة كا دة يؤدم الذ بربي  أداو تسويبي متميز بدبدار 

ة، كهي تدؿ  مو قوة العلاقة بع الدتغعي  كالتي كاف   وؽ الدتوسطة، م   لاؿ 0.683ة بمغ  طBetaط
اته النتائو فؤكد الدرتية التي تنص  مو" توجد  لاقة أثر الغا  ذك دلالة ا صائية لمتسوي  السيا ي ه

 الالكتًك  السيا ي تح بربي  أداو تسويبي متميز تح  ندؽ الشعااوف بعنابة ". 
 الفرعية الأولى: اختبار الفرضية 1.2.5.3

  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ الشعااوف توجد  لاقة أثر الغا  لممنتو الالكتًك  تح بربي 
 بعنابة. 

 الفرعية الأولى: تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية 7الجدول 
نتائح اختبار الاثر 

 البسيط
معامل التحديد 

R2 قيمة   الانحدار ميلBeta  مستوى الدعنوية
Sig 

 05002 05481 05458 0.231 الدنتج الالكتروني 
 SPSS version26 م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو : الدصدر

لوموغ أداو التسويبي متميز  بعد الدنتو الالكتًك تنفر النتائو تح الجدكؿ أ لاد أف فسوة تدسع 
بيمته ب، كما تنفر النتائو معنوية ميك الالضدار كهي فسوة تدسع تعيدة %23,1تبدر ب 

بع الدتغعي ، ما يعني أف كك  كمتوسطا يشع الذ كجود  لاقة أثر الغا  كبإشارة موجوة لش ة0,458ط
ك دة،  052,8الالكتًك  بو دة كا دة يؤدم الذ بربي  أداو تسويبي متميز بدبدار  الدنتوزيادة تح قيمة 

بربي  الالكتًك  تح  لممنتوم   لاؿ هاته النتائو فؤكد الدرتية التي تنص  مو" توجد  لاقة أثر الغا  
 أداو تسويبي متميز تح  ندؽ الشعااوف بعنابة ". 
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 الفرعية الثانية: اختبار الفرضية 2.2.5.3
توجد  لاقة أثر الغا  لمتسعع الالكتًك  تح بربي  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ الشعااوف  

 بعنابة. 
 نيةالفرعية الثا: تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية 8الجدول 
نتائح اختبار الاثر 

 البسيط
معامل التحديد 

R2  قيمة   الانحدار ميلBeta  مستوى الدعنوية
Sig 

 0.000 0.552 0.523 0.305 التسعير الالكتروني 
 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر

تبدر ب  تح معادلة الالضدار الوسيط كتًك بعد التسعع الالتنفر النتائو أ لاد أف فسوة تدسع 
كبإشارة  ة0,523بيمته طب، كما تنفر النتائو معنوية ميك الالضدار كهي فسوة تدسع متوسطة 30,5%

، ما يعني الوعد الاا  لممتغع الدستبك كالدتغع التابعبع  كمتوسطموجوة لشا يشع الذ كجود  لاقة أثر الغا  
 05,44الالكتًك  بو دة كا دة يؤدم الذ بربي  أداو تسويبي متميز بدبدار  لتسععاأف كك زيادة تح قيمة 

الالكتًك  تح  لمتسععك دة، م   لاؿ هاته النتائو فؤكد الدرتية التي تنص  مو" توجد  لاقة أثر الغا  
 بربي  أداو تسويبي متميز تح  ندؽ الشعااوف بعنابة ". 

 ة الثالثة:الفرعي اختبار الفرضية 3.2.5.3
توجد  لاقة أثر الغا  لمتًكيو الالكتًك  تح بربي  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ الشعااوف  

 بعنابة. 
 الفرعية الثالثة: تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية 9الجدول 
نتائح اختبار الاثر 

 البسيط
معامل التحديد 

R2 قيمة  ميل الانحدارBeta  ية مستوى الدعنو
Sig 

 0.000 05567 0.681 05322 الترويج الالكتروني 
 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر

تبدر ب  تح معادلة الالضدار الوسيط بعد التًكيو الالكتًك تنفر النتائو أ لاد أف فسوة تدسع 
كبإشارة  ة0,681بيمته طبو معنوية ميك الالضدار ، كما تنفر النتائكهي فسوة تدسع متوسطة 32,2%

الاالث التًكيو الالكتًك  كأ د أبعاد الوعد بع  كمتوسطموجوة لشا يشع الذ كجود  لاقة أثر الغا  
الالكتًك  بو دة كا دة  التًكيو، ما يعني أف كك زيادة تح قيمة كالدتغع التابع التسوي  الالكتًك  السيا ي

ك دة، م   لاؿ هاته النتائو فؤكد الدرتية التي  05080  أداو تسويبي متميز بدبدار يؤدم الذ بربي
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الالكتًك  تح بربي  أداو تسويبي متميز تح  ندؽ الشعااوف  لمتًكيوتنص  مو" توجد  لاقة أثر الغا  
 بعنابة ". 

 الفرعية الرابعة: اختبار الفرضية 4.2.5.3
لالكتًك  تح بربي  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ الشعااوف توجد  لاقة أثر الغا  لمتوزيع ا 

 بعنابة. 
 الفرعية الرابعة: تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية 10الجدول 
نتائح اختبار الاثر 

 البسيط
معامل التحديد 

R2 قيمة  ميل الانحدارBeta  مستوى الدعنوية
Sig 

 05000 05590 05569 05348 التوزيع الالكتروني 
 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر

تبدر ب  تح معادلة الالضدار الوسيط التوزيع الالكتًك تنفر النتائو أ لاد أف فسوة تدسع 
كبإشارة  ة0,569بيمته طب، كما تنفر النتائو معنوية ميك الالضدار كهي فسوة تدسع متوسطة 34,8%

الالكتًك  تح  لمتوزيعوجوة، م   لاؿ هاته النتائو فؤكد الدرتية التي تنص  مو" توجد  لاقة أثر الغا  م
 بربي  أداو تسويبي متميز تح  ندؽ الشعااوف بعنابة ". 

 الفرعية الخامسة: اختبار الفرضية 5.2.5.3
ميز  مو مستول  ندؽ الشعااوف تح بربي  أداو تسويبي مت ةتوجد  لاقة أثر الغا  لمويئة الالكتًكفي 

 بعنابة. 
 الخامسةالفرعية : تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية 11الجدول   

نتائح اختبار الاثر 
 البسيط

معامل التحديد 
R2 قيمة  ميل الانحدارBeta 

مستوى الدعنوية 
Sig 

 05000 05643 05540 05414  ةالالكتروني البيئة
 SPSS version26 ا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو : م  ا داد الوالدصدر

كبإشارة موجوة لشا يشع الذ كجود  ة0,540بيمته طبتنفر النتائو أ لاد معنوية ميك الالضدار 
، ما يعني أف كك زيادة كمتغع الاداو التسويبي الويئة الالكتًكفيةالوعد الخامس بع  كمتوسط لاقة أثر الغا  

ك دة، م   05,20بو دة كا دة يؤدم الذ بربي  أداو تسويبي متميز بدبدار  ةلالكتًكفيا الويئةتح قيمة 
تح بربي  أداو  ةالالكتًكفي لمويئة لاؿ هاته النتائو فؤكد الدرتية التي تنص  مو" توجد  لاقة أثر الغا  

 تسويبي متميز تح  ندؽ الشعااوف بعنابة ". 
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 سة:الفرعية الساد اختبار الفرضية 6.2.5.3
 توجد  لاقة أثر الغا  للأ راد تح بربي  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ الشعااوف بعنابة.  

 الفرعية السادسة: تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية 12الجدول   
نتائح اختبار الاثر 

 البسيط
معامل التحديد 

R2 قيمة  ميل الانحدارBeta  مستوى الدعنوية
Sig 

 05000 05573 05605 05329   الأفراد
 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر

كبإشارة موجوة لشا يشع الذ كجود  ة0,605بيمته طبتنفر النتائو أ لاد معنوية ميك الالضدار 
يا ي كمتغع الاداو الوعد السادس م  أبعاد التسوي  الالكتًك  السبع  كمتوسط لاقة أثر الغا  

بو دة كا دة يؤدم الذ بربي  أداو تسويبي متميز بدبدار  اح راد، ما يعني أف كك زيادة تح قيمة التسويبي
تح  للأ رادك دة، م   لاؿ هاته النتائو فؤكد الدرتية التي تنص  مو" توجد  لاقة أثر الغا   ,0500

 بة ". بربي  أداو تسويبي متميز تح  ندؽ الشعااوف بعنا
 الفرعية السابعة: اختبار الفرضية 7.2.5.3

توجد  لاقة أثر الغا  لملدمات الالكتًكفية تح بربي  أداو تسويبي متميز  مو مستول  ندؽ الشعااوف  
 بعنابة. 

 الفرعية السابعة: تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية 13الجدول   
نتائح اختبار الاثر 

 البسيط
د معامل التحدي

R2 
مستوى الدعنوية  Betaقيمة  ميل الانحدار

Sig 
 05033 05347 05291 05247 الخدمات الالكترونية 

 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر
 تح معادلة الالضدار الوسيط بعد الخدمات الالكتًكفية الدبدمةتنفر النتائو أ لاد أف فسوة تدسع 

بيمته ب، كما تنفر النتائو معنوية ميك الالضدار كهي فسوة تدسع تعيدة %24,7بدر ب ت
، م   لاؿ هاته النتائو فؤكد الدرتية التي تنص  مو" توجد كهو أثر تعيف كبإشارة موجوة ة0,291ط

 ". تح بربي  أداو تسويبي متميز تح  ندؽ الشعااوف بعنابة  لملدمات الالكتًكفية لاقة أثر الغا  
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 الثالثة الرئيسية اختبار الفرضية 3.5.3
 تم تياغة الدرتية كما يمي:

H0 لا توجد  ركقات ذات دلالة ا صائية بع اجامت  ينة الدراسة  وؿ لزاكرها تعزل لممتغعات :
 الشلصية كالو يدية طالجنس، الس ، الدستول التعميمي، الخبرة تح لراؿ الدندقةة

1H ا صائية بع اجامت  ينة الدراسة  وؿ لزاكرها تعزل لممتغعات : توجد  ركقات ذات دلالة
 الشلصية كالو يدية طالجنس، الس ، الدستول التعميمي، الخبرة تح لراؿ الدندقةة

 سن اكؿ ا توار هذد الدرتية م   لاؿ تبسيمفا الذ الدرتيات الدر ية كما يمي:
 اختبار الفروقات حسب متغير الجنس  1.3.5.3

H0د  ركقات بع اجامت  ينة الدراسة  وؿ لزاكرها تعزل لممتغع الجنس.: لا توج 
، لمعينتع الدستبمتع لبياس Independent Samples T-Testفطو  تح هذد الحالة ا توار 

 الدركؽ بع الاجامت، لك  لغلم ا توار مدل بذافس العينتاف م   دمه، ككاف  النتائو كما يمي: 
 ن لاتجاهات أفراد العينة حسب متغير الجنستحليل التباي: 14 الجدول

 
 Levene  اختبار التباين

T ddl  مستوى الدعنوية
sig F sig 

المحور الأول التسويق 
 السياحي الالكتروني 

 فرضية التباين متساوي
3,475 ,070 

1,812 36 ,078 

 129, 17,530 1,591 فرضية التباين غير متساوي

 الاداء المحور الثاني
 التسويقي 

 فرضية التباين متساوي
1,113 ,298 

,675 36 ,504 

 548, 20,449 612, فرضية التباين غير متساوي

  SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر
  ة-Levene  Fيتضح م   لاؿ الجدكؿ أ لاد أف الدئتع متجافستع بننر الذ ا توار ط

لمعينتع   t، كمنه يمك  الا تماد  مو ا توار  0.05لمتجافس،  يث أف مستول الدعنوية أكبر م  
الدستبمع مع  رتية التواي  الدتساكم كأ فر فتائجه م   لاؿ الجدكؿ أف قيمة مستول الدعنوية كاف  

 يمكننا البوؿ أفه لا توجد كملتالر 0.05ة كهي أكبر م  الدستول الدعتمد تح الدراسة 0,504-0,078ط
  ركقات ذات دلالة ا صائية بع اجامت اح راد  وؿ لزورم الدراسة تعزل لدتغع الجنس. 
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 اختبار الفروقات حسب متغير السن  2.3.5.3
H0. لا توجد  ركقات بع اجامت  ينة الدراسة  وؿ لزاكرها تعزل لممتغع الس : 

، لبياس الدركؽ بع   One Way Anovaاح ادم  فطو  تح هذد الحالة ا توار التواي 
 الاجامت الدستجوبع حكار م   ينتع، ككاف  النتائو كما يمي: 

 : تحليل التباين لاتجاهات أفراد العينة حسب متغير السن15الجدول 
 sigمستوى الدعنوية  المحسوبة Fقيمة  متوسط الدربعات ddl مجموع الدربعات 

المحور 
 الأول

 7,933 1,265 3 3,795 موعاتبين المج
,000 

 
  159, 34 5,422 داخل المجموعات

   37 9,217 الإجمالي

المحور 
 الثاني

 2,436 820, 3 2,461 بين المجموعات
,082 

 
  337, 34 11,450 داخل المجموعات

   37 13,911 الإجمالي

 SPSS version26  : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برناموالدصدر
م   لاؿ النتائو الدلا نة تح الجدكؿ الخاص بتواي  ابذاهات أ راد العينة  سلم متغع الس ، 

ة  مو التًتيلم، بخصوص 0,082، 0,000يتوع أف قيمة مستول الدعنوية ملنسوة لمم وري  بمغ  ط
ة كملتالر لا 0,05دلالة هي أكبر م  طالمحور الاا  الدتعم  ملدتغع التابع طاحداو التسويبية قيمة مستول ال

توجد ام  ركقات تح اجامت الا راد  وؿ هذا المحور، أما بخصوص المحور الاكؿ الدتعم  ملدتغع الدستبك 
التسوي  السيا ي الالكتًك   بيمة مستول الدلالة الدسجمة تدؿ  مو كجود  وارؽ تح الاجامت  وؿ 

ة لدعر ة الدركقات تح الإجامت  وؿ المحور Scheffeا توار شيدي طهذا المحور، لشا يد ونا الذ اجراو 
 احكؿ ككاف  النتائو موت ة تح الجدكؿ التالر: 

 ( للمحور الاول حول متغير العمر  Scheffe: نتائج اختبار شيفي )16الجدول 
 (Scheffeقيمة مستوى الدلالة للاختبار ) سنة 29-20 سنة 39 – 30 سنة 49-40 سنة وأكثر 50

 سنة 20-29  930, 443, *002,
 سنة 39 – 30 930,  588, *001,
 سنة 40-49 443, 588,  *035,

 سنة وأكثر 50 *002, *001, *035, 
 SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر
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  راد العينة م تلاؼكجود  ركؽ ذات دلالة ا صائية تح اجامت أة 23رقم ط ضح م  الجدكؿيت
سنة  أكار، كهو  50بع جميع الدئات العمرية ك ئة ككاف  الدركؽ ، 0.05  ند مستول دلالة أ مارهم

ما قد تدسرد ا تلاؼ كجفات فنر هذد الدئة مع مقي ا راد العينة  وؿ دكر كألعية استلداـ تكنولوجيا 
 لتسيويبية. الدعمومات كالوسائط الالكتًكفية تح العمميات كاحفشطة ا

 اختبار الفروقات حسب متغير الدؤهل العلمي  3.3.5.3
H0.لا توجد  ركقات بع اجامت  ينة الدراسة  وؿ لزاكرها تعزل لممتغع الدؤهك العممي : 

 النتائو كما يمي: 
 : تحليل التباين لاتجاهات أفراد العينة حسب متغير الدؤهل العلمي17الجدول 

 sigمستوى الدعنوية  المحسوبة Fقيمة  سط الدربعاتمتو  ddl مجموع الدربعات 

المحور 
 الأول

 4,735 1,032 3 3,097 بين المجموعات
,073 

 
  180, 34 6,120 داخل المجموعات

   37 9,217 الإجمالي

المحور 
 الثاني

 1,127 419, 3 1,258 بين المجموعات
,352 

 
  372, 34 12,653 داخل المجموعات

   37 13,911 الإجمالي

  SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر
م   لاؿ النتائو الدلا نة تح الجدكؿ الخاص بتواي  ابذاهات أ راد العينة  سلم متغع الدؤهك 

كما أف ة،  2.7581المحسوبة لكك المحاكر كاف  أقك م  قيمتفا الجدكلية ط (F)العممي، يتوع أف قيمة 
ة  مو التًتيلم كهي أكبر م  مستول 0,352، 0,073مستول الدعنوية ملنسوة لمم وري  بمغ  ط

، أم أفه لا توجد  ركؽ (H0)ة، لشا يد ونا الذ قووؿ الدرتية العديمة 0.05الدعنوية الدعتمد تح الدراسة ط
 ي. تح اجامت أ راد العينة  وؿ لزاكر الدارسة، تعزل الذ متغع الدؤهك العمم

 اختبار الفروقات حسب متغير الخبرة في مجال الفندقة  4.3.5.3
H0.لا توجد  ركقات بع اجامت  ينة الدراسة  وؿ لزاكرها تعزل لممتغع الخبرة الدندقية : 

 النتائو كما يمي: 
 الخبرة الفندقية: تحليل التباين لاتجاهات أفراد العينة حسب متغير 18الجدول 

 sigمستوى الدعنوية  المحسوبة Fقيمة  متوسط الدربعات ddl مجموع الدربعات 
 379, 1,060 263, 3 789, بين المجموعاتالمحور 
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   248, 34 8,428 داخل المجموعات الأول

   37 9,217 الإجمالي

المحور 
 الثاني

 181, 073, 3 219, بين المجموعات
,909 

 
  403, 34 13,692 داخل المجموعات

   37 13,911 الإجمالي

  SPSS version26 : م  ا داد الوا اع ملا تماد  مو لسرجات برنامو الدصدر
م   لاؿ النتائو الدلا نة تح الجدكؿ الخاص بتواي  ابذاهات أ راد العينة  سلم متغع الخبرة تح 

ة، كما أف 2.7581طالمحسوبة لكك المحاكر كاف  أقك م  قيمتفا الجدكلية  (F)لراؿ الدندقة، يتوع أف قيمة 
ة  مو التًتيلم كهي أكبر م  مستول 0,909، 0,379مستول الدعنوية ملنسوة لمم وري  بمغ  ط

، أم أفه لا توجد  ركؽ (H0)ة، لشا يد ونا الذ قووؿ الدرتية العديمة 0.05الدعنوية الدعتمد تح الدراسة ط
 برة تح لراؿ الدندقة. تح اجامت أ راد العينة  وؿ لزاكر الدارسة، تعزل الذ متغع الخ

 :خاتمة .4
 هذا    بدنئ السيا ة تعد كلا الدعاتر الاقتصادم النشاط تح هاـ دكر التكنولوجيا لوعد أتوح

الخدمات  تح التكنولوجيا كاستلداـ كيدية استغلاؿ  مو أكار تركز  اليا السيا ية  دراسة الدشاريع الوعد،
السيا ي الإلكتًك  التسوي   مبدمتفا كتح السيا ي الجذب ي برب تح الدميز العامك السيا ية م توارها
 بذاهمه. سيا ي فشاط حم يمك  لا  تمية تركرة الحالر تح الوق  الذم أتوح لملدمات السيا ية

 يعتبر  يث لمزبوف، متميزة قيمة تبديم الذ تهدؼ لمسيا ة الالكتًك  التسويبي الدزيو  ناتر اف
 حف الددفوـ الدزيو ملإتا ة زيادة الحصة السوقية كتعنيم الربحية، لذذا سيالرئي الذدؼ هو العميك رتا

 م  أفه لصد هذد الدراسة  لاؿ م  تسويبي، فشاط حم كالنفاية الوداية فبطة الدستفم  يعتبر التسويبي
 تح التكنولوجيا كسائك استيعاب أ دث تح كاسعة مبدرة لذا تكوف أف الدندقية الدؤسسات  مو الضركرم
السيا ية،  الخدمة كتبديم افتاج كتصميم تح الالكتًكفية كالدعدات محجفزة ملاستعافة منتجاتها، تسوي 

 ككاف  أبرز النتائو كما يمي: 
الدؤسسة الدندقية لزك الدراسة ط ندؽ الشعاتوف بعنابةة تستلدـ التسوي  السيا ي الالكتًك  تح ادارة  -

 احفشطة التسويبية.

احداو التسويبي ملدؤسسة الدندقية لزك تح برسع الغا  لمتسوي  السيا ي الالكتًك  أثر   لاقة وجدت -
 الدراسة ط ندؽ الشعاتوف بعنابةة. 
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جامت  وؿ لزاكر الدراسة م   لاؿ استمارة الاستوياف لممتغعات الشلصية الالا توجد  ركقات تح  -
 سنة كأكارة.  0,لستمف الدئات العمرية مع  ئة ط كالو يدية بإستاناو متغع العمر  يث برز ا تلاؼ

 كما توتو الدراسة بوعض الدبتً ات كالتي فملصفا تح ما يمي: 

 تطوير كتدعيك كسائك الد ع الالكتًك  لتسفيك  ممية ابساـ العمميات مع الزمئ . -
ممشاكك التي يعافوف تركرة الاهتماـ ملتواتك أكار مع العملاو كالعمك  مو الغاد الحموؿ السريعة ل -

 منفا كذل  م   لاؿ تو يف ااقم لستص موجه  صيصا لذذا الغرض.
 ،  لابد م فنرا لتًاجع دكر العامك الوشرم كأ د  ناتر النجاح حثر التسوي  السيا ي الالكتًك  -

 كتًك .افشاو مراكز متلصصة لتدريلم كتعزيز ركح الإبداع كتكوي  الدوارد الوشرية تح لراؿ التسوي  الال
تو ع احماف اللازـ أثناو البياـ ملدعاملات الالكتًكفية، كذل  ملا تماد  مو ا دث التبنيات  -

 الدستلدمة كالت كم  يفا. 
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