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 : الخص
التحاضر الالكتروني على جودة الخدمات الدقدمة في  الدراسة لدعالجة أثر استعمال تطبيقات تىدف

 .اعتمادًا على الدنهج الوصفي التحليلي الجامعة الجزائرية للطلبة عن بعُد أثناء جائحة كورونا
عدم تقبل فكرة لتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها توجو الرأي العام للعينة الدستجوبة للطلبة و  

 خاصة فيما يتعلق بتدفق الأنترنت  الامكانيات غياببسبب  الالكترونية التعلم عن بعد بواسطة التطبيقات
 .الدقدمة لذم عن بعُدالجامعية جودة الخدمات ، لشا  أثر على عدم رضا أغلبهم على الأجهزة الدناسبةو 

الخادمات  ،جاودة الخدماة ،الالكاترونيالاتعلم  ،عان بعادالتحاضار  ،التطبيقاات الالكترونياة :يةكلمات افتاح
 .امعيةالج

  JEL : A2 ،I210،     . I230 اتتصنيف

Abstract: 

The study aimed to address the impact of th use of online lecture 

applications on quality services provided at the Algerian university to 
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remote students during the Corona virus pandemic depending on the 

descriptive analytical approach. 

The study reached several results, most importantly is that the public 

opinion of the interrogated students sample directed to do not accept the 

idea of e-learning through e-applications due to the absence of capabilities, 

especially with regard to the internet flow and the appropriate devices, 

which affected the non satisfaction of the most of them on the university 

services quality provided to them by distance. 

Keywords: E-applications; Online lecture; E-learning; service quality;  

university services. 

Jel Classification Codes: A2, I210, I230. 
 

  :اقداة .1
بعد تفشي فيروس كورونا في كل ألضاء العالم، وتسببو بشل لستلف الوظائف في كل القطاعات، 

ت أكثر لجأت الدول لتبني سياسة الحجر الصحي حفاظاً على الأرواح وكبحاً لانتشار ىذا الفيروس الدمي
بين الأفراد، وخلال ىاتو الظروف الصعبة حاولت كافة الدؤسسات إيجاد طريقة للتكيّف مع الوضع العالدي 

كلٌ حسب   -من أجل اكمال نشاطها وفي نفس الوقت تحمي موظفيها وزبائنها من الخطر-الجديد 
 .طبيعتها

لسبّاقة في تبني طريقة أخرى كانت ىي ا  -بما فبها الجزائر-ولعل الدؤسسات الجامعية في كل الدول 
لدواجهة الجائحة الصحية حفاظاً على الأسرة الجامعية، بحيث فضّلت اعتماد أسلوب التعليم عن بعد عن 
طريق تطبيقات التحاضر الالكتروني كحل بديل لعملية التدريس الحضوري في القاعات الجامعية التي كانت 

ليمية بصورة مباشرة، غير أن ىذا الاقتراح سرعان ما أثار الجدل تجمع الطلبة بأساتذتهم لدمارسة العملية التع
بعد تجربتو من قبل الأسرة الجامعية بصفة عامة وبين الطلبة بوجو الخصوص بصفتهم صاحب الدصلحة 
الرئيسي في الحلقة، فاختلفوا بين مؤيد ومعارضٍ لو، لدا لو من أثر مباشر حسب ادراكهم بجودة الخدمات 

 .قدمة لذم عن بعد مقارنة بما كانت عليو سابقاً في الجامعات الجزائرية قبل فترة كوروناالتعليمية الد
 :الإشكالية الرئيسية للدراسة 1.2

 من خلال الطرح السابق يدكن صياغة الاشكالية الرئيسية الدوالية:
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من وجهة د عن بع الجامعيةدمات الخجودة  في تحقيقما أثر استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني  -
 كورونا؟ خلال جائحةنظر طلبة الجامعة الجزائرية 

 :الأسئلة الفرعية للدراسة 3.1
 :ةالدوالي سنقوم بتفكيكها للتساؤولات الفرعيةوللتعمق أكثر في دراسة الإشكالية الرئيسية السابقة، 

من وجهة نظر  جودة أداء الأستاذ عن بعدتحقيق استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني ب علاقةما  -
 كورونا؟ خلال جائحةطلبة الجامعة الجزائرية 

جودة عملية الدراسة عن بعد من وجهة نظر تحقيق استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني ب علاقةما  -
 كورونا؟ خلال جائحةطلبة الجامعة الجزائرية 

عن بعد من وجهة نظر  سةشروط الدراجودة بتحقيق مال تطبيقات التحاضر الالكتروني استع علاقةما  -
 كورونا؟ خلال جائحةطلبة الجامعة الجزائرية 

جودة أداء ادارة الكلية عن بعد من وجهة تحقيق استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني ب علاقةما  -
 كورونا؟ خلال جائحةنظر طلبة الجامعة الجزائرية 

 :الفرضيات الفرعية للدراسة 4.1
جودة أداء الأستاذ عن بعد من تحقيق تعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني و بين اس ةموجب علاقةوجد ت -

 كورونا؛ خلال جائحةوجهة نظر الطلبة في الجامعة الجزائرية 
جودة عملية الدراسة عن بعد تحقيق استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني و  بين ةموجب علاقةوجد ت -

 كورونا؛ لال جائحةخمن وجهة نظر الطلبة في الجامعة الجزائرية 
عن بعد  شروط الدراسةجودة تحقيق بين استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني و  ةموجب علاقةوجد ت -

 كورونا؛ خلال جائحةمن وجهة نظر الطلبة في الجامعة الجزائرية 
ن بعد جودة أداء ادارة الكلية عتحقيق بين استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني و  ةموجب علاقةوجد ت -

 .كورونا  خلال جائحةمن وجهة نظر الطلبة في الجامعة الجزائرية 
 :أهمية الدراسة 5.1

تكمن أهمية الدراسة في أهمية الدوضوع ذاتو الدختار للمعالجة، بحيث بعد تجربة تطبيقات التحاضر 
يتها البعض الالكتروني من قبل الطلبة، انقسمت أراء البعض منهم لتأييد التجربة، بينما استنكر فاعل

الأخر، بسبب تأثيرىا الدباشر على العملية التعليمية وجودتها، لذلك جاءت الدراسة لتسليط الضوء على 
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طبيعة العلاقة بين الدتغيرين وكشف بعض الحقائق حولذما حسب وجهة نظر طلبة كلية العلوم الاقتصادية 
 .والتجارية وعلوم التسيير في جامعة محمد خيضر بسكرة

 :ف الدراسةأهدا 6.1
بين الدتغير  ، وكذلك الأثرللدراسة ىدف وحيد، بحيت ستحاول قياس طبيعة العلاقة وشدتها

الدتغير التابع "جودة الخدمات الجامعية لستلف أبعاد الدستقل "استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني" و 
 .الدقدمة للطلبة عن بعد" للوصول لنتائج يدكن تعميمها

 :اعتمدت ىذه الدراسة على انهج الدراسة: 7.1
 الدنهج الوصفي: من خلال التعريج النظري لدتغيرات الدوضوع لتحديدىا ووصفها بدقة؛ -
الدنهج التحليلي: بحيث تم اعتماده في الدراسة التطبيقية لدعالجة استبيانات العينة الدستجوبة من الطلبة  -

 .ومن ثم تحليلها لاستخلاص النتائج
 وتطبيقات التحاضر الالكتروني: لمحة عااةالتعليم ع  ععد  .2

في الحقيقة لا يدكن القول أن التعليم عن بعد كان وليد جائحة كورونا، فهو موجود من قبل لكن 
العملية التعليمية عن  لإتدامانتشاره بشكل كبير في كل أرجاء العالم  ت أهميتو وتوسعبعد تفشي الظاىرة زاد

 ونية كوسيط بين الطلبة وأساتذتهم.طريق استعمال التطبيقات الالكتر 
ىو عملية تلقي الطلبة للدروس والمحاضرات عبر وسائل تعليمية لستلفة  تعريف التعلم ع  ععد: 1.2

تضمن لذم انسياب الدعلومات لدكان تواجدىم، والتعلم عن بعد الناجح يتطلب أن يدتلك الطلبة مهارات 
لقدرة على العمل باستقلالية وتعاونية، تحقيق وخصائص معينة كالنضج، التحفيز، توجيو الأىداف، ا

 .(Rotar, 2022, p. 1) التوازن بين دراستهم ولستلف الدسؤوليات الأخرى
" تم تصميمها وتطويرىا لتسهيل مهمة softwareىي برلريات " تطبيقات التحاضر الالكتروني: 2.2

الانترنت، عن طريق الإلتقاء الافتراضي بين الطالب والأستاذ في نفس الوقت،  التعلم والتعليم عن بعد عبر
وتطبيقات التحاضر عن بعد رغم اختلافات تصميمها وتباين طرق استعمالذا إلا أن كلها ىدفها مشترك 
 وىو تعزيز واستمرار العملية التعليمة للرفع من نتائج الطلاب ، فتستخدم ىذه التطبيقات من أجل تسهيل

اكتساب الدعرفة ونقلها إلى الطلاب، ولزاكاة الدواقف التجريبية لتدريبهم، وتقييم الأنشطة داخل الصف 
الافتراضي لتوفر التغذية العكسية الفورية، وإشراك الطلاب في العملية التعلمية من خلال تحفيزىم عن بعد 

(Pechenkina, Laurence, Oates, Eldridge, & Hunter, 2017, p. 2). 
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)وبالأخص الأشهر التطبيقات الالكترونية  الدعايير اعتماداً في عملية اختيار أكثر من ولعلّ 
 ، لصد:خلال التحاضر عن بعد (في الجامعات خلال جائحة كوروناgoogle meet و zoomاستخداماً 

 سهولة الاستعمال ووضوح الايقونات مع توفر الشرح الوافي لآلية استعمالذا؛ -
 ت لارشادات التعلم والاستعمال بلغة الدستخدم؛توفر التطبيقا  -
 سلامة التطبيق من الأعطاب التقنية والاعلانات غير الدرغوب فيها؛ -
 عدم تخريب الجهاز )الذاتف، الحاسوب، أو اللوحة الذكية( بعد تحميلو؛ -
 لا يشغل الكثير من مساحة الجهاز أو يستنفد سعة كبيرة من طاقة بطاريتو؛ -
 بر عدد لشكن من الطلبة.قابلية استيعاب أك -

فتطبيقات التحاضر الالكترونية استعملتها أغلب الأسر الجامعية كبديل أخير للعملية التعليمية 
 العادية في ظل الظروف الاستثنائية التي مر بها العالم أترع أثناء فترة الوباء.

 جودة خداات العملية التعليمية في اجااعة: .3
وبالتحديد أهميتها الكبرى في   ل دور الجودة في الدؤسسات التعليميةلا يدكن اليوم الاختلاف حو 
ت فيها، خاصة أنها مؤسسات ، لنجاحها في تغيير العديد من الدعطياتطور الجامعات على وجو الخصوص

 فيما مضى. لسرجاتهاكان يصعب قياس خدمية  
 :اجااعية تعريف جودة الخداة 1.3

لددى تطابق مستوى  مقياس : "سنة با1985جودة الخدمة ه وزملاؤ  "باراشورامان"الباحث ف عرّ 
 ,Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985)أداء الخدمة الذي تم توفيره مع توقعات العملاء" 

p. 42)، " لذا عدة أبعاد من بينها: الاعتمادية، الاستجابة، التأكيد، الدلموسية، التعاطفو (Suginto 

& Respati, 2022, p. 21)،"  وىي الأبعاد الدكونة لنموذجSERVQUAL الذي يقيس فجودة 
 ,Al-Rabia, Fasfous, Eldigre, Aldarmah)بين مستوى التوقع والادراك الخدمة جودة 

Alzahrani, & Atwa, 2021) ،جودة الخدمة بمثابة أداة لقياس الفرق بين  أن "باراشورامان"عتبر فا
  الالخمسة من خلال الأبعاد  للعميلفي الواقع مستوى الخدمة الدتوقع و مستواىا الدقدم فعلًا 
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)حقاين و عربي، نذكر ما يلي  من قبل الجامعات للربط بين الأساتذة وطلابهم، من بينها
 :(404، صفحة 2020
 ؛ويتم من خلالو تجهيز الدناىج الدراسية وتحميلها عليها لتسليمها للطلاب القرص الددمج: .1
يتم من خلالذا ربط تريع أجهزة الحاسوب الخاصة بالدؤسسة ببعضها البعض،  الشبكة الداخلية: .2

لاب دون أي لشا يدكن الأستاذ من ارسال الدلفات التعليمية الدرجو تقديدها لكل حواسيب الط
 اشكال؛

الشبكة العالدية: يدكن توظيفها كوسيط إعلامي وتعليمي في آن واحد، لدا تحملو من مزايا  .3
 وتسهيلات ولصاعة في سيرورة العملية التعليمية؛

مؤتدرات الفيديو: تربط ىذه التقنية الدشرفين والدختصين الأكاديديين مع طلابهم في مواقع بعيدة  .4
 تلفزيونية عالية القدرة، بما يسمح بتسهيل الاتصال على نطاق أوسع؛ومتفرقة من خلال شبكة 

تعتبر تقنية الدؤتدرات الدسموعة الأقل تكلفة بالدقارنة مع مؤتدرات الفيديو، وىي الدؤتدرات الصوتية:  .5
 تقنية الكترونية تستخدم ىاتفيا وآلية للمحادثة؛

من حيث وجود الاستاذ والطالب،  وىي فصول شبيهة بالفصول التقليديةالفصول الافتراضية:  .6
   و zoomولكنها غير مقيدة لا بمكان ولا زمان، بالاستعانة بوسائط الكترونية أهمها 

googlemeet لأكثر استعمالا في جائحة كورونا.ا 
تعتبر الوسائل السابقة أكثر الوسائل انتشاراً وشيوعاً وليس حصراً لذا، خاصة في فترة جائحة  

 ت الجامعات بتبني لرموعة من الوسائط والوسائل التكنولوجية لاتدام سير العملية التعليمية.كورونا التي ألزم
استعمال تطبيقات  ثرلأ توجهات عينة ا  طلبة اجااعات اجزائرية لقياس الدراسىة التطبيقية .4

 :خلال جائحة كورونا التحاضر الالكتروني على جودة الخداات اجااعية ع  ععد
صائي اانب الاحابتوضيح لرال، عينة، أداة الدراسة التي تم اعتمادىا في الج فيما يليسنقوم 

 للدراسة، كما سنورد النتائج الاحصائية لدختلف اجابات عينة الدراسة:
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 انهجية الدراسة: 1.4
 أداتها وكيفية اختيار عينتها:يح حدود إجراء الدراسة التطبيقية، سنقوم من خلال ما يلي بتوض

 للدراسة حدين أساسيين هما: :دراسةحدود ال 1.1.4
 .في لستلف الأطوار والتخصصات الجامعات الجزائريةالحدود الدكانية: تدت الدراسة على عينة من طلبة  -
 .2022ماي  30 لا 2022مارس  05 الحدود الزمنية: تم إجراء ىذه الدراسة في الفترة الدمتدة من -

 أداة الدراسة:  2.1.4
كأداة وحيدة لجمع البيانات من طرف الطلبة لدعرفة توجهاتهم،   ياناة الاستبتم الاعتماد على أد

 ولتقصي الحقائق العلمية الدتعلقة بمتغيرات الدراسة، بحيث اشتمل الاستبيان على:
 الجزء الأول "الدعلومات الشخصية": وتم تخصيصو لدتغيرات: الجنس، العمر، الطور الدراسي. -
 الدراسة": ويضم لزورين: الجزء الثاني "لزاور متغيرات -
 ( المحور الأول: خاص بالدتغير الدستقل "استعمال تطبيقات التحاضر الالكترونيgoogle meet, 

zoom عبارات تقريرية تقيس موقف الطلبة حول استعمال تلك التطبيقات  10("، ويشتمل على
 الالكترونية عن بعد خلال جائحة كورونا.

 أداء "، تضم أربع أبعاد: جودة  عن بعد الجامعيةدمات الخلتابع "جودة المحور الثاني: خاص بالدتغير ا
طريقة الدراسة عن بعد، جودة شروط الدراسة عن بعد، جودة أداء ادارة الكلية عن بعد، جودة ، الاستاذ

 عن بعد.الجامعية دمات الخعبارة تقريرية تدرس رأي الطلبة حول جودة  19ويشتمل على 
مقياس ليكارت الخماسي لتقييم الإدلاءات، باعطاء رقم لكل درجة من  بحيث تم الاعتماد على

الدقياس لتسهيل عملية الدعالجة من أجل تحديد اتجاىات اجابات العينة، كما تم حساب  الدتوسط الدرجح 
لتحديد اتجاىات اجابات الأفراد الدستجوبين، عن طريق حساب طول الفترة الذي يوافق حاصل قسمة 

" )عدد درجات 5دد الدسافات بين كل درجة استجابة والدرجة التي تليها(  على العدد "" )ع4العدد "
 :ح ذلك أكثروضّ ي التاليالجدول و "، 0.80الاستجابة الاترالية( وبذلك يكون طول الفترة يساوي "
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 : درجات اقياس ليكارت1اجدول 
الدرجات 
 الاستجاعة

 ق تمااااواف اوافق محايد غير اوافق غير اوافق تمااا  

 5 4 3 2 1 رقم الدرجة

المتوسط 
 المرجح

[1.11-1.79]  [1.81-2.59]  [2.61-3.39]  [3.41-4.19]  [4.21- 5.11] 

 من اعداد الباحثين. المصدر:
 عينة الدراسة:  3.1.4

عبارات ولزاور الاستبيان الدصمم  ثباتاستمارة مبدئياً كعينة استطلاعية لقياس  40تم توزيع 
، وىي أكبر من القيمة الدرجعية الدساوية %72لقيام باختبار ألفا كرونباخ التي فاقت قيمتو للدراسة وا

الجامعات على طلبة جامعيين في كافة التخصصات في  مارةاست 250توزيع عملية تم ، ومنو %60لا
باشرة، مواقع م امعاتالكترونية بحيث تم توزيعها في: الج مارةورقية، است مارةبطرق متنوعة: استالجزائرية 

ى وتم الاعتماد عل ،فقط مارةاست 187التواصل الاجتماعي، البريد الالكتروني الدهني..، إلا أنو تم استرجاع 
 .بعد الانتهاء من عملية الفرز لدراسةل صالحة استمارة نهائية 171
 عرض نتائج الدراسة الاحصائية:  2.4

 :لدختلف المحاور SPSSا على برنامج اعتمادً النتائج الاحصائية الدتحصل عليها  ما يلينعرض فيس
 :عبارات المحور الأول الخاص بالبيانات الشخصيةاجزء الأول المتعلق ععرض نتائج  1.2.4

: خصيةايانات الشااص بالبااالمحور الأول الخ يراتالدتغائية االجة الاحصالي الدعاوسنعرض فيما ي
 ونقوم بتحليلها:  لدستجوبةلعينة الدراسة ا الجنس، العمر، الطور الدراسي

، بحيث بينّت النتائج تمارةسا 171الدوزعة على كلا الجنسين  ماراتبلغ عدد الاستاجنس:  1.1.2.4
بينما نسبة الجنس الذكور   %69بعد الدعالجة الاحصائية أن النسبة الأكبر كانت لجنس الاناث بمقدار 

قع الفعلي فأغلب الجامعات تضم عدد أكبر من فقط، وىي نتائج منطقية جداً مقارنة بالوا% 31كانت 
 الاناث مقارنة بعدد الذكور.

سنة بنسبة مئوية قدرىا  24-21كانت النسبة الأكبر للفئة العمرية الثانية الفئة العمرية:  2.1.2.4
وىم في  %38اسنة بنسبة مساوية ل 25ة أكبر من ، أما النسبة الثانية فكانت للفئة العمرية الثالث40.4%
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سنة  21لأغلب طلبة الدكتوراه أو طلبة الكلاسيك، أما النسبة الأقل فكانت للفئة العمرية الأولى أقل من ا
 وىم على الأرجح طلبة الليسونس. %21.6بمقدار

كان عدد الدستجوبين من طور الداستر الحصة الأكبر في الدساهمة في ىذه الطور التعليمي:  3.1.2.4
، في حين طلبة %30.4 طلبة الدكتوراه فهم في الترتيب الثاني بما نسبتو، بينما %45.6الدراسة بنسبة 

وىذا ما يدكن تفسيره بنظام التفويج  ،%24نس كانوا الأقل مشاركة في ىذه الدراسة بما نسبتو االليس
، وىذه النتائج تأكد النتائج ماراتبحيث كان طلبة الداستر والدكتوراه أكثر حضوراً أثناء توزيع الاست

 ابقة للفئات العمرية الأكثر تكراراً خلال الدراسة.الس
استعمال تطبيقات اتغيرات الدراسة "ور احالخاص بمالثاني  زءعرض نتائج عبارات اج 2.2.4

 :" و "جودة الخداات اجااعية ع  ععد" وتحليلهاالتحاضر الالكتروني
بعبارات لزور الدتغير الدستقل الدتعلقة الثاني  زءالج بتحليل عباراتو  بعرض سنقوم فيما يليبحيث 

أولاً، ومن تذة ننتقل لعبارات أبعاد الدتغير الثاني والدتمثل في الدتغير  "استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني"
 :عن بعد" الجامعيةدمات الخالتابع وىو "جودة 

 عرض نتائج المحور الأول استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني وتفسيرها: 1.2.2.4
 :"استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني"الثاني  زءالج بتحليل عباراتو  بعرض نقوم فيما يليس

 استعمال تطبيقات التحاضر ع  ععد: النتائج الاحصائية لمحور 02اجدول 
 

 العبارة
اتجاه  المؤشرات الاحصائية

 الانحراف المتوسط العبارة

10 
 تطبيقات التحاضر واضحة وسهلة الاستعمال

3.2398 1.8230 
 لزايد

10 
تطبيقات التحاضر توفر لي فضاء علمي تفاعلي مع الاساتذة 

 1.8574 2.6942 وبقية زملائي الطلبة
 لزايد

10 
تطبيقات التحاضر سهلت تقريبي من الاساتذة واستمرار عملية 

 1.9047 3.0702 التعليم والتواصل بينهم
 لزايد

10 
صوصياتي الشخصية بعد تطبيقات التحاضر سرية وتحافظ على خ

 1.7931 3.3158 الاستعمال
 لزايد

 غير موافق 1.5707 2.2924 خالية من الدشاكل التقنية والاعطاب الفنية التحاضرتطبيقات  10
 لزايد 1.6177 2.9371 تطبيقات التحاضر توفر الجهد، الوقت والدال 10



 

 عسمة عوصيري، عبد الرزاّق ع  الزّاوي
                        

240 

 لزايد 1.7252 2.6266 تطبيقات التحاضر تسع لعددنا في المحاضرات 10
 غير موافق 1.5346 2.3457 تطبيقات التحاضر لا تشغل مساحة كبيرة من جهازي 10
 لزايد 1.8197 3.2452 تطبيقات التحاضر أثرت على سلامة جهازي 10
 غير موافق 1.3974 2.3879 تطبيقات التحاضر تغنيني عن الدراسة الحضورية 01

 لزايد 1.6478 2.8154 المجموع
 .SPSS.20عداد الباحثين اعتماداً على لسرجات برنامج من االمصدر:  

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن عبارات المحور الأول "استعمال تطبيقات التحاضر عن 
بعد"، قد تراوحت ما بين درجة غير موافق، لزايد، فقد جاءت العبارة "تطبيقات التعليم عن بعد آمنة 

 3.3158" بأعلى متوسط حسابي بمقدارعد الاستعمالوسرية وتحافظ على خصوصياتي الشخصية ب
وبدرجة "لزايد" لاتجاه اجابات ىذه العبارة، والعبارة "تطبيقات التعليم  79310.وبالضراف معياري بمقدار

، 2.2924ابي بمقدار امتوسط حس نية" بأدنىاطاب الفاتلالات التقنية والاعاعن بعد خالية من الاخ
وبدرجة "غير موافق" لاتجاه اجابات ىذه العبارة، وكان اترالي الدتوسط  57070.وبالضراف معياري بمقدار

كدليل على  0.6478واترالي الالضراف الدعياري للعبارات ككل بمقدار  2.8154الحسابي المحور بمقدار 
 ضعف تشتت عبارات المحور، لشا جعل اتجاه اجابات أفراد عينة الدراسة ينزع لضو درجة "لزايد".

 :وتحليلها "اجااعيةداات الخجودة " لثالمحور الثا أععاد ئج عباراتعرض نتا 2.2.2.4
" والذي يتكون جودة الخدمات الجامعية عن بعد" لثالمحور الثا سنقوم فيما يلي بتحليل عبارات

جودة شروط ، بعُد جودة طريقة الدراسة عن بعدمن أربع أبعاد وىي: بعُد جودة أداء الأستاذ، بعُد 
 جودة أداء ادارة الكلية عن بعد:بعُد ، الدراسة عن بعد
 وتحليلها:" ع  ععد أداء الأستاذجودة " الأول عدبالعرض نتائج  1.2.2.2.4

فيما  SPSS.20اعتمادًا على برنامج " عن بعد أداء الأستاذجودة " بعدعرض تحليل نتائج سن
 يلي:
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 "ع  ععد أداء الأستاذجودة "النتائج الاحصائية لبعد : 3 اجدول

 
 بارةالع

 المؤشرات الاحصائية
 اتجاه العبارة

 الانحراف المتوسط

10 
يدكن للاستاذ أن يقدم الدرس عن بعد بسهولة وبطريقة سلسة 

 لزايد 81206. 2.7719 تدكننا من الاستيعاب

 لزايد 75435. 2.8421 صوت الاستاذ مسموع وجليّ أثناء تقدنً الدرس 10

10 
بأريحية تامة في حالة لبس في الدرس أو يدكنني أن أسأل الاستاذ 

 لزايد 86490. 3.3898 عدم الفهم

 لزايد 81426. 3.1991 الأستاذ دائم الحضور والالتزام بالدواعيد في اللقاءات الافتراضية 10
 لزايد 79121. 3.3321 استفيد من الدروس التي يقدمها الاستاذ عن بعد 01

 لزايد 1.1915 3.1171 المجموع
 .SPSS.20 من اعداد الباحثين اعتماداً على لسرجات برنامج در:المص

عن بعد" للمحور  أداء الأستاذجودة " من خلال الجدول السابق نلاحظ أن عبارات البعد الأول
عن بعد"، قد جاءت كلها بنفس الدرجة "لزايد"، إلا أنّ العبارة "يدكنني  الجامعيةدمات الخالثاني "جودة 

ابي اط حسابأعلى  متوسجاءت " فهماالة لبس في الدرس أو عدم الاامة في حاية تابأريحاذ اأن أسأل الاست
بارة، اعاذه الاابات ىااه اجاد" لاتجااياة "لزاوبدرج 86490. داراياري بمقاوبالضراف مع 3.3898بمقدار 

" بأدنى بيدكن للاستاذ أن يقدم الدرس عن بعد بسهولة وبطريقة سلسة تدكننا من الاستيعاوالعبارة "
وبدرجة "لزايد" أيضاً لاتجاه  812060. ، وبالضراف معياري بمقدار2.7719متوسط حسابي بمقدار 

واترالي الالضراف  3.1070اجابات ىذه العبارة، وكان اترالي الدتوسط الحسابي لذذا لبعد ككل ىو
عل اتجاه كدليل على ضعف تشتت عبارات البعد، لشا ج 0.1915الدعياري للعبارات ككل بمقدار

 اجابات أفراد عينة في ىذا البعد للدراسة ينزع لضو درجة "لزايد".
 :" وتحليلهاعرض نتائج البعد الثاني "جودة طريقة الدراسة ع  ععد 2.2.2.2.4

فيما  SPSS.20اعتمادًا على برنامج " عن بعد طريقة الدراسةجودة " بعدعرض تحليل نتائج سن
 يلي:
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 "جودة طريقة الدراسة ع  ععد"ائية لبعد (: النتائج الاحص03اجدول )

 
 العبارة

 المؤشرات الاحصائية
 اتجاه العبارة

 الانحراف المتوسط

00 
طبيعة الدقاييس النظرية تسمح لي بفهمها عن بعد أكثر من 

 لزايد 87510. 3.2515 الدقاييس التطبيقية

00 
 أمتلك قابلية لاستيعاب الدقاييس التطبيقية عن بعد أكثر من

 غير موافق  73016. 2.4737 الدقاييس النظرية

00 
يدكنني استيعاب الدروس النظرية والتطبيقية معاَ بسهولة عن 

 لزايد 74434. 2.6959 بعد

 لزايد 79177. 2.6901 أكون في كامل تركيزي أثناء شرح الأستاذ للدروس عن بعد 00

00 
طريقة تقدنً الاستاذ للدرس عن بعد )عرض، فيديو، 

 غير موافق  75023. 2.5789 ،..( تشبو تقدنً الدرس حضورياصوت

 لزايد 1.3657 2.7381 المجموع
 .SPSS.20 من اعداد الباحثين اعتماداً على لسرجات برنامج المصدر:

عن بعد" للمحور  دراسةمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن عبارات البعد الثاني "جودة طريقة ال
" و"غير موافق"، وكانت العبارة عن بعد"، قد جاءت بين درجتي "لزايد امعيةالجدمات الخالثاني "جودة 

أعلى متوسط حسابي طبيعة الدقاييس النظرية تسمح بفهمها عن بعد أكثر من الدقاييس التطبيقية" ذات "
وبدرجة "لزايد" لاتجاه اجابات ىذه العبارة،  875100.، وبالضراف معياري بمقدار3.2515بمقدار

" بأدنى  متوسط أمتلك قابلية لاستيعاب الدقاييس التطبيقية عن بعد أكثر من الدقاييس النظرية"والعبارة 
وبدرجة "غير موافق" لاتجاه اجابات ىذه  730160.، وبالضراف معياري بمقدار2.4737حسابي بمقدار

عياري للعبارات  واترالي الالضراف الد 2.7380 العبارة، وكان اترالي الدتوسط الحسابي لذذا لبعد ككل ىو
كدليل على ضعف تشتت عبارات البعد، لشا جعل اتجاه اجابات أفراد العينة في  0.36576ككل بمقدار

 ىذا البعد للدراسة ينزع لضو درجة "لزايد".
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 :هاتحليلو  البعد الثالث "جودة شروط الدراسة ع  ععد" عرض نتائج  3.2.2.2.4

فيما  SPSS.20اعتمادًا على برنامج " عن بعد شروط الدراسةجودة " بعدعرض تحليل نتائج سن
 يلي:

 "جودة شروط الدراسة"اجدول: عرض نتائج الاحصائية لبعد 
 

 العبارة
اتجاه  المؤشرات الاحصائية

 الانحراف المتوسط العبارة

00 
تدفق الانترنت يسمح لي بمزاولة الدراسة عن بعد بشكل جيد وفي 

 70776. 2.4035 الوقت الدناسب
غير 
 موافق

00 
أمتلك حاسوب شخصي، لوحة الكترونية، ىاتف ذكي،...بمواصفات 

 79981. 4.2029 تسمح باستعملو)ا( للدراسة عن بعد
موافق 
 تماما

00 
احرص على  الاشتراك بشبكة الانترنت في كل مرة للتمكن من 

 موافق 78453. 3.4737 الدراسة والتواصل الدستمر مع الاساتذة عن بعد

00 
ارج الجامعة يسمح لي بمزاولة الدراسة عن بعد بدون أي مكاني خ

 محايد 89111. 3.3558 عوائق

 محايد 1.3751 3.3589 المجموع
 .SPSS.20من اعداد الباحثين اعتماداً على لسرجات برنامج  المصدر:

د" ان بعاع شروط الدراسةودة الال الجدول السابق نلاحظ أن عبارات البعد الثالث "جان خام
ايد، موافق اق، لزار موافاة غيان درجات ما بياد"، قد تراوحاعان باع الجامعيةدمات االخودة اور الثاني "جللمح

وموافق تداما فقد جاءت العبارة "أمتلك حاسوب شخصي، لوحة الكترونية، ىاتف ذكي،...بمواصفات 
راف معياري ، وبالض4.2029" بأعلى متوسط حسابي بمقدار تسمح باستعملو)ا( للدراسة عن بعد

تدفق الانترنت يسمح وبدرجة "موافق تداما" لاتجاه اجابات ىذه العبارة، أما العبارة " 799810.بمقدار 
" ىي ذات أدنى متوسط حسابي في ىذا البعد لي بمزاولة الدراسة عن بعد بشكل جيد وفي الوقت الدناسب

وافق" لاتجاه اجابات ىذه وبدرجة "غير م 707760.، وبالضراف معياري بمقدار 2.4035بمقدار 
واترالي الالضراف الدعياري للعبارات ككل  3.3589العبارة، وكان اترالي الدتوسط الحسابي المحور بمقدار 

كدليل على ضعف تشتت عبارات البعد، لشا جعل اتجاه اجابات أفراد عينة الدراسة   0.3750بمقدار 
 ينزع لضو درجة "لزايد".
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 :هاتحليلو  "جودة أداء ادارة الكلية ع  ععد" الراعع بعدال نتائجعرض  4.2.2.2.4
فيما  SPSS.20اعتمادًا على برنامج " عن بعددارة الكلية جودة أداء ا" بعدعرض تحليل نتائج سن

 يلي:
 اجدول: عرض نتائج الاحصائية لبعد "جودة أداء ادارة الكلية ع  ععد"

 
 العبارة

 المؤشرات الاحصائية
 اتجاه العبارة

 الانحراف وسطالمت

01 
تحرص ادارة الكلية على استقبال اقتراحات، شكاوي، شؤون 

 غير موافق 80054. 2.5491 الطلبة عن بعد ومعالجتها

00 
الأرضية الرقمية للكلية تقدم خدمات الكترونية فيما يخص 

 لزايد 83351. 3.3281 متعلقات الطلبة: دروس، حلول السلاسل،...

00 
للكلية يقدم أخر الدستجدات للطلبة بشأن: الدوقع الالكتروني 

 موافق 74489. 3.4503 النقاط، الدلتقيات، الوثائق...

00 
صفحات الكلية تتفاعل بشكل نشط في مواقع التواصل 

 لزايد 80786. 3.3158 الاجتماعي: فيسبوك، انستاغرام،...

00 
توفر ادارة الكلية قناة تعليمية للطلبة تعرض فيها دروس في شكل 

 لزايد 85042. 2.9825 فيديوىات في يوتوب، تلغرام،...

 لزايد 1.38868 3.1251 ""جودة أداء ادارة الكلية ع  ععدمجموع البعد 
 لزايد 1.11731 3.1822 مجموع المحور "جودة العملية التعليمية ع  ععد"

 .SPSS.20 من اعداد الباحثين اعتماداً على لسرجات برنامج  المصدر:

" جودة أداء ادارة الكلية عن بعد" لجدول السابق نلاحظ أن عبارات البعد الرابعمن خلال ا
ق، اعن بعد"، قد تراوحت ما بين درجة غير موافق، لزايد ومواف الجامعيةات ادمالخللمحور الثاني "جودة 

الدلتقيات،  اط،اشأن: النقاجدات للطلبة بام أخر الدستلية يقدّ افقد جاءت العبارة "الدوقع الالكتروني للك
لشا  744890. ، وبالضراف معياري بمقدار3.4503" بأعلى متوسط حسابي بمقدارالوثائق...عن بعد

تحرص ادارة الكلية يدل على ضعف التشتت، وبدرجة "موافق" لاتجاه اجابات ىذه العبارة، أما العبارة "
أدنى متوسط حسابي في " ىي ذات على استقبال اقتراحات، شكاوي، شؤون الطلبة عن بعد ومعالجتها

لشا يدل على ضعف التشتت، وبدرجة  800540.، وبالضراف معياري بمقدار 2.5491ىذا البعد بمقدار
 3.1251"غير موافق" لاتجاه اجابات ىذه العبارة، وكان اترالي الدتوسط الحسابي لذذا البعد بمقدار 
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دل على ضعف التشتت، الأمر الذي لشا ي 0.38868واترالي الالضراف الدعياري للعبارات ككل بمقدار
جعل اتجاه اجابات أفراد عينة الدراسة ينزع لضو درجة "لزايد"، أما اترالي الدتوسط الحسابي للمحور الثاني 

، والالضراف الدعياري للمحور فكان 3.0822ككل فتم تقديره با   الجامعية عن بعد"دمات الخجودة "
ور ككل، لشا جعل اتجاه اجابات أفراد عينة الدراسة كدليل على ضعف التشتت لعبارات المح  0.1173

 ينزع لضو درجة "لزايد" أيضاً.
 :الفرضيات الفرعية اختبار 3.4

 .بديلةوأخرى فرضية صفرية  قبل القيام باختبار الفرضيات الفرعية يجب أولًا اعادة صياغتها الى
  اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1.3.4

H0 : عن بعد من وجهة نظر  أداء الاستاذجودة تحقيق بعكسية لو علاقة  لتحاضرااستعمال تطبيقات
 .0.05عند مستوى معنوية يساوي  كورونا  خلال جائحةفي الجامعات الجزائرية  ةطلبال

H1 عن بعد من وجهة نظر  أداء الاستاذجودة تحقيق ب طردية لو علاقةالتحاضر : استعمال تطبيقات
 .0.05عند مستوى معنوية يساوي  كورونا  خلال جائحةة في الجامعات الجزائري ةطلبال

 لأستاذاأداء  وجودة التحاضر ع  ععداستعمال تطبيقات ( : جدول يوضح الارتباط عين 06اجدول رقم )

 .SPSS.20 د الباحثين اعتماداً على لسرجات برنامجمن اعدا المصدر:
نلاحظ أن: قيمة معامل الارتباط  SPSS ( السابق لدخرجات برنامج06من نتائج الجدول رقم )

ضئيلة جداً ة طلبعن بعد من وجهة نظر ال أداء الأستاذ جودةتحقيق لاستعمال التطبيقات الالكترونية وبعد 
( 0.05)أقل من ( وىي 0.023تساوي )  SIGالاحصائية (، ومستوى الدلالة0.173) وموجبة

 .مستوى الدلالة الدعنوية
أداء  جودة تحقيق بلاستعمال التطبيقات الالكترونية  ضعيفةعلاقة ايجابية وجد تومنو نستنتج أنو  
عند مستوى معنوية  كورونا  خلال جائحةفي الجامعات الجزائرية  طلبةمن وجهة نظر العن بعد  الأستاذ

 .H1 الفرضية البديلة قبلون  H0الفرضية الصفرية  رفض، وبهذا ن0.05وي يسا
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2.3.4

 ع  ععد أداء الأستاذجودة  الارتباط

 استعمال تطبيقات التحاضر 
 

 1.173 معامل بيرسون

 SIG 1.123الدلالة 



 

 عسمة عوصيري، عبد الرزاّق ع  الزّاوي
                        

246 

H0في  من وجهة نظر الطلبة عن بعد الدراسةطريقة بجودة  عكسية لو علاقةالتحاضر  : استعمال تطبيقات
 .0.05عند مستوى معنوية يساوي  كوروناخلال جائحة  الجامعات الجزائرية 

H1 في  عن بعد من وجهة نظر الطلبة الدراسة طريقة بجودة طردية لو علاقةالتحاضر : استعمال تطبيقات
 .0.05عند مستوى معنوية يساوي  كورونا  خلال جائحة الجامعات الجزائرية 

 ع  ععد دراسةال طريقة وجودةالتحاضر  استعمال تطبيقات(: جدول يوضح الارتباط عين 07جدول رقم )ا

 .SPSS.20 من اعداد الباحثين اعتماداً على لسرجات برنامج  المصدر:

نلاحظ أن: قيمة معامل   SPSS.20( السابق لدخرجات برنامج07من نتائج الجدول رقم )
عن بعد من وجهة نظر الطلبة سالبة  دراسةال طريقة جودة مال تطبيقات التحاضر وبعدالارتباط لاستع

( مستوى 0.05ن )( وىي أقل م0.000تساوي ) SIG (، ومستوى الدلالة الاحصائية-0.515)
 .الدلالة الدعنوية

ومنو نستنتج أنو توجد علاقة عكسية ذات شدة متوسطة وطبيعة سالبة لاستعمال التطبيقات 
خلال في الجامعات الجزائرية  عن بعد من وجهة نظر الطلبة الدراسة طريقةجودة تحقيق ترونية بالالك

ونرفض الفرضية  H0، وبهذا نقبل الفرضية الصفرية 0.05عند مستوى معنوية يساوي  كورونا  جائحة
 .H1البديلة 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3.3.4

H0 عن بعد من وجهة نظر شروط الدراسة جودة تحقيق قة عكسية بتطبيقات التحاضر لو علا: استعمال
 .0.05عند مستوى معنوية يساوي كورونا   خلال جائحةفي الجامعات الجزائرية الطلبة 

H1 عن بعد من وجهة نظر شروط الدراسة جودة تحقيق تطبيقات التحاضر لو علاقة طردية ب: استعمال
 .0.05عند مستوى معنوية يساوي كورونا  خلال جائحةفي الجامعات الجزائرية الطلبة 

 
 دراسة ع  ععدوجودة شروط ال التحاضر ع  ععداستعمال تطبيقات ( : جدول يوضح الارتباط عين 08اجدول رقم )

 الدراسة ع  ععد طريقةجودة  الارتباط

 استعمال تطبيقات  التحاضر
 

 -1.515 اعاال عيرسون

 SIG 1.111 الدلالة

 جودة شروط الدراسة ع  ععد الارتباط
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 .SPSS.20 باحثين اعتماداً على لسرجات برنامجمن اعداد ال  المصدر:

نلاحظ أن: قيمة معامل   SPSS.20( السابق لدخرجات برنامج08من نتائج الجدول رقم )
جودة شروط الدراسة عن بعد من وجهة نظر الطلبة تحقيق الارتباط لاستعمال تطبيقات التحاضر وبعد 

( 0.05ن )( وىي أقل م0.000ي )تساو  SIG (، ومستوى الدلالة الاحصائية0.369موجبة )
 .مستوى الدلالة الدعنوية

ومنو نستنتج أنو توجد علاقة طردية ذات شدة ضعيفة وطبيعة موجبة لاستعمال تطبيقات  
خلال جائحة  في الجامعات الجزائرية  عن بعد من وجهة نظر الطلبة دراسةجودة شروط البتحقيق التحاضر 

 .H1ونقبل الفرضية البديلة  H0، وبهذا نرفض الفرضية الصفرية 0.05عند مستوى معنوية يساوي  كورونا
 اختبار الفرضية الفرعية الراععة: 4.3.4

H0عن بعد من وجهة أداء ادارة الكلية جودة تحقيق : استعمال تطبيقات التحاضر لو علاقة عكسية ب
 .0.05ي عند مستوى معنوية يساو  كورونا  خلال جائحةفي الجامعات الجزائرية  نظر الطلبة

H1عن بعد من وجهة نظر أداء ادارة الكلية  جودة تحقيق : استعمال تطبيقات التحاضر لو علاقة طردية ب
 .0.05عند مستوى معنوية يساوي  كورونا  خلال جائحةفي الجامعات الجزائرية  الطلبة

 أداء ادارة الكليةاستعمال التطبيقات التحاضر ع  ععد وجودة (: جدول يوضح الارتباط عين 09اجدول رقم )

 .SPSS.20 من اعداد الباحثين اعتماداً على لسرجات برنامج  المصدر:

مة معامل قينلاحظ أن:   SPSS.20( السابق لدخرجات برنامج09من نتائج الجدول رقم )
جودة أداء ادارة الكلية عن بعد من وجهة نظر الطلبة  بتحقيقتطبيقات التحاضر الارتباط لاستعمال 

( 0.05( وىي أقل من )0.000تساوي ) SIG (، ومستوى الدلالة الاحصائية-0.582سالبة )
 .مستوى الدلالة الدعنوية

 استعمال تطبيقات  التحاضر 
 

 1.369 اعاال عيرسون

 SIG 1.111الدلالة 

 جودة أداء ادارة الكلية ع  ععد الارتباط

 استعمال تطبيقات  التحاضر 
 

 -1.582 اعاال عيرسون

 SIG 1.111الدلالة 
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سالبة لاستعمال تطبيقات ة ومنو نستنتج أنو توجد علاقة عكسية متوسطة الشدة وذات طبيع 
خلال في الجامعات الجزائرية  جودة أداء ادارة الكلية عن بعد من وجهة نظر الطلبة بتحقيق التحاضر
ونرفض الفرضية  H0، وبهذا نقبل الفرضية الصفرية 0.05عند مستوى معنوية يساوي كورونا جائحة  
 .H1البديلة 
 اختبار الفرضية الرئيسية: 4.4

 استعمال تطبيقات التحاضر" الدتغير الدستقل الالضدار البسيط لتأثير بعدتائج عرض تحليل نسن
، Y1 التدريسبعُد جودة  ":Y"جودة الخدمات الجامعية عن بعد  على أبعاد الدتغير التابع " Xالالكتروني 

رة جودة أداء ادا، بعُد Y3 جودة شروط الدراسة عن بعد، بعُد Y2 جودة طريقة الدراسة عن بعدبعُد 
استعمال تطبيقات "، وفي الأخير نعرض تأثير الدتغير الدستقل كل على حدى ،Y4 الكلية عن بعد

اعتمادًا على برنامج  "Y دمات الجامعية عن بعدالخجودة "على الدتغير التابع " Xالتحاضر الالكتروني 
SPSS.20 :فيما يلي 

 ااعيةالتحاضر الالكتروني وجودة الخداات اج استعمال تطبيقات( : جدول يوضح الارتباط عين 10اجدول رقم )
 ومختلف أععادها ع  ععد

ẞاعاال الانحدار المعياري  aالثاعث  الأثر  P الخطأ المعياري 

x 

<- Y0 1.913 1.151 0.047 1.123 

<- Y0 2.729 1.511- 0.042 1.111 

<- Y0 1.111 1.512 0.022 1.111 

<- Y0 1.974 1.581 0.012 01.11 

<- Y 1.667 1.159 1.131 1.111 

 .SPSS.20 من اعداد الباحثين اعتماداً على لسرجات برنامج  المصدر:

دالة   Pنلاحظ أن تريع قيم  SPSS.20( السابق لدخرجات برنامج10من نتائج الجدول رقم )
 ، ومنو يدكن استخراج الدعادلات التالية:0.05مستوى الدعنوية أقل من احصائياً لأنها 

في  ا  وجهة نظر الطلبة Y1 أداء الاستاذجودة على   Xلتحاضرأثر استعمال تطبيقات ا 1.4.4
أي أن كل زيادة في  ،0.051X = Y1+1.903 اجااعات اجزائرية في ظل انتشار وباء كورونا:

 وحدة. 0.051ااستعمال التطبيقات الالكترونية بوحدة واحدة تؤدي إلى زيادة جودة أداء الاستاذ ب
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 ا  وجهة نظر الطلبة Y2التدريس ع  ععد  طريقةبجودة  X لتحاضرأثر استعمال تطبيقات ا 2.4.4
كل زيادة في استعمال  ،0.500X- 2.729  =Y2 في اجااعات اجزائرية في ظل انتشار وباء كورونا:

د ، وقوحدة 0.5التدريس عن بعد با طريقةالتطبيقات الالكترونية بوحدة واحدة تؤدي إلى نقصان جودة 
لجودة طريقة الدراسة عن بعد مع الطريقة التعليم الحضوري لأنها مترسخة في يعود ذلك لدقارنة الطلبة 

سنة على الأقل، فمهما عدد الأستاذ من وسائل رقمية ووسائط تكنولوجية )زوم،  12أذىانهم لأكثر من 
عن بعد، بقي الطالب يوتوب، موودل، لرموعات التواصل الاجتماعي،...الخ( ليقترب من الطالب ولو 

 يفضل طريقة التعليم الحضوري الدباشر وجها لوجو مع أستاذه؛
ا  وجهة نظر  Y3جودة شروط التدريس ع  ععد على X أثر استعمال تطبيقات التحاضر  3.4.4
زيادة أي أن كل  ،Y3= 1.101 -0.502X :في اجااعات اجزائرية في ظل انتشار وباء كورونا الطلبة

 0.502بوحدة واحدة تؤدي إلى نقصان جودة شروط التدريس عن بعد با تحاضرطبيقات التفي استعمال 
 .وحدة

ا  وجهة نظر  Y4على جودة أداء ادارة الكلية ع  ععد  Xأثر استعمال تطبيقات التحاضر  4.4.4
أي كل زيادة في  ،Y4= 0.974- 0.580X :كورونا عات اجزائرية في ظل انتشار وباءفي اجاا الطلبة

 0.580عن بعد با أداء ادارة الكليةبوحدة واحدة تؤدي نقصان جودة  لتحاضرستعمال تطبيقات اا
 وحدة.
ا  وجهة نظر Y ع  ععد  اجااعيةداات الخعلى جودة  Xتطبيقات التحاضر أثر استعمال  5.4.4
دة في ، أي أن كل زياY= 1.667-0.159X في اجااعات اجزائرية في ظل انتشار وباء كورونا: الطلبة

استعمال تطبيقات التحاضر بوحدة واحدة يؤدي إلى نقصان جودة خدمات العملية التعليمية عن بعد 
 وحدة. 0.159بـ
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 :خاتمة .5
لشا سبق يدكن القول أن تجربة التعليم عن بعد عن طريق تطبيقات التحاضر الالكتروني في الجامعة 

جعل ىذا الأمر يؤثر سلباً على مستوى جودة  الجزائرية لا تزال تواجهها الكثير من التحديات، لشا
التعليمية عن بعد الدقدمة للطلبة، فلا يدكن مقارنتها بالتعليم الحضوري بأي  الجامعية خاصة الخدمات

شكل من الأشكال، غير أنها كانت حل مؤقت لتجاوز فترة الوباء خاصة وأن الجامعة تضم عدد كبير جداً 
ناطق لستلفة لدزاولة العملية التعليمية، فكانت تلك التطبيقات الطريقة من الأفراد الذين ينحدرون من م

ن أترع أغلبية الطلبة إفي فترة الوباء و  الأنسب لضمان التواصل الافتراضي بين الطلبة والأسرة الجامعية ككل
 .على عدم تقبلهم لذذه الطريقة مقارنة مع طريقة التعلم الحضورية الدتعارف عليها

 
 دراسة:نتائج ال 5.1

جودة أداء الأستاذ عن تحقيق على ستعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني لا ضعيفة توجد علاقة طردية .1
 لزققة. الأولى الفرضيةفكورونا؛   خلال جائحة بعد من وجهة نظر الطلبة في الجامعة الجزائرية 

 طريقةدة جو تحقيق  على لاستعمال تطبيقات التحاضر الالكترونيمتوسطة ية عكستوجد علاقة  .2
غير الثانية الفرضية فكورونا؛ خلال جائحة   الدراسة عن بعد من وجهة نظر الطلبة في الجامعة الجزائرية

 لزققة. 
 شروط الدراسةجودة على تحقيق مال تطبيقات التحاضر الالكتروني ستعلا ضعيفة توجد علاقة طردية .3

 لزققة. الثالثة الفرضيةفكورونا؛    خلال جائحةعن بعد من وجهة نظر الطلبة في الجامعة الجزائرية 
جودة أداء ادارة تحقيق بين استعمال تطبيقات التحاضر الالكتروني و  عكسية متوسطةتوجد علاقة  .4

غير  الرابعة الفرضيةفكورونا،   خلال جائحةالكلية عن بعد من وجهة نظر الطلبة في الجامعة الجزائرية 
 .سج الدراسة الاحصائية أظهرت العكلزققة، فنتائ

وتوجو الرأي العام للعينة  إتفاق اجابة على الاشكالية الرئيسية توصلت الدراسة في النهاية إلىك .5
مستوى  و لم يحققالدستجوبة إلى عدم تقبّل فكرة التعلم عن بعد بواسطة تطبيقات التحاضر الالكتروني لأن

ودة ج مقارنةً معالطلبة  تجربة في الجامعة الجزائرية حسب الجامعية عن بعد الدرغوبدمات الخجودة 
 .الدباشر قبل جائحة كورونا يالتعليم الحضور  الجامعية خلال دماتالخ
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 الدراسة: اتاقتراح 2.5

تطبيقات التحاضر الالكتروني تحتاج لتوفير بنية تحتية متطورة خاصة فيما يتعلق بتدفق الأنترنت وتوفر  .1
لضمان تقدنً خدمات  والأستاذ على حد سواءالأجهزة الدناسبة، وأجواء تعليمية ملائمة لدى الطالب 

 .تعليمية بمستوى جودة لشيز
الدهنية لتطبيقات التحاضر النسخ  إقتناءالجامعات  على عينلنجاح التعليم الالكتروني عن بعد يت .2

الالكترونية وليس الاعتماد على النسخ التجريبية المجانية ذات الخصائص المحدودة للحصول على النتائج 
 . الدرجوة

ضرورة تدريب كل الأسرة الجامعية وبالأخص الأساتذة والطلبة على كيفية التعامل مع لستلف الأجهرة  .3
 الذكية والتطبيقات الالكترونية لنجاح العملية التعليمية والتأكد من سيرىا بالشكل الدطلوب.

 
 

 المراجع: .6
 

 :باللغة العرعية المؤلفات 1.6
 (. إدارة الجودة الشاملة في التعليم. القاىرة: دار الكتب الدصرية.2114عيل صادق. )محمد اسما 

 
 :باللغة العرعية المقالات 2.6
  ,(. لرلة دراسات في الاقتصاد 2121فاطمة حجوب، منصور بن عمارة، و عمر جنينة. )ديسمبر

  .179-164ين الجودة الشاملة ، الصفحات وادارة الاعمال. دور حوكمة الجامعات في تحس
 متطلبات العصر وإلزامية وقع  (. أهمية التعليم الالكتروني بين2121حقاين، و إيدان عربي. ) ةفوزي

 .411-411،  لرلة كلية الكوت الجامعة للعلوم الانسانيةالازمات. 
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