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  : يهخض

وَت ٚلاء اٌؼّلاء فٟ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛػ١ؼ أصو 
، ؽ١ش رُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍِٟٚٓ أعً مٌه  ثَىوح، BADRثجٕه 

ثـ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌّمله ػلكُ٘  ٚىػذ ( ػجبهح37ِىٛٔخ ِٓ ) خبٍٔزجارُ رظ١ُّ 

ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ  ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ( ِٛظف ثبٌجٕه ِؾً اٌلهاٍخ، 49)

اٌّؼلاد ٚالأكٚاد ٚثؼل لٛاػل اٌج١بٔبد ٚثؼل ِٙبهاد اٌّٛهك اٌجشوٞ اؽظبئ١خ ٌجؼل 

اٌجوِغ١بد، أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل أٞ ٚاٌٝ ػلَ ٚعٛك ، وَت ٚلاء اٌؼّلاءفٟ 

 وَت ٚلاء اٌؼّلاءفٟ  ل شجىبد الارظبي،ٚثؼ

 ثَىوح BADRرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚلاء اٌؼّلاء، ثٕه  :ُتكهًبث يفتبز
    JEL : O33, L86, H41 بثتظنُف

Abstract:   
 The study aimed to clarify the impact of information technology on 

gaining the loyalty of customers at BADR Bank in Biskra, for that the 

descriptive analytical approach was relied, where a questionnaire consisting 

of (37) phrases was designed and distributed to the study sample, whose 

number is estimated at (49) employees, the study found a statistically 

significant effect of the dimension of equipment and tools, the dimension of 

databases, and the skills of the human resource in gaining customer loyalty. 

And the absence of any statistically significant effect of the dimension of 

software, and of telecommunications networks, in gaining customer loyalty.  
Keywords: Information Technology; Customer Loyalty; BADR Bank Biskra. 

Jel Classification Codes: H41, L86, O33   
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فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ اٌزٟ ٠شٙل٘ب اٌؼبٌُ فٟ ِقزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح 

اٌّؼبطوح ٘ٛ  اٌجٕٛنالالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ، أطجؼ أُ٘ ِب ١ّ٠ي ث١ئخ ػًّ 

اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ، ٚالأفزبػ، ٚرطٛه اٌّغزّؼبد، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌزطٛهاد ِب ٠َّٝ 

ٔفَٙب  اٌجٕٛن ٚعلد ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚأِبَ ٘نا اٌٛػغ اٌغل٠ل ٚاشزلاك إٌّبفَخ

أِبَ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾل٠بد، ثبد ِٓ اٌؼوٚهٞ ػ١ٍٙب ِٛاوجخ ٘نٖ اٌزطٛهاد ٚاٌزى١ف 
 .بْ ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق ٚػّبْ اٍزّواه٘ب ّٚٔٛ٘بِؼٙب ِٓ أعً ػّ

ٚاٍزّواه٠زٙب ِورجؾ اهرجبؽب ٚص١مب ثّىبٔزٙب اٌجٕٛن ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ ٔغبػ 

اٌَٛل١خ ِٚلٜ ؽفبظٙب ػٍٝ ػّلائٙب، ام ؽؼٟ ٘نا الأف١و ثّىبٔخ ٘بِخ علا ٚأطجؼ 

ٌٚمل ٚفود رىٌٕٛٛع١ب  ٚ٘نا ِب أصجززٗ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ.اٌجٕٛن ِؾٛه أٍبٍٟ فٟ ٔغبػ 

ٚثبٌطو٠مخ اٌزٟ رلائُّٙ  ،اٌجٕٛناٌّؼٍِٛبد ٍٚبئؾ رّىٓ اٌؼّلاء ِٓ رؾم١ك اٌزفبػً ِغ 

اٌلٚه اٌنٞ اٌجٕٛن ٚونا اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠وغجْٛ ف١ٙب، ٚػ١ٍٗ أكهوذ 

 رٍؼجٗ ٘نٖ اٌٍٛبئؾ فٟ رؾ١َٓ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء ٚى٠بكح كهعخ هػبُ٘ ٚٚلاءُ٘.

 نذراضت:ا إشكبنُت 
 ػٍٝ ػٛء ِب ٍجك، ٠ّىٓ ط١بغخ الإشىب١ٌخ اٌوئ١َ١خ وّب ٠ٍٟ:

 يسم  انبنكفٍ كطب ولاء انؼًلاء  فٍانًؼهىيبث  أثر نتكنىنىخُب هم َىخذ

 انذراضت؟

 ِٕٙب اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: ٠ٕجضك

 ؟ِؾً اٌلهاٍخ اٌجٕهَزٜٛ رٛفو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِب ِ -

 ِؾً اٌلهاٍخ؟ٌٍجٕه َِزٜٛ ٚلاء اٌؼّلاء ِب   -

فٟ وَت ٚلاء اٌؼّلاء فٟ اٌجٕه ِؾً ِب ِلٜ رؤص١و أثؼبك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -

 ؟اٌلهاٍخ
 ػٍٝ ػٛء الإشىب١ٌخ اٌّطوٚؽخ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفوػ١خ انذراضت:  فرضُبث

 اٌوئ١َخ اٌزب١ٌخ:

  فٍ كطب ولاء انؼًلاء  فٍنتكنىنىخُب انًؼهىيبث َىخذ أثر رو دلانت ازظبئُت

 يسم انذراضت. انبنك

 ٠ٕجضك ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

H1 : وَت ٚلاء اٌؼّلاء فٟ فٟ ٌجؼل اٌّؼلاد ٚالأكٚاد ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ

 . ِؾً اٌلهاٍخاٌجٕه 

H2 : اٌجٕه وَت ٚلاء اٌؼّلاء فٟ فٟ   ٌجؼل اٌجوِغ١بد٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ

 . ِؾً اٌلهاٍخ

H3 : اٌجٕه وَت ٚلاء اٌؼّلاء فٟ فٟ  ٌجؼل لٛاػل اٌج١بٔبد٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ

 . ِؾً اٌلهاٍخ
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H4 : وَت ٚلاء اٌؼّلاء فٟ فٟ  ٌجؼل شجىبد الارظبي٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ

 . ِؾً اٌلهاٍخاٌجٕه 
H5 : وَت ٚلاء اٌؼّلاء فٟ  اٌجشوٌٞجؼل ِٙبهاد اٌّٛهك ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ

 . ِؾً اٌلهاٍخاٌجٕه فٟ 

 :أهذاف انذراضت 

 .اٌجٕهفٟ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدثواى أ١ّ٘خ ا -

 .اٌجٕهاٌؼّلاء ثبػزجبهُ٘ ِفزبػ ٔغبػ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ  -

 . رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً وَت ٚلاء ػّلائٙبٌزجٕٟ  اٌجٕٛنٌفذ أزجبٖ  -

 :ينهح انذراضت  

ػٍٝ اشىب١ٌخ اٌلهاٍخ ٚاصجبد أٚ ٔفٟ طؾخ اٌفوػ١بد رُ الاػزّبك ػٍٝ  ٌلإعبثخ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ اٌظب٘وح اٌّلهٍٚخ رؼج١وا و١ّب ٚو١ف١ب، 

فبٌزؼج١و اٌى١فٟ ٠ظف ٌٕب اٌظب٘وح ٠ٚٛػؼ فظبئظٙب، أِب اٌزؼج١و اٌىّٟ ف١ؼط١ٙب 

ّٙب ٚكهعبد اهرجبؽٙب ِغ اٌظٛا٘و ٚطفب هل١ّب ٠ج١ٓ ِملاه ٘نٖ اٌظب٘وح أٚ ؽغ

 الأفوٜ.

 وولاء انؼًلاءنتكنىنىخُب انًؼهىيبث  :اننظرٌ الإطبر

 يفبهُى أضبضُت زىل تكنىنىخُب انًؼهىيبث.2

 : تكنىنىخُب انًؼهىيبثيفهىو  1.2
ٕ٘بن ػلح رؼبه٠ف ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ػوفذ ثؤٔٙب رٍه الأٔظّخ 

ٚالأعٙيح اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ لإ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد، ٚرمل٠ّٙب اٌٝ 

)فلا٠ف١خ ٚ عبٚؽلٚ ، اٌغٙبد اٌَّزف١لح ثؤلً عٙل، ٚأٍوع ٚلذ، ٚأ٠َو اٌَجً. 

٠ٚؼوفٙب وبهرو ٍٕٚى١ٍو ػٍٝ أٙب "اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، (104، طفؾخ 2019

اٌؾل٠ضخ، اٌزٟ رَُٙ فٟ اٌزمبؽ اٌج١بٔبد ٚرقي٠ٕٙب ٚاٍزوعبػٙب ٚاػبكح ثضٙب اٌٝ اٌغٙبد 

رَزقلَ ٘نٖ ٚ، (33، طفؾخ 2011) اٌىَبٍجخ ، اٌّؼ١ٕخ ثبٌشىً ٚاٌزٛل١ذ إٌّبٍج١ٓ" 

اٌؼ١ٍّبد لإٔشبء اٌّؼٍِٛبد ٚٔمٍٙب ٚرقي٠ٕٙب ٚػوػٙب ٚاكاهرٙب ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد 

اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ، ِٚٓ أّ٘ٙب أعٙيح اٌىّج١ٛرو ٍِٚؾمبرٙب ِضً اٌطبثؼخ، اٌّبٍؼ 
 .(Tuka , 2018, p. 441) اٌؼٛئٟ، اٌىب١ِوا اٌول١ّخ، اٌموص اٌّؼغٛؽ، ٍٚبئؾ ِزؼلكح

 تكنىنىخُب انًؼهىيبث: يكىنبث 2.2

  : انًؼذاث والأدواث 2.2.1

ِٚىٛٔبد اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد ٚاٌج١بٔبد، ِؼبٌغخ ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد  أعياء

 ِضً اٌىّج١ٛرو ٚاٌفبوٌ ٚاٌٙبرف ِٓ وً الأٔٛاع.

 : انبريدُبث 2.2.2
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ِٓ الأعياء ٚاٌّىٛٔبد غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رز١ؼ الاٍزقلاَ الأعٙيح  ٠زىْٛ 

  .(R. Ali , K.Moustafa , & Q. Jala, 2019, p. 855) ٚاٌّؼلاد ٚاٌّؾووبد ػ١ٍٗ

  : لىاػذ انبُبنبث 2.2.3

َِزٛكع ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد ماد اٌم١ّخ ٚالأ١ّ٘خ ٌَّزقلِٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد،  ٟ٘

ٟٚ٘ رغ١ّغ ِٕطمٟ ِبكٞ ٌٍٍّفبد اٌّٛعٛكح فٟ فيأخ اٌٍّفبد ٚالألواص ٚماووح 
 اٌؾبٍٛة.

  : شبكبث الاتظبل 2.2.4

ززلفك اٌّؼٍِٛبد كافً إٌّظّخ، ؽ١ش أْ اٌّؼٍِٛبد كافً ٌٍٚبئً رم١ٕخ رَزقلَ 

) أثٛ  ثشىً ػبَ ِٓ فلاي ٘نا إٌظبَ، ثللا ِٓ أْ ٠ىْٛ اٌزلفك ؽو. إٌّظّخ رزلفك

 .(419، طفؾخ 2019ى١ٔل، 

 : يهبراث انًىرد انبشرٌ 5.2.2

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف لإٔغبى ِٙبَ إٌّظّخ،  رزّضً

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لأٔٗ اٌَّئٚي ػٓ اكاهح ٠ٚؼل اٌّٛهك اٌجشوٞ ِٓ أُ٘ ِىٛٔبد 
ٚرشغ١ً اٌّىٛٔبد الأفوٜ ف١ٙب ٠ٚمبً رفٛق إٌّظّخ ثّب رّزٍىٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚفجواد 

 .(5، طفؾخ 2015) ؽّٛكٞ ػجل ٚ ثٓ ١ٍّٕخ ،  ِٚٙبهاد

  رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ: :هًُت تكنىنىخُب انًؼهىيبثأ 3.2

  : رببذزَبدة انًبُؼبث والأ 2.3.1

رؼًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ى٠بكح اٌّج١ؼبد ِٓ فلاي َِبػلرٙب  ؽ١ش

ٌٍّٕظّخ فٟ اشجبع ؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ٚزورت ػٍٝ ى٠بكح اٌّج١ؼبد رؾ١َٓ 

 اٌوثؾ١خ.

 ٚمٌه ِٓ فلاي:تسمُك يساَب تنبفطُت:  2.3.2

ػٍٝ اٌغٛكح ٚاٌَؼو ٚفمب ٌّب ٠لهوٗ ِٓ ل١ّخ اٌيثْٛ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزوو١ي  رؼظ١ُ -

 ل١ّخ.

بكفبي اٌزؾ١َٕبد اٌّض١وح فٟ اٌىٍفخ ٚاٌغٛكح ٚاٌَوػخ ثاػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي ٚمٌه  -

 ٌٍقلِبد اٌّملِخ.

 رؾ١َٓ عٛكح الأػّبي ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغٛكح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌيثبئٓ. -

  تخفُض انتكبنُف: 3.3.2

اٌزىب١ٌف ٠ؼزجو ِٓ أُ٘ اٌفٛائل إٌبرغخ ػٓ اٍزقلاَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ رقف١غ 
رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، فبٌّٕظّبد رٛفو ِجبٌغ ؽبئٍخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ 

 فٟ هلبثخ الإٔزبط ٚاٌّقيْٚ.

  :انتسطُن انًطتًر نهدىدة 4.3.2
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أؽل أُ٘ أٍجبة اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؾ١َٓ َِزٜٛ عٛكح اٌّقوعبد، 

 .(328، طفؾخ 2016)ٌٚل ثوا١ُ٘ ،  ٚاٌزظ١ُّ ثَّبػلح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ

 الإطبر انًفبهًٍ نىلاء انؼًلاء .3

  ؼرَف ولاء انؼًُم:ت 1.3

اٌٛلاء ثؤٔٗ "اٌزياَ ػ١ّك لإػبكح شواء إٌّزظ أٚ ؽٍت اٌقلِخ  Oliverػوف 

ثبٍزّواه فٟ اٌَّزمجً ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزؤص١واد اٌظوف١خ ٚاٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ ٌٙب 

ف١وْٚ ثؤٔٗ " ؽغُ رىواه  Wulf Schored   ٚLacobuciاٌملهح ػٍٝ رغ١١و اٌٍَٛن، أِب 

، 2019)طٛاه ٚ ِبؽٟ،  اٌؼ١ًّ ٌؼ١ٍّخ الاٍزٙلان أٚ اٌشواء ِٓ ٔفٌ اٌّئٍَخ"

 .(51طفؾخ 
 ٕ٘بن صلاس أٔٛاع ِٓ اٌٛلاء أشبه ا١ٌٙب أ١ٌٚفو:نىاع انىلاء: أ 2.3

 نىلاء انًؼرفٍ: ا 1.2.3

٠ش١و ٘نا إٌٛع ِٓ اٌٛلاء اٌٝ رٛافو ؽغُ ِؼ١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌلٜ اٌيثْٛ، 

ثبٍُ اٌٛلاء  ػٕٗٚرؼجو ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ػٓ أفؼ١ٍخ ػلاِخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ غ١و٘ب، ٠ٚؼجو 

 ٌّجٕٟ ػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ.اٌّؼوفٟ أٚ اٌٛلاء ا

 انؼبطفٍ: انىلاء  2.2.3

٠ٕشؤ ٘نا اٌٛلاء ٔز١غخ الإػغبة ثبٌّٕزظ أٚ اٌؼلاِخ، ؽ١ش ٠زورت ػٍٝ مٌه 

رو١ٍـ اٌشؼٛه اٌؼبؽفٟ ٌزفؼ١ً ِٕزظ ِب ػٓ غ١وٖ، ٚا١ٌٍٍٛخ اٌٛؽ١لح أِبَ اٌّئٍَبد 
ٌٍؾفبع ػٍٝ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌٛلاء ٟ٘ كهاٍخ ٍٍٛو١بد الأفواك ٚاٌزؼّك ف١ٙب ِٓ فلاي 

 ٍيثبئٓ.ٌؽف١خ ِؾبٌٚخ ِؼوفخ ِؾلكاد الاٌزياِبد اٌؼب

 ولاء انًؼبيهت: 3.2.3

٠ؼجو ٘نا اٌٛلاء ػٓ رظوفبد اٌيثبئٓ ِٓ فلاي اٌم١بَ ثبٌشواء ِظؾٛثب ثوغجخ  

ل٠ٛخ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾمك ٘نا اٌزظوف، ٚػٕلِب ٠زىوه 

ِؼبٚكح شواء إٌّزظ ّوؽٍخ اٌزظوف اٌنارٟ ٚاٌزٟ رؼٕٟ ٠ظً اٌيثْٛ اٌٝ ِب ٠ؼوف ث

 .(215، طفؾخ 2020) ٠َٟٛٔ ٚ إٌؼبً،  ِٕزظُ ثشىً

 بطكرة BADRالإطبر انتطبُمٍ: دراضت زبنت بنك 

 .ػُنت وأدواث انبسث4

 ػُنت انبسث:  1.4
( 06وٍٙب، ٚثؼل فؾظٙب رُ اٍزجؼبك )ذ اٍزوعؼاٍزج١بْ، اٍزّبهح  55رُ رٛى٠غ 

، ٚثٙنا ٠ظجؼ ػلك الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٚمٌه ٌؼلَ رؾم١مٙب شوٚؽ الإعبثخ ،ِٕٙب

 ( اٍزّبهح.49ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )

 أداة انبسث:  2.4
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رُ رظ١ُّ اٍزجبٔخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٓ ٘نا اٌجؾش، ؽ١ش رُ رم١َّٙب اٌٝ 

ٚرزىْٛ ِٓ أهثغ ل١َّٓ: اٌمَُ الأٚي: ٠زؼٍك ثبٌج١بٔبد اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٕخ اٌجؾش 

فمواد. اٌمَُ اٌضبٟٔ: ٠ٕٚمَُ اٌٝ ِؾٛه٠ٓ: الأٚي فبص ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

فبص ثٛلاء اٌؼّلاء،  ( ػجبهح، أِب اٌّؾٛه اٌضب25ٟٔٚأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ٚرزؼّٓ )

( ٚ٘ٛ ٍٍُ 5اٌٝ  1( ػجبهح. ٚلل رُ اػزّبك ِم١بً ٌلإعبثخ ٠زواٚػ ِٓ )٠ٚ12زؼّٓ )
( وٍّب وبٔذ ا٢هاء ٔؾٛ اٌّٛافمخ 1ٍّب الزوثذ الإعبثخ ِٓ )١ٌىود اٌقّبٍٟ، ثؾ١ش و

 اٌزبِخ.

٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِقزٍف اٌقظبئض اٌشقظ١خ لأفواك اٌؼ١ٕخ خظبئض ػُنت انبسث:  3.4

 فٟ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ:

 ( تىزَغ ػُنت انذراضت زطب بُبنبتهى انشخظُت01خذول رلى )

 اننطبت انًئىَت انتكرار انًتغُراث انشخظُت وانىظُفُت

 اندنص
 51 25 موو

 49 24 أٔضٝ

 انؼًر

 18.4 9 30ألً ِٓ 

 26.5 13 40اٌٝ ألً ِٓ 30ِٓ

اٌٝ ألً ِٓ  40ِٓ

50 
16 32.7 

 22.4 11 فؤوضو 50 

 انًطتىي انؼهًٍ

 22.4 11 صبٔٛٞ فؤلً

 55.1 27 ١ٌَبٌٔ

 16.3 8 ِبٍزو

 6.1 3 كوزٛهاٖ

 0 0 شٙبكح افوٜ

 ضنىاث انخبرة

 12.2 6 فؤلً ٍٕٛاد 5

6-10 13 26.5 

11-15 11 22.4 

 38.8 19 ٍٕخ فؤوضو 16

 100 49 انًدًىع

  SPSS.v22 ن ببلاػتًبد ػهً يخرخبث برنبيحُانًظذر: ين إػذاد انببزث
ثَٕجخ  اٌجٕهِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٔلاؽع أْ فئخ اٌنوٛه ٚالأبس ِزمبهثخ فٟ 

بٌَٕجخ ٌٍَٓ، فٕغل أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ جفِٓ الأبس.  %49ِٓ اٌنوٛه ِمبثً % 51
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، ر١ٍٙب اٌفئخ الأوجو ِجبشوح %32.7، ثَٕجخ 50اٌٝ ألً ِٓ  40رزواٚػ أػّبهُ٘ ِٓ

ٟٚ٘ اٌفئخ اٌشجبث١خ ماد إٌشبؽ  %26.5ثَٕجخ  40 اٌٝ ألً ِٓ 30 ٟٚ٘ فئخ ِٓ
ألً ِٓ  ٚفئخ% 22.4فؤوضو ثَٕجخ  50الاوجو، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٌفئبد الأػؼف ٌٍَٓ 

.  أِب ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌَّزٜٛ وبٔذ اٌفئخ اٌواعؾخ ٌٍَّزٜٛ % 18.4ٍٕخ ثَٕجخ 30

ٚ٘ٛ ِئشو عل ا٠غبثٟ ٌٛعٛك اٌفئخ اٌّزؼٍّخ ٚاٌّضمفخ ثَٕجخ % ١ٌ55.1َبٌٔ ثَٕجخ 

ٌفئخ صبٔٛٞ فؤلً، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٌفئبد % 22.4وج١وح فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ١ٍ٠ٙب 

%، ٚاٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبكح  16.3 ّبٍزو ثَٕجخالأػؼف ٌٍؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبكح اٌ

ٍؼب١ٍِٓ ثبٌَٕجخ ٌأوضو  ثبٌجٕهفٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٍٕٛاد اٌقجوح  %. 6.1اٌلوزٛهاٖ ثَٕجخ 

%. ٚ٘نا ِئشو عل ا٠غبثٟ  38.8ٍٕخ فؤوضو ثَٕجخ  16ري٠ل ٍٕٛاد ػٍُّٙ ػٓ اٌن٠ٓ 
٠ف١لٔب وض١وا فٟ ٌٛعٛك اٌفئخ ماد اٌقجوح الأوجو ثَٕجخ وج١وح فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ٘نا 

اٌٝ  06ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رزواٚػ فجورُٙ ِب ث١ٓ  %26.5كهاٍخ ِزغ١وٞ اٌجؾش، ١ٍ٠ٗ َٔجخ 

 11ٍٕٛاد، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٌفئبد الأػؼف ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ رزواٚػ فجورُٙ ِب ث١ٓ 10

 12.2ٍٕٛاد ثَٕجخ  05رمً فجورُٙ ػٓ %، ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌنٞ  22.4خ ثَٕجخ 15ٍٕاٌٝ 

.% 

  :أداة انبسثثببث وطذق  4.4

 ثببث أداة انبسث:  1.4.4
ل١بً صجبد أكاح اٌجؾش ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد "أٌفب ووٚٔجبؿ"، ؽ١ش وبٔذ  رُ
 ب٢رٟ:وإٌزبئظ 

 (: نتبئح يؼبيلاث انثببث وانظذق.02خذول رلى )

 انًسىر
ػذد 

 انؼببراث

يؼبيم انثببث"أنفب 

 كرونببش"

يؼبيم 

 انظذق

تكنىنىخُب 

 انًؼهىيبث
25 0.846 0.920 

 0.928 0.861 12 ولاء انؼًلاء

 0.950 0.903 39 الاضتببنت ككم

  SPSS.v22 ن ببلاػتًبد ػهً يخرخبث برنبيحُانًظذر: ين إػذاد انببزث
فلاي ٘نا اٌغلٚي ٠زج١ٓ أْ ِؼبًِ صجبد الإرَبق اٌلافٍٟ "أٌفب ووٚٔجبؿ"  ِٓ

اٌجؾش، ٚونٌه وبٔذ ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِورفؼخ علا ِٕٚبٍجخ لأغواع 0.903ثٍغذ ل١ّزٗ )
اٌم١ّخ ٌّزغ١وٞ اٌجؾش ِورفؼخ أ٠ؼب ِٕٚبٍجخ لأغواع ٘نا اٌجؾش، ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ 

أْ الاٍزّبهح رز١ّي ثبٌضجبد، أٞ أٔٙب ٍزؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ اما ِب رُ اٍزقلاِٙب أٚ 

 اػبكرٙب ِوح أفوٜ رؾذ ظوٚف ِّبصٍخ.

 طذق أداة انبسث:  2.4.4
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ؽَبة ِؼبًِ طلق اٌّؾه ِٓ فلاي أفن اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد "أٌفب  رُ

ٚ٘ٛ ِؼبًِ (، 0.950)ام ثٍغ ِؼبًِ اٌظلق اٌىٍٟ لأكاح اٌجؾش ِب ل١ّزٗ  ،ووٚٔجبؿ"

٠لي ػٍٝ طلق أكاح اٌجؾش، ٚ٘ٛ ِورفغ علا ِٕٚبٍت لأ٘لاف ٘نا الأف١و، ٘نا ِب 

ٚه اٌجؾش، ثٙنا ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ ع١ّغ كػّزٗ ِؼبِلاد اٌظلق اٌّورفؼخ ثبٌَٕجخ ٌّؾب

 ػجبهاد الاٍزج١بْ ٟ٘ طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ. 

  تسهُم وتفطُر اننتبئح .5

 رؾ١ًٍ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ:

 يمُبش الإخببت ػهً انفمراث )ضهى نُكرث انخًبضٍ((: 03خذول رلى )

1 2 3 4 5 

 غُر يىافك يسبَذ يىافك يىافك بشذة
غُر يىافك 

 بشذة
1.00- 1.79   1.80 – 2.59 2.60- 3.39 3.40 – 4.19 4.20 – 5.00 

 (242، طفؾخ 2017)ثٍؼغٛى ٚ ٍؼٛكٞ ، : انًظذر

 تسهُم يسىر تكنىنىخُب انًؼهىيبث:  1.5

ؽٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ١ٍزُ  أعً اٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ

ٌنا ٍٛف ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ إٌزبئظ رؾ١ًٍ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ وً ثؼل ِٓ أثؼبك ٘نا اٌّؾٛه، 

  :وّب ٠ٍٟ

 تسهُم بؼذ انًؼذاث والأدواث: -

ٛافمخ ػٍٝ ثؼل اٌّؼلاد ػ١ٕخ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘ب ػبِب ثبٌّْ ا

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ 0.841ِؼ١بهٞ ) ( ٚأؾواف2.28ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) ٚالأكٚاد

(، ٚارؼؼ أْ أوضو 2.59–1.80ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود )

اٌؾبٍٛة ثشىً أٍبٍٟ  اٌجٕهَزقلَ ٠فٟ الإعبثخ ٟ٘ اٌؼجبهح الاٌٚٝ ) اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ

(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ 1.162( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.06فٟ رؤك٠خ اٌؼًّ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

)٠زُ اٍزقلاَ الأعٙيح ٚاٌؾٛا١ٍت  اٌؼجبهح اٌضبٌضخاد فٟ كهعخ اٌّٛافمخ ٟ٘ ألً اٌؼجبه

 (.1.117( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.59ؽَبثٟ ) فبئمخ( ثّزٍٛؾماد ٔٛػ١خ ٍٚوػخ 

  بؼذ انبريدُبث:تسهُم  -

ػ١ٕخ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘ب ػبِب ٔؾٛ اٌّٛافمخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ ثؼل ْ ا

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ 0.427( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )1.85اٌجوِغ١بد ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، ٚارؼؼ أْ أوضو 2.59–٠1.80مغ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود )

جوِغ١بد اٌَّزقلِخ ػٍٝ اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ فٟ الإعبثخ ٟ٘ اٌؼجبهح الأٌٚٝ )رَبػل اٌ

(، فٟ ؽ١ٓ 1.542( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )1.45اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ػٍٝ رؾل٠ش  اٌجٕهؼًّ ٠اٌؼجبهح اٌضبٌضخ )وبٔذ ألً اٌؼجبهاد فٟ كهعخ اٌّٛافمخ ٟ٘ 
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( ٚأؾواف 2.45ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) اٌجوِغ١بد ثبٍزّواه ِٓ أعً ر١ًَٙ اٍزقلاِٙب(

 (.1.081ِؼ١بهٞ )

  بؼذ لىاػذ انبُبنبث:تسهُم  -

ْ ػ١ٕخ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘ب ػبِب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ثؼل لٛاػل اٌج١بٔبد ا

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ 0.821( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.29ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، ٚارؼؼ أْ أوضو اٌؼجبهاد 2.59–1.80اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود )

ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ لٛاػل  اٌجٕهبهح اٌواثؼخ )٠زّىٓ افواك أ١ّ٘خ فٟ الإعبثخ ٟ٘ اٌؼج

(، 1.087( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.16اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ثىً ٌٍٙٛخ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ؽ١ٓ وبٔذ ألً اٌؼجبهاد فٟ كهعخ اٌّٛافمخ ٟ٘ اٌؼجبهح اٌضبٌضخ )٠َبػل اٍزقلاَ  فٟ
( ٚأؾواف 2.45لٛاػل اٌج١بٔبد ػٍٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ثَوػخ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.1.022ِؼ١بهٞ )

  بؼذ شبكبث الاتظبل: تسهُم  -

لل أظٙود ارغب٘ب ػبِب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ثؼل شجىبد الارظبي ػ١ٕخ اٌجؾش ْ ا

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ 0.472( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.20ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

جبهاد (، ٚارؼؼ أْ أوضو اٌؼ2.59–1.80اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىبهد )

قزٍف ِظبٌؾٗ ث١ٓ ِشجىبد ارظبي ٌٍوثؾ  اٌجٕهَزقلَ ٠أ١ّ٘خ ٟ٘ اٌؼجبهح الأٌٚٝ )

(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً 0.617( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )1.51( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )ٚٚؽلارٗ
)رَبُ٘ شجىبد الارظبي فٟ رؤك٠خ  اٌؼجبهاد فٟ كهعخ اٌّٛافمخ ٟ٘ اٌؼجبهح اٌقبَِخ

 (.1.199( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.02ثشىً أفظً( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) اٌجٕهِٙبَ 

 بؼذ يهبراث انًىرد انبشرٌ: تسهُم  -

لل أظٙود ارغب٘ب ػبِب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ثؼل ِٙبهاد اٌّٛهك ػ١ٕخ اٌجؾش ْ ا

(، ٚ٘ٛ ٠مغ ػّٓ 0.802( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.49اٌجشوٞ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، ٚارؼؼ أْ أوضو اٌؼجبهاد 2.59–1.80اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود )

ػٍٝ ِقزظ١ٓ ِٓ أعً ؽً ِشبوً  اٌجٕهزٛفو ٠فٟ الإعبثخ ٟ٘ اٌؼجبهح اٌضبٌضخ )أ١ّ٘خ 

وبٔذ ٚ(، 1.051( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.24رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )
ثزٛف١و كٚهاد رله٠ج١خ  اٌجٕهمَٛ ٠خ اٌّٛافمخ ٟ٘ اٌؼجبهح اٌضب١ٔخ )ألً اٌؼجبهاد فٟ كهع

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.71ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌَّزؾلصخ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(1.021.) 

 تسهُم اتدبهبث انًبسىثُن زىل يسىر تكنىنىخُب انًؼهىيبث. -

(: نتبئح تسهُم اتدبهبث انًبسىثُن زىل يسىر تكنىنىخُب 04اندذول رلى )

 انًؼهىيبث. 

 انًطتىيالأهًُت الانسراف انًتىضط  انبؼذ
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 اننطبُت انًؼُبرٌ انسطببٍ

انًؼذاث 

  والأدواث
 ِورفغ 3 0,841 2,28

 ِورفغ 1 0,427 1,85 انبريدُبث

 ِورفغ 4 0,821 2,29 لىاػذ انبُبنبث

 ِورفغ 2 0,472 2,20 شبكبث الاتظبل

يهبراث انًىرد 

 انبشرٌ
 ِورفغ 5 0,802 2,49

تكنىنىخُب 

 انًؼهىيبث
 يرتفغ / 0,476 2,22

  SPSS.v22 ن ببلاػتًبد ػهً يخرخبث برنبيحُانًظذر: ين إػذاد انببزث
ِؾً اٌلهاٍخ عبء ِورفغ ِٓ  بٌجٕهثأْ َِزٜٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٔلاؽع

( 2.22)ؽَبثٟ  ثّزٍٛؾؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش، 

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ فئبد ِم١بً 0.476أؾواف ِؼ١بهٞ )ٚ

أْ ا٢هاء ارغٙذ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ.  (، ٚاٌنٞ ٠ش١و ا2.59ٌٝ–١ٌ1.80ىود )

ِؾً اٌلهاٍخ ثظفخ  بٌجٕهثفؤفواك اٌؼ١ٕخ ٠ئولْٚ ػٍٝ رٛفو أثؼبك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ثَىوح ػٍٝ إٌؾٛ  BADR وبٍِخ، ٚعبء رور١ت أثؼبك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ثٕه

 اٌزبٌٟ:
ٚأؾواف  (1.85ثؼل اٌجوِغ١بد فٟ اٌزور١ت الأٚي ثّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) ٠ؤرٟ

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود ) 0.427ِؼ١بهٞ )

(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أْ ا٢هاء ارغٙذ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ، فؤفواك اٌؼ١ٕخ  1.80-2.59

َزقلَ ثوِغ١بد ماد للهح ػب١ٌخ ػٍٝ ٠ِؾً اٌلهاٍخ  اٌجٕه٠ٛافمْٛ ثشلح ػٍٝ أْ 

قل١ِٓ فٟ آْ ٚاؽل، ٟٚ٘ رَبػل ػٍٝ رٕظ١ُ اٌؼًّ الارظبي ثؼلك وج١و ِٓ اٌَّز

٠ٛافمْٛ ٚرقفف ِٓ أػجبء الاػّبي اٌٛهل١خ اٌوٚر١ٕ١خ ٚػٍٝ اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد، وّب 

 اٌجٕهًّ ؼ٠ٛهح ٚرَبػل ػٍٝ أكاء اٌؼًّ، ؽ١ش أْ اٌجوِغ١بد اٌَّزقلِخ ِزطػٍٝ 

 .ػٍٝ رؾل٠ضٙب ثبٍزّواه
فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ثؼل شجىبد الارظبي، ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ٠ٚؤرٟ

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ 0.472ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ) (2.20)

(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أْ ا٢هاء ارغٙذ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ 2.59-1.80فئبد ِم١بً ١ٌىود  )

ؼزّل ػٍٝ شجىبد ٠ِؾً اٌلهاٍخ  اٌجٕهاٌّورفغ، فؤفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ 

ػبٌٟ فٟ أكاء  َزقلَ شجىخ أزؤذ ماد رلفك٠ظبي ِٓ أعً اٌزؼبًِ ِغ اٌيثبئٓ ٚالار
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وّب ٠ٛافمْٛ ِٓ أعً ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد،  لأِٓ اٌشجىبد اٌؼًّ ِغ اٍزقلاِٗ

 .ٚٚؽلارٗ بد ارظبي ٌٍوثؾ ث١ٓ ِقزٍف ِظبٌؾَٗزقلَ شجى٠ اٌجٕهثشلح ػٍٝ أْ 
 (2.28) ثؼل اٌّؼلاد ٚالأكٚاد فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش، ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٠ٚؤرٟ

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ فئبد ِم١بً 0.841ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أْ ا٢هاء ارغٙذ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ. 2.59-١ٌ1.80ىود  )

َزقلَ اٌؾبٍٛة ماد ٔٛػ١خ ٠ِؾً اٌلهاٍخ  اٌجٕهفؤفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ 

ؽ١ش ٠زُ رؾل٠ضٙب ثشىً ٠غؼٍٙب أوضو ِوٚٔخ  فبئمخ ٚثشىً أٍبٍٟ فٟ رؤك٠خ ػٍٍّٗٚوػخ 

 ِغ اٌؼًّ، ٚثؼلك وبف ٠َبُ٘ فٟ اٌّؼبٌغخ اٌَو٠ؼخ ٚاٌلل١مخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ.

ف ( ٚأؾوا٠ٚ2.29ؾزً ثؼل لٛاػل اٌج١بٔبد اٌزور١ت اٌواثغ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )
(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود  0.821ِؼ١بهٞ )

فؤفواك ػ١ٕخ  (، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أْ ا٢هاء ارغٙذ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ،1.80-2.59)

لٛاػل اٌج١بٔبد اٌَّزقلِخ رَبػل ػٍٝ اثزىبه ؽٍٛي ٌىض١و ِٓ اٌلهاٍخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ 

ٚاٌللخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ثَوػخ ٚػٍٝ رم١ًٍ الأفطبء ٚرَبُ٘ فٟ رٛف١و  اٌجٕهِشبوً 

 .ثّواعؼزٙب ٚرؾل٠ضٙب ثشىً َِزّو اٌجٕهمَٛ ٠الاػّبي الإكاه٠خ ؽ١ش 

ثّزٍٛؾ  ِٙبهاد اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚفٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ٚالأف١و ٠ؤرٟ ثؼل

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ 0.802( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.49ؽَبثٟ )

(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أْ ا٢هاء ارغٙذ ٔؾٛ 2.59-١ٌ1.80ىود )ِٓ فئبد ِم١بً 
زٛفو ٠ِؾً اٌلهاٍخ  اٌجٕهفؤفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ  اٌَّزٜٛ اٌّورفغ،

مَٛ ثبٍزمطبة اٌّٛهك ٠ِشبوً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، وّب ػٍٝ ِقزظ١ٓ ِٓ أعً ؽً 

ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ َ رؾف١ياد مل٠اٌجشوٞ اٌّزقظض فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚ

 .ٌّٛظف١ٗ

 تسهُم يسىر ولاء انؼًلاء:  2.5

أعً اٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٚلاء اٌؼّلاء، ١ٍزُ رؾ١ًٍ  ِٓ

  إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ: اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ ٘نا اٌّؾٛه، ٚفك

 (: نتبئح تسهُم اتدبهبث انًبسىثُن زىل يسىر ولاء انؼًلاء.05اندذول رلى )

 انًطتىي الانسراف انًؼُبرٌ انًتىضط انسطببٍ انًسىر

 ِورفغ 0,687 2,37 ولاء انؼًلاء

  SPSS.v22 ن ببلاػتًبد ػهً يخرخبث برنبيحُانًظذر: ين إػذاد انببزث
ِؾً اٌلهاٍخ  ثبٌجٕهِٓ فلاي اٌغلٚي ٔلاؽع أْ َِزٜٛ ِؾٛه ٚلاء اٌؼّلاء 

ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش، ثّزٍٛؾ  عبء ِورفغ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّؼطبح ٌٗ

(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ 0.687ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ) (2.37ؽَبثٟ )

(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أْ ا٢هاء ارغٙذ ٔؾٛ 2.59-1.80ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود )
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قظض عيء ِٓ ٚلزٗ ٠ِؾً اٌلهاٍخ  اٌجٕهاٌّٛافمخ. فؤفواك اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ 

اٌٝ اهػبئُٙ ٚوَت ٚلائُٙ  اَؼٝ عب٘ل٠ٛفو ٌُٙ اِز١بىاد ٠ٚلائٗ، ٚلاٍزمجبي ػّ

ؼًّ ػٍٝ كهاٍخ ٠ملِٗ ِٓ فلِبد، ؽ١ش ٠ُٙ ف١ٗ ٚفٟ ِٕزغبرٗ ِٓ فلاي ِب ٚصمز

ِزطٍجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ِٓ أعً رٍج١زٙب، وّب ٠ٛافك أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أ٠ؼب ػٍٝ أٔٗ 

بٜٚ اٌؼّلاء، ام ٠يكاك ػلك ػّلاء ِؾً اٌلهاٍخ ١٘ئخ ِقزظخ ثبٍزمجبي شى ثبٌجٕه٠ٛعل 
اٌج١بٔبد  اٌجٕهَزقلَ ١٠ٓ رزواعغ ػلك شىب٠ُٚٙ، وّب ِٓ ٍٕخ اٌٝ أفوٜ، فٟ ؽ اٌجٕه

 .ؼى١َخ( ِٓ أعً رؾ١َٓ عٛكح فلِبرٗ)اٌزغن٠خ اٌ اٌٛاهكح ِٓ ىثبئٕٗ

 . اختببر وتفطُر انفرضُبث6

ِٓ طلاؽ١خ إٌّٛمط لافزجبه فوػ١خ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبك  ٌٍزؤول

رُ اٍزقلاَ ٔزبئظ ثَىوح  BADRاٌّؼٍِٛبد فٟ وَت ٚلاء اٌؼّلاء ثجٕه رىٌٕٛٛع١ب 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌلأؾلاه ِضٍّب ٠ج١ٕٗ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ:

اننًىرج نهتأكذ ين طلازُت  ANOVA(: نتبئح تسهُم تببَن الانسذار 06خذول رلى )

 لاختببر انفرضُت انرئُطُت.

يظذر 

 انتببَن

يدًىع 

 انًربؼبث

درخت 

 انسرَت

يتىضط 

 انًربؼبث
F انًسطىبت 

يطتىي 

 Fانذلانت

 0*000, 35,075 9,693 1 9,693 الانسذار

 0,276 47 12,989 انخطأ

انًدًى

ع 

 انذورٌ

22,682 48 

  SPSS.v22 ن ببلاػتًبد ػهً يخرخبث برنبيحُانًظذر: ين إػذاد انببزث
 (         0.05راث دلانت إزظبئُت ػنذ يطتىي انذلانت )* 

  0.427=(R2)يؼبيم انتسذَذ 

654, = (R)يؼبيم الارتببط 
a

0 

فلاي إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي ٠زج١ٓ صجبد طلاؽ١خ إٌّٛمط لافزجبه  ِٓ

( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ 35.075( اٌّؾَٛثخ )Fاٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

(. ٠ٚزؼؼ أ٠ؼب أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )0.000)

%( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ 42.7( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ )٠0.427َبٚٞ )
أبؼبد " رؼٛك اٌٝ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً " ولاء انؼًلاءاٌّزّضً فٟ " 

ٜ ٌؼٛاًِ أفوٜ غ١و كافٍخ فٟ إٌّٛمط، ٟٚ٘ "، ٚاٌجبلٟ ٠ؼيتكنىنىخُب انًؼهىيبث

لٛح رف١َو ِورفؼخ َٔج١ب، ٚثبٌزبٌٟ ِٓ فلاي ِب ٍجك ٔمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رٕض 
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اٌّؼٍِٛبد فٟ وَت ٚلاء اٌؼّلاء رىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبك 

 .ثَىوح BADRثجٕه 

خ، أ٠ٓ ٔؼزّل فٟ مٌه ػٍٝ َٔزط١غ افزجبه اٌفوػ١بد اٌفوػ١ٚثٕبء ػٍٝ مٌه 

 الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك، ؽ١ش ٠ّىٓ رٛػ١ؼ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ:

(: نتبئح تسهُم الانسذار انخطٍ انًتؼذد لأثر أبؼبد تكنىنىخُب انًؼهىيبث 07خذول رلى )

 فٍ كطب ولاء انؼًلاء.

 يطتىي انذلانت X (B) Beta (T)انًتغُر انًطتمم 

 0,001 3,592 2,945 2,406  انًؼذاث والأدواث

 0,690 0,402- 0,043- 0,069- انبريدُبث

 0,004 3,049- 2,511- 2,103- لىاػذ انبُبنبث

 0,068 1,870 0,196 0,286 شبكبث الاتظبل

يهبراث انًىرد 

 انبشرٌ
0,297 0,347 3,241 0,002 

 (  0.05ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) *

 SPSS.v22 ن ببلاػتًبد ػهً يخرخبث برنبيحُانببزثانًظذر: ين إػذاد 
ٌٍٕزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي أػلاٖ، فبْ وً ِٓ ثؼل اٌّؼلاد ٚالأكٚاد، ثؼل  ؽجمب

لٛاػل اٌج١بٔبد، ٚثؼل ِٙبهاد اٌّٛهك اٌجشوٞ ٌُٙ أصو كاي اؽظبئ١ب فٟ وَت ٚلاء 

، 0.001ثَىوح، ؽ١ش وبٔذ َِز٠ٛبد كلاٌزُٙ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ BADRاٌؼّلاء ثجٕه 

فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٌجؼل اٌجوِغ١بد ٚثؼل  0.05ٟٚ٘ َِز٠ٛبد ألً ِٓ  0.002، 0.004

ثَىوح ٌلٜ  BADRشجىبد الارظبي أٞ أصو كاي اؽظبئ١ب فٟ وَت ٚلاء اٌؼّلاء ثجٕه 

١ٗ فبْ اٌفوػ١خ ، ٚػ0.068ٍ، 0.690اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٍغذ َِز٠ٛبد كلاٌزُٙ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌقبَِخ ِمجٌٛخ، أِب اٌفوػ١ز١ٓ اٌفوػ١ز١ٓ اٌضب١ٔخ ٚاٌواثؼخ 

 ِوفٛػز١ٓ. 
 اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  اننتبئح٠ّىٓ رٍق١ض أُ٘  خبتًت: .7

 اٌجٕهوَت ٚلاء اٌؼّلاء فٟ فٟ ٌجؼل اٌّؼلاد ٚالأكٚاد ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  -

  ِؾً اٌلهاٍخ

 اٌجٕهوَت ٚلاء اٌؼّلاء فٟ فٟ  لٛاػل اٌج١بٔبد ٌجؼل٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  -

  ِؾً اٌلهاٍخ.

وَت ٚلاء اٌؼّلاء فٟ فٟ ٌجؼل ِٙبهاد اٌّٛهك اٌجشوٞ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  -

  ِؾً اٌلهاٍخ.  اٌجٕه



 أثر تكنىنىخُب انًؼهىيبث فٍ كطب ولاء انؼًلاء 

 -بطكرة  BADR راضت زبنت بنكد -

                       
 

731 

 

وَت فٟ ٌجؼل اٌجوِغ١بد ٚثؼل شجىبد الارظبي أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  أٞ ٠ٛعللا  -

  ِؾً اٌلهاٍخ.  اٌجٕهٚلاء اٌؼّلاء فٟ 

اٌٛطٛي اٌٝ ٌٍٙٛخ ٚٗ، ٍؾبٍٛة ثشىً أٍبٍٟ فٟ رؤك٠خ ػٌٍّ اٌجٕهَ اٍزقلااْ   -

، ػيى ِٓ رؤص١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ وَت ٚلاء اٌؼّلاء لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ

 ثَىوح. BADRثجٕه 
ولاء %( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌّزّضً فٟ " 42.7) َٔجخ ْا -

أبؼبد تكنىنىخُب " رؼٛك اٌٝ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً " انؼًلاء

، ٘نا ِب ٠ئول اٌلٚه "، ٚاٌجبلٟ ٠ؼيٜ ٌؼٛاًِ أفوٜ غ١و كافٍخ فٟ إٌّٛمطانًؼهىيبث

  .ثَىوح BADRثجٕه َت ٚلاء اٌؼّلاء اٌىج١و اٌنٞ رٍؼجٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ و

ٛفو ٌُٙ ٠قظض عيء ِٓ ٚلزٗ لاٍزمجبي ػّلائٗ، ٠ٚثَىوح  BADRاْ ثٕه  -

، وً ٘نا ٚاْ ؼًّ ػٍٝ كهاٍخ ِزطٍجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ِٓ أعً رٍج١زٙب٠وّب ، اِز١بىاد

  اٌجٕه ثؼّلائٗ ٚهغجزٗ فٟ وَت ٚلائُٙ.٘زّبَ ٠لي ػٍٝ ا كي ػٍٝ شٟء فبّٔب

الأ١ّ٘خ إٌَج١خ الأف١و ِٓ ؽ١ش فٟ اٌزور١ت ثؼل ِٙبهاد اٌّٛهك اٌجشوٞ عبء  -
ٌلٚه اٌُّٙ اٌنٞ ثب اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ٘نا ِب ٠ؼىٌ لٍخ ا٘زّبَ اٌجٕه

ٚاٌَّزؼًّ ٠ٍؼجٗ اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ اٍزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبهٖ اٌّشغً 

  ٔزبئظ ا٠غبث١خ ري٠ل ِٓ وَت ٚلاء اٌؼّلاء.مٗ ِٓ ١ؾم٠ّىٕٗ رٌٙنٖ الأف١وح ِٚب 

ثَىوح الا أْ  BADRهغُ رٛفو وً ِٓ ثؼل اٌجوِغ١بد ٚثؼل شجىبد الارظبي ثجٕه  -

ِؾً  اٌجٕهفٟ وَت ٚلاء ػّلائٗ، فمل ٠ؼٛك مٌه ٌؼلَ ا٘زّبَ  اٌجٕه٘نٖ الاثؼبك لا رقلَ 

لل ٠ؼٛك ٌؼلَ اٌلهاٍخ فٟ رٛع١ٗ ٘نٖ الاثؼبك ٔؾٛ فلِخ اٌؼّلاء ثشىً أٍبٍٟ، أٚ 

 اهرمبئٙب ٌٍَّزٜٛ اٌنٞ ٠زطٍغ ٌٗ اٌؼّلاء. 

 اٌزٟ ٠ّىٓ اٌقوٚط ثٙب: انتىطُبث ِٓٚ
ٚػلَ الإغفبي ػٓ أٞ ثؼل ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػوٚهح الا٘زّبَ ثغ١ّغ أثؼبك  -

 .ٚػّلائٗ اٌجٕهثبٌَٕجخ  ثؼبك٘ب، ٚمٌه لأ١ّ٘خ وً ثؼل ِٕٙبأ

ػٍٝ رؾل٠ضٙب لل ٠ىْٛ غ١و وبفٟ ٌىَت ٚلاء اْ ػ١ٍّخ الزٕبء اٌجوِغ١بد ٚاٌؼًّ  -

 .اٌؼّلاء اما ٌُ ٠ىٓ ٠ؾمك ِزطٍجبرُٙ ٠ٍٚجٟ اؽز١بعبرُٙ

اػبكح إٌظو فٟ ثؼل شجىبد الارظبي ٚؽَٓ اٍزغلاٌٗ ٚرٛع١ٙٗ ٔؾٛ فلِخ ػوٚهح  -

 .أفؼً ٌٍؼّلاء ِٓ أعً وَت ٚلائُٙ

ِفزبػ ٔغبػ أٞ  الا٘زّبَ ثؾبع١بد ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء فٟ وً اٌغٛأت لأُٔٙػوٚهح  -
 .ثٕه

انًراخغلبئًت . 5  
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2. R. Ali , B., K.Moustafa , A., & Q. Jala, A. (2019). The impact 

of using information technology on the quality of information 

under the dimensions of COBIT 5: The field of study is Tikrit 

University. journal of Finance and Business Economics Review, 

volume 03(no 03). 
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ِغٍخ عبِؼخ الاى٘و، اٌّغٍل . -رطج١م١خ ػٍٝ إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع غيح
 )ػلك فبص (. 20
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(. اكاهح اٌؼلالخ ِغ اٌيثبئٓ وآ١ٌخ ٌجٕبء 2020ِظطفٝ ٠َٟٛٔ ، ٚ طل٠مٟ إٌؼبً. ) .6

ِغٍخ ِغب١ِغ اٌّؼوفخ، . -كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌّزؼبٍِٟ ِئٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ -ٚلاء اٌيثبئٓ
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