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ف ػٍٝ أصو ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ : يهخض ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوُّ

(covid19 ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ َِزْفٝ ؽى١ُ ٍؼلاْ فٟ ٠٨ٚخ )
ٞ ٚىع ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِوٙٝ ٚاػزّلٔب فٟ ; ثَىوح، مٌه ػٍٝ ا٨ٍزج١بْ اٌن ِّ

(covid19ّّٙٚاػظ )زّبصٍٛا ٌٍْفبء، ٚاٌنٞ ؽًٍ ثأٍب١ٌت ئؽٖبئ١خ ِزٕٛػخ. 

ٚعٛك ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ٌّٙبهاد اٌزؼبًِ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ  ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ

َّْ ا٘زّبَ اٌطبلُ اٌطجٟ ) أٛجبء، ئكاه١٠ٓ، ِّو١ٙٓ( ٚؽَٓ رٖوفُٙ ِ غ اٌٖؾ١خ، ٚأ

 ٘نٖ اٌفئخ ىهع اٌضمخ ف١ُٙ لًٍ ِٓ فٛفُٙ ِٓ اٌّوٗ، ٍٚبػلُ٘ ػٍٝ اٌزّبصً ٌٍْفبء.

 ، فلِخ ٕؾ١خ، ّفبء، عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ.رؼبًِِٙبهح، :ُخكهًبد يفزبح
 JEL :J24 ،I1 ،D63بدرظُُف

Abstract:The study aims to identify the effect of the dealing skills with 

(covid19) patients on the quality of the health service at Hakim Saadane 

Hospital in Biskra. The study finds that there is a positive relationship for 

dealing skills on the quality of the health service and that the interest of the 

medical staff (doctors, administrators, nurses) and their good behavior with 

their patients instills confidence in them and reduces their fear of disease, as 

well as helped them recover. 

Keywords: skill, dealing, health service, healing, health service quality.. 

Jel Classification Codes:J24 ،I1 ،D63 
__________________________________________ 

 samira.walid1@gmail.com،ًَُم: ، الإفواػ فبٌلٞ: انًؤنف انًرسم

 :يقذيخ.1

mailto:farah.khaldi@univ-oeb.dz
mailto:souria.zaoui@univ-biskra.dz
mailto:mehaoua.amel@univ-ouargla.dz


 ( ػهً خىدح انخذيخ انظحُخ وزَبدح حبلاد انشفبءcovid19أثر يهبراد انزؼبيم يغ يرضً )

 (2021-2020) دراسخ يُذاَُخ فٍ يسزشفً حكُى سؼذاٌ ثىلاَخ ثسكرح 
 

649 

 

ٚاٍطخ اٌؼمل ِٚووي رؼلٌّ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ ِٓ ِٖؾبد َِٚزْف١بد ِٚواوي ٕؾ١خ 

ْلْٚ ٕاٌلائوح فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ٚاٌطج١خ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ٩ِم اٌّوٙٝ اٌن٠ٓ ٠

اٌؼبف١خ ٚا٤ٕؾبء اٌن٠ٓ ٠طٍجْٛ اٌٛلب٠خ، فبٕخ ثؼل اٍز١مبظ اٌؼبٌُ ػٍٝ ئػ٩ْ ِٕظّخ 

" أْ ا١ٌٖٓ لل أثٍغزٙب ثزفْٟ ف١وًٚ وٛهٚٔب عل٠ل ٌزؼٍٓ WHOاٌٖؾخ اٌؼب١ٌّخ "

 .ِّب ٚٙغ اٌؼبٌُ فٟ كٚاِخ ِٓ اٌقٛف ٚاٌنػو، ف١وًٚ إٔجؼ ٚثبءً ػب١ٌّبًاٌثؼل٘ب أْ 

٘نا ِب ٔزظ ػٕٗ رٚبػف اٌٚغٛٛ ػٍٝ اٌّإٍَبد اٌٖؾ١خ ٚاٌطج١خ، ٚئلجبي ِزٕبِٟ ٚ

ؽزُ ػٍٝ ئكاهح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ٚاٌطج١خ ٌٍَّزْف١بد ئ٠غبك  ِّبفٟ أػلاك اٌّٖبث١ٓ، 

٩هرمبء ثَّزٜٛ اٌغٛكح ٚئّجبع اٌوغجبد اٌٍٛبئً ٚاٌَجً اٌّمبثٍخ ٌٙنٖ اٌطٍجبد ٌ

 .(covid 19اٌىبٍِخ ٌّوٙٝ )

ّجبكهح اٌٚاٌّوٙٝ  كػذ ئكاهح اٌَّزْف١بد ئٌٝ رؾ١َٓ أٍب١ٌت اٌزؼبًِ ِغٚلل 

ٚمٌه ِٓ أعً وَت ، ٚا٦ٕغبء اٌغ١ل ّٚوػ اٌّؼٍِٛبد ٌُٙ ٚػلَ ا٨ٔفؼبي ثب٨ؽزواَ

َ اٌقلِخ  ( ِٓ covid 19اٌٖؾ١خ ِٚو٠٘ )هٙبُ٘، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِمل ِّ

ٚاٌزٟ رّٚٓ  ،ف٩ي اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ ػلَ اٌزأول ٚاٌغّٛٗ فٟ رٍمٟ اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ

 ٚهٙبئٗ ػٍٝاٌّو٠٘  ِؼ٠ٕٛبدِّب ٠إكٞ ئٌٝ هفغ  ،ارٖب٨د ٚاٙؾخ ِٚجبّوح

 ا٦عواءاد اٌطج١خ، ٚرّبصٍٗ ٌٍْفبء.

 ِٓ ٘نا إٌّطٍك رجٍٛهد ئّىب١ٌخ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:

( ػهً خىدح انخذيخ انظحُخ، ويب covid 19يهبراد انزؼبيم يغ يرضً )ثر أيب 

 ؟يذي يسبهًزهب فٍ زَبدح حبلاد انشفبء فٍ يسزشفً حكُى سؼذاٌ فٍ ولاَخ ثسكرح

 ٚرزفوع ٘نٖ ا٦ّىب١ٌخ ٌٍزَبؤ٨د اٌزب١ٌخ:

ِب أصو ِٙبهاد اٌزؼبًِ ػٍٝ اٍزغبثخ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ َِزْفٝ ؽى١ُ ٍؼلاْ فٟ  -

 ىوح؟٠٨ٚخ ثَ

ِب أصو ِٙبهاد اٌزؼبًِ ػٍٝ اػزّبك٠خ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ َِزْفٝ ؽى١ُ ٍؼلاْ فٟ  -

 ٠٨ٚخ ثَىوح؟

ِب أصو ِٙبهاد اٌزؼبًِ ػٍٝ اٌزؼبٛف فٟ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ َِزْفٝ ؽى١ُ ٍؼلاْ  -

 فٟ ٠٨ٚخ ثَىوح؟

ِب أصو ِٙبهاد اٌزؼبًِ ػٍٝ اٌغٛأت اٌّبك٠خ ٌٍقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ َِزْفٝ ؽى١ُ  -

 ٍؼلاْ فٟ ٠٨ٚخ ثَىوح؟
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ِب أصو ِٙبهاد اٌزؼبًِ ػٍٝ ّٙبْ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ َِزْفٝ ؽى١ُ ٍؼلاْ فٟ  -

 ٠٨ٚخ ثَىوح؟

 فرضُبد انذراسخ: 

اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ: " ٨ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ٚعٛكح 

ٚرزفوع ئٌٝ .α≤0,05,اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 اٌفو١ٙبد اٌزب١ٌخ:

اٌقلِخ اٌٖؾ١خ  اٍزغبثخ٨ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ٚ -

 ,α≤0,05,فٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

اٌقلِخ اٌٖؾ١خ  ٚاػزّبك٠خ٨ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزؼبًِ  -

 ,α≤0,05,هاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخفٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌل

بٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌزؼبٛفف٨١ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ٚ -

 ,α≤0,05,فٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 ٌٍقلِخ ٚاٌغٛأت اٌّبك٠خ٨ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزؼبًِ  -

 ,α≤0,05,اٌٖؾ١خ فٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ  ّٚٙب٨ْ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزؼبًِ  -

 ,α≤0,05,اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 رزغٍٝ ف١ّب ٠ٍٟ: أهذاف انذراسخ:

 خ( ػٍٝ عٛكح اٌقلcovid19ِاٌزؼوف ػٍٝ رأص١و ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ ) -

 ؾى١ُ ٍؼلاْ )٠٨ٚخ ثَىوح(؛اٌاٌٖؾ١خ فٟ َِزْفٝ 

فٟ ّفبئُٙ فٟ  َِبّ٘زٙب( ِٚلٜ covid19كهعخ اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ ) ِؼوفخ -

 ؾى١ُ ٍؼلاْ )٠٨ٚخ ثَىوح(؛اٌَِزْفٝ 

خ ِوٙٝ )ِؼوفخ  - ؾى١ُ اٌ( فٟ َِزْفٝ covid19عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌّملَِّ

 (؛2021-2020ف٩ي عبئؾخ ووٚٔب ) ٍؼلاْ )٠٨ٚخ ثَىوح(

ٌزؾم١ك غب٠خ ٘نٖ اٌلهاٍخ، اػزّلٔب ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  يُهح انذراسخ:

 ٌّٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ اٌّوٙٝثبػزجبهٖ ٩ِئُ ٌٕٛف ٚاٍزؼواٗ اٌّفب١ُ٘ ا٤ٍب١ٍخ 

، ِٓ ف٩ي عّغ ِقزٍف اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثغوٗ ا٦ٌّبَ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ

ثبٌغٛأت إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍغبٔت اٌزطج١مٟ فمل رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ا٨ٍزج١بْ 
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ٌّؼبٌغزٙب ٚرؾ١ًٍ  ،ثَىوح رّذ كهاٍزٗ ػٍٝ َِزٜٛ َِزْفٝ اٌؾى١ُ ٍؼلاْ.

 ٚاٍزق٩ٓ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ.

 الإطبر انُظرٌ نهذراسخ.2

ئْ ػ٩لخ اٌطج١ت ثبٌّو٠٘ ٟ٘ ػ٩لخ ٍب١ِخ اد انزؼبيم يغ انًرضً:يهبر 1.2

 ٚفو٠لح ِٓ ٔٛػٙب ٌنٌه 

فأَّٗ ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ا١ّ٘٤خ أْ ٠زمٓ اٌطج١ت ا٨ٍزّبع ئٌٝ اٌّو٠٘ ٚرمل٠و 

 ِْبػوٖ.

ف  يفهىو يهبراد انزؼبيم يغ انًرضً: -أ ب: " ّٟء  اٌّٙبهح فٟ اٌزؼبًِ رؼوَّ ػٍٝ أَّٔٙ

أٚ اوزَبثٗ أٚ رى٠ٕٛٗ ٌلٜ اٌّزؼٍُ، ػٓ ٛو٠ك اٌّؾبوبح ٚاٌزله٠ت، ٚأْ ِب ٠ّىٓ رؼٍّٗ 

)ػ٩ء ٠زؼٍّٗ ٠قزٍف ثبفز٩ف ٔٛع اٌّبكح ٚٛج١ؼزٙب ٚفٖبئٖٙب ٚاٌٙلف ِٓ رؼٍّٙب"

؛ أٞ أٔٙب: " اٌزّىٓ ِٓ ئٔغبى ِّٙخ ثى١ف١خ ِؾلَّكح ٚثللخ (117، ٕفؾخ 2021فوط، 

، أِب اٌزؼبًِ فٙٛ ػجبهح ػٓ: " (2020)ػجل اٌّغ١ل، ِزٕب١٘خ، ٍٚوػخ فٟ اٌزٕف١ن" 

ب ٌٛعٗ ثٙلف اٌؾٖٛي ػٍٝ  ًٙ ٗ ٔؾٛ رؾم١ك ا٤٘لاف، ٠َٚزقلَ ٌٍزفبػً ٚع ٍٍٛن ِٛعَّ

ْ  (473، ٕفؾخ 2019)ؽبفع ٚآفوْٚ، أ٘لاف "  ، ِٓ ف٩ي ِب ٍجك مووٖ َٔزٕزظ أ

ِٙبهح اٌزؼبًِ رجٕٟ ه١ٕل ػبٌٟ ِٓ اٌضمخ ث١ٓ اٌطج١ت ٚاٌّو٠٘، ف٩َٚ ػٓ ّؼٛه 

اٌّو٠٘ ثبٌوٙب ٚاٌزمل٠و ٚا٤ِبْ، فبٌطج١ت ٠غت أْ ٨ ٠مزٖو رؼبٍِٗ ِغ اٌّو٠٘ 

ؼ٩عبد فؾَت، ثً ٠غت أْ ٠ٕبلِ اٌّو٠٘ فٟ ٚا٤هلبَ ٚاٌ خػٓ اٌغٛأت اٌّبك٠

 اٌّؼبٟٔ اٌوٚؽب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ ٚإٌف١َخ.

 رزغٍٝ ف١ّب ٠ٍٟ:انزؼبيم:  يكىَبد يهبراد-ة

: ِٙبهاد أٍب١ٍخ رزطٍجٙب وً اٌّٛٙٛػبد الارظبل انهفظٍ:  - ٠ٚؼوف ػٍٝ أَّٔٗ

ٍخ ، ٟٚ٘ رؼٕٟ للهح اٌفوك ػٍٝ ئ٠ٖبي أفىبهٖ ِْٚبػوٖ ٣ٌفو٠ٓ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌّلهَّ

ٌٍّؼٍِٛبد ، ٚفُٙ ِب ٠طوؽٛٔٗ ِٓ أفىبه"، فٙٛ:" ػ١ٍّخ ٔمً ٘بكفخ ٌُٙٔفَٗ ا٦ٕغبء 

 ،ِٓ ٛوف ئٌٝ آفو ثغوٗ ئ٠غبك ٔٛع ِٓ اٌزفبُ٘ اٌّْزون ٌؼ١ٍّخ اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ

٠ك رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚا٤فىبه ٚاٌّْبػو رٙلف ئٌٝ رم٠ٛخ ا٩ٌٖد ا٨عزّبػ١خ ػٓ ٛو

، ٕفؾخ 2005)ِٖطفٝ، اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ اٌزفبُ٘ ٚاٌزؼبٛف ٚاٌزؾبثت ٚاٌزجبغ٘"

60). 

: ٘ٛ ػ١ٍّخ اٌزؼج١و ػٓ اٌوٍبئً اٌزٛا١ٍٕخ ث١ٓ ا٤فواك الارظبل غُر انهفظٍ -

رزُ ػبكح ػجو اٌؼل٠ل ِٓ اٌمٕٛاد وزؼبث١و ، ٚاٌغّبػبد ثطوق ٚأٍب١ٌت غ١و ٌغ٠ٛخ
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، ٕفؾخ 2019)ؽبفع ٚآفوْٚ، اٌٛعٗ، ؽووبد اٌؼ١ْٛ، اٌَّبفخ، اٌّظٙو، ٚاٌٖٛد

473) 

رّضً ِٙبهح ا٦ٖٔبد اٌٛعٗ ا٢فو ٌّٙبهح اٌؾل٠ش، ِّٕٙب ِؼبً  الإَظبد )الاسزًبع(: -

اٌَّزّغ"، ٠ّٚضً  -اٌَّزمجً" أٚ " اٌّزؾلس –اٌّوًٍ ٠زؾلَّك ٛوفب ػ١ٍّخ ا٨رٖبي " 

 ا٨رٖبيا٨ٍزّبع ١ٍٍٚخ أٍب١ٍخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ إٌّجٙبد اٌقبهع١خ، ٚرؾلك ػٕبٕو 

بثـ: ) اٌّزؾلس، اٌوٍبٌخ، اٌَّزّغ، ا٦كهان، ث١ئخ ا٨ٍزّبع، اٌز٠ِْٛ، هعغ  ًِ ػّٛ

 .(238، ٕفؾخ 2016)اٌَىبهرخ، اٌٖلٜ(

٘ٛ اٌغٙل إٌّظُ اٌّلهًٚ اٌنٞ ٠َزقلَ ٍٚبئً ِقزٍفخ ٌٍزأص١و ػٍٝ آهاء  الإقُبع: -

ػٍٝ ٚعٙخ إٌظو فٟ ِٛٙٛع  ْا٢فو٠ٓ ٚأفىبهُ٘ ثؾ١ش ٠غؼٍُٙ ٠مجٍْٛ ٠ٚٛافمٛ

، ِٓ ف٩ي اٌّؼوفخ إٌف١َخ ٚا٨عزّبػ١خ ٌنٌه اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف"؛ فٙٛ "  ِؼ١َّٓ

ػ١ٍّبد ّى١ٍخ ٠ؾبٚي ف١ٙب أؽل اٌطوف١ٓ اٌزأص١و ػٍٝ ا٢فو ٚئفٚبػٗ ٌفىوح ِب، 

ًٚب ثـ: " اٍزقلاَ  ف أ٠ ٥ٌٌفبظ ٚاٌىٍّبد ٚا٦هّبكاد، ٚوً ِب ٠ؾًّ  ا٦َٔب٠ْٚؼوَّ

 .(2020)ا٨لٕبع ، جٕبء ا٨رغب٘بد ٚاٌزٖوفبد ٚرغ١١و٘ب" اٌّؼٕٝ ٌ

ِٓ ف٩ي ِب ٍجك مووٖ َٔزٕزظ أْ ِىٛٔبد اٌزؼبًِ ِغ اٌّوٙٝ ريهع فٟ اٌّو٠٘ 

ٚأْ ٠زقٍٔ ٔٙبئ١ب ِٓ اٌّوٗ ٍٛاء وبْ  ،ا٤ًِ ٚاٌزفبؤي ٚرغؼٍٗ ٍؼ١لاً ٠زّٕٝ اٌْفبء

ِواٗ اٌفزبوخ. وّب ٠غؼٍٗ ِغ رملَ اٌّوٗ ٠زمجً ِوٗ اٌَوٛبْ أٚ غ١و مٌه ِٓ ا٦

ػلَ ئِىب١ٔخ اٌْفبء ٠ٖٚٛة عً ا٘زّبِٗ ػٍٝ أْ ٠ّبهً ؽ١برٗ ثْىً ٛج١ؼٟ، ف١أوً 

٠ْٚوة ٠ٚلثو ّإٚٔٗ ثٕفَٗ، ٠ٚزٛإً ِغ ا٢فو٠ٓ، ؽزٝ ٚاْ اٍزفؾً ثٗ اٌّوٗ، 

مخ، ٠ٚوٜ فّٙبهاد اٌزؼبًِ رغؼٍٗ ٠زلاهن ٚلزٗ، ٠ٕٟٚٙ ِب ٌل٠ٗ ِٓ ّإْٚ ِْٚبه٠غ ػبٌ

 ٓ ؽ١بح وو٠ّخ ٤ٍ٘ٗ ثؼل هؽ١ٍٗ.١ٚأٍ٘ٗ ٠ٚٛكػُٙ، ٠ٌٟٚٛ ا٘زّبِب فبٕب فٟ رأِ أؽجبؤٖ

 خىدح انخذيخ انظحُخ:2.2

ف  يفهىو انخذيخ انظحُخ: -أ ب: " ْٔبٛبد غ١و  ",Stanton"ػوَّ اٌقلِخ ثأَّٔٙ

أٚ اٌَّزف١ل، ٚاٌزٟ ١ٌَذ ثبٌٚوٚهح ِورجطخ ثج١غ  ٌٍيثِْٛؾٍَٛخ، ٚاٌز ِّٟ رؾمك ِٕفؼخ 

َّْ ئٔزبط فلِخ ِؼ١ٕخ أٚ رمل٠ّٙب ٨ ٠زطٍت اٍزقلاَ ٍٍؼخ  ٍٍؼخ أٚ فلِخ أفوٜ؛ أٞ أ

فٙب Gronoos، أِب "(Tocquer, M, & langlois, 1992, p. 21) ِبك٠خ" " فؼوَّ

ب: " أٞ ْٔبٛ أٚ ٍٍٍَخ  ِٓ ا٤ْٔطخ ماد ٛج١ؼخ غ١و ٍٍِّٛخ فٟ اٌؼبكح، ٌٚىٓ ١ٌٌ ثأَّٔٙ

ٙوٚه٠بً أْ ٠ؾلس ػٓ ٛو٠ك اٌزفبػً ث١ٓ اٌَّزٍٙه ِٚٛظفٟ اٌقلِخ أٚ اٌّٛاهك 

)اٌطبئٟ اٌٍَغ أٚ ا٤ٔظّخ ٚاٌزٟ ٠زُ رمل٠ّٙب وؾٍٛي ٌّْبوً اٌؼ١ًّ"  اٌّبك٠خ أٚ
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َٔزٕزظ أْ اٌقلِخ رورجٜ ثْٟء غ١و ًٍِّٛ  ِٓ ف٩ي اٌزؼو٠ف١ٓ.(2007ٚأفوْٚ، 

ِٙب  ٌؾٛاًا ٙبرلهو٠ّٚىٓ ا٨ٍزفبكح ِٓ ػوٙٙب، وّب  ِٓ ف٩ي إٌّفؼخ اٌزٟ رمل ِّ

ٌٍَّزف١ل. فٟ ؽ١ٓ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ رٙلف ئٌٝ رٛفو٘ب ٚأْ رٖجؼ ٕؾخ إٌبً ع١ ِّلح، 

فجٍٛغٙب ئي أهفغ َِزٜٛ ٕؾٟ ِّىٓ ٠ؼلُّ ِٓ ا٤٘لاف ا٨عزّبػ١خ ػٍٝ اٌٖؼ١ل 

اٌؼٍّٟ ٚرؾم١مٙب ٠زطٍت ثني ِغٙٛك ِٓ عبٔت اٌؼل٠ل ِٓ اٌمطبػبد ا٨عزّبػ١خ 

فذ إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍٖؾخ ٚا٨لزٖبك٠خ ، ثب٦ٙبفخ ئٌٝ اٌمطبع اٌٖؾٟ، ٚلل ػوَّ

"WHO ب: " ؽبٌخ ا٩ٌَِخ اٌجل١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ اٌىبٍِخ ١ٌٌٚ ِغوك غ١بة " اٌٖؾخ ثأَّٔٙ

فبٌٖؾخ رؼجو ػٓ ؽبٌخ ،(17، ٕفؾخ 2006)كِوكاُ، اٌّوٗ أٚ ػلَ اٌزٛاىْ"

ب أٚ ػم١ٍبً أٚ م١ٕ٘بً ثؼ١لاً ػٓ إٌْٛح ٚا٤ٌُ ٚاٌّوٗ. أِب اٌقلِخ ؽَٕخ أٚ ٠ٍٛخ ع١ًَّ 

ب ٔٛع  اٌٖؾ١خ ف٩ ٠ٛعل ارفبق عّبػٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا اٌّغبي، ف١وٜ اٌجؼ٘ ثأَّٔٙ

ب  ًِ ِؼ١َّٓ ِٓ اٌقلِبد اٌقبٕخ ثبٌوػب٠خ اٌطج١خ، ٕٚ٘بن ِٓ ٠وٜ ٔم١٘ مٌه، ٚػّٛ

ب: "اٌقلِخ أٚ اٌقلِبد اٌؼ٩ع١خ ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌقلِخ اٌٖؾ١خ أٚ اٌوػب٠خ اٌط ج١خ ثأَّٔٙ

ِٙب أؽل أػٚبء اٌفو٠ك اٌطجٟ ئٌٝ فوك ٚاؽل أٚ  أٚ ا٨ٍزْفبئ١خ أٚ اٌزْق١ٖ١خ اٌزٟ ٠مل ِّ

ْ  اٌوػب٠خ (11، ٕفؾخ 2000)اٌْبػو ٚ آفوْٚ، أوضو ِٓ أفواك اٌّغزّغ"  ، غ١و أ

َ اٌطج١خ لل رملَ هػب٠خ ٕؾ١خ  ب ٠ّىٓ أْ ٠مل ِّ ًٖ َّْ اٌطج١ت اٌنٞ ٠ؼبٌظ ّق ٚلبئ١خ، ؽ١ش أ

ٌٗ ر١ٙٛؾبد ِٚؼٍِٛبد ؽٛي ِوٗ ِب، ٚٛوق أزْبهٖ ٚٛوق اٌٛلب٠خ ِٕٗ ٌزغٕت 

اٌٛلٛع ف١ٗ فٟ اٌَّزمجً، ٚثنٌه ٠مَٛ اٌطج١ت ثلٚه اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ ئٌٝ عبٔت اٌوػب٠خ 

ٌٍّٕزفؼ١ٓ، ٚاٌزٟ رٙلف ئٌٝ اٌطج١خ ٚثنٌه رىْٛ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ " إٌْبٛ اٌنٞ ٠ملََّ 

ئّجبع ؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ، ؽ١ش ٨ رورجٜ ثج١غ ٍٍؼخ أٚ فلِخ 

 .(37-32، اٌٖفؾبد 2009)اٌؼبِوٞ، أفوٜ"

َ انخذيخ انظحُخ:خىدح يفهىو  -ة رزؼٍَّك عٛكح اٌقلِخ ثبٌزفبػً ث١ٓ اٌؼ١ًّ ِٚمل ِّ

ٜ اٌؼ١ًّ عٛكح اٌقلِخ ِٓ ف٩ي ِمبهٔزٗ ث١ٓ ِب ٠زٛلغ ٚا٤كاء اٌفؼٍٟ اٌقلِخ ؽ١ش ٠و

فٙب " ب: " رطج١ك ٚرٛف١و lee et Jonesٌٍقلِخ، أِب عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فمل ػوَّ " ثأَّٔٙ

اٌؾل٠ضخ، ٌزٍج١خ  خاٌقلِبد اٌٖؾ١خ اٌٚوٚه٠خ ثّب ٠زٛافك ِغ اٌؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕبد اٌطج١

" فمل Suleketal، أِب "(247، ٕفؾخ Jacquerye ،1999)ع١ّغ ؽبعبد اٌَىبْ"

خ ئ١ٌٗ، ِٚب  ب: " رٍه اٌلهعخ اٌزٟ ٠وا٘ب اٌّو٠٘ فٟ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌّملَِّ فٙب ثأَّٔٙ ػوَّ

" فمل ٠WHOّىٓ أْ ٔف١٘ ػٕٙب ل١بً ٌّب ٘ٛ ِزٛلغ" ، أِب ِٕظّخ اٌٖؾخ اٌؼب١ٌّخ "

فزٙب ثأ ب: " كهعخ ا٨ٌزياَ ثبٌّؼب١٠و اٌّؼبٕوح اٌّؼزوف ثٙب ػٍٝ ٚعٗ اٌؼَّٛ ػوَّ َّٙٔ
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ٌٍّّبهٍخ اٌغ١ ِّلح ِٚؼوفخ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ٌقلِخ أٚ ئعواء أٚ رْق١ٔ، أٚ أٞ ِْىٍخ 

 ،  أِب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّو٠٘ أٚ اٌَّزف١ل ِٕٙب(12، ٕفؾخ 1994)ثٓ اٌَؼ١ل، ٛج١خ" 

خ ئ١ٌٗ،  فزؼوف ػٍٝ أٔٙب: " رٍه اٌلهعخ اٌزٟ ٠وا٘ب اٌّو٠٘ فٟ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌّملَِّ

ِٚب ٠ّىٓ أْ ٠ف١٘ ػٕٙب ل١بٍٙب ٌّب ٘ٛ ِزٛلَّغ" فَّزٜٛ اٌغٛكح ٠ؼزّل ئٌٝ ؽل وج١و 

ػٍٝ رم١١ُ اٌّوٙٝ ٌٙب، ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ماد عٛكح أػٍٝ ٌٛ عبءد 

 اؽز١بعبرُٙ. ذٌجَّ ِٚز٩ئّخ ِغ رٛلؼبد اٌّوٙٝ 

ِٓ ف٩ي ِب ٍجك مووٖ َٔزٕزظ أْ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ رزّضً فٟ ِغّٛػخ ا١ٌَبٍبد 

ل٠ٓ ِٕٙب ١ٚا٦عواءاد اٌّّّٖخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رمل٠ُ فلِبد اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ ٌٍَّزف

ػٍٝ ٔؾٛ ٔظبِٟ ِٚٛٙٛػٟ ٠َبُ٘ فٟ رمل٠ُ اٌفوٓ ٌزؾ١َٓ هػب٠خ اٌّوٙٝ ٚؽً 

ػ١ٍّخ، ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ،  اٌّْى٩د اٌؼبهٙخ ثطوق

زم١ٕبد اٌّزبؽخ ٌُٙ، ٚثّب ٠ّٚٓ رؾم١ك ا٠ٌَزقلِْٛ ِٙبهارُٙ ٚفجوارُٙ  ٚ ٓٚاٌن٠

َّْ عٛكح ٚأفًٚ إٌزبئظ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبٍت  ثألً رىٍفخ ِّىٕخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ

خ اٌٖؾ١خ ٚرؾ١َٕٙب اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ٘ٛ أٍٍٛة ٌلهاٍخ ػ١ٍّبد رمل٠ُ فلِبد اٌوػب٠

 ثبٍزّواه ٌّب ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌّوٙٝ ٚغ١وُ٘.

 (2019)ؽبفع ٚآفوْٚ، : رزغٍٝ ف١ّب ٠ٍٟانظحُخ: انخذيخ خىدح أثؼبد -ج

ٚرؼٕٟ للهح اٌَّزْفٝ ػٍٝ أكاء اٌقلِخ ٌٍّو٠٘ ثضمخ ٚكلخ، وّب ر١ْو الاػزًبدَخ:  -

َّْ اٌّو٠٘ ٍٛف ٠زٍمٝ اٌؼ٩ط ثْىً ٕؾ١ؼ ٚكل١ك،  وً  ثب٦ٙبفخ ئٌٝ رٍم١ٗئٌٝ أ

٠ؼجو ػٓ كهعخ صمخ اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ )اٌّو٠٘( فٟ وّب ا٨٘زّبَ اٌنٞ ٠ؾزبعٗ، 

ػٍٝ اٌقلِبد اٌزٟ ٠زٛلؼٙب، اٌّإٍَخ اٌٖؾ١خ، ِٚلٜ اػزّبكٖ ػ١ٍٙب فٟ اٌؾٖٛي 

٠ٚؼىٌ ٘نا اٌؼٕٖو ِلٜ للهح اٌّإٍَخ اٌٖؾ١خ ػٍٝ اٌٛفبء ثزمل٠ُ اٌقلِبد فٟ 

٠وفغ  ِّب ،ٙباٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح ٚثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌللخ ٚاٌىفب٠خ ِٚلٜ ٌٍٙٛخ ئعواءار

 ِٓ ِٖلال١خ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ.

بثزٗ ثبٌوك ػٍٝ ٍٛجبد رؼٕٟ ا٨ٍزغبثخ للهح ِملَ اٌقلِخ ٍٚوػخ اٍزغ الاسزدبثخ: -

ب اٌوغجخ فٟ َِبػلح اٌؼ١ًّ ٚرمل٠ُ اٌقلِخ ١اٌَّزف ًٚ ل٠ٓ ٚاٍزفَبهارُٙ، ٚرؼٕٟ أ٠

 اٌؼبعٍخ.

ٟ٘ اٌَّبد اٌزٟ ٠زَُ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ِٓ ِؼوفخ ٚللهح ٚصمخ فٟ رمل٠ُ  انضًبٌ: -

ب رأو١ل ئكاهح اٌّإٍَخ اٌٖؾ١خ ػٍٝ اٌغٛكح اٌٖؾ١خ ٚرلػ١ُ مٌه  ًٚ اٌقلِخ، ٚأ٠
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ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ )أٛجبء، ِّوٟٙ، ٚغ١و٘ب( ف٩ًٚ ػٓ رٛف١و اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ ثبٌؼب١ٍِ

 اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّغبي اٌٖؾٟ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رمل٠ُ فلِبد ٕؾ١خ ثغٛكح ِطبثمخ.

ٟٚ٘ ر١ْو ئٌٝ ِظٙو اٌز٩١َٙد ٚاٌّؼلاد اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ ٚاٌّٛاك  انًهًىسُخ: -

ؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د، اٌز٩١َٙد ِٚؼلاد ا٨رٖبي، ئٙبفخ ئٌٝ اٌّجبٟٔ، رم١ٕخ اٌّ

اٌلاف١ٍخ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ، اٌّظٙو اٌقبهعٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، اٌزور١جبد اٌلاف١ٍخ ٌٍّإٍَخ 

 اٌٖؾ١خ، ِٚٛالغ ا٨ٔزظبه ٌٍَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ.

١ْ٠ٚو ٘نا اٌجؼل ئٌٝ كهعخ اٌوػب٠خ ٚا٨٘زّبَ اٌْقٖٟ ثبٌّو٠٘، ِضً  انزؼبطف: -

ثب٦ٙبفخ ئٌٝ لِخ ا٘زّبِبد ا٦كاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ، فٟ ِم زٗ، ٚٚٙغ ٍِٖؾٗرفُٙ اؽز١بعبر

 َّٖ خ، اٌؼٕب٠خ ٩ِءِخ ٍبػبد اٌؼًّ ٚاٌٛلذ اٌّق ْق١ٖخ ثىً أٌ ٌٍقلِخ اٌّملَِّ

فٟ اٌزؼبًِ ِغ  اٌوٚػ اٌّوؽخ ٚاٌٖلالخٚاٌزؼبٛف ِؼٗ،  ِٗو٠٘، رمل٠و ظوٚف

 اٌّو٠٘.

 :الإطبر انزطجُقٍ نهذراسخ.3

(ٚعٛكح اٌقلِخ covid19اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ )ٌّٙبهاد ِٓ أعً ئٍمبٛ اٌّفب١ُ٘ 

ٚرؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ّٕٙب ػٍٝ اٌّّبهٍبد ا١ٌّلا١ٔخ، رُ اٌم١بَ ثلهاٍخ ؽبٌخ  اٌٖؾ١خ

ؾى١ُ ٍؼلاْ فٟ ثَىوح وٛٔٗ أٚي َِزْفٝ اٍزمجً اٌّوٙٝ ٚاػزجبهٖ اٌَِزْفٝ 

ف١بد اٌزٟ فٖٖذ ٌٍّوٙٝ ف٩ي ا٨هرفبع اٌىج١و فٟ ِْووي ئكاهح ثم١خ اٌَّز

ا٦ٕبثبد اٌنٞ ػوفزٗ ٠٨ٚخ ثَىوح ف٩ي ا٤ّٙو )عٛاْ، ع١ٍ٠ٛخ، أٚد ِٓ ٍٕخ 

2020) 

 ثَجت ٛج١ؼزٗ ِؾً اٌلهاٍخ ِإً٘ اٌَّزْفٝ ٠ؼلُّ :الإخراءاد انًُهدُخ نهذراسخ1.3

اٌَّبػل ػٍٝ ؽً اٌّْى٩د  (covid19ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ )ٌقل١ِخ ٌزجٕٟ ا

 ٠ٕزّٟ، ٚارقبم اٌمواهاد ا١ٔ٢خ، ٚونا ٠ؼل اٌمطبع اٌنٞ اٌّوٙٝاٌزٟ رٛاعٗ اٌٖؾ١خ 

 ٔظوًا ٌٍزغ١واد اٌزٟ رَّٗ ثبٍزّواه اٌغٛكحئ١ٌٗ ِٕبٍت ٚلبثً ٌزؾم١ك 

ٌمل اػزّلٔب ػٍٝ ا٨ٍزج١بْ وأكاح ٘بِخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  :أداح انذراسخ -أ

ع ػٍٝ ٚاٌج١بٔبد ِٓ أ فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚأط٩لب ِٓ مٌه رُ ر١ُّٖ اٍزج١بْ ٚى ِّ

ئٍزجبٔخ ثّب ٠ٛافك ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٚرُ اٍزوعبع 50ٚىػذؽ١ش اٌؼ١ٕخ اٌّمٖٛكح، 

وجو ٍٓ ثؼ٘ اٌّٖبث١ٓ ٚمٌه ثَجت  ،ِٕٙب 06( اٍزجبٔخ، ٌُٚ ٠َزوعغ 44)

، اٌؾ١بح )هؽُّٙ الله(ثبٌّوٗ ٚػلَ ِؼوفزُٙ ٌٍىزبثخ ٚاٌمواءح، ٕٚ٘بن ِٓ غبكهٚا 

اٍزجبٔخ ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ؛ أٞ  40غ١و ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٌزجمٝ اٍزجبٔبد 04ٚرُ اٍزجؼبك 
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، ٌُٚ ٟٚ٘ َٔجخ ِؼمٌٛخ ٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ %90,90ثَٕجخ 

٠زَٕٝ ٌٕب ِمبثٍخ اٌّوٙٝ ٔظوا ٌقطٛهح اٌّوٗ ٚفٛف ا٦كاهح ػٍٝ اٌيٚاه ِٓ 

 .ُٙأزمبي اٌؼلٜٚ ٌ

 ٓ َّّ ُ ا٨ٍزج١بْ ئٌٝ ص٩صخ ؽ١ش رٚ ِّ َ اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ ٌؼ١ٕخ  انًحىر الأولٚلل ل

)ِزغ١و َِزمً(  ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ اٌّوٙٝ: رّٚٓ انًحىر انثبٍَاٌلهاٍخ ٚ

)اٌّزغ١و عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خرٕبٚي  انًحىر انثبنث:أِب ػجبهاد  (10ِٓ)ٚاٌّْىً 

ػخ ػٍٝ ( ػجبهح 25اٌزبثغ( اٌّْىً ِٓ ) ا٨ٍزغبثخ، أثؼبك ٟ٘:  فَّخِٛىَّ

١ٌىبهد  ، ٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بًا٨ػزّبك٠خ، اٌزؼبٛف، اٌغٛأت اٌّبك٠خ، اٌّٚبْ

 (، ٚلل رُ ِواػبح اٌزلهط فٟ اٌّم١بً اٌَّزقلَ:likertscaleاٌقّبٍٟ )
ِؾب٠ ِٛافك ِٛافك ثْلح

 ك
 غ١و ِٛافك ثْلح غ١و ِٛافك

05 04 03 02 01 

فٟ ٠٨ٚخ ثَىوح ف٩ي  ؾى١ُ ٍؼلاْاٌفٟ َِزْفٝ أعو٠ذ اٌلهاٍخ :حذود انذراسخ-ة

كهاٍخ اٌؼ٩لخ ػٍٝ اّزٍّذ ٚ(، 2021عبٔفٟ 31ئٌٝ غب٠خ  2020 ٍجزّجو 10اٌفزوح )

د اٌلهاٍخ وٚالزٖ(ٚأثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ covid19اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ )ث١ٓ 

 .رّبصٍٛا ٌٍْفبءٚثؼ٘ ا٤ّقبٓ اٌن٠ٓ أ١ٕجٛا  ثبٌّوٗ ػٍٝ 

 :يدزًغ وػُُخ انذراسخ-ج

  ػ١ٍٙب ٠ّض٩:يدزًغ انذراسخ ُ ِّ ّ ٌّغّٛػخ  اٌز ِّٟ ٠ٙزُ ثٙب اٌجبؽش، ٚاٌز ِّٟ ٠و٠ل أْ ٠ؼ

 ًٖزؾإٌزبئظ اٌزٟ ٠

اٌّٖبث١ٓ ثف١وًٚ ووٚٔب اٌَّزغل ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼ١ٕخ، ٚرّضً فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ع١ّغ  

(covid19). 

 أٚ اٌؼٕبٕو اٌزٟ ٠زُ ٍؾجٙب ِٓ  اٌؼ١ٕخ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِفوكاد: ػُُخ انذراسخ

 اٌّغزّغ اٌنٞ ٔو٠ل

ٛجم١خ ػ١ٕخ  افز١بهثؾضٗ، أٚ ثزؼج١و آفو ٟ٘ عيء ِٓ اٌىً، ففٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رُ  

، ٚمٌه ِٓ  ؾى١ُ ٍؼلاْ ث٠٨ٛخ ثَىوحاٌ َِزْفٝ( فٟ ِٖبة 40َٔج١خ ِزىٛٔخ ِٓ )

 ئٌٝ أكق إٌزبئظ ٌنا رُ افز١به اٌؼ١ٕخ ثطو٠مخ ِٕزظّخ. أعً إٌٛٛي

٠مٖل ثضجبد أكاح اٌلهاٍخ ا٨رَبق فٟ ٔزبئظ ا٤كاح :طذق وثجبد أداح انذراسخ-د

ٚئِىب١ٔخ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٔفٌ إٌزبئظ ٚػلَ رغ١١و٘ب ثْىً وج١و ف١ّب ٌٛ رُ ئػبكح رٛى٠ؼٙب 

ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ػلح ِواد ف٩ي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ِٚٓ أعً ِؼوفخ صجبد ٕٚلق 
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 (2021-2020) دراسخ يُذاَُخ فٍ يسزشفً حكُى سؼذاٌ ثىلاَخ ثسكرح 
 

657 

 

ٚ٘نا ا٤ف١و ٠م١ٌ كهعخ صجبد اٌج١بٔبد اٌٛاهكح ثب٨ٍزّبهح رُ اٍزقلاَ افزجبه ووٚٔجبؿ، 

ووٚٔجبؿ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ ٔزبئظ αٕٚلق أكاح اٌلهاٍخ ػٓ ٛو٠ك ِؼبًِ 

 ا٨فزجبه وّب ٠ٍٟ:
.َزبئح اخزجبر ثجبد وطذق أداح انذراسخ: 1اندذول   

 يؼبيم انظذق يؼبيم انثجبد ػذد انفقراد انًحبور

 10 0.921 0.900 (covid119): ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ انًزغُر انًسزقم

 0.903 0.951 25 : عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ انًزغُر انزبثغ

 0,782 0,612 05 ا٨ٍزغبثخ: انجؼذ الأول

 0,814 0,663 05 ا٨ػزّبك٠خ : انجؼذ انثبٍَ

 0,831 0,690 05 اٌزؼبٛف:انجؼذ انثبنث

 0,785 0,879 05 اٌغٛأت اٌّبك٠خ:انجؼذ انراثغ

 0,918 0,843 05 اٌّٚبْ:اانجؼذ انخبيس

 07935 07874 35 الاسزجُبٌ ككم

 SPSSV17اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد  اٌجبؽضز١ٓ: ِٓ ئػلاك انًظذر

ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح ِمبهٔخ  %٩ٔ87.4ؽع ِٓ ف٩ي اٌغلٚي أْ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب 

ٚ٘نا ِب  %93.5أِب ِؼبًِ اٌٖلق فمل ثٍغ ،%60ثبٌَٕجخ اٌّمجٌٛخ ئؽٖبئ١بً ٚاٌجبٌغخ 

 ١ْ٠و ئٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ارَبق ٚرواثٜ ع١ل ث١ٓ فمواد ا٨ٍزج١بْ.

رُ رؾ١ًٍ فٖبئٔ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي: رحهُم خظبئض انؼُُخ انًجحىثخ: -ِ

 اٌغٌٕ، آٌَ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ، إٌّٖت اٌٛظ١فٟ.

انجُبَبد انشخظُخ نؼُُخ انذراسخ: 2اندذول   
 انُسجخ انؼذد انفئخ انًزغُر

%62,5 25 موو اندُس  

%37,5 15 أٔضٝ  

 

 

 انؼًر

 

30ئٌٝ  18ِٓ   10 25,00%  

ٍٕخ 40ٍٕخ ئٌٝ  30ِٓ   15 37,5%  

ٍٕخ 50ٍٕخ ئٌٝ  40ِٓ   10 25,00%  

60ئٌٝ  50ِٓ   04 10%  

60أوضو ِٓ   01 2,5%  

انًسزىي 

 انزؼهًٍُ

%12,5 05 اثزلائٟ  

%25,00 10 صبٔٛٞ  

%37,5 15 عبِؼٟ  

%25,00 10 أفوٜ   

%100 40 انًدًىع   

 SPSSV17اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد  اٌجبؽضز١ٓ: ِٓ ئػلاك انًظذر

٩ؽع أْ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٠غٍت ػ١ٍٙب اٌنوٛه ثَٕجخ ٔ( 02ِٓ ف٩ي اٌغلٚي هلُ )

ُٚ٘ اٌفئخ ا٤وضو ػوٙخ ،ٍٕخ 40ٍٕخ ئٌٝ  30 ِٓ%( ٚأغٍت أػّبهُ٘ 62.5)
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ثَجت ظوٚف ػٍُّٙ ٠ٚغٍَْٛ فٟ اٌّمبٟ٘ ِٚؾ٩د ٧ٌٕبثخ وُٛٔٙ ٠زٕمٍْٛ ثىضوح 

ا٨ٔزؤذ ٠ٚزغٌْٛٛ فٟ ا٤ٍٛاق كْٚ اؽزواَ ا٦عواءاد اٌٛلبئ١خ، أِب ثم١خ اٌفئبد 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فّؼظُّٙ َٔٛح أزمٍذ ٌُٙ اٌؼلٜٚ  %2,5، %10، %25فجٍغذ َٔجُٙ 

 وّب أْ َِزٛاُ٘ ،غّؼبد ا٨عزّبػ١خزِٓ أىٚاعُٙ أٚ أ٨ٚكُ٘، أٚ ؽٚٛهُ٘ ٌٍ

ٚاثزلائٟ ثَٕجخ  %25ٚصبٔٛٞ ثَٕجخ  %37,5اٌزؼ١ٍّٟ عبِؼٟ ثَٕجخ 

 ٚع١ّؼُٙ رّبصٍٛا ٌٍْفبء.12,5%

( وخىدح covid19يهبراد انزؼبيم يغ يرضً )رحهُم اردبهبد آراء انًجحىثٍُ حىل . 2.3

٠ّضً اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌّزغ١واد : انخذيخ انظحُخ

 اٌلهاٍخ:

 اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ :3اندذول

 انىسظ انحسبثٍ انًزغُراد والأثؼبد
الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 يسزىي انقجىل

 ِورفغ 0,650 3,80 ِٙبهاد اٌزؼبًِ انًزغُر انًسزقم:

 ِورفغ 0,521 3,82 عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ انًزغُر انزبثغ:

 ِورفغ 0,634 3,66 (: ا٨ٍزغبثخ 01اٌجؼل )

 ِورفغ 0,649 3,77 (: ا٨ػزّبك٠خ  02اٌجؼل )

 ِورفغ 0,651 3,87 (: اٌزؼبٛف 03اٌجؼل )

 ِورفغ 0,676 3,85 (: اٌغٛأت اٌّبك٠خ  04اٌجؼل )

 ِورفغ 0,651 3,87 (: اٌّٚبْ 05اٌجؼل )

 SPSS.V22ِٓ ئػلاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظانًظذر: 

ِٓ ف٩ي ِؼط١بد اٌغلٚي أػ٩ٖ ١ّٔي أْ ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٢هاء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي 

ؽٍذ فٟ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌغٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ا٤ثؼبك اٌّقزبهح 

( ِّب ٠ج١ٓ ٌٕب ِلٜ رم١١ُ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌّقزٍف 0,521( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3,82)

( 3,87ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ) بٛف ٚاٌّٚبْاٌزؼا٤ثؼبك، ؽ١ش عبءد فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ 

اٌزؼبٛف ( ِّب ٠فَو ِٛافمخ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ اٌؼجبهاد 0,651ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3,85ؽَبثٟ ) اٌغٛأت اٌّبك٠خ ثّزٍٜٛ، ٌز١ٍٙب ٚاٌّٚبْ

صُ  ،زؼٍمٗ ثىفبءح رمل٠ُ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ( ٚاٌزٟ وبٔذ ػجبهرٗ أوضو لج٨ٛ ٔظوا 0,676ٌ)

(، صُ 0,649( ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ )3,77ٟ ا٨ػزّبك٠خ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )رأر

وّب أْ َِزٜٛ ( 0,634( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3,66ا٨ٍزغبثخ ثّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ )

( 0,650)واَحراف يؼُبرٌ ( 3,80) حسبثٍِورفغ ثّزٍٜٛ  ِغ اٌّوٙٝ اٌزؼبًِ

اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اٌؼجبهاد  وهى يقجىل وفقب نًقُبس انذراسخ يًب َؼكس يىافقخ انؼُُخ
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( covid19ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ )اٌّقزبهح. ٚ٘نا ِب فَورٗ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ أْ 

ٚا٨ٍزّبع، ٚوبْ َِزؼلا ٌزٍمٟ اٌؼ٩ط كْٚ  يرىْٛ ع١لح ئما أعبك اٌّو٠٘ ا٨رٖب

 .ٍٛب٠ٌٚ، ٚثبٌزبٌٟ ّٙبْ فلِخ ٕؾ١خ ع١لح ٚرّبصٍٗ ٌٍْفبء اٌفٛف ٚ

 اخزجبر انفرضُبد: .3.3

فٟ لجً افزجبه ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ ٠غت افزجبه ٩ٕؽ١خ إٌّٛمط اٌّؼزّل 

( ٚعٛكح اٌقلِخ covid19ث١ٓ اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ )اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ ٚعٛك ػ٩لخ فط١خ 

 .اٌٖؾ١خ فٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ

 َزبئح رحهُم الاَحذار نهزأكذ يٍ طلاحُخ انًُىرج:3اندذول

يدًىع  يظذر انزجبٍَ

 انًرثؼبد

يزىسظ  درخخ انحرَخ

 انًرثؼبد

 Fقًُخ 

 انًحسىثخ

Sig يسزىي

 انذلانخ

000, 36,931 9,347 1 9,236 الاَحذار
b

 

   0,113 38 7,113 انخطأ

انًدًىع 

 انكهٍ
16, 349 39    

 SPSSV17اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد  اٌجبؽضز١ٓ: ِٓ ئػلاك انًظذر

ٚوبْ َِزٜٛ (  36,931اٌّؾَٛثخ ) Fِٓ ف٩ي ٔزبئظ اٌغلٚي ٠زٚؼ أْ ل١ّخ 

𝛂( ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌّؼزّل )0,000اٌل٨ٌخ )  ( ٚثٙنا َٔزلي     
 ػٍٝ ٩ٕؽ١خ إٌّٛمط ٨فزجبه اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ ٚفو١ٙبرٙب اٌفوػ١خ.

ػٍٝ صجبد ٩ٕؽ١خ إٌّٛمط َٔزط١غ افزجبه اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ ثفوٚػٙب  ٚثٕبء

اٌّقزٍفخ، أ٠ٓ اػزّلٔب فٟ مٌه ػٍٝ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ، ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ إٌزبئظ فٟ 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 

 

 

خىدح انخذيخ ػهً ًرضً )انيهبراد انزؼبيم يغ  لأثر:َزبئح رحهُم الاَحذار انجسُظ 4اندذول 

 انظحُخ
Dur 
bin- 

ِؼبًِ  رغ١١و فٟ ا٦ؽٖبءاد
اٌزؾل٠ل 

ِؼبًِ 
 اٌزؾل٠ل

ِؼبًِ 
 Rا٨هرجبٛ 

 إٌّٛمط
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Watson 

 
 

Sig Ddl2 Ddl

1 

 رجب٠ٓ

F 

 رجب٠ٓ

R-deux 

 اٌّٖؾؼ

R-deux 
ajusté 

 

R-deux  

1,832 0,00 

 

38 1 36,931 0,522 0,511 

 

0,522 0,723
a
ِٙبهاد  

اٌزؼبًِ 
ِغ 

 اٌّوٙٝ

 SPSSV17اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد  اٌجبؽضز١ٓ: ِٓ ئػلاك انًظذر

( ٚعٛكح ٩ٔcovid19ؽع ِٓ اٌغلٚي أْ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ ث١ٓ اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ )

( ِّب ٠فَو اٌؼ٩لخ ا٠٦غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، 0,723اٌقلِخ اٌٖؾ١خ  ِٛعت ٠َٚبٚٞ )

 ( ِّب ٠لي ػٍٝ اٌزغ١و فٟ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ0,522أِب ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ف١َبٚٞ )

(، covid19) ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ%( ِٓ اٌزغ١و 52,2اٌٖؾ١خ ٠زغ١و ثَٕجخ )

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0,000اٌّؾَٛثخ فٟٙ ماد ك٨ٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) Fأِب ل١ّخ 

𝛂َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّطٍٛة ) ٚػ١ٍٗ رمجً اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رمو . (     

( ػٍٝ عٛكح covid19مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌّٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٗ ) أصوثٛعٛك 

𝛂اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ        . 

اسزدبثخ انخذيخ ػهً  (covid19انزؼبيم يغ يرضً ) لأثرَزبئح الاَحذار انجسُظ : 5اندذول 

 انظحُخ
يدًىع  يظذر انزجبٍَ

 انًرثؼبد

درخخ 

 انحرَخ

 Fقًُخ  يزىسظ انًرثؼبد

 انًحسىثخ

Sig يسزىي

 انذلانخ

000, 23,177 8,586 1 8,586 الاَحذار
b

 

   0,375 38 10,412 انخطأ

انًدًىع 

 انكهٍ
18,988 39     

 SPSSV17اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد  اٌجبؽضز١ٓ: ِٓ ئػلاك انًظذر

َّْ ل١ّخ  ػٕل َِزٜٛ  23.177ٚاٌزٟ رمله ة  (D)اٌغل١ٌٚخ  ٩ٔFؽع ِٓ اٌغلٚي أ

ألً ِٓ َِزٜٛ  (sig=0.000)(، ٚثّب أ38ْٚ 1( ٚكهعبد ؽو٠خ )0.05ِؼ٠ٕٛخ )

 مٚ أصواٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ فإٔب  ٔمجً اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ ثأٔٗ ٠ٛعل  0.05اٌّؼ٠ٕٛخ 

( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ covid19ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ )



 ( ػهً خىدح انخذيخ انظحُخ وزَبدح حبلاد انشفبءcovid19أثر يهبراد انزؼبيم يغ يرضً )
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α ، ٚلل انفرضُخ  انفرػُخ الأونً يقجىنخ، ِٕٚٗ اٌلهاٍخفٟ اٌَّزْفٝ ِؾً      

فَود مٌه اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ أْ اٌطبلُ اٌطجٟ اٌّْوف ػٍٝ ؽب٨رُٙ وبْ ٠ؼبٍُِٙ ثٍطف 

أّقبٓ ػبك١٠ٓ ٨ ِوٙٝ، ؽ١ش وبٔذ اٌّّوٙبد  ثأ٠ُٙٔؾََُٛٔٙ ،ٚٚاؽزواَ

كُ٘ ٚىا ٌُّٙوؽبٗ ٚاٌغًٍٛ، ِّب أصو فٟ أٔفَرَبػلُ٘ ػٍٝ اٌْوة،ٚاٌن٘بة ئٌٝ ا

لٛح فٟ رمجً اٌّوٗ ٚػلَ اٌقٛف ِٕٗ ٚى٠بكح أًِ فٟ اٌْفبء، ٚثبٌزبٌٟ اٍزغبثخ 

خ.  اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌّملَِّ

اػزًبدَخ انخذيخ ػهً  (covid19انزؼبيم يغ يرضً ) لأثرَزبئح الاَحذار انجسُظ : 6اندذول

 انظحُخ
يدًىع  يظذر انزجبٍَ

 انًرثؼبد

يزىسظ  درخخ انحرَخ

 انًرثؼبد

 Fقًُخ 

 انًحسىثخ

Sig يسزىي

 انذلانخ

0,001 12,45 6,225 1 6,225 الاَحذار
b
 

   0,487 38 13,512 انخطأ

انًدًىع 

 انكهٍ
19,737 39    

 SPSSV17اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد  اٌجبؽضز١ٓ: ِٓ ئػلاك انًظذر

ػٕل َِزٜٛ  12.45ٚ اٌزٟ رمله ة  (D)اٌغل١ٌٚخ  ٩ٔFؽع ِٓ اٌغلٚي فاْ ل١ّخ 

ٔمجً اٌفو١ٙخ   (sig=0.001)(، ٚثّب أ38ْٚ 1( ٚكهعبد ؽو٠خ )0.05ِؼ٠ٕٛخ )

مٚ  ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ  أصو٠ٛعل اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ أٔٙب 

(covid19 ٚاٍزغبثخ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )α فٟ اٌَّزْفٝ       

ََّود اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ مٌه انثبَُخ يقجىنخانفرضُخ انفرػُخ ِؾً اٌلهاٍخ ِٕٚٗ  ، ٚلل ف

ثأْ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ  فٟ اٌَّزْفٝ وبٔذ رملَ ٌُٙ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٚثْىً ٕؾ١ؼ، 

صمخ ثُٙ، ٚثبٌزبٌٟ اػزّبك٠خ  ُّ٘بَ فبٓ ِٓ ٛوف ا٤ٛجبء، ِّب ىاكٚوبْ ٌُٙ ا٘ز

 اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ.

ضًبٌ انخذيخ ػهً  (covid19انزؼبيم يغ يرضً ) لأثر:َزبئح الاَحذار انجسُظ 7اندذول 

 انظحُخ
يدًىع  يظذر انزجبٍَ

 انًرثؼبد

 Fقًُخ  يزىسظ انًرثؼبد درخخ انحرَخ

 انًحسىثخ

Sig يسزىي

 انذلانخ

0,000 39,217 15,166 1 15,166 الاَحذار
b
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   0,388 38 10,866 انخطأ

انًدًىع 

 انكهٍ
26,044 39    

 SPSSV17اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد  اٌجبؽضز١ٓ: ِٓ ئػلاك انًظذر

ػٕل َِزٜٛ  39.217ٚ اٌزٟ رمله ة  (D)اٌغل١ٌٚخ  ٩ٔFؽع ِٓ اٌغلٚي فاْ ل١ّخ 

ألً ِٓ َِزٜٛ  (sig=0.000)(، ٚثّب أ38ْٚ 1( ٚكهعبد ؽو٠خ )0.05ِؼ٠ٕٛخ )

 أصوثٛعٛك اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ، ٚثنٌه ٔمجً اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رمو  0.05اٌّؼ٠ٕٛخ 

( ّٚٙبْ اٌقلِخ covid19مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ )

αاٌٖؾ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  انفرضُخ ، ِٕٚٗ فٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ     

، ٚلل فَود اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ مٌه أْ اٌطبلُ اٌطجٟ اٌّْوف انفرػُخ انثبنثخ يقجىنخ

ػٍٝ ؽبٌزُٙ عؼٍُٙ ٠ْؼوْٚ ثب٤ِٓ ٚا٢ِبْ كافً اٌَّزْفٝ،  وّب أْ اٌَّزْفٝ ٠ؾٛٞ 

صمخ فٟ ِإ٩٘د  ُ٘بي رمل٠ُ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ، ِّب ىاكػٍٝ اٌقجوح ٚاٌىفبءح فٟ ِغ

اٌغ١لح فٟ اٌَّزْفٝ ا٤ٛجبء اٌّّو١ٙٓ ٚغ١وُ٘، ٚثبٌزبٌٟ ّٙبْ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ 

 ِؾً اٌلهاٍخ.

انزؼبطف فٍ رقذَى ػهً (covid19) ًرضًانانزؼبيم يغ َزبئح الاَحذار انجسُظ لأثر :8اندذول 

 انخذيخ انظحُخ
يدًىع  يظذر انزجبٍَ

 انًرثؼبد

 Fقًُخ  يزىسظ انًرثؼبد درخخ انحرَخ

 انًحسىثخ

Sig يسزىي

 انذلانخ

0,000 39,765 14,255 1 14,255 الاَحذار
b
 

   0,388 38 9,755 انخطأ

انًدًىع 

 انكهٍ
26,010 39    

 SPSSV17اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد  اٌجبؽضز١ٓ: ِٓ ئػلاك انًظذر

ػٕل َِزٜٛ  39.765ٚ اٌزٟ رمله ة  (D)اٌغل١ٌٚخ  ٩ٔFؽع ِٓ اٌغلٚي فاْ ل١ّخ 

ألً ِٓ َِزٜٛ  (sig=0.000)(، ٚثّب أ38ْٚ 1( ٚكهعبد ؽو٠خ )0.05ِؼ٠ٕٛخ )

ثٛعٛك أصو اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ، ٚثنٌه ٔمجً اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رمو  0.05اٌّؼ٠ٕٛخ 

( ٚاٌزؼبٛف فٟ رمل٠ُ covid19مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ )

αاٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ         ِٕٗٚ ،

، ٚلل فَود اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ مٌه أْ اٌطبلُ اٌطجٟ انراثؼخ يقجىنخانفرضُخ انفرػُخ 



 ( ػهً خىدح انخذيخ انظحُخ وزَبدح حبلاد انشفبءcovid19أثر يهبراد انزؼبيم يغ يرضً )
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اٌّْوف ػٍٝ ؽبٌزُٙ وبٔٛا ٠ٌُٛٛ٘ ا٘زّبِب فبٕب، ٚوبٔٛا ٠ْؼوُٚٔٙ ثأْ ٕؾزُٙ 

ػتء  ُٕٙا ظوٚفُٙ اٌّقزٍفخ، ٚفففٛا ػرؼزجو ِٓ أ٠ٌٛٚبد ا٦كاهح، وّب أُٔٙ للهٚ

(، ٚثبٌزبٌٟ covid19)ٔب هِٖٚبث١ٓ ثف١وًٚ وٛ ُٙأٔث أَٔبُ٘ ُٙاٌّوٗ، ؽزٝ أٔ

 اٌزؼبٛف ِغ اٌّوٙٝ ِزٛفو فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ.

اندىاَت انًبدَخ فٍ ػهً  (covid19انزؼبيم يغ يرضً ) لأثرَزبئح الاَحذار انجسُظ :8اندذول 

 رقذَى انخذيخ انظحُخ
يدًىع  يظذر انزجبٍَ

 انًرثؼبد

 Fقًُخ  يزىسظ انًرثؼبد درخخ انحرَخ

 انًحسىثخ

Sig يسزىي

 انذلانخ

0,000 39,876 14,342 1 14,342 الإَحذار
b
 

   0,388 38 10,522 انخطأ

انًدًىع 

 انكهٍ
24,864 39    

 SPSSV17اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد  اٌجبؽضز١ٓ: ِٓ ئػلاك انًظذر

ػٕل َِزٜٛ  39.876ٚاٌزٟ رمله ثـ:  (D)اٌغل١ٌٚخ  ٩ٔFؽع ِٓ اٌغلٚي فاْ ل١ّخ 

ألً ِٓ َِزٜٛ  (sig=0.000)(، ٚثّب أ38ْٚ 1( ٚكهعبد ؽو٠خ )0.05ِؼ٠ٕٛخ )

 أصوثٛعٛك اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ، ٚثنٌه ٔمجً اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رمو  0.05اٌّؼ٠ٕٛخ 

( ٚاٌغٛأت اٌّبك٠خ فٟ covid19مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ )

αٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ ا        ،

اْ اٌَّزْفٝ  ، ٚلل فَود اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخانفرضُخ انفرػُخ انخبيسخ يقجىنخِٕٚٗ 

ِؾً اٌلهاٍخ ىٚك ثأعٙيح ِزطٛهح ٚؽل٠ضخ، وّب أْ ئكاهح اٌَّزْفٝ ػٍّذ ػٍٝ 

ّٙبْ ِوافك ٕؾ١خ ِزطٛهح ٚكٚهاد ١ِبٖ ٔظ١فخ ٔظوا ٤ْ اٌّوٗ ٠ؾزبط ئٌٝ 

إٌظبفخ ثَٕجخ أوجو، وّب إُٔٔٙ أولٚا أْ ِىبْ ئلبِزُٙ وبْ ِؼي٨ٚ ٚاٌطو٠ك ئ١ٌٗ ٠ؾٛٞ 

 بد ا٨ٔزظبه ٌٍؼ٩ط وبٔذ ِو٠ؾخ علًّا.ػٍٝ ٌٛؽبد ئهّبك٠خ ، ٚاْ لبػ

 :خبرًخ.4

ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ  أصوِٓ ف٩ي ِب عبءد ثٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ ؽٛي 

(covid19 ،)خ فٟ َِزْفٝ ؽى١ُ ٍؼلاْ )ثَىوح ( ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌّملَِّ

فٍٖٕب أْ ا٘زّبَ اٌطبلُ اٌطجٟ ثٙنٖ اٌفئخ ٚرفُّٙٙ ٌٛٙؼُٙ، ٚرؼبٛفُٙ ٚؽَٓ 

اٌزّبصً ٌٍْفبء ٚىهع ف١ُٙ اٌضمخ ٚػلَ اٌقٛف ِٓ  ٝاٌزٖوف ِؼُٙ ٍبػلُ٘ ػٍ

 اٌّوٗ، ٚرمجً ٚٙؼُٙ، ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:
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( ػٍٝ عٛكح covid19ئ٠غبث١خ ٌّٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ) ئهرجبٛٚعٛك ػ٩لخ  -

اٌّٚبْ( فٟ  اٌقلِخ اٌٖؾ١خ )ا٨ٍزغبثخ، ا٨ػزّبك٠خ، اٌزؼبٛف، اٌغٛأت اٌّبك٠خ،
 اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ؛

( ػٍٝ أثؼبك عٛكح covid19ٚعٛك ػ٩لخ رأص١و ئ٠غبث١خ ٌّٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ) -

اٌقلِخ اٌٖؾ١خ )ا٨ٍزغبثخ، ا٨ػزّبك٠خ، اٌزؼبٛف، اٌغٛأت اٌّبك٠خ، اٌّٚبْ( فٟ 

 اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ؛

(، ٚوبٔٛا covid19ْ ثّوٙٝ )أولد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ أْ اٌطبلُ اٌطجٟ وبٔٛا ٠ٙزّٛ -

٠قزبهْٚ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٍؾل٠ش ِؼُٙ، ٠ٚواػْٛ ؽبٌزُٙ اٌٖؾ١خ، ٠ٚغ١جْٛ ػٍٝ 

 ا٤ٍئٍخ ثٖله هؽت؛
أولد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ أْ اٌطبلُ اٌطجٟ )أٛجبء، ِّو١ٙٓ، ئكاه١٠ٓ( وبٔٛا ث١ّْٛٓ،  -

ب١ٌت ٠َٚزؼٍّْٛ أ٠ل٠ُٙ ٚػجبهاد ٚعُٙٙ ٌيهع اٌضمخ ثُٙ ٚوبٔٛا ٠َزؼٍّْٛ أٍ

ػجبهاد رزٕبٍت ِغ َِزٜٛ صمبفخ ٚأػّبه اٌّوٙٝ، ٚف١بهاد اٌؼ٩ط ثٙلف ٚ

 .ُّٛأ١ٕٔزٙ

 ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثـــــــــــــ: 

ثٕبء ثواِظ ِؼوف١خ ٍٍٚٛو١خ ٌز١ّٕخ اٍزوارغ١بد اٌّٛاعٙخ ا٠٦غبث١خ ٌّْمخ ا٦ٕبثخ  -

 (؛covid19ثّوٗ ووٚٔب )

 اٌّزملِخ ِٓ ٘نا اٌّوٗ.رمل٠ُ اٌلػُ ا٨عزّبػٟ ٚاٌل٠ٕٟ فٟ اٌّواؽً  -
أْ رواػٟ ئكاهح اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ رطج١ك ع١ّغ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِوٙٝ  -

(covid19ِٚىبفأح ا٨ٛمُ اٌطج١خ ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ّٙبْ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ؛ ) 

 فٟ اٌَّزْفٝ ِؾً اٌلهاٍخ.  ا٦لٕبعٙوٚهح ئػطبء اٌّي٠ل ِٓ ا٨٘زّبَ ٌز١ّٕخ ِٙبهح  -

 انًراخغ: . قبئًخ5

 انكزت:
 A Jacquerye ( .1999 .) la qualitédes soinsinfirmiers 

l'implantation, Evaluation.,Malaine: Accreditations edition. 

 Tocquer, M, l., & langlois, M. (1992). Le Marketing des 

services le défirelationnel. Paris: DNOD. 

 ( .2016ث٩ي فٍف اٌَىبهرخ .).ا٨هكْ: كاه  -ػّبْ  ِٙبهاد ا٨رٖبي اٌفؼبي

 ا١ٌَّوح.

 ( .ْٚ2007ؽ١ّل ِؾّٛك اٌطبئٟ ٚأفو .).ا٨هكْ: كاه  -ػّبْ  اٌز٠َٛك اٌؾل٠ش

 ا١ٌبىٚهٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

 ( .ٞ1998ّؼجبْ ِنوٛه فٛى .). ِٖو : ا٠زوان ٌٍْٕو  ر٠َٛك اٌقلِبد اٌٖؾ١خ

 ٚاٌزٛى٠غ .



 ( ػهً خىدح انخذيخ انظحُخ وزَبدح حبلاد انشفبءcovid19أثر يهبراد انزؼبيم يغ يرضً )
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  ِٖو: ِىزجخ اٌملً  ئلزٖبك٠بد اٌقلِخ اٌٖؾ١خ.(. 2006اثوا١ُ٘ كِوكاُ. )ٍٛؼذ

 )اٌيلبى٠ك(.

 ( .1985ػجل اٌوؽ١ُ وٍٛة .).ٌجٕبْ: كاه ا٨ؽ١بء  اٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٛوق اٍزقلاِٙب

 ٌٍؼٍَٛ.

 ( .ٝ2005ػجل ا١ٌَّغ محمد ِٖطف .) ُِٙبهاد ا٨رٖبي ٚاٌزفبػً فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍ
 ا٤هكْ : كاه اٌفىو اٌؼوثٟ. ٚاٌزؼٍُ .

 ( .ْٚ2000ػجل اٌّغ١ل اٌْبػو، ٚ آفو .).ا٨هكْ :  -ػّبْ  اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ ا١ٌٚ٨خ

 كاه ا١ٌبىٚهٞ .

 ( .ٟ1999ِوٚاْ ػجل اٌوؽ١ُ فزؾ .).اٌؼ١ٓ: كاه  رؼ١ٍُ اٌزفى١و: ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد

 اٌىزبة اٌغبِؼٟ.

 :انًقبلاد

 ( .كٚه اٌّٙب2021ؽَٓ هٙٛاْ ػ٩ء فوط .) ٓهاد اٌزؼبًِ ِغ اٌّوٙٝ فٟ رؾ١َ

َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِوٙٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ 

 (.02)اٌّغٍل 03اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٩ٌلزٖبك، اٌؼلك َِزْف١بد عبِؼخ إٌّٛف١خ. 

  ,(. ِلٜ فؼب١ٌخ ثواِظ اٌغٛكح إٌٛػ١خ ٌَّزْف١بد 1994فبٌل ثٓ اٌَؼ١ل. )ٔٛفّجو

 (.01)اٌؼلك 02اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨كاه٠خ، اٌّغٍل ك٠خ. ٚىاهح اٌٖؾخ اٌَؼٛ

 ( .ْٚأصو ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ اٌّوٙٝ ػٍٝ عٛكح 2019محمد ؽَٓ ؽبفع ٚآفو .)

اٌقلِخ اٌٖؾ١خ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ فٟ ٠٨ٚخ 

 Global journal of economics and Business(N03.)اٌقوَٛٛ. 

 اندبيؼُخ: انرسبئم

 ( .ٞر٠َٛك اٌقلِبد اٌٖؾ١خ: كهاٍخ ؽبٌخ ِطؾٕخ أثٛ اٌمبٍُ. 2009ٔغبح اٌؼبِو .)

 . اٌغيائو، عبِؼخ ٍى١ىلح.ِنووح ِبعَز١و

 يىاقغ الاَزرَذ:

  (. رُ ا٨ٍزوكاك ِٓ 2020, 12 31. )ا٨لٕبعwww.Leadership.com.sa. 

 ( .2020, 11 10ػطبف ػجل اٌّغ١ل .)

https://www.slideshare.net/AlSadeel/pubs3.  ِٓ رُ ا٨ٍزوكاك

 اٌّٙبهاد .

 

 
 

 


