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 : ٍِخض

ِرٓ لجرً اٌجرربؽض١ٓ ٚاٌلاهٍر١ٓ ٔ رروا  ٠عروؾ ِفٙرَٛ ئكاهح اٌغررٛكح اٌْربٍِخ الجرب٨ ِزيا٠ررلا

ٌٍٕزبئظ اٌزرٟ ؽممزٙرب ٘رنٖ اٌفٍَرفخ ا٦كاه٠رخ اٌّز١ّريحى ٚرَرعٝ وض١رو ِرٓ اٌّإٍَربد ئٌرٝ 

ٌىٓ اٌٛالع ٠مٛي أْ ٕ٘بن ِإٍَبد ٔغؾذ ـٟ رطج١مٙب ٚافوٜ ـٍْذى ٚافزٍفذ  ىرج١ٕٙب
١ربكح ٨ اٌزف١َواد ٚاٌزؾ٩١ٍد وً ٠ٕ و اٌٝ اٌّْىٍخ ِٓ ىا٠ٚزٗى ٚاٌّإول اْ عٕٖو اٌم

٠قزٍؿ اصٕبْ عٍٝ ا١ّ٘زٗى ـٕغبػ اٞ ـٍَرفخ ِرورجٜ ثبٌمبئرل ٍٚرٍٛو١برٗي ٚـرٟ عربٌُ ا١ٌرَٛ 

ثبد ِٓ اٌٚوٚهٞ اْ ٠زغٗ اٌمبكح ٔؾٛ ا٦ثلاع ـٟ عٍُّٙى ٚرؽ١١رو ـرٟ ٛو٠مرخ اٌزَر١١و 

ٔؾٛ ِي٠ل ِٓ ِْبهوخ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌزّىر١ٓ ٌٙرُى ٨ّٚره اْ ا٨ٍرزٕبك اٌرٝ اٌفىرو ا٦كاهٞ 

ٓ ـبع١ٍررخ اٌزؽ١١ررو ٚاٌزّىرر١ٓي ٌٙررنا عرربرد ٘ررنٖ اٌلهاٍررخ ٌزٛٙرر١ؼ أصررو ا٨ٍرر٩ِٟ ٠ي٠ررل ِرر

اٌع٩لرخ ثر١ٓ ٍرٍٛن اٌم١ربكح ا٦ثرلاعٟ ِٚزطٍجربد رطج١رك ئكاهح اٌغرٛكح اٌْربٍِخي أ ٙرود 

اٌلهاٍخ اْ ٕ٘بن َِزٜٛ ئكهان ِورفع ٤ثعبك اٌم١بكح ماد اٌٍَٛن ا٦ثلاعٟ؛ أصو ِورفع 

كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ى ٚأصو ِٕقف٘ ٌجعرل اٌزّىر١ٓ ٌجعل اٌزؽ١١وى  ٚأصو ِزٍٜٛ ٌجعل اٌفىو ا٦
ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٚعٛك عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخى ٚأ ٙود إٌزبئظ علَ 

  ٌجعل اٌزّى١ٓ ٚاٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ عٍٝ ِزطٍجبد ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ

كاهٞ ا٦ٍر٩ِٟ ى ا٦ثلاعٟى ا٦ٍزٕبك عٍٝ اٌفىو ا٦ اٌم١بكٞ اٌٍَٛن :اٌىٍّاث اٌّفتاحٍت

 اٌزؽ١١وى اٌزّى١ٓى ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخي
 M19ى JEL : M12 اثتظٍٕف

 The interest of The concept of total quality management is increased by 

researchers and scholars because of the results achieved by this excellence 

administrative philosophy. Many Organizations Applied this philosophy 

and adopted it, but in the reality there are some organizations which 

succeeded and the others failed. Different analyzes have  seen the problem 

from Their own perception. The Function of leadership is certainly  

indisputably important , success of any philosophy related to the  leader and 

his  behaviors .In today's world,  it is essential that the leaders heading 
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towards creativity in their work, changing  the way of management towards 

more participation of workers and empower  them,  and the use of Islamic 

management  thoughts to increase the effectiveness of change and 

empowerment. The aim of this study is to clarify the effect of the 

relationship creative behaviors and requirements of the implementation of 

total quality management and obstacles . The study showed that there is a 

high level of awareness of  the leadership’s creative behaviors . The study 

showed also the high effect of the change dimension, and medium impact of 

Islamic thought management dimension, and low impact of the 

empowerment dimension with requirements of the application of total 

quality management. The results showed a statistically not significant of 

empowerment dimension, and Islamic Thought administrative dimension 

with requirements of Total Quality Management. 

The study has findings and recommendations that could contribute to the 

application of the overall dimensions of the study. 

Keywords: creative leadership behavior, Islamic thought administrative, 

the change,  the empowerment , the requirements of the application of total 

quality management . 

el Classification Codes: M12, M19 
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 rebiemessaoud@yahoo.frًٌٍّ: ، الإاٌَّعٛك هث١ع: اٌّؤٌف اٌّرسً

  :ِمذِت .1
ـٟ عٖو ثبد ـ١ٗ اٌّٛهك اٌجْوٞ اُ٘ ِٛهك ٌلٜ اٌّإٍَخ ٚاٌنٞ إٔجؼ ِٓ اٌَّزؾ١ً 

ٚٔؾٓ ثؾبعخ ا١ٌَٛ اٌٝ ٛو٠مخ  -اٍٍٛة ا٤ٚاِو ٚاٌزؾىُ-ئكاهرٗ ثبٌطو٠مخ اٌزم١ٍل٠خ  

اوضو اثلاعب رواعٝ ـ١ٙب اٌق١ٕٖٛخ اٌيِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٌٍفوكى ٨ّٚه اْ ٘نا ا٨ِو 

ع١ٍٗى ثزؽ١١و أٍٍٛة عٍّٕب ٚاٍزوار١غ١برٕبى ِٚٓ اٌُّٙ  ٠لـعٕب ٔؾٛ ٍٍٛن ٛو٠ك ٌُ ٔعزل

علا اْ ٠ىْٛ اٌزؽ١١و ـٟ اٌغٛأت اٌزٟ رٌّ اٌعبًِ أٚ اٌفوكى ٚمٌه  ثاعبكح ٕ٘لٍخ 

اٌع٩لبد ١ٌٌٚ اعبكح ٕ٘لٍخ اٌع١ٍّبدي ٠ْٕٚل ٘نا اٌزؽ١١و ِٓ ٚهائٗ اٌّي٠ل ِٓ اٌزّى١ٓ 

اٌٍَطبدى ٚ ِْبهوخ ٚاٍعخ ـٟ  ٌٍعب١ٍِٓ ٌزفع١ً اٌٛ ١فخ ا٨كاه٠خ ثّي٠ل ِٓ رف٠ٛ٘
ارقبم اٌمواهادى ٚرؾف١ي اوجو ٩ٛ٦ق للهاد ا٤ـواك ٧ٌثلاع ٚاٌزفى١و ا٦ثلاعٟي ٚاما 

أطٍمٕب ِٓ اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ اٌنٞ ٛبٌّب ٔبّل ا٨َٔبْ اٌزلثو ٚاٌزأًِ ٚاٌزفىو  

ب ١ٍىْٛ ٌٗ ٚاٌَفو ٚا١ٌَبؽخ ـٟ ا٤هٗ ٚاٌزٟ ِٓ ّأٔٙب ع١ّعب ئٔبهح اٌعمًى ٚ٘نا ِ

ا٤صو اٌىج١و ـٟ رٛـ١و اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٦كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌزٟ ثبرذ ِطٍجب ٚـٍَفخ 

 اٌلهاٍخا٨ٛبه عبرد رزجٕب٘ب اوجو إٌّ ّبد اٌعب١ٌّخى ٚـٟ ٘نا 

 اشىاٌٍت اٌذراست
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اٌغٛكح  اكاهح  رطج١كٌّزطٍجبد  ٌٍٍَٛن اٌم١بكٞ ا٨ثلاعٟ اٌلاعُ اصو ً٘  ٕ٘بن  -
 اٌْبٍِخ؟

 ـو١ٙخ اٌلهاٍخ

ٕ٘بن اصو ٌٍٍَٛن اٌم١بكٞ ا٨ثلاعٟ اٌلاعُ  ٌّزطٍجبد رطج١ك  اكاهح اٌغٛكح  -
 اٌْبٍِخي

 أهذاف اٌبحث
 اٌزب١ٌخ:٘لاؾ ٥ٌ ٌٍٕٛٛي رَعٝ اٌلهاٍخ

 إٌٛٛي ئٌٝ ـُٙ أعّك ٌفٍَفخ ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ؛ -

ل١بكح ماد ٍٍٛن  ئ ٙبه أ١ّ٘خ رطج١ك ـٍَفخ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثٖفخ عبِخ ٚـٟ  ً -
 ثلاعٟ ثٖفخ فبٕخ؛ئ

اٌَّبّ٘خ ـٟ رؾ١ٌَ اٌمبكح ٚا١ٌَّو٠ٓ ثأ١ّ٘خ رجٕٟ ـٍَفخ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثعل ِعوـخ  -
 ُ؛إٍَزُٙ٘ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ر٩ئُ ِأ

 بد؛إٍٍَزفبكح ِٓ رواصٕب ا٦كاهٞ ٌزط٠ٛو ِٕب٘ظ ع١ٍّخ ِعبٕوح ٦كاهح اٌّا٦ -

ٍَٛن ا٦ثلاعٟ ٌلٜ اٌمبكح؛ اٌزؽ١١وى ثعبك اٌم١بكح ماد اٌأكهان ئاٌىْؿ عٓ ِلٜ  -
 اٌزّى١ٓ ى اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟي

صو اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ  ماد اٌٍَٛن ا٦ثلاعٟ عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك أاٌزعوؾ عٍٝ  -
 كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ؛ئ

 أهٍّت اٌذراست

رعل اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌفٍَفخ ا٦كاه٠خ اٌَبئلح ـٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ٚاٌزٟ رزٕبـٌ  -
 بد عٍٝ رطج١مٙب ٚرْىً اٌم١بكح ؽغو اٌيا٠ٚخ ـٟ رطج١مٙب؛إٍَاٌّ

رُ اٌزطوق ٌّٛٙٛع اٌم١بكح ِٓ ٛوؾ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ئ٨ إٔٔب ْٔٙل ٔلهح ـٟ  -

 هثطٙب ِع ِٛا١ٙع عل٠لح ِضً اٌغٛكح اٌْبٍِخ؛

ئثواى ـىوح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ِٕ ٛه رواصٕب ٚل١ّٕب ِٚعزملارٕب وأٍبً ٌٕغبػ ٘نٖ  -

 ٦كاه٠خ؛اٌفٍَفخ ا

رو١ٍـ ا٤ٕٛي اٌع١ٍّخ ٌٍغٛكح ٚاٌؾش عٍٝ ؽَٓ ا٤كار عٍٝ أٍبً ِٓ ا٠٦ّبْ  -

 ٚاٌم١ُ ٌّٚبْ ٩ٍِخ ٚـبع١ٍخ اٌزطج١ك؛

رْىً رطج١مبد اٌم١بكح ٚاٌغٛكح ٚا٨رمبْ ـٟ اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ـٟ عٖو  -
 اٌلٌٚخ ا١ِ٩ٍ٦خ هاـلا ؽٚبه٠ب ٚرواص١ب ٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح ِٕٗ عٍٝ ٙٛر ٚالعٕب

 اٌّعبٕو؛

ئثواى أ١ّ٘خ ٚعٛك لبكح ِجلع١ٓ ٌزٛـ١و ِزطٍجبد رطج١ك ـىو عل٠ل ٚاٌزقٍٟ عٓ ـىو  -

 لل٠ُ؛
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كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ئئثواى أ١ّ٘خ اٌزؽ١١و وجعل ِٓ أثعبك اٌم١بكح ا٦ثلاع١خ ـٟ رطج١ك  -
 ـٟ ث١ئخ ٍّزٙب اٌزؽ١و؛

كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ئئثواى أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ وجعل ِٓ أثعبك اٌم١بكح ا٦ثلاع١خ ـٟ رطج١ك  -

 ـٟ ث١ئخ ٍّزٙب اٌزؽ١و؛

ئثواى أ١ّ٘خ اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ وجعل ِٓ أثعبك اٌم١بكح ا٦ثلاع١خ ـٟ رطج١ك  -

 كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ـٟ ث١ئخ ٍّزٙب اٌزؽ١و؛ئ

  ِفهىَ اٌمٍادة الابذاعٍت .2

 ـٟ ٍٕخ( Malcom knowles ٙود ٔ و٠خ اٌم١بكح ا٨ثلاع١خ عٍٝ ٠ل ِبٌىَٛ ٔبٌٚي )

َى  ؽ١ٓ لبَ ثلهاٍخ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح ٚا٨ثلاع ٚٛوػ ٔ و٠زٗ ـٟ اٌم١بكح  1990
ا٨ثلاع١خ ى ٚاٌزٟ ٔبلِ ـ١ٙب هؤ٠خ عل٠لح ٌٍم١بكح رقزٍؿ عٓ اٌوؤٜ اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش 

 ي (Edward E, 2006) اٌم١بكح ٚا٦ثلاع ٌزٖجؼ اٌم١بكح ا٦ثلاع١خ عّعٙب ث١ٓ 

رعزجو اٌم١بكح ا٦كاه٠خ أؽل اٌعٛاًِ اٌّّٙخ ـٟ ؽ١بح أٞ رٕ ١ُ ئم أٔٙب ٕبؽجخ اٌلٚه 

اٌوئ١َٟ ـٟ رؾف١ي اٌعب١ٍِٓ ٚرعبُٚٔٙ ٚرف٠ُٛٚٙى ـاما وبٔذ صمخ اٌّوؤ١ٍٚٓ ثبٌم١بكح 

ِفمٛكح ـبْ مٌه ٠عزجو عب٩ِ ٍٍج١ب ِٚؾجطبى ـّض٩ ئما اعزملٚا اْ اٌوئ١ٌ ًٕٚ 

ِٛٙٛع١خ ٚأٔٗ ؼ١و ِٛٙٛعٟ ـٟ رم١١ّٗ ٥ٌكارى ـاْ مٌه  ٌٛ ١فزٗ ٨عزجبهاد ؼ١و

ِإّو عٍٝ أْ ِإ٩٘د اٌم١بكح ٟ٘ أٞ ّٟر ئ٨ ا٦ثلاعى ـبٌوئ١ٌ اٌنٞ ٨ ٠عزجو ٔغبػ 

ِٛ ف١ٗ ٔغبؽب ٌٍغٙبى ٠ٚؾوٓ كائّب عٍٝ اٌزفز١ِ عّب ٠َٟر ٌُٙ ٘ٛ ّقٔ ٘لاَ ـٟ 
٘نا إٌّبؿي وّب ٠عزجو  اٌزٕ ١ُى ٔب١٘ه عٓ ا٦ثلاع اٌنٞ ٨ ِغبي ٌٍؾل٠ش عٕٗ ـٟ ِضً

إٌّٜ اٌل٠ّمواٟٛ اٌزعبٟٚٔ ِٓ ا٤ّٔبٛ اٌزٟ رْغع عٍٝ ا٦ثلاعى ـبٌفوق ماد ا٤كار 

ا٦ثلاعٟ اٌعبٌٟ وبْ ٌٙب كهعخ عب١ٌخ ِٓ اٌلعُ اٌم١بكٞ ٚاٌزوو١ي عٍٝ ا٤٘لاؾ ٚثٕبر 

 اٌفو٠ك ٚر٩١َٙد اٌعًّي

ع ِٓ اٌُّٙ علا أْ رٕطٍك ِٓ ٕٚ٘بن ِٓ ٠وٜ أْ اٌم١بكح ا٨كاه٠خ ـٟ رٛعٙٙب ئٌٝ ا٦ثلا

ٛوق ر١١َو٠ٗ ٚاٙؾخ رٙلؾ ِٓ ف٩ٌٙب ئٌٝ اٌم١بَ ثزؾ١َٕبد ٚاٙبـبد عٍٝ اٌطوق 

ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رٕعىٌ عٍٝ أكار ا٤ـواك ِٚوكٚك٠زُٙى ٚأْ أٞ  واٌزٟ رٕزٙغٙب ـٟ اٌز١١َ
عًّ اٚ ٛو٠مخ ِّٙب وبٔذ ٔبععخ رؾزبط اٌٝ ئعبكح إٌ و ـ١ٙب ؽزٝ ٠زُ اٌزط٠ٛو 

ٓ اٌنٞ رٕبكٞ ثٗ ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخى ٌٙنا ِٓ اٌّف١ل علا ٌٍم١بكح ا٦كاه٠خ أْ ٚاٌزؾ١َ

رعًّ عٍٝ اٌزؽ١١و ـٟ ٛوق ٚاعواراد اٌعًّ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕ ١ّ١خ ثطو٠مخ ِلهٍٚخ 

ِٚٓ ف٩ٌٙب رعًّ عٍٝ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚرف٠ٛ٘ ا٩ٌٖؽ١بد ٌُٙ ِٕٚؾُٙ ـوٕخ أوجو 

ا٨رغبٖ ئٌٝ اٌزؽ١١و ٚاٌزّى١ٓ ١ٍىْٛ ٌٗ ا٤صو  ٤كار اٌعًّ ثطو٠مخ أـًٚى ٨ٚ ّه أْ

ا٤وجو اما وبٔذ إٌّطٍمبد  ٚاٌلٚاـع ِؾ١ٍخ ى ـبٌزؽ١١و ٚاٌزّى١ٓ اٌنٞ ٠َزٕل اٌٝ ـىو 

ئكاهٞ ئ٩ٍِٟ ِٓ ّبٔٗ أْ ٠عطٟ ل١ّخ ِٚبـخ اٌٝ اٌفىو ا٨كاهٞ اٌؽوثٟ اٌنٞ أصجذ 

ٌوٚؽٟ اٌنٞ ٠ْىً ٔغبعزٗ عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌعٍّٟ ٚأصجذ ؽبعزٗ ا٠ٚب اٌٝ اٌغبٔت ا
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ِٓ رى٠ٛٓ ا٨َٔبْى ـبٌمبئل ـٟ ٛو٠مٗ ٌزطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ع١ٍٗ  أعيرا ٨ ٠زغي

أْ ٠َعٝ اٌٝ اٌزؽ١١و ـٟ ٛوق اٌز١١َو ٔؾٛ ِي٠ل ِٓ اٌزّى١ٓ ٌٍعب١ٍِٓ َِزٕلا ـٟ مٌه 
 ي٩ٍِٟ ٚاٌْىً اٌّٛاٌٟ ٠ٛٙؼ مٌهعٍٝ اٌفىو ا٦كاهٞ ا٦

عًّ اٌمٍادة الإبذاعٍت فً تىفٍر ِتطٍباث تطبٍك  (: ٌىضح  آٌٍت 01اٌشىً رلُ ) 

 إدارة اٌجىدة اٌشاٍِت

 
 

 (لٍادة اٌتغٍٍر ٔحى اٌجىدة اٌشاٍِت) لٍادة راث سٍىن ابذاعً تغٍٍري 1.2

اٌم١بكح ا٨كاه٠خ اٌع١ٍب ـٟ ثع٘ اٌّإٍَبد رلهن اٌؾبعخ ٌٍزؽ١١و ٚأ١ّ٘زٗ ـٟ هـع 
ثبٌزؽ١١وى ـبٌزؽ١١و إٌبعؼ ٘ٛ  رٕبـ١َخ اٌّإٍَخى ؼ١و أٔٙب رعوؾ ٔمٖب ـٟ اٌم١بَ 

اٌنٞ ٨ ٠ووي عٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ  ٚإٌ بَ  ثً ٠عزّل عٍٝ ـوق اٌعًّ أوضوى 

 ٚ٘نا ٨ ٠ىْٛ ا٨ ثعل  وزبثخ اٌّّٙخ ٚاٌوؤ٠خ ٚرؾ١ًٍ اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٌٍٕغبػ
Analysis of The Critical Success Factors ًى ِٚعوـخ ٚـُٙ اٌعٛاًِ اٌزٟ رْى

بػ ع١ٍّخ اٌزؽ١١وي ٚاٌم١بكح ا٨كاه٠خ اٌع١ٍب ـٟ ل١بِٙب ثع١ٍّخ اٌزؽ١١و ٠غت ِفزبؽب ٌٕغ
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أْ رعيى اٌزياَ ا٤ـواك ثنٌهى ٚونٌه اٌزٛإً ِعُٙ ثب٦ٙبـخ اٌٝ رعي٠ي صمبـخ 
 اٌّإٍَخي

ئْ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثْىً ع١ل ٨ ٠عٛك ـمٜ ٩ٌٌزياَ ثً ٌٍزقط١ٜ  

ّطجكي وّب اْ اٌعٛاًِ اٌّّٙخ اٚ اٌقطٛاد اٌزٟ ١ٌ٣ٌٚخ ٚاٌّٙبهح ٚا١ٌّىبٔيَ اٌ
٠غت أْ ٨ رًّٙ أثلا ـٟ ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ ٌٍّٕ ّخ ٟ٘؛ عّع اٌّعٍِٛبدى ٚئكِبط 

رىٍفخ اٌغٛكح ٚـوق اٌعًّ ٚٔ بَ اٌغٛكح ٚاٌزله٠تي ِٚٓ اٌُّٙ علا عٕل اٌجلر ـٟ 

خ  ٔ بَ رطج١ك ٔ بَ رؾ١َٓ اٌغٛكح اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رٛاىْ ث١ٓ ٘نٖ اٌعٕبٕو اٌض٩ص
اٌغٛكح ٚـوق اٌعًّ ٚاكٚاد اٌغٛكحي ـٙنا ٠عٕٟ أٔٗ عٕل رطج١ك اكاهح اٌغٛكح 

اٌْبٍِخ ـٟ ِٕ ّخ ِب ٠غت أْ رلِظ ِع اٍزوار١غ١خ إٌّ ّخ ِٓ ف٩ي ـُٙ ث١ٕخ 

اٌع١ٍّخ ا٦كاه٠خ ٚاّوان ا٤ـواك ـٟ اٌع١ٍّخي ٚعٍٝ اٌم١بكح  ِٓ ف٩ي ع١ٍّخ 
ٝ ع١ٍّخ اٌم١بً ٚرؾل٠ل اٌفوٓ  ٌٍزؾ١َٓ ٚكِظ اٌزؾ١ًٍ  ٚاٌزم١١ُ اٌنارٟ أْ رعّل اٌ

ا٤ـواك أ٠ٚب ـٟ ٘نٖ اٌع١ٍّخي ـبٌفوٓ اٌزٟ ٠ٛـو٘ب اٌّؾ١ٜ  ِٓ اٌّفوٚٗ أٔٙب 

رَزؽً ـٟ ع١ٍّخ اٌزؾ١َٓ أٚ اعبكح إٌٙلٍخ /اٌز١ُّٖى ٚل١بً ا٤كار أ٠ٚب ٠غت 
اْ ٠عزّل عٍٝ اٌع١ٍّخ ـٟ ؽل مارٙب ٚونٌه عٍٝ اٌزؽن٠خ اٌواععخ ي
 (Oakland, 2003)

 

ئْ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٠عٕٟ رؽ١١و صمبـخ اٌّإٍَخ ـبٌضمبـخ ـٟ اٞ ِإٍَخ  

رعزّل عٍٝ علك ِٓ اٌعٕبٕو؛ ٍٍٛو١بد ا٤ـواك ٚرفبع٩رُٙ ِٚعب١٠و إٌزبئظ ٌفوق 
َّؼ اٌعًّ ٚاٌم١ُ اٌَبئلح اٌّزجٕبح ِٓ اٌّإٍَخ ٚلٛاعل اٌعًّ إٌّ ّخ اٌزٟ ر

ثزطٛه اٌّإٍَخ ِٕٚبػ اٌعًّي ـأٞ ِإٍَخ ٟ٘ ثؾبعخ اٌٝ هؤ٠خ  رُٚ  اٌل١ًٌ 
اٌعٍّٟ ٌٍفٍَفخ اٌّطجمخ ٚاٌم١ُ ا٨ٍب١ٍخ ٚاٌّعزملاد ٚاٌمٛاعل اٌّؾلكح ٌٍعًّى 

ِٕٚبؿ اٌعًّى اٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخي ٚرزٛلؿ ـعب١ٌخ اٌّإٍَخ عٍٝ ِلٜ رؾىُ ا٤ـواك 

٠بد اٌّْزووخى ـاكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ـٟ اٌمٛاعل ٚرؾووُٙ رغبٖ ا٤٘لاؾ ٚاٌؽب
رعًّ عٍٝ اٌّوالجخ اٌلاف١ٍخ  ٚاٌقبهع١خ ٥ٌـواكى ٚثبٌزبٌٟ ـاْ وً ـوك ٘ٛ 

َِإٚي  عٍٝ عٍّٗ ٚأكائٗي ٚاٌزؽ١١و ٌٓ ٠ىْٛ ٩ٍٙ ثً ٠ؾزبط ئٌٝ ع٩لبد 

ا١ٌَّو٠ٓ ٚعٙل وج١و ٌٍم١بَ ثنٌهى ٚـٟ اٌّمبثً ئما أعطٟ اٌعّبي اٌفوٕخ ١ٌىٛٔٛا 
١ٍخ ارقبم اٌمواه ٚرُ هثٜ مٌه  ثب٨ؽزواَ  ٚاٌؾفب  عٍٝ وواِزُٙ عير ِٓ عّ

 (Pierec, 1991)      اٌٝ عبٔت ا٨عّبي ٚاعطبئُٙ اٌفوٕخ ١ٌزعٍّٛا اٌوّبكح

اصجزذ اٌلهاٍبد اْ ل١بكح اٌزؽ١١و اٌٝ إٌغبػ ٠زطٍت ٚعٛك اٌوؤ٠خ ٚ فٍك اؽَبً  
٠ّٚىٓ  اٌمٛي  . ثٚوٚهح اٌزؽ١١و ـبٌوؤ٠خ رَبعل عٍٝ عٙٛك اٌزؽ١١و؛ ٚرط٠ٛو٘ب

أْ اٌم١بكح ٟ٘ اٌوؤ٠خ  ـ١َّوٞ اٌؽل ١ٌٌ وّب وبٔٛا ـٟ اٌّبٟٙ )اهعع اٌٝ إٌمبٛ 

ً ؽوط ـٟ أٞ َِزٜٛ ِٓ َِز٠ٛبد ى اٌوؤ٠خ ٟ٘ عبِ(Demingاهثعخ عْو ٌـ )
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اٌّإٍَخ ٚ اٌم١بكح رلهن اْ اٌزؽ١١و اٌغنهٞ  ٌٍّإٍَخ ٠غعٍٙب رؾًٖ عٍٝ ِىبٔخ 
ا١ٌَٛ  وفوٕخ رموثٙب أوضو  اٌٝ اٌغٛكح اٌْبٍِخي ـبٌوؤ٠خ وّب ٘ٛ ِعوٚؾ ٟ٘ 

اٌٖٛهح اٌؾ١خ ٚاٌَّزمج١ٍخ اٌّّىٕخ ٌٍّٕ ّخ ـٟ اٌن٘ٓى ٟٚ٘ ؽٍُ ٚاٍبً ِوؼٛة 

بً ِجٕٟ عٍٝ ٛو٠ك ٠ٍٛٛخ  أط٩لب ِٓ اٌٛالع اٌؾبٌٟ ٌٍّإٍَخ ـ١ٗى ٘نا ا٦ؽَ
ٌىٓ ثىً رأو١ل ٘نا اٌؾٍُ ١ٌٌ ِٓ لج١ً ا٤ؽ٩َ ؼ١و لبثٍخ ٌٍزؾمك ثً ٘ٛ لبثً 

ٌٍزؾمكي ٚاٌوؤ٠خ ٠غت اْ رىْٛ ٚاٙؾخ  ٚعبمثخ ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ إٌّ ّخى ِٓ 

خ اٌّفوٚٗ أْ رىْٛ ِورجطخ ثؾبعبد اٌيثبئٓ ٚرؽطٟ اٍزوار١غ١خ اٌّإٍَ
ٌزؾم١ك هٍبٌزٙبي  ٠ٚغت أْ ٠ٚعٙب اٌغ١ّعي ٚعٛكح اٌم١بكح رعٕٟ علَ ٚٙع 

اٌوؤ٠خ  ثْىً ِٕفوكى ـجب٦ِىبْ هٍّٙب ِع اٌّٛا٘ت اٌزٟ رٍّىٙب اٌّإٍَخ أٚ 

رط٠ٛو٘ب ِعُٙى ٚـٟ اٌؾم١مخ ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ إٌّ ّبد اٌزٟ ر١ًّ اٌٝ ٚٙع 
اٌنٞ رَزط١ع ـعٍٗ ـمٜ ٚ هؤ٠خ ث١َطخ  أط٩لب ِٓ اٌّضً اٌنٞ ٠مٛي  لُ ثبٌْٟر 

اٌّبكح اٌقبَ ِٛعٛكح عٕل ع١ّع اٌمبكح ـٟ وً َِز٠ٛبد اٌّإٍَخى ـ٩ عغت ئمْ 

أْ ٠زُ اٌزط٠ٛو أط٩لب ِٓ ا٤ـواكى ـوثّب رىْٛ اٌقطٛح ا٤ٌٚٝ ٟ٘ ا٦ٍزّبع 
٣ٌهاري اٌمبئل اٌنٞ ٠طوػ أـىبه ا٤ـواك ٌٍٕمبُ ٠ؾًٖ عٍٝ هؤ٠خ أـًٚ رىْٛ 

قطٛح اٌضب١ٔخ ـٟٙ ؼوً ٘نٖ اٌوؤ٠خ ـٟ ع١ّع أـواك اٌّإٍَخى  ِمجٌٛخ ٌل٠ُٙي أِب اٌ

ٚـٟ ؽبي ِْبهوزُٙ ـٟ اٌقطٛح ا٤ٌٚٝ ـاْ ٘نا ِٓ ّبٔٗ أْ ٠ًَٙ اٌقطٛح اٌضب١ٔخ 
أوضوى ـعٍٝ اٌمبئل أ٨ ٠ٕ و ئٌٝ ا٤ـواك عٍٝ أٍبً أُٔٙ أٌٛاػ ؽغو٠خ ٠ّىٕٗ أْ 

فزٛؽخي  ـبٌمبئل ٠ٍّٟ ع١ٍُٙ ِب ّبرى وّب ٠غت ٠غت اْ رىْٛ فطٛٛ ا٦رٖبي ِ

 اٌنٞ ٠ٍّه اٌفٚٛي  ٌل٠ٗ أـ١ٍٚخ ٌّعوـخ ٛو٠مخ رفى١و أـواكٖ ـٟ إٌّ ّخي
(R.Evans, 2008)  

 ٠The changeوٜ ٕبؽت وزبة اٌزؾىُ ـٟ اٌزؽ١١و  ٔمً ٘نٖ اٌوؤ٠خ ٌٍعب١ٍِٓ:

masters   ٚرٛع١ٗ ا٦كاهحى أٔٗ لجً  رؾ١َٓ اٌغٛكح  أٚ رؽ١١و صمبـخ اٌّإٍَخ أ
ئْ و ي(Pierec, 1991) ٚا٤ـواك  ـٟ وً اٌَّز٠ٛبد ٠غت أْ ٠زْبوٛا ـٟ اٌوؤ٠خ

ثغٛكح اٌم١ُ  ـٟ اٌّإٍَخ ٠فوٗ أْ رىْٛ اٌم١ُ ِضً  ٍٍٛن اٌغٛكح  أٚ ا٦ٌزياَ
اٌيثْٛى ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّوى ٚـوق اٌعًّ ٌٙب اٌٛىْ اٌؾم١مٟ ـٟ رفى١ؤب 

ِٕٚ ِٛزٕب اٌم١ّ١خى ـبٌمبئل اٌنٞ ٠لعٛا ٌّضً ٘نٖ اٌم١ُ ع١ٍٗ اْ ٠ؾزٕٚٙب ؽمب ٨ٚ 

ّْ ا٤ـواك ؽَب١ٍٓ ٤ٞ و٩َ ـ ١ٗ ونة أٚ ٠ىزفٟ ثب٤لٛاي عٕل اٌم١بَ ثبٌزؽ١١و ٤
ٔفبقى ـبٌمبئل ثاِىبٔٗ أْ ٠زىٍُ ٌّبئخ ٍبعخ ٠ْوػ ـ١ٙب ئٌزياِٗ ثبٌغٛكح ٌىٓ و٩ِٗ 

ٚعل أْ عٛكح    Garvin  David ١ٍىْٛ ٍطؾٟ ٚؼ١و ٩ٌِِ ٌٍٛعلاْى ـفٟ كهاٍخ

إٌّزغبد ـٟ إٌّ ّخ ٌٙب ع٩لخ وج١وح  ثغٛكح اٌم١ُ اٌّعجو عٕٙب  ِٓ ٛوؾ 
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ا١ٌَّو٠ٓ
  

(R.Evans, 2008)ٚرّى١ٓ ا٢فو٠ٓ ِٓ اٌعًّ ٚـك ٘نٖ اٌوؤ٠خ  ي
ٚرؽ١١و ا٤ٔ ّخ اٌزٟ رٙلك ٘نٖ  ٚاٌزقٍٔ ِٓ اٌعمجبد اٌزٟ رعزوٗ ٍج١ً اٌزؽ١١وي

اٌوؤ٠خ ٚرٙلِٙب ثزْغ١ع ا٦للاَ عٍٝ اٌّقبٛوح ٚا٤ـىبه ٚا٨ْٔطخ ٚا٤عّبي ؼ١و 

اٌزم١ٍل٠خي
 

 (0992)ٍبكٌوى 
 لٍادة راث سٍىن ابذاعً تّىًٍٕ 2.2

ئْ اٍزعواٗ أثعبك اٌزّى١ٓ  ِٚب رؾٍّٗ ِٓ ِزؽ١واد ـٟ ٔ ُ اٌّإٍَخ ٚصمبـزٙب ٚثٕبئٙب 

اٌٙوِٟ ٠غعٍٕب ٔلهن أْ هؽٍخ اٌزّى١ٓ ١ٌَذ ثب٤ِو ا١ٌٙٓ ٛبٌّب أٔٙب رْىً اٍزوار١غ١خ 

ؼلد ِؽبِوح ِىٍفخ ئْ ـٍْذى رؾزبط ٌزٕف١ن٘ب ئِىب١ٔبد ِٚزطٍجبد وج١وح ٦ٔغبؽٙب ٚئ٨ 

 (Mokhtarian, (2011)) ٚ ٠زطٍت رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ ِٓ اٌم١بكح ِب ٠ٍٟ:

ٚعٛك أ٘لاؾ ٚاٙؾخ: ؽ١ش ئما ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رطبثك ث١ٓ أ٘لاؾ اٌّإٍَخ  -
ٌٓ ٠عٍّٛا  ٓٚاٌّٛ ف١ٓ أٚ أْ أ٘لاـُٙ ١ٌَذ ٚاٙؾخ ـبٔٗ ِٓ اٌّعزمل أْ اٌّٛ ف١

 ثىبًِ لٛاُ٘ ٚئِىب١ٔبرُٙي

إٌّنعخ: عٍٝ اٌمبكح اٍزؽ٩ي اٌفوٓ ٚرله٠ت ِٛ ف١ُٙ عٍٝ ٠ل ِٛ ف١ٓ ٔبعؾ١ٓ  -

 ٌل٠ُٙ ٌّٕنعخ اٌعًّ 

 اٌلعُ: عٍٝ اٌمبكح كعُ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ؽً اٌّْبوً اٌزٟ رعزوُٙٙي  -

ثأْ ا٤ٍجبة إٌف١َخ ٟ٘ Thomas and Velthouse (1990)ا٦ٌٙبَ اٌعبٛفٟ: ٠وٜ  -

اٌلاـع ٌٍفوكى ٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌُّٙ ى٠بكح اٌزؾف١ي اٌفوكٞ ٚا٤ف٩لٟ ٚاٌوٙب ٚا٦ٌزياَ 

 ٚا٦ثلاع ٌلٜ اٌّٛ ف١ٓ ٤ُٔٙ ٠عُزجوْٚ اٌملهاد اٌزٕبـ١َخ ٌٍّإٍَخي

رٛـ١و اٌّعٍِٛبد ٚئربؽزٙب: ِْبهوخ ا٤ـواك ـٟ عّعٙب ٟ٘ عير أٍبٍٟ ِٓ رّى١ٓ  -

 اٌّٛ ف١ٓي

٠إكْٚ  اٌّٛ ف١ٓ ٌغعً اٌّٛاهك إٌّبٍجخ إٌٛٛي ئٌٝ اٌّٛاهك: ٚعٛك ئِىب١ٔخ -

 ثأـًٚ ٛو٠مخى ِٙبُِٙ

 ٚئِىب١ٔخ إٌٛٛي ئ١ٌٙبي ثبٌّٛاهك ا٩ٌىِخ ري٠ٚلُ٘ ٌنٌه ٠ٕجؽٟ

رف٠ٛ٘ اٌٍَطخ: ثع٘ اٌجبؽض١ٓ ٠وْٚ أْ اٌزّى١ٓ ٘ٛ رف٠ٛ٘ ٌٍٍَطخ ٨ٚرقبم  -

ً اٌٍَطخى ٚاٌزف٠ٛ٘ ٚاؽل اٌمواهى ـٟ ؽ١ٓ ٕ٘بن ِٓ ٠َٕ ُ ئٌٝ اٌّإٍَبد ِٓ أع
 ِٓ ا٤كٚاد اٌزٟ رغعً اٌفوك ٠ْعو ثبٌٍَطخ ٚاٌمٛحي

ى عٕلِب ٨ رّٕؼ اٌّإٍَخ Conger and Kanungo (1988) أ بَ اٌّىبـئبد: ٚـك  -

ِىبـئبد أٚ ثْىً ٨ ٠زٕبٍت ِع وفبراد اٌفوك ـاْ ا٦ؽَبً ثب٦ؽجبٛ ٠ورفع عٕل 

 اٌّٛ ف١ٓي 

ئٌٝ   ٞئْ رٚبـو عٙٛك  ا٤ـواك ٚاٌغّبعبد ٠إك اكاهح رْبهو١ٗ: ئْ اٌؾىّخ رمٛي -

 ي synergy وَت ِي٠ل ِٓ اٌلعُ ِّب ٠قٍك أـ١ٍٚخ اٌي٠بكح



 

 ربٍع اٌّسعىد

                       
 

638 

 

ى ٚفٖبئٔ ا٤ـواك  contextual ثٕبر ـو٠ك: ٠ّىٓ ٌٍؾب٨د ا٨عزّبع١خ ٚا١ٌَبل١خ -

 ـٟ ؽبي اٌزفبعً ـ١ّب ث١ٕٙب أْ رإصو عٍٝ ع١ٍّخ اٌزّى١ٓي

عٍٝ اٌزّى١ٓ وأٍٍٛةى ٠زُ ر١ُّٖ ١٘ىً  ١٘ىً اٌعًّ: ـٟ اٌّإٍَبد اٌزٟ رعزّل -

ٌٍعًّ ثؾ١ش ٠َّؼ ٌٍعبًِ أْ ٠إكٞ ِزطٍجبد ٚ ١فزٗ ثبٌْىً اٌّطٍٛة ٠ًٖٚ اٌٝ 

 إٌزبئظ اٌّوؼٛثخي

 رّى١ٓ اٌّٛ ف١ٓي ـٟ ٘ٛ عبًِ ُِٙ اٌزم١١ُ ٚئثلار ا٩ٌّؽ بد -

 اٌمٍادة اٌّستٕذة اٌى اٌفىر الاداري الاسلاًِ 3.2

إٌٔٛٗ ِٓ اٌموآْ ٚإٌَخ ٚئعّبع اٌٖؾبثخى  ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ٠َزّل اٌفىو

٠َٚعٝ ٌزؾم١ك اٌزٛاىْ ٚاٌّْٛيى ـٙٛ صبثذ ـٟ إٌٔٛٗ ِٚوا١ِٗ ِٚزغلك ـٟ 
أـىبهٖ ِٚجبكئٗ اٌَّزٕلح عٍٝ رٛع١ٙبد ٚاعزٙبكاد ِفىو٠ٓ ِزْجع١ٓ ثإٌٔٛٗي 

ـ١عوؾ اٌفىو ا٩ٍ٦ِٟ  ثأٔٗ وً ِب أٔزغٗ ـىو ا١ٌٍَّّٓ ِٕن ِجعش اٌوٍٛي ٍٕٝ 

ٍٍُٚ ئٌٝ ا١ٌَٛ ـٟ اٌّعبهؾ اٌى١ٔٛخ اٌعبِخ اٌّزٍٖخ ثبلله ٍجؾبٔٗ ٚرعبٌٝ  الله ع١ٍٗ

 اٌّعبهؾ" هٚاٌعبٌُ ٚ ا٦َٔبْ ٚاٌنٞ ٠عجو عٓ اعزٙبكاد اٌعمً ا٦َٔبٟٔ ٌزف١َو رٍ

ٌٍفوك اٌٍَُّ  ـٟ  ٟي وّب ٠عوؾ ثأٔٗ ٔزبط ْٔبٛ اٌعمً ا٦َٔبٔ(0000)ِؾَٓى ى 

)ِواكى كْٚ ٍٕخ  رفبعٍٗ ِع اٌموآْ ٚإٌَخ ٚاٌٛالع اٌّع١ِ ِٓ ؽ١ش اٌفُٙ ٚاٌزف١َو

ي ٚاٌفىو ا٦كاهٞ ٘ٛ اٌزأًِ ٚاٌزفىو ـٟ ِغبي ا٦كاهح ـٟ ٚلذ ِع١ٓ ِٓ ْٔو(

ثٖفخ  ِجبكب ٚٔ و٠بد أصجزذ اٌزغبهة ٕؾزٙبى ونٌه ـاْ اٌفىو ا٩ٍ٦ِٟ ٠ورىي
عبِخ عٍٝ ِواععبد كل١مخ ٌّٛاعٙخ اٌز١بهاد اٌفىو٠خ اٌّعبٕوحى ـٙٛ ٨ ٠زأصو  ثأٞ 

ارغبٖ ثً ٠زٖلٜ ٤ٞ ـىو ثبٌزٖؾ١ؼ اما أؾوؾى ـٟ ٙٛر ِجبكئٗ ٚلٛاعلٖ 

ا٤ٍب١ٍخ وّب عبر ـٟ اٌموآْ ٚإٌَخى ٚثنٌه ٠ىْٛ اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ثٙنا 

١خ ثبٌزٕ ١ُ ِٓ إٌبؽ١خ اٌعمبئل٠خ ٚا٨ف٩ل١خ إٌٛؿ لل رٕبٚي عٛأت اٌؾ١بح ا٨َٔبٔ

ٚاٌوٚؽ١خ ثؾ١ش ٠َبعل اٌفوك عٍٝ أْ ٠ْٕأ أَبٔب ٠ٍٛب ٠زؾًّ َِإ١ٌٚزٗ ـٟ اٌؾ١بح 

ـٟ أٞ ِٛلع ِٓ اٌعًّي ـٙٛ ـٟ أؽل عٛأجٗ ٠عُوؾ ا٨َٔبْ ثٕفَٗ ـ١َبعلٖ عٍٝ 

ب١ٔخ رأًِ مارٗ صُ اٌزفىو ـ١ّب ؽٌٛٗ ـ١ٙنة ٍٍٛوٗي ئْ اوزْبؾ اٌّٛا٘ت ا٨َٔ

ٚاٌمٛاعل ا٨ٍب١ٍخ ـٟ اٌٍَٛن ا٨َٔبٟٔ ـٟ ٘نٖ اٌؾ١بح ٘ٛ ث٩ ّه ٔز١غخ ٘نا اٌزفىو 
ٚاٌزأًِ ى ٘نا اٌفىو اٌٖبـٟ اٌنٞ ٠غعٍٗ ٠َزط١ع اْ ١ّ٠ي ث١ٓ اٌقطأ  ٚاٌٖٛاة 

ٚاٌٚبه ٚإٌبـع ٚاٌؾك ٚاٌجبًٛى ِٚٓ إٌبً  ِٓ ؽوُِٙ الله ثع٘ اٚ وً ٘نٖ 

ى ٚأّب ٠ٍغأ ٌؽ١وٖ ٠فىو ٌٗ ٚثنٌه ١ٖ٠و اٌّٛا٘ت ـ٩ ٠َزط١ع اْ ٠عًّ ثفىوٖ

فبٙعب ٌٗ ي ٚاٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ٠ّزل ثبٌٚوٚهح اٌٝ ٍبئو اٌّغب٨د ا٨كاه٠خ 

ثّفب١ّ٘ٙب اٌّقزٍفخ ٚعٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ اٌّفَٙٛ ا٨عزّبعٟ اٌنٞ ٠زّضً ـٟ 

 اٌع٩لبد ا٦َٔب١ٔخ اٌزٟ رعٕٝ ثزأو١ل اٌم١ُ ا٦َٔب١ٔخ ـٟ ا٦كاهحي
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اٌّْٛي ٚاٌع١ِّٛخ ٚاٌلٚاَ ٚا٨ٍزّواه ِٓ فٖبئٔ ا٩ٍ٦َ ـاْ اٌفىو ٚاما وبْ 
ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ  ٠ىْٛ عير ِٓ اٌفىو ا٩ٍ٦ِٟ وىً رعًّ ِجبكئٗ ـٟ ئٛبهٖ 

ٚ٘نا ِب رَزط١ع اْ رٍَّٗ ثٌَٙٛخ ٠َٚو ثب٘زّبَ اٌل٠ٓ ا٩ٍ٨ِٟ  ثب٦َٔبْ  

 ٚثا٩ٕػ  إٌفٌ  ٚا٩ٕػ اٌّغزّعي

ٓ اٌفىو ا٩ٍ٦ِٟ ٠ؾ ٝ ث١ٖٕت وج١و ِٓ ا٦٘زّبَ  ١ٌٌ ٚاٌفىو ا٦كاهٞ وغير ِ

ـمٜ ٤ْ ا٦كاهح اٌؾل٠ضخ  عٍُ ٌٗ أٍَٗ ِٚجبكئٗى ٚئّٔب ونٌه  ٤ْ ا٦كاهح رمَٛ عٍٝ 

اٌع٩لبد ا٦َٔب١ٔخ  ٍٍٚٛن ا٤ـواك ـٟ وً ِب ٠أرٛٔٗ ِٓ  لٛي أٚ ـعً ـٟ ئٛبه 

٠عزجو ِٓ اٌّجبكب  اٌّمِٛبد ا١ِ٩ٍ٦خ ٚا٨ٌزياَ ـ١ٙب ثبٌٕٙظ ا٩ٍ٦ِٟ اٌنٞ

    (0009)ِوٍٟى  ا٨ٍب١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ع١ٍٙب ا٦كاهح ا١ِ٩ٍ٦خ ي

  ِتطٍباث تطبٍك اٌجىدة اٌشاٍِت .3

اٌغٛكح اٌْبٍِخ أٚ وّب ١َّ٠ٙب اٌجع٘ اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٦كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ  ِزطٍجبد

ٚاٌزٟ ئْ رٛاـود ـٟ ِإٍَخ ئ٨ ٚوبْ ٌٙب ا٤صو اٌىج١و ـٟ ٔغبػ ٘نٖ اٌفٍَفخى  ؼ١و أْ 

ا٦ّىبي اٌمبئُ ٘ٛ و١ف١خ رؾل٠ل ٚعل ٘نٖ اٌعٛاًِي ٚـٟ ثؾضٕب أطٍمٕب ِٓ أهار هٚاك اكاهح 

 ٚؽٌٕٛب ؽٖو٘ب ـٟ ا٨رٟ:ا ِٓ ِعب١٠و اٌغٛائي اٌغٛكح اٌعب١ٌّخي اٌغٛكح اٌْبٍِخى ٚون

٦كاهح اٌع١ٍب ثزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح ْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٌزياَ ِٓ اأ٠غت : اٌزياَ ا٦كاهح اٌع١ٍب  

اٌم١بكح ٚ يكاهحْ ٠ىْٛ ٘نا ا٨ٌزياَ  ب٘و ٌٍع١بْ  ٚـٟ ع١ّع َِز٠ٛبد ا٦أٚاٌْبٍِخى 

غعً ١ٍ ٘نا ِبٚ ىوضوأْ رعًّ أٚ ّعبهاد اٌغٛكح روك٠ل زٛلؿ عٓع١ٍٙب ا٠ٌغت 
ِو ٠زطٍت ثع٘ اٌٛلذ ٌٍم١بَ ا٤ٚ ىكاهحْ اٌزياَ ا٦أٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْٚاٙؾخ اٌٖٛهح 

ثْأْ  ٌٝ اٌعب١ٍِٓئِٚع اٌّضبثوح ٍزًٖ اٌوٍبٌخ ل٠ٛخ  ٤ـواكٍٍٚٛو١بد ا م١ٕ٘بدثزؽ١١و 

 ي (Pekar, 1995 P8) اٌم١بكحَ اٌزيا

 اٌغٛكح ئكاهح رطجك اٌزٟ اٌّإٍَبد ثأْ ِعوٚؾ ٘ٛ ٚوّب: اٌزقط١ٜ ا٨ٍزوار١غٟ

  اٍزوار١غ١خ فطخ ٌل٠ٙب رىْٛ ٚأْ ٨ثل اٌْبٍِخ

 وً ٧ٌٍزوار١غ١خ ِفب١ُ٘ فَّخ Mintzberg, Henry  ؽلك ـمل ٌنا اٌّعبٌُ ٚاٙؾخ

 ,Henry)    رزّٚٓ ٟٚ٘( P for Strategy 0) ِمبٌزٗ ـٟ(  P) ثبٌؾوؾ ٠جلأ ِٕٙب
1987) 

- (Plan :)٧ٌٍزوار١غ١خ اٌعو٠ٚخ ٚاٌقطٛٛ اٌزٖوؾ ٍجً ٌزؾلك رٛٙع فطخ  
 ئ١ٌٗ إٌٛٛي اٌّواك ٚاٌٙلؾ

ـٟ  ً إٌّبـَخ اٌمبئّخ ث١ٓ اٌّإٍَبد   ٛو٠مخ اٌزؾون ٚرعٕٟ( : Ploy)ا١ٌ٢خ  -
  ٌزؾم١ك اٌٙلؾي

اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ َٔعٝ ٌزطج١مٙب عٍٝ اهٗ ئٕٔب ـٟ (:Pattern)إٌّٛمط  -
اٌٛالع وٙلؾ اٍزوار١غٟ ـّب ٘ٛ إٌّٛمط  أٚ اٌطوق اٌزٟ ٠ّىٕٕب ِٓ ف٩ٌٙب 

  اٌم١بَ ثنٌه ي
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 عٕل أْ رًٖ ا١ٌٗ اٌّإٍَخ رو٠ل اٌنٞ اٌّوؼٛة اٌّٛلع(: Position)اٌزّٛلع  -
 ياٌغٛكح اٌْبٍِخ رطج١ك ئكاهح

اٌنٞ ٠وثٜ ا٤عيار اٌّقزٍفخ هثطب ٚ٘ٛ اٌزٖٛه (: Perspective)اٌزٖٛه -
ِٕطم١ب ٕؾ١ؾب ٚـك ا١ّ٘٨خ إٌَج١خ ٌىً عير ى ِّب ٠َبعل ـٟ اٌزطج١ك اٌغ١ل 

 ٚاٌٖؾ١ؼ ٌٙنٖ اٌفٍَفخي

ث١ّٕب رجلأ ا٦كاهح عٓ ٛو٠ك إٌزّبئظ ثبٌوّثؼ ٚاٌقَبهح ٚاٌعبئل  :اٌترّوٍز عٍى اٌزّبىْ

مبثٍخ ٘لؾ اٌغٛكح ٚرغبٚى ؽبعبد عٍٝ ا٨ٍزضّبهى ٠جلأ لبكح اٌغٛكح ثبٌيّثْٛى ٠ٕجؽٟ ِ

٘نا ا٤ف١و ٚرٛلعّبرٗ عٓ ٛو٠ك ل١بكح اٌغٛكحى ِٓ أعً ِٕؾٗ اٌم١ّخ إٌٙبئ١خّى ٚاٌعبئل 

ٍٛؾ ٠أرٟ ٨ؽمب ؽبٌّب ٠زفبفو اٌيّثبئٓ ثغٛكح ِٕزغبد اٌّْووخ ٚفلِبرٙبي ٚاٌّمٖٛك 

زقلِْٛ ثبٌيثبئٓ ـٟ ِإٍَبد اٌغٛكحى اٌيثبئٓ اٌقبهع١ّ١ٓ ُٚ٘ اٌن٠ٓ ٠ْزوْٚ أٚ ٠َ

إٌّزغبد أٚ اٌقلِبدى ٚاٌيّثبئٓ اٌلاف١ّ١ٍٓ  ُ٘ اٌعب١ٍِٓ أٚ اٌوّـبق اٌن٠ٓ ٠ٖٕعْٛ أٚ 

 ي(0990)اٌؾلاكى  ٠ملِْٛ فلِبد
رٛعل اٌفوق ـٟ وً ِىبْ ـٟ رٕ ١ّبد اٌغٛكح اٌْبٍِخ ـٟ اٌمّخ  :رْى١ً ـوق اٌعًّى 

ٚ ١فخ ٚلَُ ٚاٌَإاي اٌنٞ ٠طوػ ٔفَٗ ٌّبما ٚـٟ أٍفً اٌٙوَ ا٨كاهٞى ٚـٟ وً 

ٚعلد ِضً ٘نٖ اٌفوق اٌىض١وح ؟ رز١ّي ـٍَفخ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثب٨عزّبك اٌّزجبكي ٤عيار 

اٌزٕ ١ُ اٌّقزٍفخ ٚاٌعًّ ِع ثع٘ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌع١ًّ اٌزٟ ٔبكها ِب ٠ٍج١ٙب اٌعبٍِْٛ 

ثبٌَّإ١ٌٚخ أوجو ٌزؾم١ك اٌّم١لْٚ ثزقٖٔ ٚاؽلى ٚرطٛه اٌفوق ٠إكٞ ئٌٝ ا٦ؽَبً 

ا٤٘لاؾ ٚرأك٠خ اٌّٙبَى ٚثبفزٖبه ٌزٛـو اٌفوق ِٕبـع ِزٕٛعخ ف١و ِٓ ا٤ـواك اٌن٠ٓ 

٠عٍّْٛ ثّفوكُ٘ى ٚرلهن ِإٍَبد اٌغٛكح اٌْبٍِخ أْ َِبّ٘خ اٌعب١ٍِٓ اٌّؾزٍّخ رىْٛ 
 اوجو وض١وا ِٓ اٌزٕ ١ُ اٌزم١ٍلٞ ٌٙنا رٍظ ئٌٝ رى٠ٛٓ اٌفوق ٩ٌٍزفبكح ِٓ ١ِّيارٙبى

ئٙبـخ ئٌٝ مٌه رزطٍت اٌج١ئخ اٌزٕبـ١َخ ٥ٌعّبي اٌؾل٠ضخ ِوٚٔخ ٚهك ـعً ٍو٠ع ٌٍزؽ١و 

 (p36 0990)ك٠ٓىى  ـٟ ٍٛجبد اٌع٩ّرى ٠ّٚىٓ ٌٍفوق ا٨ٍزغبثخ اٌَو٠عخ ٌنٌه

رزؾمك  ِٚٓ ف٩ٌٙب اٌع١ٍّبد ثبٌزوو١ي عٍٝ ٠ٚزُ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو: اٌزؾ١َّٓ اٌَّزّو

 ٚوّب ٘ٛ ِعٍَٛ ـبٌع١ٍّبد ىئٌٝ أْ رٖجؼ اٌع١ٍّخ ِضب١ٌخ ئٌٝ ؽل ِب ٔٛع١خ رؾ١َٕبد

ـىً رؾ١َٓ ـٟ ع١ٍّخ ِع١ٕخ  .ٚفلِخ اٌع٩ّر اٌز٠َٛكاٌز١ُّٖ ٚاٌز١ٕٖع ٚ ِزواثطخى

ٚوً ِٛ ؿ ٘ٛ َِإٚي عٓ اٌغٛكحى  رؾ١َٓ عبَ ـٟ اٌّإٍَخى ِٓ ٘نٖ ٠إكٞ ئٌٝ

 CHvala, 1996)ِٓ وفبرح ٚـعب١ٌخ اٌّإٍَخ ٚا٤ِو ٔفَٗ ٥ٌلَبَ ٚ٘نا ِب ٠ي٠ل
p12) 

اٌزله٠ت ٘ٛ ٚاؽل ِٓ اٌعٛاًِ اٌؾوعخ اٌزٟ رّٚٓ ٔغبػ  ٚرط٠ٛو  ـٍَفخ : اٌتذرٌب

اٌغٛكحى ٚاٌمبكح ٚاٌعب١ٍِٓ ثؾبعخ ٌٍم١بَ ثع١ٍّخ رله٠ت عٍٝ ِجبكب اٌغٛكح ٚو١ف١خ 

اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت ْٔبٛب َِزّوا ٚكاعّب ٌّٕٙغ١خ ئكاهح  اٍزقلاَ أكٚاد اٌغٛكحي٠ٚعزجو

اٌغٛكح اٌْبٍِخى ٚا٩ٌّؽظ إٔٔب اِبَ ع١ٍّز١ٓ ا٤ٌٚٝ ٟٚ٘ اٌزع١ٍُ  اٌنٞ ٠ٙلؾ ئٌٝ ري٠ٚل 
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اٌعب١ٍِٓ ٚعٍٝ وبـخ َِز٠ٛبرُٙ ثّفب١ُ٘ ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٚورىيارٙب َِٚزٍيِبد 
ئٌٝ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٓ رطج١ك ِٕٙغ١خ  رطج١مٙبي ٚاٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌزله٠ت اٌَّزّو ٠ٚٙلؾ

 (CHvala, 1996 p12)ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثّقزٍؿ ـئبرُٙ ٚو١ؿ ٠ؾممْٛ إٌغبػي 

١ٌخ ٌٍم١بً ٌززّىٓ ِٓ رزجع آ٠غبك ئعًّ عٍٝ اٌ ٦كاهحعٍٝ ا٠ٕجؽٟ  :ٚعٛك ٔ بَ ٌٍم١بً 

 ْ رىْٛ ِفِٙٛخ ِٓ ٛوؾٚأ ٨ثل ع١ٍّخ  اٌم١بً ـٔغبىى ٚ ا٦أكار ٞ رملَ ـٟ ا٤أ

 Critical Performanceْ رمبً رىٍفخ اٌغٛكح  أـّض٩ ٠ٕجؽٟ  ىٓ ـ١ٙب١َبّ٘اٌّ

Indicators ٙٚأٍب١ٍخ ِضً رىٍفخ اٌّج١عبد ِع اٌعل٠ل ِٓ اٌم١ُ ا٤ بثبٌل٨ٚه ِٚمبهٔز 

 Critical Performance)اٍزؽ٩ي اٌٛلذ  ل١بً فو عٍٝآي برىٍفخ اٌز١ٕٖعى ِض

Indicators ىاٌّؾلكح ـٌٝ اٌع٩ّر ـٟ اٌزٛاه٠ئثززجع اٌطٍجبد اٌزٟ ٠زُ ّؾٕٙب (ٚمٌه 
ِٓ ف٩ي اٌع٩ّر   ٚأ٠ٚب ٠ّىٓ ل١بً ِلف٩د  اٌزٖب١ُِ إٌٙل١ٍخ ـٟ لَُ اٌز١ٕٖع ٚأ

 ع٩ّئهٌّعوـخ اؽز١بعبد  حع١ل ُٚ٘ ١ٍٍٚخٚاٌّٛهك٠ٓ 

كاهح ٘ٛ اٌزٟ رمع عٍٝ عبرك ا٦ ٚاٌَّإ١ٌٚبدعّبي ُ٘ ا٤أٚاؽلح ِٓ  :ٌّْبهوخاى 

خى إٍَـٟ ٔغبػ اٌّ  َبُ٘ر٠ّىٓ أْ اٌزٟ  بأكار ِٛ ف١ٙثّغٙٛكاد ٚا٨عزواؾ 
ـًٚ اٌطوق أٌٚعً  ىرّى١ٓ ٚاّوان اٌعب١ٍِٓف٩ي ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ 

كاهح ثزّى١ٓ ٚاّوان اٌعب١ٍِٓ ٘ٛ اٌَّبػ ٌُٙ ثزْى١ً ـوق عًّ اٌزياَ ا٦ ٦ ٙبه

٠ٕجؽٟ ٚٚعٍٝ وً اٌَّز٠ٛبد  ىٌز١١َو ٚالزواػ اٌجلائًأ ُ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب رم١١ُ 
كار ـواك٘ب ِٚإّواد ا٤أكار أكار إٌّ ّخ ٚأزؾ١َٓ ٌرعي٠ي رٛاعل ـوق عًّ  

اٌؾوعخ ثٖفخ عبِخي
 
 (Pekar, 1995 P8) ى

ٍَّخ ٚ  :ـعب١ٌخ ٔ بَ ا٨رٖب٨د  ثبلٟ أٞ ٚعٛك ٔ بَ ارٖبي ـعبي ث١ٓ اٌّإ
بيى  ّّ ٍَّخ ـٟ ؽل مارٙب ث١ٓ اٌوّئ١ٌ ِٚقزٍؿ اٌع ٍَّبد ا٤فوٜى أٚ ـٟ اٌّإ اٌّإ

ؽ١ش ٠ٕجؽٟ أْ ٠ىْٛ لبكها عٍٝ ئ٠ٖبي اٌّعٍِٛبد اٌلل١مخ عٓ ِب ؽممّٗ اٌعبٍِْٛ 

١يح ٤ٍٍٛة ا٦كاهح  ّّ ٌّوؤ١ٍُٚٙ ـٟ اٌٛلذ إٌّبٍتي ِٚٓ اٌقٖبئٔ اٌّ
 ّْ بٍِخ  ٘ٛ ٔٙغٙب اٌٛالعٟ ـٟ رج١ّٕٙب ٌٕ ُ ا١ٌبثب١ٔخّ اٌنٞ ٍبُ٘ ـٟ رطج١ك اٌغٛكح اٌ

ّٟ ٌٙب  (0990)عٛكحى  ارٖب٨د ـعبٌّخ ئ٠ّبٔب ِٕٙب ثأّٔٗ  اٌغٙبى اٌعٖج
 دراست حاٌت بٕه اٌبروتي 4

 ِجتّع و عٍٕت اٌذراست  1.4
ِغزّع اٌلهاٍخ: ٠زىْٛ ِٓ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ اٌع١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ـٟ ثٕه اٌجووخى ؽ١ش رُ 

اعزجبه اٌّلهار اٌّووي١٠ٓ ٚهؤٍبر اٌّٖبٌؼ ـٟ اٌّمو اٌّوويٞ ٌجٕه اٌجووخ ثجٓ 

عىْٕٛ ِٚلهار اٌٛوب٨د عٍٝ اٌَّزٜٛ ا٨ٌٛئٟ ل١بكح ع١ٍبى ـٟ ؽ١ٓ رُ اعزجبه اٌعب١ٍِٓ 

ؤٍبر اٌّٖبٌؼ ل١بكح ئكاه٠خ ٍٚطٝى ٚلل ؽبٚي اٌجبؽش أْ ـٟ اٌٛوب٨د ا٨ٌٛئ١خ ووٚ



 

 ربٍع اٌّسعىد
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اٌجٕى١خ أكٜ ثٗ ئٌٝ ا٦وزفبر ثع١ٕخ  د٠أفن اٌّغزّع وىً ٌٍلهاٍخ ٌىٓ علَ رفوغ ا٦ٛبها

 ي 009ٌٍلهاٍخي ٚلل ثٍػ عل ا٨ٍزّبهاد اٌّٛىعخ 

 أداة اٌذراست 2.4

 حفطٛاد ثٕبر ا٤كا 1.2.4

رؾل٠ل ِفَٙٛ ِزؽ١وٞ اٌجؾش ّٚ٘ب اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٦كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخى  -
 :٠أرٟٚاٌَٛن اٌم١بكٞ ا٦ثلاعٟى ـمل ؽلكّ٘ب اٌجبؽش ثّب 

ُ رزٛاـو ـٟ ِإٍَخ ـٍٓ ٌْ ئاٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٦كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٟ٘ اٌعٛاًِ اٌزٟ 

 َفخ اٌغٛكح اٌْبٍِخ إٌغبػي٠ٍىزت إٌغبػ ٌف

ٍَٛن ا٦ثلاعٟ ٟ٘ اٌم١بكح اٌزٟ رَعٝ ٌٍزؽ١١و ـٟ ٛوق اٌعًّ اٌم١بكح ماد اٌ -
زّى١ٓ ٌٍعب١ٍِٓى َِزٕلح ـٟ ع١ٍّبرٙب اٌَبثمخ عٍٝ اٌفىو ا٦كاهٞ ٌٔؾٛ ِي٠ل ِٓ ا

 ا٩ٍ٦ِٟي

 وً ِتغٍر أبعادتحذٌذ  2.2.4

ى اٌزقط١ٜ ا٦ٍزوار١غٟى اٌزياَ ا٦كاهح اٌع١ٍب)اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٦كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ 
 (اٌزله٠تى ِْبهوخ اٌعب١ٍِٓى اٌزؾف١ي ى رْى١ً ـوق اٌعًّى اٌيثْٛاٌزوو١ي عٍٝ 

ل١بكح ماد ٍٍٛن ى ل١بكح ماد ٍٍٛن ئثلاعٟ رؽ١١وٞ:)أِب اٌم١بكح ماد اٌٍَٛن ا٦ثلاعٟ

 ي(ٌٝ اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟئل١بكح ماد ٍٍٛن ئثلاعٟ َِزٕل ى ئثلاعٟ رّى١ٕٟ

 عباراثى اٌٍِظادر اٌحظىي ع3.2.4 

إٌ وٞ ٚكهاٍبد ٍبثمخ ِزعٍمخ ثبٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٦كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ  ا٤كة -
 ٚاٌم١بكح ا٦ثلاع١خي

ِواععخ ثع٘ اٌّمب١٠ٌ اٌعب١ٌّخ ٚاٌعوث١خ ماد اٌٍٖخ اٌّجبّوح ثّٛٙٛع  -
 اٌجؾشي

 ِعب١٠و عٛائي اٌغٛكح اٌعب١ٌّخ ٚعبئيح اٌغيائو ٌٍغٛكحي  -

ثقجوار اٌّىزت اٌلٌٟٚ فجوح اٌجبؽش اٌْق١ٖخ ـٟ ِغبي ا٦كاهح ٚاؽزىبوٗ  -
 ٌٍعًّي

 طذق اداة اٌذراست 4.2.4

رؾمك اٌجبؽش ِٓ ٔٛع١ٓ ِٓ  ٚلل بٌزأول ِٓ ِلٜ ٕلق اكاح اٌلهاٍخث لبَ اٌجبؽش

 اٌٖلق ّٚ٘ب: 

اٌجؾش عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ مٚٞ  احكأاٌٖلق اٌ ب٘وٞ: رُ عوٗ  -
ٓى ٚلل ٍٛت اٌجبؽش كاه١٠ئٍبرنح عبِع١١ٓ ٚأكاهح ِٓ فزٖبٓ ـٟ ِغبي ا٦اٌقجوح ٚا٦

ِلٜ أزّبر ى كاح١ٌّّٛخ ا٤ى ادِلٜ ٚٙٛػ اٌفمو ِٓ اٌّؾى١ّٓ ئثلار هأ٠ُٙ ِٓ ؽ١ش :

 ِلٜ ِٕبٍجخ رلهط اٌجلائًى اٌفموح ٌٍّغبي اٌنٞ رٕلهط رؾزٗ
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ؽ١ش  : ٚ لل رُ اٌزأول ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ِعبكٌخ اٌفب ووٚٔجبؿاٌضجبد  -
 ِعبًِ اٌضجبد ٠ٛٙؾٗ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟي

 : ٌىضح ِعاًِ اٌفا ورؤباخ01جذوي رلُ
 اٌج١بْ علك اٌعجبهاد ل١ّخ اٌفب ووٚٔجبؿ

ل١بكح َِزٕلح اٌٝ اٌفىو ا٨كاهٞ ا٩ٍ٨ِٟ وٍَٛن  13 945.

 اثلاعٟ 

 ل١بكح ِؽ١وح وٍَٛن اثلاعٟ 9 958.

 ل١بكح ِّىٕخ وٍَٛن اثلاعٟ 11 857.

 ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌْبٍِخ 48 975.

 اٌّغّٛع 00 988.

 Spssاٌّظذر: ِٓ اعذاد اٌباحث بالاعتّاد عٍى ِخرجاث 
أكاح اٌلهاٍخ ِٚٓ ِٖلال١زٙب ٩٠ٚؽظ ِٓ صجبد ِٓ ف٩ي اٌغلٚي اٌَبثك رُ اٌزأول ِٓ 

ـغبرد ل١ّخ اٌفب    09اٌغلٚي اْ وً ا٨ثعبك اٌّلهٍٚخ عبرد ل١ّٙب اوجو ِٓ 

  02ي9ا٦عّب١ٌخ  ووٚٔجبؿ

  ي افزجبه اٌفو١ٙبد0

٨ رٛعل ع٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح ماد اٌٍَٛن ا٨ثلاعٟ ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌغٛكح اٌْبِــــٍخ 
 ي α≤  9090عٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ اؽٖــــبئٟ

 Multiple Regression ٨فزجبه اٌفو١ٙخ رُ اٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌّزعلك

Analysis   
١ٍزُ ا٨عزّبك عٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٦ٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزعلك ٌّعوـخ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌفىو 

 ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ٚ اٌزؽ١١وى ٚاٌزّى١ٓ ٚرجٕٟ ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخي
 : ٍِقٔ إٌّٛمط90علٚي هلُ 

Std. Error of the 

Estimate 
Adjusted R 

0 R إٌّٛمط 

.15782 .956 .957 .978a  

 SPSSاٌّٖله: اعزّبكا عٍٝ ِقوعبد            

ؽ١ش ثٍػ    ٠Rٛٙؼ اٌغلٚي ل١ُ ِعبًِ ا٨هرجبٛ اٌض٩صخ ٟٚ٘ ِعبًِ ا٨هرجبٛ اٌج١َٜ 

Rِٚعبًِ اٌزؾل٠ل  00ي9
2

Rٚاف١وا ِعبًِ اٌزؾل٠ل اٌّٖؾؼ  00ي9ٚ٘ٛ ٠َبٚٞ   
2
-  

ِّب ٠عٕٟ اْ اٌّزؽ١واد اٌَّزمٍخ )اٌزف١َو٠خ ( )اٌفىو ا٨كاهٞ  00ي9ٚاٌنٞ ثٍػ 

ِٓ ٍٍٛن اٌّزؽ١و ℅ 00اٚ  00ي٩ٍ٨9ِٟى اٌزّى١ٓ ى اٌزؽ١١و ( اٍزطبعذ اْ رفَو ا
ا٤فوٜ رعيٜ ئٌٝ   %0اٌزبثع اٞ اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٌزطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخى ٚ 

 عٛاًِ ِقزٍفخي
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 ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  03علٚي هلُ:
Sig F ِغّٛع  كهعخ اٌؾو٠خ  ِزٍٜٛ اٌّوثع

 اٌوثعبد

 إٌّٛمط

 

.000a 

 ا٨ٔؾلاه 46.426 3 15.475 621.298

 اٌجٛالٟ 2.067 83 025.

 اٌّغّٛع 48.493 86 

  SPSSاٌّٖله: اعزّبكا عٍٝ ِقوعبد 

ٚاٌنٞ ٠ّىٓ اٌزعوؾ ِٓ ف٩ٌٗ عٍٝ  ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  ٠03ّضً اٌغلٚي هلُ 

ٚوّب ْٔب٘ل ِٓ علٚي رؾ١ًٍ    Fاٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط وىً عٓ ٛو٠ك اؽٖبئ١خ 

  Fاٌزجب٠ٓ اٌّع٠ٕٛخ اٌعب١ٌخ ٨فزجبه 

 (9P.value ≤ .00  ِّٟب ٠إول اٌمٛح اٌزف١َو٠خ اٌعب١ٌخ ٌّٕٛمط ا٦ٔؾلاه اٌقط )

 اٌّزعلك ِٓ إٌبؽ١خ ا٦ؽٖبئ١خي

ٚ٘نا  α≤  90ي9ئؽٖبئ١ب عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ  ٚوّب ٠ٛٙؼ اٌغلٚي أْ ا٨فزجبه كاي  
٠عٕٟ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رمٛي أْ ٕ٘بن ع٩لخ ل٠ٛخ ٚأصو ٤ثعبك اٌٍَٛن اٌم١بكٞ 

ا٦ثلاعٟ عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚهـ٘ اٌفو١ٙخ اٌعل١ِخى ـبٌمٛح 

ه١٠ٓ ـٟ اٌَّز٠ٛبد اٌع١ٍب ٚ٘ٛ ِب ِعٕبٖ أْ اٌمبكح ا٨كا℅ 0000اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط ثٍؽذ 

ٚاٌٍٛطٝ ٌل٠ُٙ ئكهان وج١و ١ّ٘٤خ ٘نٖ ا٤ثعبك ـٟ رٛـ١و اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٌزطج١ك 

ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخي ـّٓ ٚ بئؿ ا٦ٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزعلك ـؾٔ  لٛح اٌع٩لخ ث١ٓ 

لخ اٌّزؽ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزؽ١واد اٌزبثعخى ثب٦ٙبـخ ئٌٝ أٔٗ ٠عًّ عٍٝ رأ١ٛو ٘نٖ اٌع٩

 ـٟ ّٔٛمط ه٠بٟٙ ٠َزقلَ ـٟ اٌزٕجإي
٠ٚٛٙؼ إٌّٛمط اٌو٠بٟٙ ٌزٛـ١و اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ـٟ  

 ً ل١بكح ماد ٍٍٛن ئثلاعٟ ِلٜ رأص١و رطج١ك وً ثعل ِٓ أثعبك اٌم١بكح ماد اٌٍَٛن 

اه١٠ٓ ـٟ ا٦ثلاعٟ ـٟ رٛـ١و ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٌلٜ اٌمبكح ا٦ك

اٌَّز٠ٛبد اٌع١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ـٟ ثٕه اٌجووخى ٠ّٚىٓ اٍزٕزبط اٌّعبكٌخ اٌزٕجإ٠خ اٌو٠ب١ٙخ 

 ِٓ ف٩ي اٌغلاٚي اٌَبثمخ:

Requirements apply TQM = 0 .308 + 0.431 Leadership for 

change + 0.294 leading Islamic + 0.104 leading empowering. 

ث١ٓ وً ثعل ِٓ أثعبك اٌم١بكح ماد اٌٍَٛن ا٦ثلاعٟ اؽٖبئ١خ   ك٨ٌخ ماد اٌع٩لخ
( ى ٚ٘نا ٠عٕٟ أْ p value≤o.o5ٚاٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ )

اٌم١بكح ماد اٌٍَٛن ا٦ثلاعٟ ـٟ ٍع١ٙب ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚرٛـ١و اٌعٛاًِ 

زعبك عٓ اٌطوق ا٦كاه٠خ اٌؾوعخ ع١ٍٙب ِّبهٍخ اٌزؽ١١و ـٟ ع١ٍّبرٙب ا٦كاه٠خ ٚا٦ث

اٌّأٌٛـخ ٚاٌّعزبكحى ِّب ٠َبُ٘ ـٟ رٛـ١و عٛ ِٕبٍت ٌٍعًّ ٚا٦ثلاعى ٚع١ٍٙب أ٠ٚب أْ 
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رَعٝ ئٌٝ اٌزّى١ٓ ٌٍعب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي ٘نا اٌزؽ١١و ١ٌزَّٕٝ ٌُٙ  ِّبهٍخ أعّبٌُٙ ثْىً 
أـًٚ  ٚ٘نا ِب ٠َبعل عٍٝ ا٦ثلاعى ٨ٚ ّه أْ أكار اٌعًّ ئما أطٍك ِٓ أٚاِو 

ْو٠عخ اٌَّؾبر ِٚٓ ك٠ٕٕب اٌؾ١ٕؿ ١ٍىْٛ ٌٗ أصو ـٟ ٍٍٛن ا٤ـواك ٚاٌمبكحى ـّٓ اٌُّٙ اٌ

علا أْ ٠ىْٛ اٌزؽ١١و ٚاٌزّى١ٓ َِزٕلا عٍٝ اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ٌزَو٠ع ٚر١وح 

 اٌزؽ١١و ٚرمجً ـىوح اٌزّى١ٓي

ش أْ ؽ90١ي9≤90ي9ٌٚمل عبرد اٌم١بكح ماد اٌٍَٛن ا٦ثلاعٟ اٌزّى١ٕٟ كاٌخ اؽٖبئ١ب   

اٌزٛعٗ اٌٝ اٌزّى١ٓ ثٕمطخ ٚاؽلح ٠إكٞ ئٌٝ اٌي٠بكح ـٟ رٛـو اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٦كاهح 

ٚلل عبرد اٌم١بكح ماد اٌٍَٛن ا٦ثلاعٟ اٌزؽ١١وٞ كاٌخ ℅ي 09اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثـ 

ؽ١ش أْ اٌزٛعٗ ئٌٝ اٌزؽ١١و ثٕمطخ ٚاؽلح ٠إكٞ ئٌٝ اٌي٠بكح ـٟ  99ي9  ≤90ي9اؽٖبئ١ب 
ي ٚلل عبرد اٌم١بكح ماد اٌٍَٛن 40℅يكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثـ رٛـو اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٦

ؽ١ش أْ  0.09 ≤ 90ي9.ا٨ثلاعٟ اٌَّزٕل عٍٝ اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ كاٌخ اؽٖبئ١بي

اٌزٛعٗ ئٌٝ اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ثٕمطخ ٚاؽلح ٠إكٞ ئٌٝ اٌي٠بكح ـٟ رٛـو اٌعٛاًِ 

 ي29.4℅ياٌؾوعخ ٦كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثـ 

 :  اٌّعب٩ِد0 4ٚي هلُ عل

 B R2 Beta T Sig اٌّزؽ١و اٌزبثع اٌّزؽ١و اٌَّزمً

رطج١ك  ِزطٍجبد اٌزؽ١١و

اٌغٛكح  كاهحئ

 اٌْبٍِخ

.431 . 

.957 

.571 8.480 000 

 033. 2.168 098. 104. اٌزّى١ٓ

اٌفىو ا٦كاهٞ 

 ا٩ٍ٦ِٟ

.294 .338 338 .000 

(Constant) .30

8 
 .064   4.796 .000 

  SPSSاٌّٖله: اعزّبكا عٍٝ ِقوعبد 

 إٌتائج و اٌتىطٍاث 6. 

ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ا٨ٍزج١بْ ٚعلٔب أْ ٕ٘بن ع٩لخ ٚأصو ث١ٓ أثعبك اٌم١بكح ماد اٌٍَٛن 
ا٦ثلاعٟ؛ اٌزؽ١١و ٚ اٌزّى١ٓ ٚا٨ٍزٕبك عٍٝ اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ِٚزطٍجبد رطج١ك 

ِٓ اٌّزؽ١و   ℅ 00اد اٌَّزمٍخ رفَو ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخى ؽ١ش ٚعلٔب أْ اٌّزؽ١و

اٌزبثعى ٚ٘نا ِعٕبٖ أٔٗ ـٟ ؽبي اٌم١بَ ثبٌزؽ١١و ـٟ ٛوق اٌز١١َو ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزّى١ٓ 

أوضو ٌٍعب١ٍِٓ  ٚا٨ٔط٩ق كائّب ِٓ اٌزواس ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ٚاٍزؽ٩ٌٗ أؽَٓ 

ٌؾوعخ ٌزطج١ك ِٓ اٌعٛاًِ ا ℅ 00اٍزؽ٩ي ـٟ اٌم١بَ ثٙنٖ اٌع١ٍّخ ـإٔب ٔىْٛ لل ٚـؤب 

ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخي ٚرقزٍؿ كهعخ ٚأصو وً ِزؽ١و ِٓ اٌّزؽ١واد اٌَبثمخ ـٟ اٌعٛاًِ 

ِٓ ا٤صوى أِب اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ـ١فَو  ℅09اٌؾوعخ ؽ١ش ٠فَو اٌزّى١ٓ رمو٠جب 
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ي ِٕٚٗ ٔمٛي ℅40ِٓ ا٤صوى ـٟ ؽ١ٓ ٠فَو اٌزؽ١١و إٌَجخ ا٤وجو ثؾٛاٌٟ ℅00رمو٠جب 

 أْ ٕ٘بن: 
أصو ِزٍٜٛ ٌجعل اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ رغبٖ اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٌزطج١ك ئكاهح  -

 اٌغٛكح اٌْبٍِخي

 أصو ِٕقف٘ ٌجعل اٌزّى١ٓ رغبٖ اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخي -

أصو وج١و ٔٛعب ِب ٌجعل اٌزؽ١١و رغبٖ اٌعٛاًِ اٌؾوعخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح  -

 اٌْبٍِخي

 اٌز١ٕٛبد

ثأثعبك اٌم١بكح ا٦ثلاع١خ ثْىً عبَ؛ اٌزٟ كهٍٙب اٌجبؽش ٚاٌزٟ ٌُ  ا٨٘زّبَ -
 ٠لهٍٙب ٚاْ رىْٛ أٍبً ٌٍزط٠ٛو ٚاٌز١١ّيي

ْٔو ٚرو١ٍـ صمبـخ اٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ٚاٌٍغٛر ئٌٝ رواصٕب ا٦كاهٞ ثٖفخ  -
عبِخ ٚا٦رمبْ ٚاٌغٛكح ثٖفخ فبٕخى ١ٌطٍع اٌمبكح ٚاٌعب١ِٓ عٍٝ أ١ّ٘خ ٚلل١ٍخ ا٦رمبْ 

 ٌغٛكح ـٟ اٌّغبي ا٦لزٖبكٞ ٚاٌل٠ٕٟيٚا

اٌعًّ أوضو عٍٝ رّى١ٓ اٌعبًِ ِٚٛإٍخ اٌعًّ ث١َبٍخ اٌجبة اٌّفزٛػ ٚهـع وً  -
 اٌؾٛاعي ئرغبٖ اٌّٛ ف١ٓ ٚاٌن٠ٓ ُ٘ اٌيثبئٓ اٌلاف١١ٍٓ ٌٍجٕه؛ 

اٌن٘بة فطٛح ثقطٛح ٚر١ٙئخ اٌ وٚؾ إٌّبٍجخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ  -
ئك ثبٌزله٠ظ ؽزٝ ّٔٚٓ ٔغبػ ٘نٖ ا١ٌَبٍخ ٚؽزٝ ٨ رٖجؼ ٚاٌعًّ عٍٝ ئىاٌخ اٌعٛا

 فوٜهٚر١ٓ ِضً اٌفٍَفبد ا٤

ٙوٚهح ا٩ٛ٦ع عٍٝ ا٤ـىبه ا٦كاه٠خ اٌؽوث١خ ٚاٌعًّ ثٙبى ٚئْ ٚعل ِب ٠ّىٓ   -
ئٙبـزٗ ِٓ اٌزواس      ٚاٌفىو ا٦كاهٞ ا٩ٍ٦ِٟ ـٍُ ٨ى ٠ٚٚوة اٌجبؽش ثفىوح 

ـٗ ٕبؽجٗ ـٟ اٌل١ٔب ـ١ؾزَجٗ عٕل الله ١ٍٚٛـّٝ ئ١ٌٗ اؽزَبة ا٤عو عٕل الله اٌنٞ ٌُ ٠َزٛ

 أٙعبـب ِٚبعفخ ـٙنا ِٓ ّأٔٗ أْ ٠ؾفي اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٌعًّي
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 ا٨هكْ: كاه اٌفىوي اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخي(ي 0990عٛاٛؿ ئثوا١ُ٘ اٌؾلاكي )
اٌّعٙل ا٩ٍ٨ِٟ ٌٍجؾٛس  :علح اٌَعٛك٠خ ,ٌجٕه ا٩ٍ٨ِٟ ٌٍز١ّٕخ .ا٦كاهح ـٟ ا٩ٍ٦َ .(1990) .ع .َ ,ِوٍٟ

 .ٚاٌزله٠ت

 
 


