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Abstract:  

This study aims to recognize the perceptions of respondents in 

Elbiskria Cement Company about the style of administrative empowerment 

from different dimensions and its impact on their flexibility; and we used 

The descriptive method with the a questionnaire as a main tool 

questionnaire as a main research tool to collect data and information from a 

sample survey of (60) staff workers as its population. 

The study brought about several implications, including the existence 

of an effect of a statistical significance for administrative empowerment in 

its various dimensions at the level of flexibility in Elbiskria Cement 

ٛدلكذ ٛددنٙ اُلهاٍدخ مُدد٠ ٓؼوكددخ رظدٞهاد أُجؾددٞص٤ٖ كد٢ ٓةٍَددخ اُجَددٌو٣خ 

ُلاٍدددٔ٘ذ، ؽدددٍٞ اٍدددِٞة اُزٌٔددد٤ٖ اهكاه١ ثلثؼدددبكٙ أُقزِلدددخ ،ٝاصدددوٙ كددد٢ ٓوٝٗدددخ 

ددزتقلّ أُددٜ٘ظ اُٞطددل٢، مُدد٠ عبٗددت  اهٍددزجبٗخ ًددلكاح هة٤َدد٤خ ُغٔددغ أُةٍَددخو ٝاتٍ

 ( مؽبهاو60اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُجبُؾ ؽغٜٔب )

رٞطِذ اُلهاٍخ مُد٠ ػدلح ٗزدبةظ ٓدٖ ث٤ٜ٘دب ٝعدٞك اصدو مٝ كلاُدخ مؽظدبة٤خ ُِزٌٔد٤ٖ   

اهكاه١ ثلثؼبكٙ أُقزِلخ ك٢ َٓزٟٞ ٓوٝٗخ ٓةٍَخ اُجٌَو٣خ ُلأٍ٘ذ، ٝمُدي ػ٘دل 

( ٓدٖ اُزـ٤دواد اُؾبطدِخ كد٢ َٓدزٟٞ %54.4مم ٗغل إ ) (،0.05َٓزٟٞ اُللاُخ )

ًٔددب فِظددذ اُلهاٍددخ مُدد٠ عِٔددخ ٓددٖ  ٓوٝٗددخ أُةٍَددخ ٍددججٜب اُزٌٔدد٤ٖ اهكاه١ 

اُزٞطدد٤بد اٜٛٔددب رشددغ٤غ أُددٞ ل٤ٖ ػِدد٠ رجددبكٍ أُؼددبهف ٝاُقجددواد ك٤ٔددب ث٤ددْٜ٘، 

بٗدت ٝرٞك٤و اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُلاىٓخ ُْٜ ثـ٤خ رط٣ٞو ًلبءارْٜ ٜٝٓدبهارْٜ، مُد٠ ع

 الاٛزٔبّ ثبُٔؾلياد، ٝثؼ٤ِٔخ الارظبٍ كافَ أُةٍَخ و

 ر٤ٌٖٔ مكاه١  ٓوٝٗخ  ث٤ئخ  رـ٤واد ث٤ئ٤خو  كهًاخ يفراحٛح:
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Company at significant level of (0.05). In this regard, we found that 

(54.4%) of the changes occurred in the level of flexibility of the company 

caused by administrative empowerment; The current study also concluded 

in a number of recommendations such as encouraging employees to 

exchange their knowledge, skills and experience with each other, and to 

provide them with necessary training workshops so as to develop their 

competencies and skills.In addition to afford an encouraging and motivating 

work conditions through the different channels of communication inside the 

company. 

 

 

 

 
__________________________________________ 

 Boumedjane.adel2007@gmail.comًٚٛم: ، الإػبكٍ ثٞٓغبٕ:انًؤنف انًرصم

 

  :يقذيح .1

٣ؼل اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ٖٓ الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ثبَُ٘جخ ُلأكث٤بد اهكاه٣خ، ٝاُز٢ 

لاه٠ ٛنا أُلّٜٞ هٝاعب اًضو ك٢ كزوح ؽ٤ش رٔقؼذ ثزطٞه اُلٌو اهكاه١، 

ك٢  َ ٓؾ٤ؾ ر٘بك٢َ شل٣ل   (27، طلؾخ 2559)اٌَُبٍجخ ٝآفوٕٝ،  اُزَؼ٤٘بد
جؾذ اٛزٔبٓبد ا٤َُٔو٣ٖ ر٘ظت اًضو ثٔلٟ هلهح أُةٍَبد ػ٠ِ اُزـ٤واد، اط

الاٍزغبثخ ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ثبَُ٘جخ ُٔقزِق عٞاٗجٜب )الاهزظبك٣خ، الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ، 

اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشو٣ؼ٤خ، ٝاُغٞاٗت اُزٌُ٘ٞٞع٤خ(، ُْٝ رؼل رٌزل٢ ثبُزلهِْ اٝ اُز٤ٌق ٓغ ٛنٙ 

طجؾذ رجؾش ك٢ ٤ًل٤خ ٍجن ( ٝمٗٔب اl’Adaptationاُزـ٤واد )

 يرَٔـحٝاُزٞهغ ُٜنٙ اُزؾٞلاد هجَ ؽلٝصٜب ٝٛنا ُي٣بكح  (l’anticipation)أُؾ٤ؾ

أُةٍَبد، ٝرؼي٣ي هلهرٜب ػ٠ِ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ، ٝاُز٢ رٌٔ 

ٓقزِق َٓز٣ٞبد أُةٍَخ ٝٝ بةلٜبو كلطجؾ٘ب ا٤ُّٞ ٗزٌِْ ػٖ ٓوٝٗخ أُٞاهك 
خ اهٗزبع٤خ، اُز٣َٞو٤خ، أُوٝٗخ اُز٤٘٣ٞٔخ، ٝأُوٝٗخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُز٢ اُجشو٣خ، أُوٝٗ

ر٘بٍت ع٤ٔغ ٛنٙ الأشٌبٍ ٝرظت ًِٜب ك٢ أُوٝٗخ اهٍزوار٤غ٤خ ُِٔةٍَخ ٝٓلٟ 

 هلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اٛلاكٜب اهٍزوار٤غ٤خو

ك٢ ثؾض٘ب ٛنا، ٍٞف ٗؾبٍٝ كهاٍخ ؽج٤ؼخ ػلاهخ الاهرجبؽ  ٝالأصو ث٤ٖ           

٤ٌٖ اهكاه١ ٝٓوٝٗخ أُةٍَخ ثإؽلٟ أُةٍَبد اُغياةو٣خ اُقبطخ ٓٔضِخ ك٢ اُزٔ

 ٓةٍَخ اُجٌَو٣خ ُلأٍ٘ذو

 أٔلا. الإطار انؼاو نهثحث ٔإخراءاذّ
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 إشكانٛح انثحث: 1.1

ك٢  َ اُزؾٞلاد اٌُج٤وح اُز٢ ٣ؼ٤شٜب اُؼبُْ ػٔٞٓب، ٝث٤ئخ الأػٔبٍ      
ٝاُغٞاٗت الاهزظبك٣خ ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص، ٝٓب ٤ٔ٣يٛب ٖٓ رـ٤واد عنه٣خ ٍٝو٣ؼخ 

ك٢ شز٠ ا٤ُٔبك٣ٖ، رَؼ٠ ٓةٍَبر٘ب ا٤ُّٞ م٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ ثوبةٜب ٝرٞاعلٛب ك٢ 

اه٣خ عل٣لح ُزؾو٤ن أُوٝٗخ اٌُبك٤خ الأٍٞام، ٝٛنا ٓب كوع ػ٤ِٜب اُجؾش ػٖ اٍب٤ُت مك

ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُولهح ػ٠ِ ٍجن ٓؾ٤طٜب، ٝالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُزوِجبرٚ ٝػٔبٕ اُز٤ٌق 

أَُزٔو ٓغ ٛنٙ اُزؾٞلاد ٝاُزطٞهادو ٖٝٓ ث٤ٖ اْٛ ٛنٙ الأٍب٤ُت اهكاه٣خ اُؾل٣ضخ 

ًجو ٗغل اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ٝٓب ٣زؼٔ٘ٚ ٖٓ طلاؽ٤بد اٍٝغ ُلإكاه٤٣ٖ ٝكزؼ ٓغبٍ ا

 ُلاٍزولا٤ُخ ٝأُجبكهح ٝارقبم اُوواه ٝرؾَٔ أَُة٤ُٝبد و
 ث٘بءً ػ٠ِ ًَ ٓب ٍجن، عبءد مشٌب٤ُخ ثؾض٘ب ٛنا ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:      

 ك٢ ٓوٝٗخ أُةٍَخ ؟ -ثلثؼبكٙ أُقزِلخ -َٛ ٛ٘بى  اصو ُِز٤ٌٖٔ اهكاه١

 ٣ٝ٘لهط ػٖٔ ٛنٙ اهشٌب٤ُخ اُزَبؤلاد اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:      

 ٛ٘بى اصو ُلارظبٍ اُلؼبٍ ك٢ ٓوٝٗخ أُةٍَخ ؟ َٛ -

 َٛ ٛ٘بى اصو ُزل٣ٞغ اَُِطخ ك٢ ٓوٝٗخ أُةٍَخ ؟  - 

 َٛ ٛ٘بى اصو ُِزله٣ت ك٢ ٓوٝٗخ أُةٍَخ ؟ -

 َٛ ٛ٘بى اصو ُِزؾل٤ي، كوم اُؼَٔ ك٢ ٓوٝٗخ أُةٍَخ ؟ -

 َٛ ٛ٘بى اصو ُلوم اُؼَٔ ك٢ ٓوٝٗخ أُةٍَخ ؟ -

 أًْٛح انثحث:  2.1

 اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:  رٌٖٔ ا٤ٔٛخ  

 رول٣ْ رلط٤َ ٗظو١ ُٔب٤ٛخ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ثلثؼبكٙ أُقزِلخ ٝٓوٝٗخ أُةٍَخو -

اُٞهٞف ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ك٢ أُ٘ظٔبد ػٔٞٓب، ٝٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ  -

 ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞصو

اُؾل٣ضخ ك٢  مثواى ٌٓبٗخ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ًلؽل الأٍب٤ُت ٝأُلافَ اهكاه٣خ -

 اُلٌو اهكاه١و

ػوٝهح الأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه ٓوٝٗخ أُةٍَخ ػٖٔ الأ٣ُٞٝبد اهٍزوار٤غ٤خ  -
 ُِٔةٍَخو 

 أْذاف انثحث: 3.1

 َٗؼ٠ ٖٓ فلاٍ ٛنا اُجؾش م٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ الأٛلاف اُزب٤ُخ:     

اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٔةٍَخ اُجٌَو٣خ   -

 ُلأٍ٘ذو 

اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ َٝٓزٟٞ ٓوٝٗخ أُةٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ُزوِجبد ٝرـ٤واد  -

 ث٤ئزٜب اُقبهع٤خو
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اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ٝٓوٝٗخ أُةٍَخ ٓؾَ  -

 اُلهاٍخو

رول٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد ٝأُوزوؽبد لأطؾبة اُوواه اُز٢ رٜلف م٠ُ رؼي٣ي  -

 اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ٝٓوٝٗخ أُةٍَخو

 رضٛاخ انثحث: ف 4.1

 :انفرضٛح انرئٛضٛحاٜذٛح٣وّٞ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ
"لا ٣ٞعل اصو مٝ كلاُخ مؽظبة٤خ ُِز٤ٌٖٔ اهكاه١ ثلثؼبكٙ أُقزِلخ )الارظبٍ  

اُلؼبٍ، رل٣ٞغ اَُِطخ، اُزله٣ت، اُزؾل٤ي، كوم اُؼَٔ( ك٢ ٓوٝٗخ ٓةٍَخ اُجٌَو٣خ 

 ُلأٍ٘ذ"و

 ٣٘لهط ػٖٔ ٛنٙ اُلوػ٤خ فَٔخ كوػ٤بد كوػ٤خ:

ك٢ َٓزٟٞ ٓوٝٗخ أُةٍَخ ٓؾَ نلاذظال : لا ٣ٞعل اصو مٝ كلاُخ مؽظبة٤خ 1-

 اُلهاٍخو 

ك٢ َٓزٟٞ ٓوٝٗخ   نرفٕٚض انضهطح: لا ٣ٞعل اصو مٝ كلاُخ مؽظبة٤خ 2 -
 ٓةٍَخ اُجٌَو٣خ ُلأٍ٘ذ و 

ك٢ َٓزٟٞ ٓوٝٗخ  نرذرٚة انؼايهٍٛ: لا ٣ٞعل اصو مٝ كلاُخ مؽظبة٤خ 3 -

 أُةٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخو 

ك٢ َٓزٟٞ ٓوٝٗخ ٓةٍَخ  نرحفٛز انؼايهٍٛ: لا ٣ٞعل اصو مٝ كلاُخ مؽظبة٤خ 4 -

 اُجٌَو٣خ ُلأٍ٘ذ و 

ك٢ َٓزٟٞ ٓوٝٗخ أُةٍَخ  نفرق انؼًم: لا ٣ٞعل اصو مٝ كلاُخ مؽظبة٤خ 5 -

 ٓؾَ اُلهاٍخو

 

 ػُٛح انثحث: 5.1

ٗظوا ُزؼنه اُٞطٍٞ م٠ُ ع٤ٔغ ٓلوكاد أُغزٔغ ٓؾَ اُلهاٍخ هٔ٘ب ثلفن ػ٤٘خ    

( مؽبها، ؽ٤ش رْ رٞى٣غ الاٍزجبٗخ ػ٤ِْٜ ع٤ٔؼب ٖٓ فلاٍ 65شٞاة٤خ ث٤َطخ ؽغٜٔب )ػ

زجؼل ا١ ٜٓ٘ب ٗظوا ُزؾو٤وٜب  ػلح ى٣بهاد ٤ٓلا٤ٗخ، ٝثؼل اٍزوعبػٜب هٔ٘ب ثلؾظٜب ُْٝ ٣تَ

 شوٝؽ اهعبثخ اُظؾ٤ؾخو 

 أداج انثحث: 6.1

رزٔضَ اكاح ٛنا اُجؾش ك٢ الاٍزجبٗخ، ؽ٤ش رْ مػلاكٛب ثؼل رظلؼ اُؼل٣ل ٖٓ      
٤خ اُزؾون ٖٓ صجبد اكاح اُجؾش هٔ٘ب ثؾَبة اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُظِخ ثبُجؾش   ٝثتـ

( ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ 934و5ًوٝٗجبؿ، مم ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ ) -ٓؼبَٓ اُضجبد اُلب

هل رلًلٗب ٖٓ صجبد اكاح اُجؾش ٓٔب ٣غؼِ٘ب ػ٠ِ صوخ ربٓخ  اُغلٍٝ أُٞا٢ُ، ٝثٜنا ٌٕٗٞ

 ثظؾزٜب ٝطلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ اهؽظبة٢و
 كرَٔثاخ نلاصرثاَح ككم تًحأرْا انًخرهفح –(: يؼايم انثثاخ أنفا 1خذٔل )
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 كرَٔثاخ -يؼايم أنفا  ػذد انؼثاراخ انًحٕر

 912و5 24 انرًكٍٛ الإدار٘

 843و5 11 يرَٔح انًؤصضح

 934و5 35 الاصرثاَـــــح ككم

 SPSS V.19 ٖٓ مػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظانًظذر: 
 يُٓح انثحث ٔأصانٛـة خًغ انثٛـاَـاخ : 1و7

اػزٔلٗب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ الأٍِٞة اُٞطل٢ لأٗٚ ٣ز٘بٍت ٣ٝزٔبش٠ ٓغ ؽج٤ؼخ  

اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أَُؼ أٌُزج٢ ٓضَ اٌُزت،  أُٞػٞعو رْ عٔغ
أُغلاد،  اُوٍبةَ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخو ث٤٘ٔب رْ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ 

 فلاٍ الاٍزجبٗخ ًلكاح هة٤َخ ك٢ اُجؾشو

  ثاَٛا. الإطار انُظر٘ نهثحث

 الإدار٘ ياْٛح انرًكٍٛ و2
ٓدٖ اعدَ اهؽبؽدخ ثٔلٜدّٞ اُزٌٔد٤ٖ اهكاه١ ٝهجدَ  :انرًكيٍٛ الادار٘ يفٕٓو 2و1

ر٘بٍٝ اُزؼو٣لبد اهعواة٤خ اُز٢ ؽظ٢ ثٜب، ٤ٍزْ اهشبهح م٤ُٚ ؽَت ٝهٝك ُلظخ اُز٤ٌٖٔ 

كدد٢ اُودددوإٓ اٌُدددو٣ْ، ٝاٛدددْ أُؼدددب٢ٗ أَُدددزوبح ٜٓ٘دددب ،ثبهػدددبكخ مُددد٠ رؼو٣لدددٚ ُـ٣ٞدددب صدددْ 
 اططلاؽبو

  نفظح انرًكٍٛ فٙ انقرآٌ انكرٚى: -أ

ُودل ٝهكد ُلظدخ اُزٌٔد٤ٖ كدد٢ اُودوإٓ اٌُدو٣ْ كد٢ اُؼل٣ددل ٓدٖ أُٞاػدغ ًوُٞددٚ      

رؼإ٠ُ ك٢ ٍٞهح الأٗؼبّ:"اُْ ٣وٝا ًْ اٌِٛ٘ب ٖٓ هجِْٜ ٖٓ هوٕ ٌٓ٘بْٛ ك٢ الأهع ٓب ُدْ 

ٌٖٗٔ ٌُْ ٝ اهٍِ٘ب أَُبء ػ٤ِْٜ ٓلهاها"
 
مشبهح مُد٠     -( ٖٓ ٍٞهح الأٗؼب66ّا٣٥خ ) -

ُوىم ٝ اُ٘لٞمو ا٣ؼب ك٢ ٍٞهح ٣ٍٞدق ُوُٞدٚ رؼدب٠ُ:"ٝ ًدنُي اُوٞح ٝ اَُِطبٕ ٝ ٍؼخ ا

ا١  -( ٓدٖ ٍدٞهح ٣ٍٞدق56ا٣٥دخ ) -ٌٓ٘ب ٤ٍُٞق ك٢ الأهع ٣زجٞا ٜٓ٘ب ؽ٤دش ٣شدبء" ،

 صجز٘بٙ ٝ ه٣ٞ٘ب ٓوًيٙو

 انرًكٍٛ نغح ٔاططلاحا: -ب

ٛٞ ٖٓ اُلؼدَ اُضلاصد٢ ٌٓدٖ، ٝرؼ٘د٢ الاٍدزطبػخ ػِد٠ كؼدَ اُشد٢ء،  انرًكٍٛ نغح:

، (4255)ثٖ ٓ٘ظٞه، طلؾخ ٝأٌُ٘خ: ٢ٛ اُزٌٖٔ، كزٌٖٔ ٝاٍزٌٖٔ ا١  لو ٝاٍزطبع 

)ٓغٔدغ اُِـدخ  رٌٖٔ ٖٓ اُش٢ء ا١ هله ػ٤ِٚ اٝ  لو ثٚ ٝرؼ٢٘ الاٍزطبػخ ػ٠ِ اُش٢ءو

، آددب أٌُ٘ددخ: كزؼ٘دد٢ اُوددلهح ٝالاٍددزطبػخ ا١ (882-881، اُظددلؾبد 2554اُؼوث٤ددخ، 

ٝٛٞ ٣وبثَ اُِلظخ  و(15، طلؾخ 2512)علاة ٝؽبٛو،  ٍَٜ ُٚ اٝ ٣َو ُٚ كؼِٚ ٝاكاةٚ

 "وEMPOWERMENT" ثبُِـخ  الاٗغ٤ِي٣خ
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رؼددلكد رؼددبه٣ق اُزٌٔدد٤ٖ ؽَددت ٝعٜددبد ٗظددو أُددةُل٤ٖ ٛددنا أُغددبٍ ٝٓددلٟ  ُددنا 

رو٤ًيْٛ ػ٠ِ عٞاٗت ٝاثؼبك ٓؼ٤٘خ ُِزٌٔد٤ٖ، ك٤دوٟ اُدجؼغ  اٗدٚ "اُؼ٤ِٔدخ اُزد٢ ٣دزْ ثٜدب 

ري٣ٝل اُؼدب٤ِٖٓ ثبُزٞعٜدبد اُؼدوٝه٣خ ٝأُٜدبهاد اُزد٢ ردةِْٜٛ ُلاٍدزولا٤ُخ كد٢ ارقدبم 

)اٌَُبٍددجخ ٝآفددوٕٝ،  وددواهاد ٓوجُٞددخ "اُودواهاد  ًٝددنا  ٓدد٘ؾْٜ اَُددِطخ ُغؼددَ ٛددنٙ اُ

، ٝثنُي ٣ٌٕٞ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ الأٍبً ا٤َُِْ اُن١ ٣ٌٖٔ اُلوك ٖٓ (27، طلؾخ 2559

ٓٔبهٍددخ اَُددِطخ اٌُبِٓددخ، ٝرؾٔددَ أَُددة٤ُٝبد اُٞ ٤ل٤ددخ، ٝالاثزؼددبك ػددٖ أُٞاطددلبد 
اُج٤وٝهواؽد٢ اُٜوٓد٢، كزؾو٤دن اُز٤ٔدي كد٢ الأكاء  اُٞ ٤ل٤دخ اُزو٤ِل٣دخ اُزد٢ ر٤ٔدي اُز٘ظد٤ْ

٣لوع ػ٠ِ اكواكٛب الاثزؼبك ػٖ ًدَ ٓدب ٛدٞ ٗٔطد٢ ٝهٝر٤٘د٢ كد٢ الأكاء ٝاَُدِٞى ُدلٟ 

 ٓؼظْ أُ٘ظٔبد ٝرج٤ٜ٘ب ُ٘ظْ ؽ٣ٞ٤خ ٝٓوٗخو

ػوَف اُز٤ٌٖٔ ثلٗٚ" رؼي٣ي هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ثؾ٤ش ٣زٞكو ُٜدْ ٌِٓدخ الاعزٜدبك،      

ًٝنُي َٓبٛٔزْٜ  و، ٝؽو٣خ اُزظوف فلاٍ ٓٔبهٍخ ٜٓبْٜٓ،ٝمطلاه الأؽٌبّ، ٝاُزول٣

، كٔدٖ (72، طدلؾخ 2515)اُؼدلاػ٤ٖ،  اٌُبِٓخ كد٢ اُودواهاد اُزد٢ رزؼِدن ثلػٔدبُْٜ "

ٛن٣ٖ اُزؼو٣ل٤ٖ ٗغل إ ًدلا اٌُدبرج٤ٖ هًديا ػِد٠ ٓد٘ؼ اُظدلاؽ٤بد ٝالاٍدزولا٤ُخ  فلاٍ 
 واك ٗؾٞ اُؼَٔوُي٣بكح كاكؼ٤خ الأك

ػ٠ِ اٗٚ رق٣َٞ اُؼب٤ِٖٓ طلاؽ٤بد ٝػغ الأٛلاف  افوًٕٝٔب اشبه       

 اُقبطخ ثؼِْٜٔ، ٝارقبم اُوواهاد اُز٢ رزؼِن ثبٗغبى ٝؽَ أُشبًَ اُز٢ رؼ٤ن الأٛلاف

 و (86، طلؾخ 2511)طبُؼ ٝ أُج٤ؼ٤ٖ، 

 ٔيؼٕقاذّ: أًْٛح انرًكٍٛ الإدار٘  2.2

رزجد٤ٖ ٓدلٟ ا٤ٔٛدخ اُزٌٔد٤ٖ اهكاه١ ٓدٖ فدلاٍ اُؼل٣دل أًْٛح انرًكٍٛ الإدار٘:  -أ

ٖٓ ٝعٜبد ٗظو اُجبؽض٤ٖ، ًٔب ٍ٘ٞػؼ اْٛ ٓؼٞهبرٚ ٝاَُجَ اُز٢ ٓدٖ شدلٜٗب إ رؼديىٙ 

اًضددو، كزج٘دد٢ كَِددلخ اُزٌٔدد٤ٖ اهكاه١ ٝاٗزٜبعٜددب ٓددٖ هجددَ أُ٘ظٔددبد ٣ؾوددن اُؼل٣ددل ٓددٖ 
 ػِددد٠ َٓدددزٟٞ اُلدددوك ٝ أُةٍَدددخ ٓدددٖ فدددلاٍ اُ٘ودددبؽ ا٥ر٤دددخ أُيا٣دددبو ٝرزغِددد٠ ا٤ٔٛزدددٚ

 : (2556)اُؾواؽشخ ٝا٤ُٜز٢، 

 ٣َبْٛ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ كد٢ رؾَد٤ٖ عدٞكح أُ٘زدٞط، اٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ :

اُقلٓددخ أُولٓددخ، ٝروِدد٤ض اُزٌددب٤ُق، ٝى٣ددبكح اُوددلهح اُز٘بكَدد٤خ، ٝفلددغ َٗددجخ كٝهإ 

 ٝى٣بكح كؼب٤ُخ الارظبٍ ك٢ أُ٘ظٔخواُؼَٔ، 

  ٓدٖ فدلاٍ مشدجبع ؽبعبردٚ، رؾَد٤ٖ هلهردٚ ػِد٠ ٓوبٝٓددخ ػِد٠ َٓدزٟٞ اُلدوك :

ػددـٞؽ اُؼٔددَ، ى٣ددبكح صوزددٚ ث٘لَددٚ، رشددغ٤ؼٚ ػِدد٠ اهثددلاع ٝأُجددبكهح، الاُزددياّ ثددوٝػ 
 اُلو٣ن، هكغ كاكؼ٤زٚ اُنار٤خ، ر٤ٔ٘خ شؼٞهٙ ثبَُٔة٤ُٝخ، ٝرؼي٣ي ٝلاةٚ اُز٘ظ٢ٔ٤و

ر٠ ا٤ٔٛخ اُز٤ٌٖٔ ٖٓ فلاٍ ًٞٗٚ ػوٝهح ُٔٞاًجخ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئدخ رزل      

َت أُةٍَدخ ٓوٝٗدخ ػب٤ُدخ ٣ٌٜٔ٘دب ٓدٖ اُز٤٤ٌدق اَُدو٣غ"  أُؾ٤طخ ثبُٔةٍَخ، كٜٞ "٣تٌ

 و(29، طلؾخ 2558)اُلٝه١ ٝطبُؼ، 
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ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ الأٍجبة اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ردةصو ٍدِجب يؼٕقاخ انرًكٍٛ الإدار٘:  -ب

 ػ٠ِ رج٢٘ كَِلخ اُز٤ٌٖٔ ٝ ٛ٘بى ٖٓ ؽلكٛب ك٢ اُؼٞآَ ا٥ر٤خ: 

 ػٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ: ػؼق الارظبٍ، اُج٤وٝهواؽ٤خ، ، ٗٔؾ اُو٤بكح ٝ اهشوافو -

ٗظبّ اُؼٞاةل ٝأٌُبكآد:  ػ٘ل ػلّ ر٘بٍت أٌُبكآد ٓغ أُغٜٞك أُجنٍٝ ٣دةك١  -

 اُوػب ٝ ٓبُٚ ٖٓ رلص٤واد ٍِج٤خ ػ٠ِ اُلوك ٝاُغٔبػخ ٝأُةٍَخوػ٠ِ ػلّ 

 ػلّ اُضوخ ث٤ٖ الأكواك اٝ ث٤ٖ أَُئ٤ُٖٞ ٝ اُؼب٤ِٖٓو -

ًٔب إ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٣وٟ إ اْٛ أُؼٞهبد اُز٢  ٣ٌٖٔ إ رةصو ٍِجب ػ٠ِ      

 :(241، طلؾخ 2559)أُؼب٢ٗ ٝافٞاهش٤لح،  اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ٓٔضِخ ك٤ٔب ٣لر٢

 ػلّ ه٘بػخ اهكاهح اُؼ٤ِب ثل٤ٔٛخ اُز٤ٌٖٔو -
ؽوص أَُئ٤ُٖٞ ٝأُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ٓواًيْٛ ٝٓ٘بطجْٜ اُٞ ٤ل٤دخ ٝرقدٞكْٜ ٓدٖ  -

 اُزلص٤و ػ٠ِ ٍِطزْٜو

 ػؼق ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝػغيْٛ ػٖ رؾَٔ أَُة٤ُٝخو -

٘ؼٌٌ ٍددِجب ػِدد٠ ٓؼ٣ٞ٘ددبد اُؼددب٤ِٖٓ أُ٘ددبؿ اُز٘ظ٤ٔدد٢ ؿ٤ددو اُظددؾ٢، ٓٔددب ٣دد -

 َٝٓزٟٞ اكاةْٜو

 هربثخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؼلك َٓز٣ٞبرٚ اهكاه٣خو -

 أتؼاد انرًكٍٛ الإدار٘: 3.2

اثؼدبك اُزٌٔد٤ٖ اهكاه١، ٝٛ٘دبى ٓدٖ ٍدٔبٛب ثؼ٘بطدو اٝ ٓورٌدياد اٝ  رؼدلكد     
كػبةْ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١، ٖٝٓ ث٤ٖ اْٛ الأثؼبك أُشزوًخ ُِز٤ٌٖٔ ٝاُز٢ اػزٔلٗب ػ٤ِٜب ك٢ 

 :ٛنا اُجؾش ٗنًو

رؼ٘د٢ ثٜددب اُزقِدد٢ ػدٖ عدديء ٓددٖ اُظدلاؽ٤بد ٝ أُٜددبّ مُدد٠  ذفيٕٚض انضييهطح: -أ

١ اؽددل ٓوؤٍٝدد٤ٚ ٓٔبهٍددخ ثؼددغ أُٜددبّ اُزدد٢ أُوؤٍٝدد٤ٖ ٝاُؼٔددبٍ، ك٤لددٞع اهكاه

٣شـِٜب، ٣ٌٕٞ ُِٔلٞع م٤ُدٚ ارقدبم اُودواه كٕٝ اُِغدٞء مُد٠ اُدوة٤ٌو كدبُلٌوح الأٍبٍد٤خ 

ُٔلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ رورجؾ ثزل٣ٞغ اُظلاؽ٤بد م٠ُ اهَ َٓدزٟٞ مكاه١ كد٢ أُةٍَدخ، ًد٢ 

 ُلؼ٤ِخو٣زبػ ُِؼب٤ِٖٓ ؽو٣خ اُزظوف ٝارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ٝرؾو٤ن أُشبهًخ ا

: ٣شٌَ الارظبٍ اُوبػلح الأٍبٍد٤خ ُِؼلاهدبد كافدَ أُةٍَدخ، الاذظال انفؼال -ب
ثؾ٤ش ٣زٌلَ ث٘وَ ٝ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٓقزِق الأكواك، ٤ُزٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ا٤َُٔوٕٝ 

ٖٓ كْٜ اَُِٞى اهَٗب٢ٗ ٖٝٓ صٔخ مٌٓب٤ٗخ رٞع٤ٜٚو ًٔب ٣َٔؼ  ثزٞك٤و هبػدلح ٓؼِٞٓبر٤دخ 

لارظبٍ اُلؼبٍ ٛٞ ك٢ ارغب٤ٖٛ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُوؤٍٝد٤ٖ مثدلاء لارقبم اُوواه، ٝا

اُوا١ ٝرجبكٍ الأكٌبه ٝاُٞطٍٞ م٠ُ ؽِدٍٞ ٓشدزوًخ، كزدلكن أُؼِٞٓدبد كد٢ الارغدب٤ٖٛ 

٣َٔؼ ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُورلح، ٣ٝلػْ اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ الأكواك ٝاُؼٔدَ ٓدغ 

 ثؼؼْٜ اُجؼغ ثلؼب٤ُخو
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ح ٍِٞى الأكواك ٝ رٞع٤ٜٚ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛدلاف ثجدنٍ اهظد٠ ٓدب مصبه انرحفٛز: -ج

ُل٣ٚ ٖٓ ٓغٜٞكاد ٝهلهاد ٖٓ فلاٍ اُزؾل٤دي ٝمصدبهح كٝاكدغ الأكدواك ٗؾدٞ ى٣دبكح اكاةٜدْ 

ػٖ ؽو٣ن اُؾٞاكي أُ٘بٍجخ اُز٢ رزٔبش٠ ٓغ اٗزظبها رٜدْ ٝرؼي٣دي اُؼلاهدخ ثد٤ٖ اُز٘ظد٤ْ 

٣ٞخ، كوك٣دخ اٝ عٔبػ٤دخ ًِٜدب ٣غدت إ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝٛنٙ اُؾٞاكي ٍٞاء ًبٗذ ٓبك٣خ اٝ ٓؼ٘

رشزوى ك٢ ٗوطخ عٞٛو٣خ ٢ٛٝ اُولهح ػ٠ِ مصبهح كاكؼ٤خ اُلوك ٗؾٞ اُؼَٔ ٝرؼي٣ي ٝلاءٙ 

ٝشؼٞهٙ ثبُوػب اُٞ ٤ل٢ فبطدخ مما ٓدب  رزٔبشد٠ اٛدلاكْٜ ٓدغ اٛدلاف أُةٍَدخ، ُدنُي 
خ رؼلكد اُ٘ظو٣بد اُزؾل٤ي٣خ اُز٢ كهٍذ ٛنا أُٞػٞع ٝارلوذ ك٢ ٓؼٜٔٞٗب ك٢ ٤ًل٤د

ى٣دبكح كاكؼ٤ددخ اُلدوك ٗؾددٞ اُؼٔدَ ٝاُوكددغ ٓددٖ ٓؼ٣ٞ٘بردٚ ٝاهؽَددبً ثبُوػدب، ٝٛ٘ددب ٣جددوى 

اُزٌٔدد٤ٖ ٓددٖ فدددلاٍ اُجؾددش ػددٖ اُطدددوم اُغل٣ددلح ُزشددغ٤غ اُطبهدددبد اٌُبٓ٘ددخ ُِؼدددب٤ِٖٓ 

ٝرؾل٤دديْٛ ػِدد٠ الاثزٌددبه ٝرؼددل ػددلّ ػلاُددخ ا٤َُبٍددبد اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ٝ ًددنا ٝٗظددبّ اُؾددٞاكي 

 ١و مؽلٟ ٓؼٞهبد رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ اهكاه

مٕ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِدب ٓدٖ اُزدله٣ت ٝاُزؼِد٤ْ ٝاُزل٤ٛدَ رؼدل ؽبٍدٔخ  انرذرٚة: -د    

ُزؼي٣ي اُز٤ٌٖٔ ك٢ اُؼٞء رٞك٤وٛب ُِٜٔبهاد ٝاُوبث٤ِبد اُلوك٣خ ٝٛدنا ٓدب ٣ي٣دل ٓدٖ صودخ 
الأكددواك ثوددلهارْٜ، كزٜددلف اُؼ٤ِٔددخ اُزله٣ج٤ددخ أَُددزٔوح مُدد٠ ري٣ٝددل اُؼٔددبٍ ثبُٔؼِٞٓددبد 

ٝرؾَد٤ٖ ٜٓدبهارْٜ كد٢ اكاء اُؼٔدَ ك٘غدبػ أُةٍَدبد كد٢ رؾو٤دن ٝأُؼبهف ٝرؾَد٤ٜ٘ب 

اٛلاكٜب ٣ورجؾ ثٌبكخ ٍجَ اُزؼِْ ٖٓ فلاٍ اُزله٣ت ٝاُزؼِْ اُغٔبػ٢ ٝمكاهح أُؼوكخ ٓدٖ 

فلاٍ عؼَ الأكواك اًضو ٝػ٤ب ُٔؼبهكْٜ ٝٓؾبُٝخ مفواط ٓؼبهكْٜ اُجبؽ٤٘خ ٝرؾ٣ِٜٞب ث٤ٖ 

ه٣ت ٝاُزط٣ٞو إ رٌٕٞ أُدٞاهك اُجشدو٣خ ٣٘ظو م٠ُ اُزلالأكواك ٝٗشوٛب ك٢ أُةٍَخو ٝ

اُؾب٤ُخ اًضو ٓوٝٗخ ٝاًضو رلهِٔب، ٣ٜٝلف اُزله٣ت ػ٠ِ افزلاف اٗٔبؽدٚ مُد٠ رؾو٤دن ٓدب 

 :(19-17، اُظلؾبد 2551)أُج٤ؼ٤ٖ ٝعواكاد،  ٢ِ٣

ك٢ أُةٍَبد اُز٢ رزج٠٘ كَِلخ اُز٤ٌٖٔ، ٣ظدجؼ اُلو٣دن اُو٤ًديح فرق انؼًم:  -ِ
الأٍب٤ٍخ ٤ٌَُِٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٤شزوى اػؼبء اُلو٣ن ع٤ٔؼدب كد٢ رؾل٣دل الأٛدلاف ٝاُؼٔدَ 

ػ٠ِ ر٘ل٤نٛب، ٣ٝتؼوف كو٣ن اُؼَٔ ػ٠ِ اصو ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكواك ٣ؼِٔدٕٞ ٓؼ٘دب رؾٌٜٔدْ 

ح كد٢ مؽدبه اٗغدبى ٝ رؾو٤دن الأٛدلاف كهعخ ٖٓ الاػزٔبك أُزجبكٍ لاٗغبى أُٜدبّ أُؾدلك

 و (17، طلؾخ 2556)عبك اُوة،  اُز٘ظ٤ٔ٤خ

كددبُز٤ٌٖٔ ثٔلٜٞٓددٚ أُؼبطددو ٣َددبْٛ كدد٢ رؾَدد٤ٖ عددٞكح اُؼلاهددبد ثدد٤ٖ أُددٞ ل٤ٖ 

ٝاُيثبةٖ، ٝٛنٙ اُؼلاهخ ٣ٌٖٔ اٍز٤ؼبثٜب ٖٓ فدلاٍ ٓدٜ٘ظ رَد٣ٞن اُؼلاهدبد، ٝاُزد٢ ػِد٠ 

٣زْ ر٣ٌٖٞ ٝرؼي٣ي ػلاهبد أُةٍَخ ٓغ اُيثبةٖ، ٝاُؼَٔ ػِد٠ أُؾبكظدخ ػ٤ِٜدب  اٍبٍٜب
، ٝػلاهخ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُيثبةٖ ٢ٛ أُلزبػ اُدوة٤ٌ ُؼلاهدخ اُيثدبةٖ ٓدغ أُةٍَدخ، ًٝٔدب 

( إ اُؼبٓددَ اٝ أُٞ ددق أُجبشددو ٛددٞ اكؼددَ ٓددٖ ثٔوددلٝهٙ إ ٣ِجدد٢ Batesonرٞطددَ )

ح ٝاُددزؾٌْ كدد٢ عٞاٗددت ٓؼ٤٘ددخ ٓددٖ اُؼٔددَ هؿجددبد اُيثددبةٖ ػ٘ددلٓب رزددٞاكو ُددٚ اَُدد٤طو

ٝاُظلاؽ٤بد، ٝػ٘دلٓب رزدٞكو ُدٚ اُضودخ ثدبُ٘لٌ، ٝاُودلهح ػِد٠ اُزظدوف، ٝؽدَ ٓشدبًَ 

اُيثٕٞ ث٘ٞع ٖٓ اُؾو٣خ ٝالاٍدزولا٤ُخ، ٝثدنُي كدإٕ هػدب اُيثدبةٖ ٍد٤يكاك ػ٘دلٓب ٣ٔزِدي 
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كد٢ ث٤ئدخ  اُلوك هلهح ًٝلبءح ٝاٍزؼلاكا ُؾَ ٓشبًِْٜ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ثٔوٝٗخ، "كبُؼَٔ

رز٤ٔي ثٔ٘بكَخ ػب٤ُخ ٌٓضلخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح ٣ٞعت ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ اُزق٢ِ ػدٖ اَُدِطخ 
 و(29، طلؾخ 2558)اُلٝه١ ٝطبُؼ، أُوًي٣خ ٖٓ اعَ رؼي٣ي اَُوػخ ٝأُوٝٗخ" 

 ياْٛح يرَٔح انًؤصضح: .3

 Proactive)اهٍدددزجبه٤خ ، أُوٝٗدددخريا٣دددل الاٛزٔدددبّ ثٔوٝٗدددخ أُةٍَدددخ ٍددد٤ٔب 

Flexibility) ثٔب ٣شدٜلٙ أُؾد٤ؾ ٓدٖ  ٓوبهٗخ ٝالاٍزجبم الاثزٌبه ػ٠ِ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي

 إ ٣غدت اُزد٢ الأٍبٍد٤خ اُولهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أُوٝٗخ رؼزجو" ًٔب رـ٤واد ٓزَبهػخ،

 ُِٔدٞاهك اهٍدزوار٤غ٤خ رـ٤٤والاٍدزؼٔبلاد ػِد٠ اُودلهح أُةٍَدخ كٜد٢ رؼٌدٌ رٔزٌِٜدب

 كد٢ ُلاٍدزـلاٍ هبثِدخ رٌدٕٞ ٓوٗدخ ٓدٞاهك فدلاٍ ٝعدٞك ٓدٖ ٝاُودلهاد،ك٤ٌٖٔ رط٣ٞوٛدب
 أُدٞاهك ثد٤ٖ ٓدوٕ ٝرَ٘د٤ن رٌدب٤ُق مػدبك٤خ، ٝثدلٕٝ ثَدوػخ الاٍدزؼٔبلاد ٓدٖ اُؼل٣دل

 و     (92، طلؾخ 2515)ٍلا٢ٔ٣ ٝ عو٣ج٢، أُٞعٞكح" 

 يفٕٓو انًرَٔح: 1.3

ٛدد٢" هددلهح أُةٍَددخ ػِدد٠ الاٍددزغبثخ اَُددو٣ؼخ ٝثلهددَ اُزٌددب٤ُق  نغييحأُوٝٗددخ     

 ططلاحا، آب ا(bussenault & Pretet, 2006, p. 210) ُِزـ٤واد أُلبعئخ ُِج٤ئخ"

كجؼل إ رْ اٍزقلاّ ٝمكفبٍ أُوٝٗخ ك٢ اُلٌدو اهكاه١ ًٔدلافَ ر٘ظ٤ٔ٤دخ، ٝمكاه٣دخ، ملا 

اٜٗب رشزوى ًِٜب ك٢ ٓلٟ هلهرٜب ػ٠ِ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝٓلٟ رٌٜٔ٘ب 

ٓددٖ اُزـ٤٤ددو ٝاُوددلهح ػِدد٠ هطددل ٍٝددجن ٛددنٙ اُزـ٤ددوادو ٝٛ٘ددبى ٓددٖ ٣شدد٤و مُدد٠ ٓلٜددّٞ 
َزٔوح رظٜو ٖٓ فلاُٜدب أُةٍَدخ ر٤ٌلدب ا٣غبث٤دب كد٢ ٓٞاعٜدخ أُوٝٗخ ػ٠ِ اٜٗب ػ٤ِٔخ ٓ

اُزـ٤واد ٝٓظبكهٛب، ٖٓ فلاٍ اُوثؾ ث٤ٖ ػٞآدَ ث٤ئزٜدب اهكاه٣دخ ٝثد٤ٖ ػٞآدَ ث٤ئزٜدب 

اُقبهع٤ددخ، ٝػ٤ِددٚ كٜدد٢ رؼٌددٌ" هددلهح أُةٍَددخ لارقددبم هكح اُلؼددَ أُ٘بٍددجخ ُِزـ٤ددواد 

 و(23، طلؾخ 2514)اُؼ٘ي١ عو،  اَُو٣ؼخ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ "

كددبُزـ٤واد اُج٤ئ٤ددخ أُزَدددبهػخ ٍددٞف رٞعدددل هددٟٞ ٝػدددـٞؽب ٓز٘بهؼددخ ػِددد٠    

أُةٍَبد، ُزٌٕٞ ٓوٗخ ًٝلةح ك٢ ٗلٌ اُٞهذ  كٖٔ ٗبؽ٤خ، مٕ كهعخ ػلّ اُزلًل اُؼب٤ُخ 

اُزدد٢ ٍددز٤ٔي ث٤ئددخ أَُددزوجَ، رزطِددت ٓددٖ أُةٍَددبد إ رٌددٕٞ هددبكهح ػِدد٠ الاٍددزغبثخ 

ثَوػخ ُِزـ٤دواد اُج٤ئ٤دخ أُزَدبهػخ، ٝٛدنا ٍد٤غؼَ أُةٍَدبد رلفدن كد٢ الاػزجدبه كد٢ 
)ؽددو٣ْ،  الاػزجددبه اُزظددب٤ْٓ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ اُؼؼدد٣ٞخ )اُشددج٤ٌخ( ٝالاٍددزولا٤ُخ ٝاُلآوًي٣ددخ

 و(322، طلؾخ 2559

 

 انًرَٔح كًفٕٓو َظًٙ:    2.3

ٝعٜخ ٗظو أُوبهثخ اُ٘ظ٤ٔخ، كإٕ أُوٝٗخ رٔدٌ ٓقزِدق َٓدز٣ٞبد أُةٍَدخ  ٖٓ

 :(bussenault & Pretet, 2006, pp. 215-216) ٝاُز٢ رزؼِن ثـ
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اُزٔدد٣ٖٞ: أُزبثؼددخ اُغ٤ددلح ُِج٤ئددخ ًٝددنا رٔؾدد٤ض اُلددوص اُزدد٢ ٣ٌٔددٖ إ ٣ز٤ؾٜددب  -

ٓددٖ افز٤دددبه ٓٞاهكٛددب ٝرقظ٤ظددٜب رٔبشددد٤ب ٓددغ الأ٣ُٞٝدددبد  أُؾدد٤ؾ، ٣ٌٔددٖ أُةٍَدددخ

 أُؾلكح و

اُز٣َٞٔ: رشٌَ ثؼغ أُ٘زغبد أُب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش هبث٤ِزٜدب ُِزلدبٝع، ٝٓدٖ ؽ٤دش  -

ا٤َُُٞخ ًلكؼ٤ِبد رَٔؼ ثإػبكح اُ٘ظو ك٢ هواهاد أُةٍَدخ ٝرؾَد٤ٖ ٓوٝٗزٜدب أُب٤ُدخ 

 )اُزٞه٤ذ، اُزٌِلخ، اُو٤ٔخ، اهَ كهعخ ٓقبؽوح، ووو(و
اُز٣َٞن: ؽ٤ش رؼٌٌ ٓوٝٗخ اعبٍ اُزٞى٣غ ٝاعبٍ اُزَل٣ل، ٝالأٍدؼبه ٝاُدٞر٤وح  -

 أُطِٞثخ، اُغٞكح ووو و 

ٓددٖ ؽ٤ددش أَُددزٟٞ اُز٘ظ٤ٔدد٢ كددإٕ رؾَدد٤ٖ أُوٝٗددخ ٣زؼِددن ثددـز٤٤ٌق ا٤ُٜبًددَ  -

اُلاف٤ِدددخ )اُز٘ظددد٤ْ أُظدددلٞك٢، اٝ ثبُٔشدددبه٣غ، ووو(، ٝاُقبهع٤دددخ )٤ٛبًدددَ أُغٔؼدددبد 

زؼبٕٝ ، أُ٘بُٝدخ ووواُدـ(، مُد٠ عبٗدت ٓوٝٗدخ اٗظٔدخ أُؼِٞٓدبد ًبُشج٢ٌ ، اُزؾبُق ، اُ

 ٝارقبم اُوواه ٤ًٝل٤خ ر٘ظ٤ٜٔبو

 أشكال ٔإَٔاع انًرَٔح:    3.3
 ُِٔوٝٗخ اُؼل٣ل ٖٓ الأشٌبٍ ٢ٛٝ :

ػ٠ِ ؿواه ٓب ًبٕ ٍبةلا ك٢ ٓوؽِخ اهزظبك اهٗزبط ا٣ٖ ًبٕ انًرَٔح الإَراخٛح:  -

ٓٞاعٜخ اُزؾٞلاد اُؾبطِخ ٍد٤ٔب أُزؼِودخ ثبُطِدت اُجؾش ػٖ ى٣بكح اهٗزبط، ٖٝٓ اعَ 

أُز٘ٞع ٝث٤ٌٔبد ٓقزِلخ ٝه٤ِِخ، كلطجؾذ اُجؾش ػٖ ر٘ظ٤ٔبد مٗزبع٤خ عل٣لح ٖٓ فلاٍ 

ًٔددب ٛددٞ اُؾددبٍ كدد٢ ٗظددبّ  اهٗزددبط ا٤ُبثددب٢ٗ  –رظددٞه رغ٤ٜددياد ٝٓؼددلاد مٗزبع٤ددخ ٓوٗددخ 

(JIT)-  فلاُٜب اطجؾذ أُوٝٗخ رزؼِن اًضو ثبٌُٔ٘٘خ ٝا٤ُ٥خ ٖٓٝ(Automatisation ،)

ًٔب رْ مكفبٍ اُؼل٣ل ٖٓ اُزو٤٘بد ٝاُجوٓغ٤بد، ًٝنا ا٤ُ٥خ ثـوع رؾ٤َٖ اهٗزبع٤دخ كد٢ 

 ,bussenault & Pretet) ٓقزِق ٓواؽَ اُؼ٤ِٔخ اهٗزبع٤خ و ك٢ٜ رزؼِن اؽ٤بٗب ثـــــــ
2006, pp. 211-212) : 

 ضخ اًضو ٓوٝٗخ ٝهبثِخ ُِجوٓغخ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽل٣ -

 ٤َُذ ٗٔط٤خ اٝ ٓٞؽلح ٝثظلخ صبثزخ   -

 اُزظ٤٘غ، اُزو٤ًت، اُو٤بكح ٝههبثخ ا٥لاد، اُ٘وَ، ٝاُزقي٣ٖ ، ووواُـو -

 رو٤٘بد رظ٤ْٔ أُ٘زغبد ٝر٤َوٛب ثبُؾبٍٞةو -

ٝػ٤ِٚ، كبٕ مكفبٍ اٍدزقلآبد اُؾبٍدٞة ٝاُجوٓغ٤دبد ٝاُدزؾٌْ ػدٖ ثؼدل كد٢      

زدبط ٓددٖ ؽ٤دش ر٘ظ٤ٔددٚ ٝه٤بكردٚ ٍدبْٛ ًض٤ددوا كد٢ رؾَدد٤ٖ اُغدٞكح، أُوكٝك٣ددخ، رَد٤٤و اهٗ
اهٗزبع٤خ، ٝاُز٘ٞع ٝاُزؾٌْ اًضو ك٢ ا٥عبٍ اٝ ٓب ٗغٔؼٜب ك٢ ٓوٝٗخ اُؼ٤ِٔبد اهٗزبع٤دخ 

 Brissy) ، ًٔب إ ٛ٘بى ٖٓ ؽلكٛب ك٢ "أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ٓوٝٗدخ ػٞآدَ الاٗزدبط"

& conkuyt, 2006, p. 34) و 

: ٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشدو٣خ اٝ هاٍدٔبُٜب اُجشدو١ رزؼِدن  يرَٔح انًٕارد انثشرٚح -

ثٔلٟ هلهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ اُز٘ٞع ك٢ اكاء أُٜبّ أُقزِلخ ٝؿ٤و ٓزغبَٗخ أُٜبهح 
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ُلأكدواك ( l’employabilitéٝثشٌَ ٓزوٖ، ٝٛنا ٓب ٣ورجؾ اٍبٍب ثٔدلٟ اُوبث٤ِدخ ُِزشدـ٤َ )

( ٝمٌٓب٤ٗدخ أُؾبكظدخ ػِد٠ ٝ دبةلْٜ رٔبشد٤ب la polyvalenceًٝنا ٓلٟ رؼلك ٜٓدبهارْٜ )
ٓددغ ٓزطِجددبد اُؼٔددَ أُزغددلكح ٝأُقزِلددخ، ًٝددنُي ثٔددلٟ هددلهرْٜ ػِدد٠ الاُزددياّ ثضوبكددخ 

ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓوٗخ ٖٓ فلاٍ ٍُٜٞخ الارظبٍ ٓب ث٤ٖ كوم اُؼٔدَ أُزؼدلكح، ٝٓدب ثد٤ٖ الأكدواك 

ٓلٟ هلهح الأكواك ػ٠ِ اُو٤بّ ثٔغٔٞػخ ٓدٖ اُٞ دبةق ٝالأػٔدبٍ  ك٢ ٛنٙ اُلوم ٝرؼٌٌ

 أُز٘ٞػخ ٝاُٞاٍؼخو

ثٔددب إ أُةٍَددخ لا رؼدد٤ى ثٔ٘ددلٟ ػددٖ اُزؾددٞلاد ٝاُزـ٤ددواد اُج٤ئ٤ددخ، ٛددنا ٓددب      

كددوع ػ٤ِٜددب ٝعددٞة ر٤ٌددق ٜٓددبهاد اكواكٛددب ٍدد٤ٔب اُٞ ددبةق أُؼ٤٘ددخ ثددبُزـ٤واد كدد٢ 

د اُغل٣دلح ُِٞ دبةق اٝ رِدي أُزؼِودخ ثلٗٔدبؽ ٓ٘بطت اُؼَٔ اُلاف٤ِخ رٔبش٤ب ٓغ أُزطِجب
، ٝثنُي كإٕ ٓوٝٗدخ أُدٞاهك (Rudolf & sépari, 2001, p. 220) عل٣لح ُلإٗزبط "

اُجشو٣خ رزؼِن ثغبٗج٤ٖ اٍب٤٤ٍٖ ٝٛٔدب : ٤ًٔدخ ٝعدٞكح أُدٞاهك اُجشدو٣خ ٣ٌٝٔدٖ إ ِٗغدل 

 la gestion)اُطوم ًبُز٤٤َو اُزول٣و١  ُِشـَ ٝاٌُلبءاد ، ك٢ رؾ٤ِِٜٔب م٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ 

prévisionnelle d’emploi et des compétences ٖاُددن١ اػزجددو اٍددِٞثب ٣جؾددش ػدد )

ر٤٤ٌق ؽغْ اُؼَٔ ٓغ اُزطٞهاد أُزٞهؼخ كد٢ أُةٍَدخ ٓدٖ فدلاٍ رودل٣و ػدلك الأكدواك 

، ٝٛٞ (Boyer & Equibey, 2001, p. 244) ٝأُٜبهاد أُطِٞثخ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ

ًّي ػ٠ِ عبٗج٢ اٌُْ ٝ ا٤ٌُق، ٝٛنا اُز٤٤ٌق ٣ٌٕٞ ػٖ ؽو٣ن اُز٣ٌٖٞ ٝؽو٤ًدخ  ثنُي ٣و

 ٝثبُزب٢ُ كإٕ" ٓوٝٗخ اُؼَٔ ٣ٌٖٔ إ رزؾَدٖ ػدٖ ؽو٣دن ؽغدْ اُؼٔدَ أُودلّ"الأكواكو 
(bussenault & Pretet, 2006, p. 214) ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش ػلك اُؼٔبٍ اٝ ٍدبػبد ،

 اُؼَٔ اٝ ر٘ظ٤ْ اُؼَٔو

ر٘ط١ٞ اُز٘بك٤َخ ػ٠ِ أَُدزٟٞ الاٍدزوار٤غ٢ ٝػِد٠ طدؼ٤ل انًرَٔح انرُافضٛح: -

 رؾو٤دن الأٛددلاف اهٍددزوار٤غ٤خ ٝٓدلٟ هددلهح أُةٍَددخ ػِد٠ ثِددٞؽ اٛددلاكٜب اهٍددزوار٤غ٤خ

)أُٞاهك ٝأُٜدبهاد(، ٝثدنُي كبُٔوٝٗدخ اُز٘بكَد٤خ رؼٌدٌ هدلهح أُةٍَدخ ػِد٠ ٓوبٝٓدخ 

أُ٘بكَدد٤ٖ، ٝػِدد٠ مػددبكح رور٤ددت ٓٞاهكٛددب الأٍبٍدد٤خ، ٝاُز٘ددٞع ٓددٖ فددلاٍ اُق٤دددبهاد 

اهٍدزوار٤غ٤خ أُزبؽددخ ُددل٣ٜب ُِز٘ددبكٌ، ُزؾو٤ددن الاٍددزغبثخ اَُددو٣ؼخ ُؾبعددبد أَُددز٤ٌِٜٖ 

رٜب ػِدد٠ فِددن اُو٤ٔددخ ًٝددنا فِددن أُيا٣ددب اُز٘بكَدد٤خ اُلو٣ددلح ٝأُ٘زظددوح، ٓددٖ فددلاٍ هددله
 ٝاٍزلآزٜب ٓب ٣ؼٖٔ ٝلاء أَُز٤ٌِٜٖ ٝهػبْٛ اًضو و

رٔضددَ هددلهح أُةٍَددخ ػِدد٠ مػددبكح رو٤دد٤ْ عٜٞكٛددب اُزَدد٣ٞو٤خ انًرَٔييح انضييٕقٛح:  -

)اُؼ٘دي١ عو،  فلاٍ كزوح هظ٤وح ٖٓ اُٞهذ ، ٝمُي اٍزغبثخ ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤دخ أَُدزٔوح

 و(13، طلؾخ 2514

ػ٠ِ اُؾظدٍٞ ػِد٠ أُؼِٞٓدبد أُةٍَخ ك٢ٜ رؼٌٌ هلهح يرَٔح انًؼهٕياخ : -

أُطِٞثددخ ، ٓددٖ ٗظددْ أُؼِٞٓددبد ٝاُزدد٢ ر٘وَددْ أُوٝٗددخ ػددٜٔ٘ب مُدد٠ ٓوٝٗددخ اهثددلاؽ 

ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓدلٟ اُوبث٤ِدخ ػِد٠ اٍدزطلاع ٝهؤ٣دخ أُؼِٞٓدبد ماد اُؼلاهدخ ، ٝأُوٝٗدخ 
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ػ٠ِ اٍزقلاص ٝاٍدزقلاّ اُج٤بٗدبد ٓدٖ اهشد٤لٜب أُةٍَخ زؾ٤ِ٤ِخ ا١ ُٜب ػلاهخ ثولهح اُ

 ٝرؾ٤ِِٜب ُزَبػلٛب ك٢ ارقبم ٝكػْ اُوواه ك٤ٜبو

ٖٝٓ فلاٍ ٓب رطوه٘ب م٤ُٚ ُؾل ا٥ٕ ٗغل إ ًَ الأشٌبٍ اَُبثوخ ُِٔوٝٗخ ًِٜدب      

 انًرَٔح الإصرراذٛدٛح.رظت ؽٍٞ 

اُضٔب٤ٗ٘دبد ، اطدجؼ ٣٘ظدو مُد٠ أُوٝٗدخ ًؼدوٝهح  :كٔ٘ن انًرَٔح الإصرراذٛدٛح -

"nécessité ،ٝاطجؾذ ًظبٛوح ر٤ٜٖٔ ٝرشَٔ اُؼل٣دل ٓدٖ َٓدز٣ٞبد ٗظدبّ أُةٍَدخ "
ٝرزؼِن ثإٌٓب٤ٗخ أُةٍَخ ػ٠ِ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد ٝهبث٤ِبد ٍو٣ؼخ ٝٓلبعئخ ٖٓ فلاٍ 

ٝاُزدد٢ ٣ٌٔددٖ هبػددلرٜب أُؼوك٤ددخ اُٞاٍددؼخ، ٝٓٞاهكٛددب أًُِٔٞددخ ٝعددلاهرٜب اُغٞٛو٣ددخ ، 

اٍزـلاُٜب ثطوم ٓزؼلكح ُٔٞاًجخ اُزطٞهاد ٝاُز٤ٌدق ٓدغ اُزـ٤دواد اُؾبطدِخ كد٢ اُج٤ئدخ 

اُقبهع٤خ ٝرؼي٣ي ٓٞهؼٜب ك٢ اَُٞم، ٝرٞى٣دغ أُدٞاهك ثبرغبٛدبد عل٣دلح اٍدزغبثخ ُزِدي 

 أُزـ٤وادو

 أُةٍَدخ ػلاهدخ ؽَدت ٍد٤ًِٖٞ -ًٔوعؼ٤خ -فنرل ٣زغ٠ِ ٓٔب ٍجن إ أُوٝٗخ  

  :(95، طلؾخ 2515)ٍلا٢ٔ٣ ٝ عو٣ج٢،  :ثبُٔؾ٤ؾ
 ٓدغ أَُدزٔو ٝاُزدلهِْ الاٍدزغبثخ ػِد٠ ٣ؼزٔدل ككدبػ٢( -ر٤ٌلد٢ كؼِد٢) هك ٍِٞى -

 رـ٤واد أُؾ٤ؾ 

 ٝرٞع٤ٜٚو أُؾ٤ؾ ك٢ ثبُزلص٤و ٣َٔؼ اُن١ اُٜغ٢ٓٞ( ) مٍزجبه٢ ٍِٞى -

رؼِوذ ثجوٝى شوٝؽ عل٣لح ُِٔ٘بكَخ اطجؾذ أُوٝٗخ ػوٝهح ؽز٤ٔخ ُنا              

ٝاهرجطذ اٍبٍب ثآكبم ٝٝاهغ اُؼُٞٔخ، اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢، الأىٓبد ٝأَُبةَ 

الأفلاه٤خ )افلاه٤بد الأػٔبٍ( ووو، ٛنٙ اُؼٞآَ رَزغ٤ت ُزؾل٣بد عل٣لح ًــــ :اُولهح 

ػ٠ِ اُز٤ٌق اَُو٣غ ٝاهَ اُزٌب٤ُق، اُزٞهغ أَُجن ُِزؾٞلاد ك٢ أُلٟ اُط٣َٞ 

لاًزَبة ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ، كبُٔوٝٗخ اطجؾذ  بٛوح ٤ٜٓٔ٘خ رلوع هٞاػلٛب اُقبطخ 
 ػ٠ِ ٤ٍوٝهح أُةٍَخ ٝثوبةٜب اٍزغبثخ  ٓغ اُزؾٞلاد اُج٤ئ٤خو

 :الإطار انرحهٛهٙ نهثحثثانثا. -

٣وًددي ٛددنا اُغدديء ػِدد٠ ٝطددق ٝرؾ٤ِددَ ٓؾددبٝه اُجؾددش الأٍبٍدد٤خ ٝافزجددبه كوػدد٤برٚ  

 أُؼزٔلح، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

ٗوّٞ ك٢ ٛنا اُغيء ثزؾ٤ِدَ ٓؾدبٝه اُجؾدش ثـ٤دخ  ٔذحهٛم يحأر انثحث:ٔطف  -1

اهعبثخ ػ٠ِ رَبؤلارٚ أُطوٝؽخ، ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ ثؼدغ ٓودب٤٣ٌ اهؽظدبء اُٞطدل٢ 

ًبٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ )ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ( هعبثبد اكدواك 
٣ٖ ٓؾدددَ اُلهاٍدددخ "اُزٌٔددد٤ٖ ػ٤٘دددخ اُجؾدددش ػدددٖ ػجدددبهاد الاٍدددزجبٗخ أُزؼِودددخ ثدددبُٔزـ٤و

 اهكاه١"  ٝ"ٓوٝٗخ أُةٍَخ"، 

 ذحٛم ػثاراخ انًحٕر الأٔل نلإخاتح ػهٗ انضؤال انرانٙ: -2

 ٓب َٓزٟٞ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ثٔةٍَخ اُجٌَو٣خ ُلأٍ٘ذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞ ل٤ٜب؟
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ُلإعبثددخ ػِدد٠ ٛددنا اَُددةاٍ ٣غددت كهاٍددخ ٝرؾ٤ِددَ اُ٘زددبةظ أُٞػددؾخ كدد٢ اُغددلٍٝ 

 أُٞا٢ُو 
كدواك ػدٖ الأالأٍٝبؽ اُؾَدبث٤خ ٝالاٗؾواكدبد أُؼ٤به٣دخ ٝالأ٤ٔٛدخ اَُ٘دج٤خ هعبثدبد  :(2ل )اندذٔ

 ٓؾٞه اُز٤ٌٖٔ اهكاه١  

 أتؼاد انرًكٍٛ الإدار٘
انٕصط 

 انحضاتٙ

الاَحراف 

 انًؼٛار٘

الأًْٛح   

 انُضثٛح

يضرٕٖ 

 انقثٕل

 ٓزٍٞؾ 3 0.779 3.47 الارظبٍ   -1

 ٓورلغ 2 0.670 3.53 رل٣ٞغ اَُِطخ -2

 ٓزٍٞؾ 5 0.854 3.09 اُزله٣ت  -3

 ٓزٍٞؾ 4 0.741 3.25 اُزؾل٤ي  -4

 ٓورلغ 1 0.626 3.63 كوم اُؼَٔ  -5

انرًكٍٛ الإدار٘ 

 تشكم ػاو

 ٓزٍٞؾ / 0.604 3.39

 SPSS V.19 ٖٓ مػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظانًظذر: 
 ٣زؼؼ ٖٓ فلاٍ ٛنا اُغلٍٝ إ:     

ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ أُؼطبح ُٚ ٖٓ  تانررذٛة الأٔلعبء "فرق انؼًم":  تؼُذ -ا

( 63و3هجدَ اكددواك ػ٤٘ددخ اُجؾددش، ؽ٤ددش ثِددؾ اٍُٞدؾ اُؾَددبث٢ ُلإعبثددبد ػددٖ ٛددنا اُجتؼددل )

(، ٝٝكوب ُٔو٤بً اُلهاٍخ كبٕ ٛنا اُجتؼل ٣تش٤و م٠ُ َٗجخ هجٍٞ 626و5ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

َبث٤خ هعبثبد اكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ ػجبهاد ٛنا ًٔب ٗلاؽظ ٖٓ الأٍٝبؽ اُؾيرذفؼح، 

، ؽ٤ش ًبٗذ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٓدب انًرٕصط ٔانًرذفغاُجتؼل اٜٗب رتشٌَ هجٞلا رواٝػ ث٤ٖ 

(و ٝٛدنا ٓدب ٣دلٍ 566و1-871و5( ثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ رواٝؽذ ث٤ٖ )95و3-43و3ث٤ٖ )
تٓ  شددٌِخ ُؾددَ ػِدد٠ إ مؽددبهاد أُةٍَددخ ٓؾددَ اُلهاٍددخ ٣وؿجددٕٞ كدد٢ اُؼٔددَ ٓددغ كددوم 

أُشددٌلاد، ًددنُي ٗغددل إ ٛ٘ددبى عددٞ ٓددٖ اُضوددخ ثدد٤ٖ اػؼددبء عٔبػددبد اُؼٔددَ كافددَ 

 أُةٍَخ، لإٔ ٛنٙ الأف٤وح ُل٣ٜب ه٘بػخ ثل٤ٔٛخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢و

ٓددٖ ؽ٤ددش الأ٤ٔٛددخ اَُ٘ددج٤خ  تانررذٛيية انثيياَٙعددبء تؼُييذ "ذفييٕٚض انضييهطح":  -ة

َدبث٢ ُلإعبثدبد ػدٖ ٛدنا أُؼطبح ُٚ ٖٓ هجدَ اكدواك ػ٤٘دخ اُجؾدش، ؽ٤دش ثِدؾ اٍُٞدؾ اُؾ

(، ٝٝكوب ُٔو٤بً اُلهاٍخ كبٕ ٛنا اُجتؼدل ٣تشد٤و 675و5( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )53و3اُجتؼل )

ًٔب ٗلاؽظ ٖٓ الأٍٝبؽ اُؾَدبث٤خ هعبثدبد اكدواك ػ٤٘دخ اُجؾدش يرذفؼح، م٠ُ َٗجخ هجٍٞ 

ػٖ ػجبهاد ٛنا اُجتؼل اٜٗدب رتشدٌَ هجدٞلا ٓورلؼدب ا٣ؼدب، ؽ٤دش ًبٗدذ الأٍٝدبؽ اُؾَدبث٤خ 
(و 591و1-885و5( ثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ رواٝؽذ ثد٤ٖ )85و3-58و3ؾظٞهح ٓب ث٤ٖ )ٓ

ٝٛنا ٓب ٣لٍ ػ٠ِ إ مكاهح  أُةٍَخ ُل٣ٜب اُضودخ اُزبٓدخ كد٢ هدلهاد ٓٞ ل٤ٜدب ػِد٠ اكاء 



 دراصح يٛذاَٛح: يؤصضح انثضكرٚح نلاصًُد -انرًكٍٛ الإدار٘ ٔأثرِ فٙ يرَٔح انًؤصضح  

                       
 

571 

 

ٜٓددبْٜٓ أُلٞػددخ ُٜددْ، ٝرددٞكو ُٜددْ أُوٝٗددخ أُ٘بٍددجخ ُِزظددوف كدد٢ ٓغددبٍ ػِٜٔددْ، 

 بم اُوواهاد ثٌَ اٍزولا٤ُخوٝرؼط٤ْٜ اُلوص اٌُبك٤خ هثلاء ها٣ْٜ ٝارق

ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ أُؼطبح ُٚ ٖٓ  تانررذٛة انثانثعبء تؼُذ "الاذظال ":  -ط

( 47و3هجدَ اكددواك ػ٤٘ددخ اُجؾددش، ؽ٤ددش ثِددؾ اٍُٞدؾ اُؾَددبث٢ ُلإعبثددبد ػددٖ ٛددنا اُجتؼددل )

ٍ (، ٝٝكوب ُٔو٤بً اُلهاٍخ كبٕ ٛنا اُجتؼل ٣تش٤و م٠ُ َٗجخ هج779ٞو5ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ًٔب ٗلاؽظ ٖٓ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ هعبثدبد اكدواك ػ٤٘دخ اُجؾدش ػدٖ ػجدبهاد يرٕصطح، 
، ؽ٤ددش ًبٗددذ الأٍٝددبؽ انًييُخفض ٔانًرذفييغٛددنا اُجتؼددل اٜٗددب رتشددٌَ هجددٞلا رددواٝػ ثدد٤ٖ 

(و 166و1-917و5( ثبٗؾواكدبد ٓؼ٤به٣دخ رواٝؽدذ ثد٤ٖ )85و3-22و3اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ )

َخ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٣ٞكو أُؼِٞٓخ ثشدٌَ ٍدو٣غ ٝٛنا ٓب ٣لٍ ػ٠ِ اٗٚ لا ٣ٞعل ك٢ أُةٍ

لأطدددؾبة اُودددواه، ٝٗغدددل إ اُزؼ٤ِٔدددبد ٝاهعدددواءاد رز٤ٔدددي ثبُٞػدددٞػ، ٣َٝدددزط٤غ 

 أُٞ لٕٞ اُٞطٍٞ م٠ُ أَُة٤ُٖٝ ٝشوػ ٓٞاهلْٜ ٖٓ ؿ٤و طؼٞثخو

ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘دج٤خ أُؼطدبح ُدٚ ٓدٖ  تانررذٛة انراتغعبء تؼُذ "انرحفٛز":  -ك

( 25و3هجددَ اكددواك ػ٤٘ددخ اُجؾددش، مم ثِددؾ اٍُٞددؾ اُؾَددبث٢ ُلإعبثددبد ػددٖ ٛددنا اُجتؼددل )
(، ٝٝكوب ُٔو٤بً اُلهاٍخ كبٕ ٛنا اُجتؼل ٣تش٤و م٠ُ َٗجخ هجٍٞ 741و5ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ػجدبهاد  ًٔب ٗلاؽظ ٖٓ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ هعبثدبد اكدواك ػ٤٘دخ اُجؾدش ػدٖيرٕصطح، 

، ؽ٤ددش ًبٗددذ الأٍٝددبؽ انًرٕصييط ٔانًرذفييغٛددنا اُجتؼددل اٜٗددب رتشددٌَ هجددٞلا رددواٝػ ثدد٤ٖ 

-533و1( ثبٗؾواكددبد ٓؼ٤به٣ددخ رواٝؽددذ ثدد٤ٖ )75و3-62و2اُؾَددبث٤خ ٓؾظددٞهح ثدد٤ٖ )

(و ٝٛنا ٓب ٣لٍ ػ٠ِ إ اُوٝارت اُز٢ ٣زوبػبٛب أُٞ ل٤ٖ لا رز٘بٍدت ًض٤دوا ٓدغ 223و1

ٌُددٖ ٗغددل إ مكاهح أُةٍَددخ روددله عٜددٞك ٓقزِددق  اُغٜددٞك اُزدد٢ ٣جددنُٜٞٗب كدد٢ اُؼٔددَ،

 أُٞ ل٤ٖ ٝرشغؼْٜ ػ٠ِ رؾَٔ أَُة٤ُٝخ اُشقظ٤خو

ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ أُؼطبح ُٚ ٖٓ  تانررذٛة انخايشعبء تؼُذ "انرذرٚة":  -ٙ
( 59و3هجددَ اكددواك ػ٤٘ددخ اُجؾددش، مم ثِددؾ اٍُٞددؾ اُؾَددبث٢ ُلإعبثددبد ػددٖ ٛددنا اُجتؼددل )

(، ٝٝكوب ُٔو٤بً اُلهاٍخ كبٕ ٛنا اُجتؼل ٣تش٤و م٠ُ َٗجخ هجٍٞ 854و5ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ًٔب ٗلاؽظ ٖٓ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ هعبثدبد اكدواك ػ٤٘دخ اُجؾدش ػدٖ ػجدبهاد يرٕصطح، 

، ؽ٤ددش الأٍٝدبؽ اُؾَددبث٤خ انًرٕصييط ٔانًرذفيغٛدنا اُجتؼدل اٜٗددب رتشدٌَ هجددٞلا ردواٝػ ثد٤ٖ 

(و 193و1-566و1ذ ثدد٤ٖ )( ثبٗؾواكددبد ٓؼ٤به٣ددخ رواٝؽدد55و3-63و2ٓؾظددٞهح ثدد٤ٖ )

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غدخ رجد٤ٖ إ أُةٍَدخ ٓؾدَ اُلهاٍدخ لا رزج٘د٠ ًض٤دوا فطدخ ٝاػدؾخ ُِزدله٣ت 

ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُؾبعبد اُؾو٤و٤خ أُزظِخ ثبُؼَٔ، ٝلا رشغغ ثبُشٌَ اٌُبك٢ رجبكٍ اُقجواد 
 ث٤ٖ أُٞ ل٤ٖو

ؾددَ ث٘ددبء ػِدد٠ ٓددب روددلّ، ٣زؼددؼ ُ٘ددب إ َٓددزٟٞ اُزٌٔدد٤ٖ اهكاه١ ثبُٔةٍَددخ ٓ     

اُلهاٍددخ عددبء ٓزٍٞددطب ٝكوددب ُٔو٤ددبً اُلهاٍددخ، ؽ٤ددش ثِددؾ ٓزٍٞددؾ معبثددبد اكددواك ػ٤٘ددخ 

(، 654و5( ثددبٗؾواف ٓؼ٤ددبه١ )39و3اُجؾددش ػددٖ اثؼددبك اُزٌٔدد٤ٖ اهكاه١ ًٔغٔٞػددخ )
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ٝٝكوددب ُٜددنٙ اُ٘ز٤غددخ ٗ٘ظددؼ مكاهح أُةٍَددخ إ رٜددزْ ًض٤ددوا ثددبُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ثلثؼددبكٙ 

 اُؼب٤ِٖٓو  أُقزِلخ ٝفظٞطب ثتؼل١ رله٣ت ٝرؾل٤ي

 ذحٛم ػثاراخ انًحٕر انثاَٙ نلإخاتح ػهٗ انضؤال انرانٙ: .1-1

ٓب َٓزٟٞ ٓوٝٗخ ٓةٍَخ اُجٌَو٣خ ُلأٍ٘ذ ٝٓب هدلهرٜب ػِد٠ الاٍدزغبثخ ُؾبعدبد 

 ٝهؿجبد اُؼٔلاء؟

ُلإعبثددخ ػِدد٠ ٛددنا اَُددةاٍ ٣غددت كهاٍددخ ٝرؾ٤ِددَ اُ٘زددبةظ أُٞػددؾخ كدد٢ اُغددلٍٝ 

 أُٞا٢ُو

الاٗؾواكدبد أُؼ٤به٣دخ ٝالأ٤ٔٛدخ اَُ٘دج٤خ ػدٖ ٓؾدٞه ٓوٝٗدخ الأٍٝبؽ اُؾَدبث٤خ ٝ :(3اندذٔل )

 أُةٍَخ  

 انرقى
ػثاراخ قٛاس يرَٔح 

 انًؤصضح

انٕصط 

 انحضاتٙ

الاَحراف 

 انًؼٛار٘

يضرٕٖ 

 انقثٕل

 يرذفغ 0.626 3.57 يرَٔح انًؤصضح تشكم ػاو

 SPSS V.19 ٖٓ مػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظانًظذر: 
ٖٓ فلاٍ ٛنا اُغدلٍٝ إ َٓدزٟٞ ٓوٝٗدخ أُةٍَدخ ٓؾدَ اُلهاٍدخ عدبء  ٣زؼؼ     

ٝكوددب ُٔو٤ددبً اُلهاٍددخ، مم ثِددؾ ٓزٍٞددؾ معبثددبد اكددواك ػ٤٘ددخ اُجؾددش ػددٖ ٓزـ٤ددو  يرذفؼييا

(و ًٔدب ٗلاؽدظ ٓدٖ ٓزٍٞدؾ معبثدبد 626و5( ثدبٗؾواف ٓؼ٤دبه١ )57و3أُوٝٗخ ًٌدَ )

، انًرٕصيط ٔانًرذفيغثد٤ٖ  أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ػجبهاد ٛنا أُزـ٤و اٜٗب رشٌَ هجٞلا ردواٝػ

ؽ٤ش عبءد اُؼجدبهح اُضبٓ٘دخ ٝاُزد٢ رد٘ض ػِد٠ :"رزٔبشد٠ عدٞكح ٓ٘زغدبد أُةٍَدخ ٓدغ 

( ٝثلهعدخ ٓورلؼدخ، 92و3أُؼب٤٣و أُطِٞثخ" ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٍٞدؾ ؽَدبث٢ هدلهٙ )
ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبهح اُضبُضخ ٝاُز٢ ر٘ض ػِد٠ " رٔزدبى أُدٞاهك اُجشدو٣خ ثزؼدلك أُٜدبهاد 

ؼ ُٜب ثبُز٤ٌق اَُو٣غ ُِزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ" ك٢ أُورجدخ الأف٤دوح ثٍٞدؾ ؽَدبث٢ ٓٔب ٣َٔ

( ٝثلهعددخ ٓزٍٞددطخو ٝٓددٖ فددلاٍ ٛددنٙ اُ٘ز٤غددخ ٗ٘ظددؼ أُةٍَددخ ثٔزبثؼددخ 58و3هددلهٙ )

اُلددوص اُزدد٢ رز٤ؾٜددب ث٤ئزٜددب اُقبهع٤ددخ لاٍددزـلاُٜب ثشددٌَ آضددَ هجددَ ٓ٘بكَدد٤ٜب، ٝرددلػ٤ْ 

هذ أُ٘بٍت، مػبكخ م٠ُ مُي ٣غت ػ٠ِ اٗظٔخ الارظبٍ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓخ ك٢ اُٞ

أُةٍَخ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٓٞ ل٤ٜب ثبُشٌَ اُن١ ٣ٌٜٔ٘ب ٓدٖ اُز٤ٌدق اَُدو٣غ ٓدغ رـ٤دواد 

 ٝرؾٞلاد أُؾ٤ؾو

ٍدددددددددٔوٗٞف  –افزجدددددددددبه اُزٞى٣دددددددددغ اُطج٤ؼددددددددد٢ )افزجدددددددددبه ًدددددددددُٞٔغوٝف  -2
"KolmogorovSmirnov)" 

دزقلّ ٛددنا الافزجددبه ُٔؼوكددخ ٓددب مما ًبٗددذ ث٤بٗددبد اُظبٛـ      ـــددـوح ٓؾددَ اُلهاٍددخ ٣تَ

( اهــدـَ ٓدٖ اٝ .sigرقؼغ ُِزٞى٣دغ اُطج٤ؼــدـ٢ اّ لا،  كدإما ًبٗدذ اُو٤ٔـــدـخ الاؽزٔب٤ُدخ )

رَـــب١ٝ َٓزـــٟٞ اُللاُخ اُـــن١ ٣تؾــــلكٙ اُجــبؽش كإٗ٘دب ٗـدـوكغ اُلوػد٤خ اُظدلو٣خ 

 ٝٗوجَ ثل٣ِزٜب، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼو



 دراصح يٛذاَٛح: يؤصضح انثضكرٚح نلاصًُد -انرًكٍٛ الإدار٘ ٔأثرِ فٙ يرَٔح انًؤصضح  
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( .sigمم ٗغدل إ اُو٤ٔدخ الاؽزٔب٤ُدخ ) ٣ٞػؼ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ ٗزدبةظ ٛدنا الافزجدبه،   

( ٝثٜدنا ٣ٌٔ٘٘دب اُودٍٞ إ ث٤بٗدبد 55و5ُِظبٛوح ًٌَ اًجو ٖٓ َٓدزٟٞ اُللاُدخ أُؼزٔدل )

 اُظبٛوح رقؼغ ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢و
 ٍٔوٗٞف( –افزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ )افزجبه ًُٞٔغوٝف ( 4اندذٔل )

اُو٤ٔدددددخ الاؽزٔب٤ُدددددخ  Zه٤ٔخ  أُزـ٤و

(sig.) 

 565و5 787و5 أُةٍَخ ٓوٝٗخ

 SPSS V.19 ٖٓ مػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظانًظذر: 
 اخرثار انفرضٛاخ -3

: "لا ٣ٞعددل اصددو مٝ كلاُددخ مؽظددبة٤خ (H0. اخرثييار انفرضييٛح انرئٛضييٛح الأٔنييٗ )3-1

ُِز٤ٌٖٔ اهكاه١ ثلثؼبكٙ أُقزِلخ )الارظدـبٍ اُلؼدـبٍ، رلدـ٣ٞغ اَُِطـــدـخ، اُزله٣ــدـت، 

اُزؾل٤ـــــــــي، كوم اُؼَٔ( ك٢ َٓزٟٞ ٓوٝٗخ ٓةٍَخ اُجٌَو٣خ ُلأٍ٘ذ، ٝمُدي ػ٘دل 

 ( "و0.05α=َٓزٟٞ اُللاُخ )

اُ٘ٔددٞمط  طييلاحٛح أٔ يلائًييحُزلًددل ٓددٖ هجددَ افزجددبه ٛددنٙ اُلوػدد٤خ ٣غددت اٝلا ا     

 أُوزوػ، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ:
 ٗزبةظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُلاٗؾلاه ُِزلًل ٖٓ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط :(5اندذٔل )

يظذر 

 انرثاٍٚ

يدًٕع 

 انًرتؼاخ
 درخح انحرٚح

يرٕصط 

 انًرتؼاخ
 Fقًٛح 

يضرٕٖ 

 انذلانح

 696و2 5 481و13 الاَحـــذار

 555و5 569و15
 54 661و9 انخطـــــأ

انًدًٕع  179و5

 انكهٙ
 59 142و23

 SPSS V.19 ٖٓ مػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظانًظذر: 
( ثَٔزٟٞ 569و15) أُؾَٞثخ ثِـذ Fٖٓ فلاٍ ٛنا اُغلٍٝ ٣زج٤ٖ ُ٘ب إ ه٤ٔخ      

(، ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُ٘ٔٞمط 55و5(، ٝٛنا الأف٤و اهَ ٖٓ أَُزٟٞ أُؼزٔل )555و5كلاُخ )

أُوزوػ طبُؼ ٝٓلاةْ ُزٔض٤دَ اُؼلاهدخ ثد٤ٖ أُزـ٤دو٣ٖ ٓؾدَ اُلهاٍدخو ٝٓدٖ صدْ َٗدزط٤غ 

 افزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُوة٤َ٤خ الأ٠ُٝ، ؽ٤ش ًبٗذ اُ٘زبةظ ًٔب ٢ِ٣:
َ الاٗؾددلاه أُزؼدلك ُزٞػد٤ؼ اصدو اُزٌٔدد٤ٖ اهكاه١ ثلثؼدبكٙ أُقزِلدخ كدد٢ ٗزدبةظ رؾ٤ِد: (6انديذٔل )

 ٓوٝٗخ أُةٍَخ

 يضرٕٖ انذلانح
 Tقًٛح 

 انًحضٕتح
Beta B ٍٚيظذر انرثا 

*
 الاذظال انفؼال 0.239 0.297 2.293 0.026

 ذفٕٚض انضهطح 0.071 0.076 0.593 0.556

 انرذرٚة 0.098 0.133 0.974 0.334
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 انرحفٛز 0.029 0.034 0.223 0.824
*
 فرق انؼًم 0.378 0.379 3.006 0.004

*
0.000 8.234 0.734 0.761 

انرًكٍٛ الإدار٘ 

 كًدًٕػح

 SPSS V.19 ٖٓ مػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظانًظذر:   
   (55و5ماد كلاُخ مؽظبة٤خ ػ٘ل أَُزٟٞ ) :*

   R= 5763و   ; Ra
2
 544و5 =

كوػدد٤خ اُجؾددش اُوة٤َدد٤خ الأُٝدد٠ ثلوٝػٜددب أُقزِلددخ اٍددزقلٓ٘ب رؾ٤ِددَ  لافزجددبه  
( 6الاٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك، ٝثؼدل رلؾدض ٗزدبةظ ٛدنا اُزؾ٤ِدَ أُٞػدؾخ كد٢ اُغدلٍٝ )

 رج٤ٖ إ: 

ٛ٘ددبى اصددو مٝ كلاُددخ مؽظددبة٤خ ُِزٌٔدد٤ٖ اهكاه١ )ًٔغٔٞػددخ( كدد٢ َٓددزٟٞ ٓوٝٗددخ  -

(، ؽ٤دش رشد٤و ه٤ٔدخ ٓؼبٓدَ 55و5) أُةٍَخ ٓؾدَ اُلهاٍدخ ٝمُدي ػ٘دل َٓدزٟٞ اُللاُدخ

( مُدد٠ إ ٛ٘ددبى اهرجددبؽ ٓٞعددت هدد١ٞ َٗددج٤ب ثدد٤ٖ أُزـ٤ددو٣ٖ ٓؾددَ 763و5الاهرجددبؽ )

Raاُلهاٍخو آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ )
2

( ك٢ٜ رش٤و م٠ُ إ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ كَو 

( ٖٓ اُزجب٣ٖ اٝ اُزـ٤و ك٢ َٓدزٟٞ ٓوٝٗدخ أُةٍَدخ ٓؾدَ اُلهاٍدخ، ٝثبُزدب٢ُ %4و54)
 غ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٝٗوجَ ثل٣ِزٜبوٗوك

ػ٘ل ثؾش اصو ًَ ثتؼدل ٓدٖ اثؼدبك اُزٌٔد٤ٖ اهكاه١ كد٢ َٓدزٟٞ ٓوٝٗدخ أُةٍَدخ،  -

رج٤ٖ ٝعٞك اصو مٝ كلاُخ مؽظبة٤خ ُِٔزـ٤دو٣ٖ )الارظدبٍ اُلؼدبٍ ٝكدوم اُؼٔدَ(، ث٤٘ٔدب لا 

ي ٣ٞعل اصو مٝ كلاُخ مؽظدبة٤خ ُِٔزـ٤دواد )رلد٣ٞغ اَُدِطخ، اُزدله٣ت، ٝاُزؾل٤دي( ٝمُد

 (و55و5ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )

ُج٤بٕ ا٤ٔٛخ اٝ ٓلٟ رلص٤و ًَ ٓزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ ؽلح ك٢ اهٍٜبّ ك٢ اُ٘ٔٞمط اُن١ -

٣ٔضددَ اصددو اُزٌٔدد٤ٖ اهكاه١ كدد٢ ٓوٝٗددخ أُةٍَددخ، اٍددزقلٓ٘ب رؾ٤ِددَ الاٗؾددلاه اُقطدد٢ 

(، مم ٣زجد٤ٖ ُ٘دب إ هدٞح اُؼلاهدخ ثد٤ٖ ٓزـ٤دو STEPWISEأُزؼلك أُزلهط اٝ اُزدله٣غ٢ )
( ٝكوب ُٔب رش٤و م٤ُٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجدبؽ، كد٢ ؽد٤ٖ 646و5ثِـذ ) انًرَٔحٝ الاذظال 

( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ َٓزٟٞ ٓوٝٗدخ أُةٍَدخ ٓؾدَ %7و41كَو ٛنا أُزـ٤و )

اُلهاٍخ ٝمُي اػزٔبكا ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبٓدَ اُزؾل٣دل  مػدبكخ مُد٠ مُدي ٗغدل إ هدٞح اُؼلاهدخ 

 -" ٓغزٔؼدد٤ٖ ٝثدد٤ٖ أُزـ٤ددو اُزددبثغ ٔفييرق انؼًييم ظييالالاذثدد٤ٖ أُزـ٤ددو٣ٖ أَُددزو٤ِٖ "

( ٓدددٖ %4و56(، ٝهدددل كَدددوا ٛدددن٣ٖ أُزـ٤دددو٣ٖ )751و5ثِـدددذ ) – يرَٔيييح انًؤصضيييح

الافزلاكبد اُؾبطِخ ك٢ َٓزٟٞ ٓوٝٗخ أُةٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخو ث٤٘ٔب فوط ٖٓ ٓؼبكُخ 

زؾل٤ي، ؽ٤دش الاٗؾلاه اَُبثوخ أُزـ٤واد أَُزوِخ ا٥ر٤خ: رل٣ٞغ اَُِطخ، اُزله٣ت، ٝاُ
 ُْ ٣ٌٖ ُٜب كٝه ْٜٓ ك٢ رل٤َو ث٤بٗبد اُظبٛوح ٓؾَ اُلهاٍخ )أُوٝٗخ(و

 :انثحث خاذًح راتؼا.
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٣زج٤ٖ ُ٘ب ع٤ِب ٖٓ فلاٍ ٛدنٙ اُلهاٍدخ ا٤ٔٛدخ ٌٝٓبٗدخ اُزٌٔد٤ٖ اهكاه١ ًلٍدِٞة ٓدٖ 

ث٤ٖ الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ك٢ اُلٌو اهكاه١ ُٔب ٣ٌٖٔ إ ٣ؾووٚ ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب  ٍٞاء 

رؼِن ثدبلأكواك، اٝ ػِد٠ َٓدزٟٞ  أُةٍَدبد  ٓدٖ ٓد٘ؼ طدلاؽ٤بد اٍٝدغ ٝؽو٣دخ اًجدو 

اًضو ثلٛلاف أُةٍَبد ٓٔب ٣غؼِٚ ٣زؾَٔ   (l’implication)ُِؼبَٓ ، م٠ُ عبٗت رؼ٤٘زٚ 

َٓدددة٤ُٝبد اًضدددو ٣ٝشدددغؼٚ ػِددد٠ اهثدددلاع  ٛدددنا ٓدددب ٣ؼدددٞك ثلكؼددد٤ِبد ٝرؾَددد٤ٖ لأكاء 

أُةٍَددخ، ٝر٤ٔيٛددب ٣ٝي٣ددل ٓددٖ ٓوٝٗزٜددب ٍدد٤ٔب ُٔٞاعٜددخ اُزـ٤ددواد اُزدد٢ رشددٜلٛب ث٤ئددخ 
ُٔةٍَددخ  أُةٍَددبد اُزدد٢ ٣ٌددٕٞ ك٤ٜددب اُجوددبء ُلأٍددوع  ٝٓددٖ فددلاٍ كهاٍددز٘ب ا٤ُٔلا٤ٗددخ

اُجٌَو٣خ ُلأٍ٘ذ ٣ٌٖٔ إ ٗج٤ٖ اْٛ اُ٘زبةظ ا٤ُٔلا٤ٗدخ ٝأُوزوؽدبد اُزد٢ ٗواٛدب ٓ٘بٍدجخ  

 ٝأُٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 انُرائح: -1

 رٞطِ٘ب ٖٓ فلاٍ ٛنا اُجؾش م٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبةظ اٜٛٔب: 

ٝكوب ُٔو٤بً  يرٕصطآَزٟٞ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ثٔةٍَخ اُجٌَو٣خ ُلأٍ٘ذ عبء  -

اُلهاٍددخ، ؽ٤ددش ثِددؾ ٓزٍٞددؾ معبثددبد اكددواك ػ٤٘ددخ اُجؾددش ػددٖ اثؼددبك اُزٌٔدد٤ٖ اهكاه١ 
  (654و5( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )39و3خ )ًٔغٔٞػ

ٝكودب ُٔو٤دبً اُلهاٍدخ،  يرذفؼيآَزٟٞ ٓوٝٗخ ٓةٍَخ اُجٌَو٣خ ُلأٍ٘ذ عبء  -

اُد٠ ر٤٤ٌدق  ٝاُن١ ٣ٌٖٔ رل٤َوٙ ثبُطِت أُزيا٣ل ػ٠ِ ٓ٘دزظ الاٍدٔ٘ذ ٍٝدؼ٢ أُةٍَدخ

هلهارٜب ٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٍد٤ٔب ٜٓ٘دب ٓدب رؼِدن ثبُٔ٘بكَدخ ٝاَُدؼ٢ ٗؾدٞ اُزظدل٣و ٗؾدٞ 

اُقبهط، ًٔب ٗلاؽظ ٖٓ ٓزٍٞؾ معبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ػجبهاد ٛنا أُزـ٤و اٜٗب رشٌَ 

  جٞلا رواٝػ ث٤ٖ أُزٍٞؾ ٝأُورلغه

َٓددزٟٞ ٓوٝٗددخ  كدد٢ -اعٔددبلا–ٝعددٞك اصددو مٝ كلاُددخ مؽظددبة٤خ ُِزٌٔدد٤ٖ اهكاه١  -

   أُةٍَخ
( مُد٠ إ ٛ٘دبى اهرجدبؽ ٓٞعدت هد١ٞ َٗدج٤ب 763و5رش٤و ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ) -

( %4و54ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ٝأُوٝٗخو ك٢ ؽ٤ٖ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ رج٤ٖ إ )

ٓددٖ اُزـ٤ددواد اُؾبطددِخ كدد٢ َٓددزٟٞ ٓوٝٗددخ أُةٍَددخ ٓؾددَ اُلهاٍددخ ٍددججٜب اُزٌٔدد٤ٖ 

   اهكاه١

اصو مٝ كلاُخ مؽظبة٤خ ُلارظبٍ اُلؼبٍ ٝكدوم اُؼٔدَ كد٢ َٓدزٟٞ ٓوٝٗدخ  ٝعٞك -

 (و55و5أُةٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )

 الاقرراحاخ: -2
ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبةظ أُزٞطَ ا٤ُٜب، ٣ٌٔدٖ إ ٗودلّ ٓغٔٞػدخ ٓدٖ أُوزوؽدبد ٝأُٔضِدخ 

 ك٤ٔب ٢ِ٣:

 اد ًٝلبءاد اُؼب٤ِٖٓورٞك٤و اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُلاىٓخ ُزط٣ٞو ٜٓبه -

 رشغ٤غ اُؼٔبٍ ػ٠ِ رجبكٍ اُقجواد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘و -

 رؾ٤َٖ اعٞه اُؼب٤ِٖٓ ثـ٤خ رؾل٤يْٛ اًضوو  -
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 اػزٔبك ٤ٍبٍخ ًلبءح اُؼٔبٍ ًٔؼ٤به اٍب٢ٍ ك٢ ٗظبّ اُزوه٤خو -

اُؼٔددَ ػِدد٠ م٣غددبك ٗظددبّ ٓؼِٞٓددبد ٣ددٞكو أُؼِٞٓددخ كدد٢ اٍددوع ٝهددذ َُٔددب٣وح  -
ػلٛب اًضددو ػِدد٠ ثِددٞؽ  ا٤ُوظددخ أُؼِٞٓبر٤ددخ ٝالاٍددزغبثخ اُزـ٤ددواد اُطبهةددخ، ٓٔددب ٣َددب

اَُددو٣ؼخ ُزؾددٞلاد اُج٤ئددخ، كدد٢  ددَ ٓددب ٤ٔ٣ددي ث٤ئددخ الأػٔددبٍ ٓددٖ ػددلّ ا٤ُودد٤ٖ ٝاُزـ٤ددواد 

 أُزَبهػخ و

 . قائًح انًراخغ:5
 

 أُةُلبد : 

  و ًب ْ ؽبٛوو مكاهح اُز٤ٌٖٔ ٝالاٗلٓبط ًٔبٍمؽَبٕ كٛى علاة، اُؾ٢٘٤َ

 (و2512و الأهكٕ: كاه اُظلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غو )1ؽ

 ( و2559ؽ٤َٖ ؽو٣ْو مكاهح أُ٘ظٔبد و ػٔبٕ الاهكٕ: كاه اُؾبٓل ُِ٘شو و) 

  ىًو٣ب ٓطِي، ٝاؽٔل ػ٢ِ اُلٝه١ ٝطبُؼو مكاهح اُز٤ٌٖٔ ٝاهزظبك٣بد اُضوخ
ك٢ ٓ٘ظٔبد اػٔبٍ الأُل٤خ اُضبُضخو وكاه ا٤ُبىٝه١ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ و ػٔبٕ و 

 (و2558لأهكٕو )ا

  ٍ٤ٍل محمد عبك اُوةو مكاهح أُٞاهك اُلٌو٣خ ٝ أُؼوك٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔب
 (و2556اُؼظو٣خ،و ٓظو: ٓطجؼخ اُؼشوٟو )

  ػوِخ محمد ، اٍبٓخ محمد أُج٤ؼ٤ٖ ٝعواكادو اُزله٣ت اهكاه١ أُٞعٚ ثبلأكاءو
 (و2551ٓظو: أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ اهكاه٣خو )

 ٓ٘ظٞهو َُبٕ اُؼوةو أُغِل اَُبكًو ٓظو: كاه أُؼبهف ، محمد ثٖ ٌٓوّ ث ٖ

 أُغِل اَُبكًو

  و ٓظو: أُ٘ظٔخ ٣2ؾ٢ ٤ٍِْ ِٓؾْو اُز٤ٌٖٔ ًٔلّٜٞ مكاه١ ٓؼبطوو اُطجؼخ
 (و2559اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ اهكاه٣خو )

  ٓغٔغ اُِـخ ٓغٔغ اُِـخ اُؼوث٤خو أُؼغْ ا٤ٍُٞؾو ٓظو: ٌٓزجخ اُشوٝم
 (و2554اُل٤ُٝخو )

 لادأُوب: 

 (و 2559ػجلالله ) ؽٚ محمد ًٝلب٣خ اُلبػٞه١، ؽٔٞك ػج٤و اٌَُبٍجخ، ٓلؼ٢ محمد

رلص٤و صوبكخ اُز٤ٌٖٔ ٝ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُزؼِٔخو أُغِخ الأهك٤ٗخ 

 و45-19ك٢ مكاهح الأػٔبٍ ، 

 ( و َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ اُز٤ٌٖٔ ك٢ 2511اؽٔل ػ٢ِ طبُؼ ، محمد ك٣ت أُج٤ؼ٤ٖو)

اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ اٌُجوٟ ٝ ػلاهزٚ ثزغ٤َل الأٛلاف اهٍزوار٤غ٤خو ٓغِخ 

 و156-68وعبٓؼخ ثٌَوح ،  59اثؾبس اهزظبك٣خ ٝ مكاه٣خو اُؼلك 



 دراصح يٛذاَٛح: يؤصضح انثضكرٚح نلاصًُد -انرًكٍٛ الإدار٘ ٔأثرِ فٙ يرَٔح انًؤصضح  

                       
 

577 

 

 ( و أُوٝٗخ اهٍزوار٤غ٤خ ٖٓ اُ٘ظو2515٣اَُجز٢ ٍلا٢ٔ٣ ،اؽٔل عو٣ج٢و) خ

اُزو٤ِل٣خ ُلاٍوار٤غ٤خ ا٠ُ ٗظو٣خ أُٞاهك هواءح كَِل٤خ ُِٔلّٜٞ ٝاهزواػ ٗٔٞمط 
-83ٓزٌبَٓو ٓغِخ ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ، اُؼلك اُواثغ ٝالأهثؼٕٞ ، 

 و154

 ( و كٝه ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ: 2514ا٤ٓوح فؼ٤و ًب ْ اُؼ٘ي١و)
اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خو أُغِل: كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخو ٓغِخ 

 و83-67،  1و اُؼلك 16

 ( و اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ٝ 2559ا٣ٖٔ ػٞكح أُؼب٢ٗ ٝ ػجل اُؾ٤ٌْ ػوِخ افٞاهش٤لحو)

آصبهٙ ك٢ مثلاع اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ رؾ٤ِ٤ِخو أُغِخ 
 و259-234،  52لك واُؼ 55الأهك٤ٗخ ك٢ مكاهح الأػٔبٍو أُغِل 

 ( و اصو اُز٤ٌٖٔ اهكاه١ ك٢ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤، كهاٍخ 2515ػ٢ِ اُؼلاػ٤ٖو)

٤ٓلا٤ٗخ ك٢ شوًخ ُلارظبلاد الأهك٤ٗخو و ٓغِخ كهاٍبد ك٢ اُؼِّٞ اهكاه٣خ 

 و92-64،  51واُؼلك  37اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ أُغِل 

 ( و اصو اُز٤ٌٖٔ ا2556محمد ،طلاػ اُل٣ٖ اُؾواؽشخ ٝا٤ُٜز٢و) ْهكاه١ ٝ اُلػ

و اُؼلك 33اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اَُِٞى اهثلاػ٢و ٓغِخ كهاٍبد اُؼِّٞ اهكاه٣خ، أُغِل 

 و266-245و اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخو ، 2

 ٙهٍبةَ أُبعَز٤و ٝاُلًزٞها : 

 ( و 2514كٜل ػٞاك ػبثو اُؼ٘ي١و) اصو أُوٝٗخ اهٍزوار٤غ٤خ ك٢ عٞكح الأكاء
هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢  اُط٤وإ ا٣ٌُٞز٤خ وأُة٢ٍَ و"كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ شوًخ 

اهكاهحو رقظض مكاهح اػٔبٍ، الأهكٕ و الاهكٕ، هَْ مكاهح الأػٔبٍ ،٤ًِخ 

 الأػٔبٍ ، ػٔبٕ: عبٓؼخ اُشوم الأٍٝؾو
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