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 : يهخض
ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ثشص ػب٤ُٔب ٜٗظ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ ًلشفخ ٓٔزبصح ُزؼض٣ض 

اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝاُغٞدح ك٢ اُٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ ٖٓ خلاٍ آٌب٤ٗخ اُٞفٍٞ اُؾبَٓ ث٘بءا 

ػ٠ِ اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ اُز١ لا ٣غزض٢٘ ر١ٝ الإػبهخ، ًجبس اُغٖ، اُؾٞآَ، الأهلبٍ 

قبلاد ٝاُج٤ئبد ٝاُخذٓبد ُزٌٕٞ ع٤بؽخ ٓزبؽخ ٝؿ٤شْٛ ك٢ رق٤ْٔ أُ٘زغبد ٝالار

 .ُِغ٤ٔغ

ٝهذ عبءد دساعز٘ب ٛزٙ ك٢ اهبس ٓؾبُٝخ ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ ٝاُزؼشف 

ػ٠ِ ٓزطِجبرٜب، ثبلإمبكخ ا٠ُ ػشك رغشثخ ٓذ٣٘خ دث٢ أثشص اُٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ 
 .اُؼشث٤خ اُز٢ ارخزد خطٞاد ػ٤ِٔخ ارغبٙ ٓزطِجبد ٛزا اُٜ٘ظ اُغ٤بؽ٢

ٝهذ رج٤ٖ إٔ ٜٗظ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ ٣وّٞ ػ٠ِ رٞك٤ش ث٤٘خ رؾز٤خ ٓئِٛخ، ٝخذٓبد 

ع٤بؽ٤خ ٤ٓغشح، ٝٗوَ ٤ٓغش، ٝٓؼِٞٓبد ٓزبؽخ ُِغ٤ٔغ ٖٓ خلاٍ اُغٔغ ث٤ٖ اُغ٤بعبد 

ٝاُوٞا٤ٖٗ اُذاػٔخ ُز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ ٝرو٤٘بد اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ ٝاعزخذاّ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝأُؼِٞٓبد.

 .اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ، اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ، رغشثخ ٓذ٣٘خ دث٢ :يتث يفخبحكهًب
 .JEL : L83 بثحظُيف

Abstract:  
an inclusive tourism approach has emerged globally as an excellent 

opportunity to strengthen competitiveness, quality and sustainability in 

tourist destinations Through inclusive accessibility based on global design 

that does not exclude the disabled, the elderly, pregnant women, children 

and others in designing products, communications, environments and 

services to make tourism available to all. 

This study came within the framework of an attempt to address the 

concept of inclusive tourism and identify its requirements, in addition to 

presenting the experience of Dubai, the most prominent Arab tourist 

destination that has taken practical steps towards the requirements of this 

tourism approach. 
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It was found that the inclusive tourism is based on provision: eligible 

infrastructure, accessible tourist services, accessible transfer, information 

available to everyone, and that by combining laws supporting people with 

special needs and global design techniques and information technology. 

Keywords: inclusive tourism; global design; the experience of Dubai.  

Jel Classification Codes: L83. 
__________________________________________ 
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  :يمذيت .1
ُْ رؼذ رخل٠ ٌٓبٗخ اُوطبع اُغ٤بؽ٢ ك٢ اهزقبداد اُذٍٝ، خبفخ ُٔب ٣ُٞذٙ ٖٓ 

ؽقخ اهزقبد٣خ رض٣ذ ٖٓ اُ٘برظ أُؾ٢ِ الإعٔب٢ُ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُشكب٤ٛخ ك٢ 

 اُذٍٝ أُزوذٓخ ٝك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ ك٢ اُذٍٝ اُغبئشح ك٢ هش٣ن اُ٘ٔٞ.

ٖٓ أعَ رُي ٓؼظْ دٍٝ اُؼبُْ رغؼ٠ عبٛذح ُز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ٝعٜبرٜب اُغ٤بؽ٤خ 

ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ٛزا اُغٞم اٌُج٤ش ٝأُز٘ب٢ٓ، ٝهذ ثشصد ٓب رغ٠ٔ ثبُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ 

ًؤؽذس آ٤ُخ ُزط٣ٞش ٝرشه٤خ اُٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ ا٤ُّٞ، ٢ٛٝ ع٤بؽخ رغؼ٠ ُزِج٤خ 

ٖ ٣شؿجٕٞ ك٢ اُغلش ٝاُغ٤بؽخ، ك٢ٜ لا اؽز٤بعبد أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ الأؽخبؿ اُز٣

..اُخ،  رغزجؼذ كئخ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ أٝ ًجبس اُغٖ ٝاُؼبئلاد اُز٢ ٓؼٜب أهلبٍ
ثَ رؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ ع٤ٔغ الاؽز٤بعبد اُلاصٓخ ُِٞفٍٞ اُغَٜ ٝأُغزوَ ُغ٤ٔغ 

 خبفخ.أُشاكن اُغ٤بؽ٤خ عٞاء ًبٕ أُغزخذّ ٖٓ كئخ اُطج٤ؼ٤٤ٖ أٝ ٖٓ كئخ اُؾبلاد اُ

ٝلا ػغت ك٢ ع٤بؽخ رغٔغ ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ )كئخ اُطج٤ؼ٤٤ٖ ٝكئخ ر١ٝ 

الاؽز٤بعبد اُخبفخ( إٔ رٌٕٞ ٢ٛ الأعشع ٗٔٞا ك٢ عٞم اُغ٤بؽخ ا٤ُّٞ، ؽ٤ش رٔضَ 

% ٖٓ عٌبٕ 15كئخ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ عٞهب ٓشثؾب ُِـب٣خ، كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ 

 % ٖٓ ٓغٔٞع اُغ٤بػ ؽٍٞ اُؼبُْ.10اُؼبُْ ٢ٛٝ ك٢ رضا٣ذ ٓغزٔش، ًٔب ثِـذ ٗغجزْٜ 

كبُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ كشفخ اعزضٔبس٣خ ُِذٍٝ رذس ٓ٘بكغ اهزقبد٣خ عٔخ ثبلإمبكخ ا٠ُ 

 ٓ٘بكغ اعزٔبػ٤خ ٓٔب ٣غزِضّ ؽغٖ اعزـلاُٜب.

 . إشكبنيت انبحث:         1.1

اسرؤ٣٘ب إٔ ٗز٘بٍٝ ك٢ ٛزٙ اُٞسهخ اُجؾض٤خ أُلب٤ْٛ ٝالأعظ ٝاُذػبئْ اُز٢ روّٞ 

 اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإؽٌب٤ُخ اُزب٤ُخ: ػ٤ِٜب

ٓب ٢ٛ ٓجبدة اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ؟ ٝٓب٢ٛ أُزطِجبد اُلاصٓخ ُزج٢٘ ٛزا ٗٔو  

 اُغ٤بؽ٢ ك٢ اُٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ؟

 . أهًيت انبحث:  2.1

 ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞمٞع اُز١ رز٘بُٝٚ ٝأُزٔضِخ ك٢:
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 ثشص ا٤ُ٥بد أُؼبفشح ُزشه٤خ اُٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ.اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ ٖٓ أ -

اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ رض٣ذ ٖٓ كشؿ الاعزغبثخ ُلأصٓبد ٝرؾو٤ن الاٗزؼبػ، كٔضلا  -

ٝآصبسٙ اُٞخ٤ٔخ ػ٠ِ الاهزقبد اُغ٤بؽ٢ ًبٕ اُؾَ  covid-19ك٢ ظَ اُٞثبء اُؼب٢ُٔ 

الأٍٝ ٛٞ اُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح اُغ٤بػ اُذاخ٤٤ِٖ، ٛ٘ب رٔضَ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ كشفخ ًج٤شح 

ُِذٍٝ أُزٞكشح ػ٤ِٜب ٗظشا ُٔب رٞكشٙ ُؾش٣ؾخ ٓؼزجشح ٖٓ عٞم اُغ٤بؽخ أُؾ٢ِ ٌَُ 

 دُٝخ.
دث٢ ثبػزجبسٛب اُٞعٜخ  ػشك ٝاهغ رطج٤ن ٓزطِجبد اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ ك٢ آبسح -

 الأ٠ُٝ ػشث٤ب ٖٓ ؽ٤ش ًٜٞٗب ٓوقذا ُز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ.

 ٗذسح اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ ثشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ رُي. -

 أهذاف انذراست:      .3.1

اُٜذف الأعبع٢ ُٜزٙ اُذساعخ ٣زٔضَ ك٢ رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ ٓجبدة ٝٓزطِجبد  إ

 اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ:

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ. -
 اُزؼشف ػ٠ِ ٓجبدة اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ. -

 بِٓخ.اُزؼشف ػ٠ِ ٓزطِجبد اُغ٤بؽخ اُؾ -

 اُزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ. -

 رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ رغشثخ ٓذ٣٘خ دث٢. -

 . يُهح انبحث:  4.1

ؽز٠ ٗزٌٖٔ ٖٓ ٓؼبُغخ الإؽٌب٤ُخ اػزٔذٗب ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ُزـط٤خ ؽ٤ض٤بد 

 أُٞمٞع ٝسفذ رغشثخ آبسح دث٢ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

 . الإطبر انُظزي نهسيبحت انشبيهت:2

 انسيبحت انشبيهت: حعزيف 1.2

ر٘بُٝذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجؾٞس الأًبد٤ٔ٣خ ٝروبس٣ش أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ أدخَ 

ٝٓ٘ظٔبد اُج٤ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُٜ٘ظ اُز١ ٣شثو ث٤ٖ اُغ٤بؽخ ٝآٌب٤ٗخ اُٞفٍٞ، الا أٗٚ ا٠ُ 

ؽذ ا٥ٕ لا ٣ٞعذ رؼش٣ق د٢ُٝ ٝاؽذ ٓزلن ػ٤ِٚ، ؽ٤ش ٣ؼٞد رُي ثبُذسعخ الأ٠ُٝ ا٠ُ 

امبكخ عٞاٗت أخشٟ ـ ثؾٌَ ًج٤ش خلاٍ اُؼؾش ع٘ٞاد أُبم٤خ، رطٞس اُزؼش٣ق ـ ٝ

ٝهذ اعزخذٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُقطِؾبد ُلإؽبسح ا٠ُ ٛزا اُٜ٘ظ ٖٓ اُغ٤بؽخ ًبُغ٤بؽخ 

اُخب٤ُخ ٖٓ اُؼٞائن، اُغ٤بؽخ أُلائٔخ، اُغ٤بؽخ أُز٤ٌلخ، اُغ٤بؽخ ا٤ُٔغشح، اُغ٤بؽخ 
  (L.Lawrie, et al, 2017, p. 07) .اُغَٜ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب،........اُخ

ك٢ اُجذا٣خ اعزخذٓذ ٓؼظْ ٛزٙ أُقطِؾبد اُغبثن رًشٛب ُٞفق دٓظ 

الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ك٢ عٞم اُغ٤بؽخ، كؼشكذ ثـ: " عِغِخ ٖٓ الأٗؾطخ اُز٢ ٣زْ 

اعشاإٛب خلاٍ أٝهبد اُلشاؽ ٝأُخققخ ُِغ٤بؽخ ٖٓ هجَ الأؽخبؿ ر١ٝ اُوذساد 
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أُؾذٝدح ٝاُز٢ رغؼَ اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝاُ٘لغ٢ اٌُبَٓ ٌٓٔ٘ب ٝثبُزب٢ُ ٣زْ اُؾقٍٞ 

؛ َّ  ػ٠ِ اُشمب اُلشد١ ٝالاعزٔبػ٢ اٌُبٓ
ٝثٔشٝس اُغ٘ٞاد ٝرطٞس أُلب٤ْٛ ك٢ اُوطبػبد الاهزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

ش ٝاُضوبك٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٜٝٗظ اُغ٤بؽخ أُغزذآخ، رطٞس ٓلّٜٞ ٛزا ٜٗظ ٤ُقجؼ ك٢ الأخ٤

أًضش ؽ٤ُٞٔخ ث٘بءا ػ٠ِ اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ، كؼشف ثـ:" ٢ٛ اُغ٤بؽخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُٞفٍٞ 

ا٤ُٜب ُغ٤ٔغ الأؽخبؿ عٞاء ًبٗٞا ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ أّ لا، ثٔب ك٢ رُي الأؽخبؿ اُز٣ٖ 

٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اػبهـبد ؽشًـ٤خ أٝ عٔؼ٤ـخ أٝ ثقش٣خ أٝ ر٤٘ٛخ ٝٗلغ٤خ اعزٔبػ٤خ، ًٝجبس 

 هزخ"؛اُغٖ ٝر١ٝ الإػبهبد أُئ

ًٔب ػشف ثـ: " ٛٞ أُغؼ٠ أُغزٔش ُنٔبٕ اُٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ ٝأُ٘زغبد 
ٝاُخذٓبد ٓزبؽخ ُغ٤ٔغ الأؽخبؿ ثـل اُ٘ظش ػٖ اُو٤ٞد أُبد٣خ أٝ الإػبهخ أٝ اُؼٔش، 

٢ٛٝ رؾَٔ أُٞاهغ اُغ٤بؽ٤خ راد ا٤ٌُِٔخ اُؼبٓخ ٝاُخبفخ ٝرؾغ٤٘بد اُز٘وَ ٝاُشإ٣خ 

ٍ، ُِؼَٔ ثؾٌَ ٓغزوَ، لا رل٤ذ كوو الأؽخبؿ اُز٣ٖ ٝاُغٔغ ٝالأثؼبد أُؼشك٤خ ُِٞفٞ

٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اػبهبد عغذ٣خ دائٔخ ٌُٖ أ٣نب ا٥ثبء ٝالأٜٓبد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ أهلبٍ فـبس، 

ٝأُغبكش٣ٖ أُغ٤ٖ٘ ٝالأؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ افبثبد ٓئهزخ ٓضَ ًغش ك٢ عبم 

  (The World Tourism Organization, 2016, p. 18) ًٝزُي سكوبء علشْٛ"

ٝآخش رؼش٣ق اعزخذٓزٚ أؽذس أُ٘ؾٞساد الأًبد٤ٔ٣خ: " اُغ٤بؽخ اُز٢ ٣ٌٖٔ 

اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ٢ٛ ؽٌَ ٖٓ أؽٌبٍ اُغ٤بؽخ اُز٢ رغزِضّ ػ٤ِٔبد رق٤ْٔ ٓخططخ 
اعزشار٤غ٤ب ث٤ٖ أفؾبة أُقِؾخ اُز٢ رٌٖٔ الأؽخبؿ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٓزطِجبد 

ك٢ رُي اُز٘وَ ٝاُشإ٣خ ٝاُغٔغ ٝالأثؼبد أُؼشك٤خ ُِٞفٍٞ، ُِؼَٔ ثؾٌَ اُٞفٍٞ، ثٔب 

  (L.Lawrie, et al, 2017, p. 07) ٓغزوَ ".

إ ٓلّٜٞ اُغ٤بؽخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب أٝ اُغ٤بؽخ ا٤ُٔغشح هذ رطٞس ٖٓ 

اُؾ٤ُٞٔخ، ٝٛٞ إٔ رٌٕٞ ع٤بؽخ رز٤ٔض كٌشح اصاُخ اُؾٞاعض ُز١ٝ الإػبهبد ا٠ُ كٌشح 

ثبٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ثؤ٣غش ؽٌَ ٣ٌٖٔ رٞك٤شٙ عٞاء ًبٕ اُغبئؼ ؽخـ هج٤ؼ٢ أٝ 

 ٖٓ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ.

 :يببدئ انسيبحت انشبيهت  2.2
٣وّٞ ٗٔٞرط اُٞعٜبد اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ ػ٠ِ ٓجبدة اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ اُز١ ٣ؼط٢ 

ٖٓ ػ٤ِٔخ رق٤ْٔ الأٓبًٖ ُززغبٝة ٓغ اؽز٤بعبرْٜ  الأ٣ُٞٝخ ُلأكشاد اٗطلاهب

ٝالاخزلاكبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ اٌُشآخ ٝالاعزولا٤ُخ ٝاُؾش٣خ اُؾخق٤خ 

 ُْٜ؛

ٝهذ ػشكذ ارلبه٤خ الأْٓ أُزؾذح ُؾوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػـبهخ اُزقـ٤ْٔ 

ٖٓ هجَ ع٤ٔغ اُؼبُٔـ٢ ثؤٗٚ: " رق٤ْٔ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب 

الأؽخبؿ ا٠ُ أهق٠ ؽذ ٌٖٓٔ دٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ ر٤٤ٌق أٝ رق٤ْٔ ٓزخقـ، ٣غت 
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إٔ لا ٣غزض٢٘ اُزق٤ْٔ اُؼبّ الأعٜضح أُغبػذح ُٔغٔٞػبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ الأؽخبؿ ر١ٝ 

 الإػبهخ ػ٘ذ اُؾبعخ"؛

إ اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ ٣ٜذف ُزغ٤َٜ ع٤بؽخ ع٤ٔغ اُ٘بط ػ٠ِ اخزلاف اؽز٤بعبرْٜ، 

أُ٘زغبد ٝالارقبلاد ٝاُج٤ئخ ًَٝ اُؼ٘بفش اُٞظ٤لخ ُِغ٤بؽخ ُزغزخذّ ٝرُي ثزق٤ْٔ 

 The World Tourism) . ٝثؤهَ رٌِلخ اهزقبد٣خ ٌٓٔ٘خ ٖٓ هجَ أًجش ػذد ٖٓ اُ٘بط

Organization, 2016, p. 49) 
)٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ُِغ٤ٔغ ك٢ ُج٘بٕ، ٣ٝوّٞ اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ ػ٠ِ عجؼخ ٓجبدة ٢ٛ: 

2017)  

  :ٝٛٞ إٔ ٣ز٤ٔض اُزق٤ْٔ ثـلاسخخذاو انعبدل: ا   1.2.2.

 .رٞك٤ش عجَ الاعزخذاّ ُغ٤ٔغ أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ اخزلاف هذسارْٜ  - 

 .إٔ ٣ؾبكع ػ٠ِ خقٞف٤بد أُغزخذ٤ٖٓ ٣ٝٞكش ُْٜ اُؾٔب٣خ ٝالأٓبٕ  - 

    .أُغزخذ٤ٖٓإٔ ٣ٌٕٞ عزاثب ٌَُ   - 

إٔ ٣ٌٕٞ اُزق٤ْٔ ٓلائٔب ٣غزٞػت الأرٝام انًزوَت في الاسخخذاو:    2.2.2. 
ٝاُوذساد أُخزِلخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ هشم الاعزخذاّ 

  .رز٤ٔض ثز٤ٌلٜب ٓغ عشػخ أُغزخذّ ٣ٝغَٜ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ٝاعزخذآٜب ثبُ٘غجخ ُِغ٤ٔغ

إٔ ٣زغْ اُزق٤ْٔ ثبُجغبهخ ٝعُٜٞخ اُلْٜ ثـل سخخذاو بسيظ وبذيهي: ا  3.2.2.

اُ٘ظش ػٖ ٓغزٟٞ أُغزخذّ ٖٓ ٗبؽ٤خ أُؼبسف ٝأُٜبساد اُِـ٣ٞخ ٝٓغزٟٞ اُزش٤ًض 

  :ٝرُي ٖٓ خلاٍ

 .الاثزؼبد ػٖ أ١ رؼو٤ذاد ؿ٤ش مشٝس٣خ  - 

 .(ٞم٤ؾ٤خرٞك٤ش ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ أُٜبساد اُِـ٣ٞخ )ًِٔبد،  اؽبساد، سعّٞ ر  - 

 .ٝرشر٤ت أُؼِٞٓبد ؽغت أ٣ُٞٝزٜب...اُخ  - 
إٔ ٣زغْ اُزق٤ْٔ هذس الإٌٓبٕ ث٘وَ أُؼِٞٓبد  انًعهىيبث انضزوريت:  4.2.2. 

اُنشٝس٣خ ثؾٌَ كؼبٍ ا٠ُ أُغزخذ٤ٖٓ ٜٓٔب ًبٗذ اُظشٝف أُؾ٤طخ أٝ اُوذساد 

 :اُؾغ٤خ ُِٔغزخذّ، ُٝزُي اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٤ُ٥بد ٜٓ٘ب

 .(ٓخزِلخ ُؼشك أُؼِٞٓبد رق٣ٞش٣خ، )ُلظ٤خ، ِٓٔٞعخ اعزخذاّ أٗٞاع  - 

 .اُض٣بدح ك٢ ٓذٟ ٓوشٝئ٤خ أُؼِٞٓبد الأعبع٤خ  - 

رٞك٤ش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد أٝ الأدٝاد اُز٢ رزٞاكن ٓغ الأؽخبؿ ر١ٝ اُوذساد   - 

 .اُؾغ٤خ أُؾذٝدح
إٔ ٣وَِ اُزق٤ْٔ ٖٓ أُخبهش ٝاُؼٞاهت اُغِج٤خ  انخمهيم يٍ الأخطبء:  5.2.2. 

  :ُلأػٔبٍ اُؼشم٤خ أٝ ؿ٤ش أُوقٞدح ٖٓ هشف أُغزخذ٤ٖٓ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ

رشر٤ت اُؼ٘بفش ُزو٤َِ أُخبهش ٝالأخطبء كبُؼ٘بفش الأًضش اعزخذآب ٣غت إٔ   - 

 .رٌٕٞ ٢ٛ الأًضش عُٜٞخ ك٢ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب

 .أٝ اُؾٔب٣خ ٝاُزو٤َِ ٜٓ٘ب اصاُخ اُؼ٘بفش اُخطشح أٝ ػضُٜب  - 
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 .اُزؾز٣ش ٖٓ أُخبهش أُؾزِٔخ  - 

إٔ ٣ٌٕٞ اُزق٤ْٔ ٣غ٤ش الاعزخذاّ ٣ٌٖٔ اعزؼٔبُٚ ثلبػ٤ِخ خهذ بذَي يُخفغ:   6.2.2.
 :ٝساؽخ ٝثؤهَ هذس ٖٓ اُغٜذ اُجذ٢ٗ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ

 .إٔ ٣غٔؼ اُزق٤ْٔ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ ٝمغ اُغغْ اُطج٤ؼ٢  - 

اُزو٤َِ ٖٓ الإعشاءاد أُزٌشسح ٖٝٓ اُؾبعخ ا٠ُ هٞح رؾـ٤َ ًج٤شح ُِو٤بّ ثٔخزِق   - 

 .الأػٔبٍ

 .اُزو٤َِ ٖٓ اُغٜذ اُجذ٢ٗ أُغزٔش  - 

إٔ ٣ٞكش اُزق٤ْٔ أُغبؽخ أُ٘بعجخ  :انًسبحت انكبفيت وانًلائًت نلاسخخذاو 7.2.2. 

أٝ ٝمؼٚ أٝ ُِٞفٍٞ ٝاُزٞافَ ٝالاعزخذاّ ثـل اُ٘ظش ػٖ ؽغْ عغْ أُغزخذّ 
  :ؽشًزٚ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ

 .رٞك٤ش ٓغبٍ سإ٣خ ٝامؼ ُِؼ٘بفش أُٜٔخ لأ١ ٓغزخذّ عبُغب ًبٕ أٝ ٝاهلب  - 

 .رٞك٤ش عُٜٞخ اُٞفٍٞ ا٠ُ ع٤ٔغ اُٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ  - 

  .رٞك٤ش ٓغبؽخ ًبك٤خ لاعزخذاّ الأعٜضح اُطج٤خ أُغبػذح  - 

  :يخطهببث انسيبحت انشبيهت  3.2.

روّٞ ػ٤ِٚ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ ٛٞ إٔ رٌٕٞ آٌب٤ٗخ ٝفٍٞ اُغٞاػ ُغ٤ٔغ إ أْٛ ٓب 

أُشاكن ٝاُخذٓبد عِٜخ ٤ٓغشح ك٢ ٓز٘بٍٝ اُغ٤ٔغ هذس الإٌٓبٕ ٖٓ ُؾظخ رقلؾْٜ 

ٓٞاهغ ا٣ُٞت ٝاٌُزبُٞعبد ُزؾذ٣ذ ٝعٜزْٜ اُغ٤بؽخ ا٠ُ ؿب٣خ اُؼٞدح ا٠ُ أُ٘ضٍ 
الا ثزٞكش ٓزطِجبد أعبع٤خ  ٝٓؾبسًخ اُزغشثخ ٓغ الأفذهبء ٝالأَٛ، ٝرُي ُٖ ٣ٌٕٞ

  (Ivor Ambrose, 2011)  :ٗزًشٛب ك٤ٔب ٢ِ٣

إ ٖٓ أثشص أُوٞٓبد انبُيت انخحخيت انًؤههت ) انخي يًكٍ انىطىل إنيهب(:   1.3.2. 

اُز٢ اٛزْ ثٜب اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ ٛٞ عبٛض٣خ اُج٤ئخ ُزٌٕٞ خب٤ُخ ٖٓ اُؼٞائن ٓزبؽخ 

كخقبئـ الأٓبًٖ اُؼبٓخ ٝأٓبًٖ الإهبٓخ )اُل٘بدم( ٝالأٓبًٖ اُغ٤بؽ٤خ خبفخ ُِغ٤ٔغ، 

اُزبس٣خ٤خ ٝالأصش٣خ ٝع٤ٔغ أُجب٢ٗ لا ٣غت إٔ رؾٍٞ ٖٓ ع٤بؽخ ر١ٝ الاؽز٤بعبد 

اُخبفخ ٖٓ ٓؼبه٤ٖ ًٝجبس اُغٖ ٝؿ٤شْٛ، ٣غت رشه٤زٜب، كبُٔٔشاد ٝٓٞاهق اُغ٤بساد 

خ ٝٓقبػذ اُشًبة ٝأُشاكن الأخشٟ ٝٓذاخَ أُجب٢ٗ ٝٓؾ٤طٜب ٝأُغبؽبد اُذاخ٤ِ
ًبُٔشاؽ٤ل ٝاُؾٔبٓبد...اُخ، ٣غت إٔ رٌٕٞ راد رق٤ْٔ ع٤ذ ٝكوب ُِٔؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ 

 .أُطِٞثخ اُز٢ رنٖٔ آٌب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُِغ٤ٔغ

٣غت إٔ رؤخز اُخذٓبد أُؼشٝمخ ك٢  خذيبث ييسزة )يسهم انىطىل إنيهب:  2.3.2.

ٓ٘بهن اُغزة اُغ٤بؽ٢ ٝالأٗؾطخ ك٢ الأٓبًٖ اُغ٤بؽ٤خ ثؼ٤ٖ الاػزجبس اؽز٤بعبد 

ٝهذساد ع٤ٔغ اُؼٔلاء ؽز٠ ُٞ ًبٗٞا ٖٓ ر١ٝ اُؾشًخ أُؾذٝدح أٝ اُقْ أٝ أٌُلٞك٤ٖ 

ٌٕٞ أٝ مؼبف اُجقش أٝ الأهلبٍ اُجبُـ٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ فؼٞثخ اُزؼِْ ...اُخ، ُئلا ر

 :رغبسثْٜ اُغ٤بؽ٤خ ٓؾذٝدح عذا، ٖٝٓ أعَ رُي ٣ِضّ ػ٠ِ الأهَ ٓب ٢ِ٣
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رط٣ٞش ٝػ٢ أُٞظل٤ٖ ثٔزطِجبد اُؼٔلاء ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ ٖٓ خلاٍ   -

دٝساد رذس٣ج٤خ ُْٜ رزنٖٔ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُزذاث٤ش اُلاصٓخ ُزوذ٣ْ أكنَ 

  .ٓغزٟٞ ٖٓ اُخذٓخ ُؼٔلائْٜ ثؾٌَ عِظ

ٔؼِٞٓبد ثؾٌَ ٝامؼ ٝٓلّٜٞ ثبعزخذاّ لاكزبد ٝامؾخ، هٞائْ اُطجبػخ رٞك٤ش اُ  -

اٌُج٤شح، أُؼِٞٓبد ثطش٣وخ ثشا٣َ، أُؼِٞٓبد أٌُزٞثخ، ؽِوبد اُغٔغ ك٢ ٓ٘بهن 

الاعزوجبٍ ٝأًؾبى اُززاًش ٝؿشف الاعزٔبػبد  ُز٤ٌٖٔ الأؽخبؿ اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ 
 .اُغٔغ ٖٓ اُغٔغ ثؾٌَ ٓش٣ؼ

 .ٝاُزو٤٘بد اُغذ٣ذح ُزغ٤َٜ ٓخزِق اُخذٓبد اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  -

ٝٛٞ إٔ رٌٕٞ أٗظٔخ اُ٘وَ ٓز٤ٌلخ ٓغ ع٤ٔغ الاؽز٤بعبد خبفخ  انُمم انًيسز:  3.3.2.

ر١ٝ الإػبهخ ثؾ٤ش ٣غَٜ اُٞفٍٞ ا٠ُ الأٓبًٖ ٣ٝغَٜ اعزخذاّ ٝعبئَ اُ٘وَ، 

 كبُوطبساد ٝأٗظٔخ أُزشٝ ٝاُزشآٞا١ ٝٓ٘قبد اُٞفٍٞ ٝأُـبدسح، ٝاُطبئشاد،

ٝٗوبه اُزلز٤ؼ الأ٤٘ٓخ ٝػ٠ِ اُطبئشاد...اُخ، ًِٜب ٣ِضّ إٔ رٌٕٞ ٝكوب ُِٔؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ 

 .أُطِٞثخ ُِٝٞائؼ اُوٞا٤ٖٗ اُذاػٔخ ُز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ
ٝٛٞ إٔ رٌٕٞ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ٓزبؽخ  . يعهىيبث يًكٍ انىطىل إنيهب:4.3.2

ثغُٜٞخ ٝثغبهخ ُغ٤ٔغ أُغبكش٣ٖ ٜٓٔب ًبٗذ اؽز٤بعبرْٜ اُخبفخ ؽٍٞ ٓغزٟٞ 

اُٞفٍٞ اُز١ رٞكشٙ اُٞعٜبد ٝالأٓبًٖ ٝٝعبئَ اُ٘وَ ٝالإهبٓخ كبُ٘وـ ك٢ ٛزا 

اُغبٗت ك٢ أُٞاد اُزغ٣ٞن ٝاُذػب٣خ ٣ؾٌَ ه٤ذ مخْ ػ٠ِ خ٤بساد اُزٛبة ا٠ُ أ٣ٖ؟ 

َ؟ ؽز٠ ك٢ ؽبُخ رٞكش ٓشاكن ٣غَٜ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب لا ٣زْ الإػلإ ػٜ٘ب أٝ ٝٓبرا رلؼ

ٝعٞد ٓؼِٞٓبرٜب ك٢ اُغضء اُخِل٢ ٖٓ اٌُز٤جبد أٝ أػٔبم ٓٞاهغ ا٣ُٞت كلا ٓؼ٠٘ 

 ُٞعٞدٛب.

 حدزبت يذيُت دبي في إطبر انسيبحت انشبيهت: .3

 :دبي كىخهت سيبحيت عبنًيت: 1.3

ثزشع٤خ ٌٓبٗزٜب ًٞاؽذح ٖٓ اُٞعٜبد ؽظ٤ذ دث٢ خلاٍ اُغ٘ٞاد أُبم٤خ 

اُغ٤بؽ٤خ اُشائذح ك٢ اُؼبُْ اُز٢ رزٔزغ ثزوذ٣ْ رغبسة ع٤بؽ٤خ ٤ٔٓضح ُضٝاسٛب، كوذ 

ٝفِذ ا٠ُ أسهبّ ٝٓشاًض ٓزوذٓخ ٗقذ ػ٤ِٜب اُزوبس٣ش اُقبدسح ػٖ ٓ٘ظٔبد ػب٤ُٔخ 

لبم ع٤بؽ٤خ ٝكوب ُٔئؽشاد ػذ٣ذح أثشصٛب ٓئؽش ػذد اُضٝاس اُذ٤٤ُٖٝ ع٣ٞ٘ب، ٝٓئؽش اٗ

 اُضائش٣ٖ اُذ٤٤ُٖٝ.

ؽ٤ش اؽزلظذ دث٢ ثٌٔبٗزٜب ًشاثغ ٝعٜخ ع٤بؽ٤خ ػب٤ُٔخ ٝكوب ُٔئؽش ٓبعزشًبسد 
اُغ١ٞ٘ ُِٔذٕ اُؼب٤ُٔخ أُوقٞدح ٖٓ ؽ٤ش ػذد اُضٝاس اُذ٤٤ُٖٝ ٝاُز١ ٛٞ ك٢ ص٣بدح 

 ٓٔزبصح ًَ ع٘خ ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ أُٞا٢ُ:
 .2019ا٠ُ  2012اُذ٤٤ُٖٝ ُذث٢ خلاٍ اُلزشح ٖٓ  اُغ٤بػٗٔٞ ػذد  (:1انشكم رلى )
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 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ: انًظذر:

(Mastercard, 2016, p. 22) 

(Mastercard, 2019, p. 03) 

 (2020)دث٢ إٔٝ لا٣ٖ، 
( إٔ ػذد اُغ٤بػ اُذ٤٤ُٖٝ ُذث٢ خلاٍ اُلزشح ٖٓ ع٘خ ٣1زج٤ٖ ٖٓ اُؾٌَ سهْ )

 73.16ًبٕ ك٢ ص٣بدح ٓطشدح ٖٓ ع٘خ ا٠ُ أخشٟ ا٠ُ إٔ ثِؾ  2019ع٘خ  -2012

ٓوبسٗخ ثغ٘خ  2019% ُغ٘خ 53، ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ ٗغجخ ص٣بدح ٤ِٓ2019ٕٞ صائش ع٘خ 

2012. 
 غ٤بػثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ػب٤ُٔب ٖٓ ؽ٤ش ػبئذاد اُغ٤بؽخ )ٓب ٣٘لوٚ أًُب اؽزلظذ 

 اُذ٤٤ُٖٝ(، ٝاُز١ ٛٞ ًزُي ك٢ ٗٔٞ ع١ٞ٘ ع٤ذ ، ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ أُٞا٢ُ:

 .2018ا٠ُ  2012اُذ٤٤ُٖٝ ُذث٢ خلاٍ اُلزشح ٖٓ  اُغ٤بػ اٗلبمٗٔٞ  (:2انشكم رلى )

 
 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ: انًظذر:

(Mastercard, 2016, p. 09)                                                  
 (Mastercard, 2019, p. 07) 

 2012( إٔ اٗلبم اُغ٤بػ اُذ٤٤ُٖٝ ُذث٢ اٗطلاهب ٖٓ ع٘خ ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُؾٌَ سهْ )

، صْ اٗخلل ه٤ِلا ػٖ ع٘خ ٤ِٓ2016بس دٝلاس ع٘خ  31.3ثِؾ ك٢ رضا٣ذ ٓغزٔش ا٠ُ إٔ 

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. 2018ٝ ٤ِٓ2017بس دٝلاس ُغ٘ز٤ٖ  30980ٝ 2997ا٠ُ  2016

ٝك٢ اهبس عؼ٢ آبسح دث٢ اُذإٝة ُِٞفٍٞ ا٠ُ ث٘بء ٝعٜخ ع٤بؽ٤خ ٢ٛ الأ٠ُٝ 

أُزبؽخ  ػب٤ُٔب، ٝص٣بدح ٓغبٛٔخ اُوطبع اُغ٤بؽ٢ اهزقبد٣ب ًبٗذ آ٤ُخ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ

ٝا٤ُٔغشح ُِغ٤ٔغ ٖٓ أثشص اُزؼض٣ضاد اُز٢ ارخزرٜب دث٢ لاعزوطبة ؽش٣ؾخ ر١ٝ 
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الاؽز٤بعبد اُخبفخ ٝأُغ٤ٖ٘ ٝاُؼبئلاد اُز٢ ٓؼٜب أهلبٍ....اُـــخ ٖٓ ٓخزِق أٗؾبء 

 اُؼبُْ ُزؾط٤ْ سهْ آخش ك٢ ع٘ٞاد اُو٤ِِخ أُوجِخ ًٞعٜخ فذ٣وخ ُٜزٙ اُؾش٣ؾخ.

 ر انسيبحت انشبيهت في يذيُت دبي:انخطىاث انًخخذة في إطب 2.3

 . كىد دبي نهبيئت انًؤههت:1.2.3

أعَ ث٤ئخ ع٤بؽ٤خ ٓئِٛخ رزٔبؽ٠ ٓغ ٓلّٜٞ اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ رنٖٔ عُٜٞخ  ٖٓ

اُٞفٍٞ ا٠ُ أُجب٢ٗ ٝاُخذٓبد ٝالأسفلخ ٝٝعبئَ اُ٘وَ اُؼبٓخ ٝاُخبفخ...اُخ، رْ 
اػذاد ًٞد دث٢ ُِزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ ُزؾذ٣ذ ٓزطِجبد رق٤ْٔ ٝث٘بء ٝاداسح اُج٤ئخ أُج٤٘خ 

عبئؼ ٜٓٔب ًبٕ ٝمؼٚ هلَ، ًج٤ش عٖ، ٓؼبم، ٝأٗظٔخ اُ٘وَ ك٢ آبسح دث٢ ٤ُزٌٖٔ ًَ 

ٖٓ اُذخٍٞ ٝاُخشٝط ثؾٌَ ًج٤ش ٓ٘قق ًٝش٣ْ، ا٠ُ أهق٠ ؽذ ٌٖٓٔ ثٔب ٣زٔبؽ٠ ٓغ 

 .ٓلّٜٞ اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ

 ,Govermment Dubai, 2017) .:ًٞد دث٢ ٛٞ ٓذٝٗخ رظْ أسثغ أهغبّ ٝصلاس ٓلاؽن

pp. 14-17)  
 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼش٣لبد ٝالأؽٌبّ اُؼبٓخ ٌَُ ٖٓ ٓغبلاد الأول نمسىا ٞٛٝ :

 .اُٞفٍٞ: اُج٤ئخ أُج٤٘خ ٝاُز٘وَ

 :ػجبسح ػٖ ٓزطِجبد ٓؾذدح ُِؼذ٣ذ ٖٓ ػ٘بفش اُج٘بء ك٢  انمسى انثبَي ٞٛٝ

الأٓبًٖ اُؼبٓخ ٝأُجب٢ٗ ٝرٞك٤ش أٗٞاع ٓؾذدح ٖٓ أُجب٢ٗ، ٝرُي ُزؾ٤ٌَ اُج٤ئخ 
 .أُج٤٘خ اُز٢ ٣غَٜ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب

 :٣ٝزنٖٔ الأؽٌبّ ٝأُزطِجبد اُخبفخ ثبٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُغ٤ٔغ  انمسى انثبنث

 .شًجبد اُ٘وَ اُؼبّ ٝػ٘بفشٙ ٝٓؾطبرٚ ٝٓؼذارٚٝعبئَ اُ٘وَ ك٢ دث٢، ُغ٤ٔغ ٓ

 :٣ٝزنٖٔ ٓزطِجبد رؾذ٣ذ اُطش٣ن ُِج٤ئبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ انمسى انزابع. 

 ( 1انًهحك:)  ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ اُٞفٍٞ أُطِٞثخ ٌَُ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع

 .ا٤ُٔب٢ٗ

 ( 2انًهحك)٣زنٖٔ اعشاءاد اُزشخ٤ـ ٝاُوبئٔخ أُشعؼ٤خ :. 

 ( 3انًهحك:) ٣زنٖٔ اُو٤بعبد الأٗضش٣ٝٞٓزش٣خ. 

 :انطزق وانًىاطلاث  2.2.3.

عؼذ ٤ٛئخ اُطشم ٝأُٞافلاد ثذث٢ ٓ٘ز ٗؾؤرٜب ا٠ُ رٞك٤ش ٓزطِجبد اُٞفٍٞ 

ُِغ٤ٔغ ثٔب ك٤ْٜ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ )أفؾبة أُْٜ( ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزٔشاس 

ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ٝاُزؾذ٣ش ٝر٘ل٤ز أُؾشٝػبد  ٝكن ٓب ٛٞ ٓطِٞة ػب٤ُٔب ك٢ ٛزا 

ٞفٍٞ ػجش ٓئعغبرٜب ٗٞعضٛب أُغبٍ، ٝهذ ٝفِذ ا٠ُ رؾو٤ن ؽضٓخ ٖٓ ٓزطِجبد اُ

  )٤ٛئخ اُطشم ٝأُٞافلاد دث٢(ك٤ٔب ٢ِ٣: 
 :رٞكش ٓئعغخ اُوطبساد ػ٠ِ ٓزطِجبد عُٜٞخ اُٞفٍٞ اُزب٤ُخ: يؤسست انمطبراث - أ

ٓغبساد اسؽبد٣خ ٗبرئخ ػ٠ِ أسم٤بد أُؾطبد ُز١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ ُزغ٤َٜ   - 

 .ؽشًزْٜ
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 .الإمبءح ػ٠ِ هٍٞ اُغِْ أُزؾشى، ٝرُي ُزؾغ٤ٖ ٓذٟ اُشإ٣خ  - 

ٓغزخذ٢ٓ اٌُشاع٢ أُزؾشًخ  ع٤ٔغ ٗٞاكز ث٤غ اُززاًش ٓقٔٔخ ثؾ٤ش ٣غَٜ ٝفٍٞ  - 

 .ا٤ُٜب

 .اُؾٔبٓبد اُلاصٓخ ُز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخرٞكش  -

 .ٓغبؽبد خبفخ ُٔغزخذ٢ٓ اٌُشاع٢ أُزؾشًخ ك٢ اُوبهشاد ثبُوشة ٖٓ اُجبة -
 .ػ٘ذ اؿلام الأثٞاة أُئد٣خ ا٠ُ اُوطبساد اؽبساد رؾز٣ش ٓغٔٞػخ ٝٓشئ٤خ -

 .رٞك٤ش ٓقبػذ ثٔغبؽبد ٝاعؼخ، ثٔب ٣ٌل٢ ُِغٔبػ ثؾشًخ اٌُشاع٢ أُزؾشًخ -

 .اُذٝائش اُزِلض٤ٗٞ٣خ أُـِوخ ٖٓ أعَ ر١ٝ الإػبهخ اُغٔؼ٤خ-

 .اػلاٗبد فٞر٤خ، ُز١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ -

 .ؽبُخ اُطٞاسةصس ا٣وبف ٣غزخذّ ك٢  -

رغ٤ٜض أُؾطبد ثغلاُْ ٓزؾشًخ، ٓضٝدح ثٔغٌبد ه٣ِٞخ ػ٠ِ اُغٞاٗت رلبد٣ب لأ١  -

 .مشس
 .الإمبءح ػ٠ِ هٍٞ اُغِْ أُزؾشى، ٝرُي ُزؾغ٤ٖ ٓذٟ اُشإ٣خ -

رٞك٤ش ٓ٘ؾذساد ٖٓ ٓٞهق اُغ٤بساد ا٠ُ ٓذخَ أُؾطخ ٓغ ٓشاػبح إٔ رٌٕٞ أسم٤خ  -

ُلاٗضلام، ٝرض٣ٝذ أُ٘ؾذساد ثٔغٌبد ٖٓ أُ٘ؾذساد راد عطؼ خؾٖ، ؿ٤ش هبثَ 

 .اُطشك٤ٖ ٝػ٠ِ آزذاد أُ٘ؾذس

 .كشٝهبد ٤ُٗٞخ ُلأسم٤بد ٝأُ٘ؾذساد ٤ُغَٜ ر٤٤ٔضٛب -

اُؼلآبد الأسم٤خ، اُز٢ رغَٜ ؽشًخ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ، ٝرُي ثززجغ اُؾشًبد  -

 .اُؼشثبدالأسم٤خ، اُز٢ رشؽذْٛ ا٠ُ اُجٞاثبد، أٝ ا٠ُ أُٞاهغ أُخققخ ُْٜ ك٢ 

 .رٞك٤ش خذٓخ ٓٞاهق خبفخ ثبُوشة ٖٓ أُذاخَ اُشئ٤غ٤خ ُز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ -
 .رٞك٤ش أُذاخَ ٝالأثٞاة الأٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ٝاُٞاعؼخ ُزغ٤َٜ اُذخٍٞ ٝاُخشٝط -

رزٞكش ٓئعغخ أُٞافلاد اُؼبٓخ ػ٠ِ ٓزطِجبد  يؤسست انًىاطلاث انعبيت: - ة

 :عُٜٞخ اُٞفٍٞ اُزب٤ُخ

ٟ الأسم٤بد ك٢ اُؾبكلاد ُز٤ٌٖٔ ر١ٝ الاؽز٤بعبد ٖٓ اعزخذآٜب دٕٝ خلل ٓغزٞ -

 .عٜذ

 .رٞك٤ش أصساس ُطِت اُخذٓخ، ثٔغزٟٞ ًشع٢ اُشاًت-

 .رٞك٤ش ٓظلاد ٤ٌٓلخ ُِشًبة-

رق٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٓؾطبد اُ٘وَ اُجؾش١ ثٔب ٣غٔؼ ُز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ -
  .ثبعزخذآٜب

ّ اُجبؿ أُبئ٢ ؽ٤ش فْٔ ٣٘بءا ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ ٖٓ اعزخذا-

 .رُي

 .رٞك٤ش أٓبًٖ عِٞط رزغغ ُضلاس ًشاع٢ ٓزؾشًخ داخَ اُجبؿ أُبئ٢-
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٣غبػذ أكشاد اُطبهْ ثٌَ ٝد ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ ُقؼٞد اُوبسة ثغُٜٞخ ٣ٝغش، -

 .٣ٝٞعذ ٓٞظق ُزوذ٣ْ أُغبػذح ك٢ ًَ ٓشع٠

طبء ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ػ٘ٚ ٝػٖ رٞك٤ش ؽبؽبد اسؽبد٣خ داخَ اُجبؿ أُبئ٢، لإػ-

 .اعشاءاد اُغلآخ

ثبُٔئخ ُزٞك٤ش ٓغبؽخ ٓ٘بعجخ ُذخٍٞ  20رق٤ْٔ أُوبػذ ثؾ٤ش رٌٕٞ هبثِخ ُِط٢ ث٘غجخ -

 .ٝخشٝط اٌُشاع٢ أُزؾشًخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُضجبد ك٢ أُوقٞسح
رزٞكش ٓئعغخ أُشٝس ٝاُطشم ػ٠ِ ٓزطِجبد عُٜٞخ   يؤسست انًزور وانطزق: - ج

 :زب٤ُخاُٞفٍٞ اُ

رو٤َِ اسرلبع أسفلخ اُطشم ػ٘ذ الاهزشاة ٖٓ اُزوبهؼبد أٝ ٗوبه اُؼجٞس ثٔب ٣٘بعت  -

 .ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ

  .رٞكش ٓقبػذ ًٜشثبئ٤خ ٣ٌٖٔ ُز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ اعزخذآٜب -

 .رٞكش ٓٞاهق ُز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ ٝٓٔشاد ٓبئِخ هشة الأدساط -

 .رخذّ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ ك٢ أُٞاهق ٝأُ٘بهنرش٤ًت اُِٞؽبد، اُز٢  -
الإؽبساد اُنٞئ٤خ اُخبفخ ثبُٔؾبح اُز٢ رؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ؽشًخ ٝعشػخ ر١ٝ  -

 .الاؽز٤بعبد اُخبفخ ػ٘ذ رؾذ٣ذ أٝهبد الإؽبسح

رش٤ًت ػلآبد أسم٤خ ٓٞمؾخ ثبُذٛبٕ ػ٘ذ اُؾبعخ ُخذٓخ ر١ٝ الاؽز٤بعبد  -

 .اُخبفخ

رزٞكش ٓئعغخ ربًغ٢ دث٢ ػ٠ِ ٓزطِجبد عُٜٞخ اُٞفٍٞ ي: يؤسست حبكسي دب -د

 :اُزب٤ُخ

رؼذ٣َ ٗظبّ اُزؼشكخ ُٔشًجبد ر١ٝ الإػبهخ ُزقجؼ ًبُزؼشكخ اُؼبد٣خ ُغ٤ٔغ ٓشًجبد  -

 .الأعشح ك٢ آبسح دث٢
عبػخ  24رؾـ٤َ خٔغخ ٓشًجبد أعشح رٞكش ٓزطِجبد ر١ٝ الإػبهخ رؼَٔ ػ٠ِ ٓذاس  -

 .٣ز٠ُٞ ه٤بدرٜب عبئوٕٞ ٓذسثٕٞ ٝٓئِٕٛٞٝرـط٢ ع٤ٔغ ٓ٘بهن الإٓبساد، 

 :رض٣ٝذ ٓشًجبد الأعشح اُخبفخ ثز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ ثبُٔشاكن اُزب٤ُخ -

 .ساكؼبد خبفخ ُؾَٔ اٌُشاع٢ أُزؾشًخ  •

 .أعٜضح ُِز٘لظ الافط٘بػ٢  •

 .ًشع٢ ٓزؾشى داخَ أُشًجخ  •

 .ٓوبػذ خبفخ ثبُٔشاكو٤ٖ  •

  :انًطبراث  3.2.3.

ٓطبساد دث٢ ػ٠ِ رٞك٤ش ٓزطِجبد اُٞفٍٞ ُِغ٤ٔغ ٜٓٔب ًبٕ ظشكْٜ،  ػِٔذ

ٖٝٓ الأٓضِخ ػٜ٘ب ٓطبس دث٢ اُذ٢ُٝ ٝٓطبس آٍ ٌٓزّٞ اُذ٢ُٝ اُِزإ ٣زٞكشإ ػ٠ِ 

 :)أُٞهغ اُشع٢ٔ ُٔطبساد دث٢(ٓزطِجبد عُٜٞخ اُٞفٍٞ اُزب٤ُخ 
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اُخبفخ فق ع٤بسرٚ ٓغبٗب ُٔذح عبػز٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ ٣ؾن ُِغبئن ٖٓ ر١ٝ اُؾبعبد   -

ٓجب٢ٗ ٓطبس دث٢ اُذ٢ُٝ ٣ٝٞكش ٓطبس أٍ ٌٓزّٞ اُذ٢ُٝ أٓبًٖ فق ع٤بساد ٓغب٤ٗخ 
 .ُغ٤ٔغ أُغبكش٣ٖ

٣ٞكش ًلا أُطبس٣ٖ اُذ٤٤ُٖٝ ٓ٘بهن خبفخ ُز٘ض٣َ أُغبكش٣ٖ ٖٓ ر١ٝ الاؽز٤بعبد   -

 .اُخبفخ ك٢ ع٤ٔغ  ٓذاخَ ٓجب٢ٗ أُطبس

أُطبس٣ٖ ٓ٘بهن خبفخ لإرٔبّ اعشاءاد اُغلش لأفؾبة الاؽز٤بعبد ٣ٞكش ًلا   -

 .اُخبفخ

٣ٞكش ًلا أُطبس٣ٖ ٓوقٞسح أٝ أًضش ك٢ دٝساد ا٤ُٔبٙ ٓغٜضح ثٔزطِجبد ر١ٝ   -

الاؽز٤بعبد اُخبفخ، ُٝٔؼشكخ أهشة دٝسح ا٤ُي ٣ٌٖٔ ارجبع اُلاكزبد أٝ عئاٍ أ١ 
  .ٓٞظق ك٢ أُطبس

ح خبفخ اخطبس ؽشًخ اُط٤شإ اُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب ٣ٌٖٔ لأ١ ؽخـ ثؾبعخ ُٔغبػذ  -

ثزُي هجَ اُغلش ٝع٤ٌٕٞ  ٓٞظل٢ أُطبس ُذ٣٘ب ك٢ خذٓزٚ كٞس ٝفٍٞ اُطبئشح ا٠ُ 

 .دث٢

  :انفُبدق  4.2.3.

ػِٔذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُل٘بدم ك٢ دث٢ ػ٠ِ رٞك٤ش ٓزطِجبد اُٞفٍٞ ُِغ٤ٔغ ثٔب ك٤ْٜ 

أٓضِزٜب ك٘ذم أٓٞاط سٝربٗب دث٢ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ )أفؾبة أُْٜ(، ٖٝٓ 

)أُٞهغ  ٝك٘بدم ًشإٝ ثلاصا دث٢ اُِزإ ٣زٞكشإ ػ٠ِ ٓزطِجبد عُٜٞخ اُٞفٍٞ اُزب٤ُخ
 : اُشع٢ٔ ُٔطبساد دث٢(

٣زٞكش ك٘ذم أٓٞاط سٝربٗب ػ٠ِ ٓزطِجبد عُٜٞخ اُٞفٍٞ  فُذق أيىاج روحبَب دبي:- أ

 :)ؽشًخ سٝربٗب لإداسح اُل٘بدم( اُزب٤ُخ

 .خذٓبد فق اُغ٤بساد ُز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ  -

ٓغبساد ٜٓٔذح ثذا٣خ ٖٓ ٓذخَ اُل٘ذم ؽز٠ ؿشف اُن٤ٞف ُغُٜٞخ اُؾشًخ خبفخ   -

ُز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ، ًٝزُي عُٜٞخ اُٞفٍٞ ُٔ٘بهن ٓخزِلخ ٖٓ اُل٘ذم ٓضَ 

الأػٔبٍ، ٝسدٛخ ًِٞة سٝربٗب، أُطبػْ، هبػخ الاعزٔبػبد، ٝهبػخ الاؽزلبلاد، ٓشًض 

 .فبُٕٞ اُزغ٤َٔ، ٝٓزغش اُٜذا٣ب، ٝٓزغش اُغبػبد ٝأُغٞٛشاد
 .أثٞاة اُـشف ٓقٔٔخ ُزغٔؼ ثٔشٝس اٌُشاع٢ أُزؾشًخ ثغُٜٞخ  -

 .اسرلبع ٓ٘خلل ُِضوٞة اُغؾش٣خ أُٞعٞدح ػ٠ِ أثٞاة اُـشف  -

 .لل ٓشاكن اُـشف ٝ ٓؾز٣ٞبد اُضلاعخ ػ٠ِ ُغُٜٞخ اُٞفٍٞ ا٤ُٜباسرلبع ٓ٘خ  -

 .عٜبص اٗزاس ٓضٝد ثنٞء ٝآل  -

 .عٜبص اٗزاس فٞر٢ ُؾبلاد اُطٞاسة  -

 .دػ ٓزؾشى، ٝٓوؼذ هبثَ ُِض٢٘ داخَ ٓوقٞسح الاعزؾٔبّ  -

 .رزٞكش دٝساد ا٤ُٔبٙ ػ٠ِ ػبسك ٓغبػذ ٝسثبه عؾت ُؾبلاد اُطٞاسة  -
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 .ُـخ الإؽبسحهبهْ ػَٔ ٣غ٤ذ   -

رزٞكش ك٘بدم ًشإٝ ثلاصا دث٢ ػ٠ِ ٓزطِجبد عُٜٞخ  فُبدق كزاوٌ بلاسا دبي: - ة

 :)ٓغٔٞػخ ك٘بدم اٗزشًٞٗز٤٘٘زبٍ( اُٞفٍٞ اُزب٤ُخ

  .ٓئخ ٓٞهق ُِغ٤بساد اُز٢ ٣ٌٖٔ دخٍٞ اٌُشاع٢ أُزؾشًخ ا٤ُٜب  -

 .ٓ٘ؾذس ٝفٍٞ ا٠ُ أُٔزٌِبد  -

 .ٓ٘ؾذس ٝفٍٞ ا٠ُ ٓطؼْ اُل٘ذم  -
 .ٓقبػذ ثبُوشة ٖٓ ؿشف أُؼبه٤ٖ  -

 .رٞك٤ش ؿشف ٣ٌٖٔ ٌُِشاع٢ أُزؾشًخ دخُٜٞب  -

 .ٗظبّ صس/عِي اُطٞاسة ك٢ ؿشف اُّ٘ٞ ٝك٢ اُؾٔبٓبد  -

 .رٞكش هنجبٕ ُلاعز٘بد ػ٤ِٜب ٝٓشاؽ٤ل ٓشرلؼخ  -

 .شًخٓغبؽخ رؾٍٞ ًبك٤خ ك٢ اُؾٔبٓبد رغٔؼ ثزذ٣ٝش اٌُشاع٢ أُزؾ  -

 .ؽٞك اعزؾٔبّ ٓضٝد ثونجبٕ ُلاعز٘بد ػ٤ِٜب  -

 .ٓوؼذ ك٢ ؽٞك الاعزؾٔبّ  -
 .دػ ٓؾٍٔٞ ثب٤ُذ ٓغ خشهّٞ  -

 .ٓوبػذ ٓز٘وِخ ٓذٓغخ ك٢ اُذػ  -

 .دػ هبثَ ُِض٢٘ ٝاُلزؼ  -

 .ٓ٘جٜبد فٞر٤خ ك٢ اُشٝاهبد -

 :يعزع إكسبى نذوي الإعبلت  5.2.3.

ٛٞ ٓؼشك د٢ُٝ ع١ٞ٘ لإٓبسح دث٢ ٣ٜذف ا٠ُ رؾ٤ٌَ ٓ٘قخ ػب٤ُٔخ ُزجبدٍ 

الأكٌبس ٝاُخجشاد ٝػشك اُزو٤٘بد ٝالأعٜضح أُزطٞسح ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ك٢ 

ٓخزِق اُوطبػبد ثٔب ك٤ٜب اُط٤شإ ٝاُخذٓبد اُِٞعغز٤خ ٝاُغ٤بؽخ ٝاُن٤بكخ ٝاُ٘وَ 
 .(2019)ٓشًض دث٢ اُزغبس١ اُؼب٢ُٔ، اُؼبّ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُشػب٣خ اُقؾ٤خ 

رؾبسى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٛزا أُؼشك ٝرذػٔٚ ثوٞح ٓضَ ٝصاسح 

ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ، ٤ٛٝئخ اُقؾخ ثذث٢، ٝثِذ٣خ دث٢ ٤ٛٝئخ اُطشم ٝأُٞافلاد دث٢، 

ر٤ٔ٘خ ٝٓئعغخ دث٢ ُخذٓبد الإعؼبف ٝٓئعغخ صا٣ذ اُؼ٤ِب، ٝؽشهخ دث٢، ٤ٛٝئخ 

 أُغزٔغ، ٤ٛئخ ًٜشثبء ٤ٓٝبٙ دث٢؛

ؽشًخ ػبسمخ ُزو٤٘برٜب   250أًضش ٖٓ  2019ؽبسى ك٢ دٝسرٚ اُضبُضخ ع٘خ 

٤ٛئخ ٓب ث٤ٖ ٓشاًض ٓزخققخ ثزؤ٤َٛ ر١ٝ الإػبهخ ٝ  60ٝٓ٘زغبرٜب، ٝأًضش ٖٓ 
ٓ٘ظٔبد داػٔخ ُْٜ، أٓب اُذٝسح اُشاثؼخ ٓ٘ٚ رؾذ ٓغ٠ٔ  ٓؼشك اًغجٞ اُذ٢ُٝ ُز١ٝ 

 Accessabilities)  2021كوذ أعِذ ثغجت اُٞثبء اُؼب٢ُٔ ا٠ُ أًزٞثش  2020الإػبهخ 

Expo, 2020). 
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٢ٛ هٔخ ػب٤ُٔخ ر٘ظٜٔب آبسح دث٢، رٜذف ُغؼَ ع٤ٔغ أُذٕ فذ٣وخ ُِغ٤بػ ٖٓ 

ٝاُغ٤بعبد ٝأُزطِجبد اُلاصٓخ ُزغ٤َٜ ع٤بؽخ ر١ٝ الإػبهخ، ك٢ٜ رٜزْ ثبُزؾش٣ؼبد 
ر١ٝ الإػبهخ، ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعْٜٜ أص٘بء علشْٛ ٝر٘ولارْٜ، رؼَٔ ػ٠ِ ؽؾذ أًجش 

رغٔغ ٖٓ أُٜز٤ٖٔ ثؾوٞم ر١ٝ الإػبهخ ك٢ اُغ٤بؽخ ٝاُز٘وَ ٖٓ خجشاء ٝٓغئ٤ُٖٝ 

 ٓؾ٤٤ِٖ ٝد٤٤ُٖٝ ٝٓ٘ظٔبد ػب٤ُٔخ ُِٔن٢ هذٓب ك٢ ٓغبٍ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ؛

آٌب٤ٗخ اُٞفٍٞ ك٤ٔب ٣خـ  2019ٖٝٓ أثشص ٓب ر٘بُٝزٚ ك٢ دٝسرٜب الأ٠ُٝ ػبّ 

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝٝعبئَ اُ٘وَ ٝالارقبلاد ٝاُزٞافَ، ٝخذٓخ اُؼٔلاء ٖٓ هجَ ٓٞظل٤ٖ 

  .(2019)ٓشًض دث٢ اُزغبس١ اُؼب٢ُٔ،  ٓئ٤ِٖٛ ُزؼبَٓ ٓؼْٜ

اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ ٝالاعزشار٤غ٤بد   2020ُؼبّ ٝعزز٘بٍٝ ك٢ دٝسرٜب اُضب٤ٗخ 
ٝاُغ٤بعبد اُلاصٓخ ُغؼَ أُذٕ ٓزبؽخ ُِغ٤ٔغ، ٤ًٝل٤خ مٔبٕ اُز٘وَ اُجش١ ٝاُجؾش١ 

ٝاُغ١ٞ ُِغ٤ٔغ ثٔخزِق ٝعبئو اُ٘وَ، ًَٝ ا٥كبم اُغذ٣ذح ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد 

  .(2020الإٓبساد،  )ًٝبُخ أ٤ٗبء اُغ٤بؽ٤خ ُز١ٝ الإػبهخ

 :بزَبيح انخذيت انشبيهت انخذريبي  7.2.3.

ٛٞ ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ اٌُزش٢ٗٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُغ٤بؽخ 

أُِض٤ٖٓ ثبُزؼبَٓ أُجبؽش ٓغ اُغٞاػ ٖٓ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ ُض٣بدح ٝػ٤ْٜ 

أُؾزشف ٓغ خقٞف٤خ ٛزٙ ثبلإػبهبد ٝرط٣ٞش هذسارْٜ ٝص٣بدح ًلبءارْٜ ك٢ رؼبَٓ 

اُلئخ ، أهِوزٚ ٤ًِخ دث٢ ُِغ٤بؽخ _ ُزؾذ٣ش ثشٗبٓظ ٜٗظ دث٢ اُزذس٣ج٢ اُز١ أهِوزٚ ع٘خ 
_ ك٢ اهبس اعزشار٤غ٤خ دث٢ اُغ٤بؽ٤خ اُشا٤ٓخ ُزؾو٤ن اُؾ٤ُٞٔخ ٝعؼَ ٓذ٣٘خ دث٢  2017

  (2020)دائشح دث٢ ُِغ٤بؽخ،  ٓزبؽخ ُِغ٤ٔغ

 :خبحًت .4

ك٢ اهبس اُغؼ٢ أُغزٔش ُزط٣ٞش اُٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ ٝرشه٤زٜب ثشص ٜٗظ اُغ٤بؽخ 

اُؾبِٓخ ًآ٤ُخ ُض٣بدح هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ ٝعزة اُضٝاس ا٤ُٜب، ٖٝٓ خلاٍ ٓب رْ ر٘بُٝٚ ك٢ 

ٛزا اُجؾش ٖٓ  ٓلّٜٞ ٛزا اُٜ٘ظ ٝ ٓوٞٓبرٚ ٝٓجبدئٚ ٝٓزطِجبد رج٤٘ٚ ك٢ اُٞعٜبد 

 :رغشثخ ٓذ٣٘خ دث٢ رٞفِ٘ب ا٠ُ ٓب ٢ِ٣اُغ٤بؽ٤خ ًٝزُي 

روّٞ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ ػ٠ِ أعبط أٗٚ ٓب ثذأ ًغٞم ٓزخقـ ع٤٘ز٢ٜ ثٚ أُطبف ا٠ُ  -
إٔ ٣قجؼ عبئذاً ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش أُشاكن ٝاُخذٓبد ثزق٤ْٔ ػب٢ُٔ. أ١ أٜٗب ع٤بؽخ 

 رؼَٔ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ث٤ئخ ٓئِٛخ رِج٢ اؽز٤بعبد ع٤ٔغ الأؽخبؿ دٕٝ ر٤٤ٔض ثـل اُ٘ظش

ػٖ اخزلاف اؽز٤بعبرْٜ أًبٗٞا ٓؼبه٤ٖ أّ ؿ٤ش ٓؼبه٤ٖ، ُْٜ اػبهخ ٓئهزٚ أّ ؿ٤شٛب 

   .ؽش٤ًخ، ثقش٣خ، عٔؼ٤خ، أٝ كٌش٣خ، ٓغ٤ٖ٘ أٝ ٓؼْٜ أهلبٍ

٣ل٤ذ اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ اُغ٤بؽخ ك٢ آزذادٛب اٌُبَٓ ٝك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽِٜب ٖٓ خلاٍ  -

ش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ الأؽخبؿ رٞك٤ش آٌب٤ٗخ اعزخذاّ ًَ ٓب ُٚ ػلاهخ ثبُغ٤بؽ٤خ لأًج

 .ثشاؽخ ٝاعزولا٤ُخ ٝثؤهَ رٌِلخ
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٣زطِت رج٢٘ ٜٗظ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ رٞك٤ش ث٤٘خ رؾز٤خ ٓئِٛخ، ٝخذٓبد ع٤بؽ٤خ ٤ٓغشح،  -

ٝٗوَ ٤ٓغش، ٝٓؼِٞٓبد ٓزبؽخ ُِغ٤ٔغ، ٣ٌٕٝٞ رُي ٖٓ خلاٍ اُغٔغ ث٤ٖ اُِٞائؼ 

اُؼب٢ُٔ ٝاعزخذاّ  ٝاُوٞا٤ٖٗ اُذاػٔخ ُز١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ ٝرو٤٘بد اُزق٤ْٔ

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝأُؼِٞٓبد

ك٢ ظَ سإ٣خ دث٢ اُطبٓؾخ ا٠ُ روذ٣ْ أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ اُخذٓبد ُغ٤ٔغ اُغ٤بػ  -

ثٔب ك٤ْٜ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ هبٓذ ثبدساط اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓزطِجبد اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ 
رط٣ٞش رُي ٝرؼ٤ٔٔٚ ػ٠ِ ًَ ك٢ اُ٘وَ ٝك٢ الإهبٓخ ٝك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝٓبصاُذ ثقذد 

أُشاكن ٝاُخذٓبد ٖٓ خلاٍ ؽؾذ ًَ اُغٜٞد ٝاهبٓخ أُئرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد اُؼب٤ُٔخ 

ُزجبدٍ الأكٌبس ٝاُخجشاد ٝأؽذس اُزو٤٘بد...اُخ، ُِٔن٢ هذٓب ٗؾٞ رؼض٣ض هذسارٜب 

 . اُز٘بكغ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُغ٤بؽخ

٠ ادٓبط آٌب٤ٗخ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٗغذ إٔ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ روّٞ ػِ

اُٞفٍٞ ك٢ ًَ اُخذٓبد ٝاُؼشٝك ٝأُشاكن اُغ٤بؽ٤خ ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِغ٤ٔغ الاعزلبدح 

ٜٓ٘ب، ٝٛٞ ٓب ٣ؾٌَ كشفخ ػظ٤ٔخ ُِٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ ُزط٣ٞش ٓ٘زٞعبرٜب اُغ٤بؽ٤خ 
ُزٌٕٞ راد ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُٞفٍٞ أٝ أُغبػذح، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ 

 .ٔلاء ٝعزة صٝاس عذدُِؾلبظ ػ٠ِ ٝلاء اُؼ

 :٢ِ٣ ٝاٗطلاهب ٖٓ ٛزا اُجؾش ٗوزشػ ٓب

الاعزلبدح ٖٓ رغبسة ػب٤ُٔخ ٗبعؾخ ك٢ ٓغبٍ اُغ٤بؽخ اُؾبِٓخ ٝٓؾبُٝخ رغغ٤ذٛب ك٢  -

 .اُغضائش ُزؼض٣ض اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ ك٤ٜب

خ ُز٘ل٤ز مشٝسح ٝمغ اعزشار٤غ٤خ ٝه٤٘خ رخذّ ٛزا أُغبس، ٝؽؾذ ًَ اُغٜٞد اُلاصٓ -

 ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ هجَ ًَ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ثبُغ٤بؽخ.

 . لبئًت انًزاخع:5
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2017  ( . 

- The World Tourism Organization, Manual on Accessible Tourism for 

All: Principle Tool and Best Practices ( Module I: Accessible 

Tourism Definition and Context) (1 ed).) Madrid, 2016)  .  

 

 :يىالع الاَخزَيج  

الاعزشداد  أُٞهغ اُشع٢ٔ ُٔطبساد دث٢. )ثلا ربس٣خ(. ٓغبػذاد خبفخ . ربس٣خ -

11 08 92020 ، 

ٖٓ https://www.dubaiairports.ae/ar/beforeyoufly/specialassistance 



 

           بىخلال سعبد                                                      
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(. ٤ًِخ دث٢ ُِغ٤بؽخ رطِن ثشٗبٓغب عذ٣ذا مٖٔ ٓجبدسح 2018دائشح دث٢ ُِغ٤بؽخ. ) -

"ٜٗظ دث٢" ُلاسروبء ثٔغزٟٞ اُخذٓبد أُوذٓخ لأفؾبة أُْٜ. ربس٣خ الاعزشداد 
14 09 92020ٖٓ ، https://www.dubaitourism.gov.ae/ar/newsroom/press-

releases/dct-dubai-way-inclusive-service 
9 10 10(. اؽقبئ٤بد اُغ٤بؽخ ك٢ دث٢. ربس٣خ الاعزشداد 2020دث٢ إٔٝ لا٣ٖ. ) -

2020ٖٓ ، https://www.dubai-online.com/essential/tourism-statistics 

 ربس٣خ(. أٓٞاط سٝربٗب) ٓشاكن اُل٘ذم(. ربس٣خ ؽشًخ سٝربٗب لإداسح اُل٘بدم. )ثلا -

 :، ٖٓ سٝربٗب ُِل٘بدم ٝأُ٘زغؼبد92020 08 12الاعزشداد 
https://ar.rotana.com/rotanahotelandresorts/unitedarabemirates/dubai/a

mwajrotana 

. )ثلا ربس٣خ(. ك٘بدم ًشٝإ ثلاصا دث٢ )اؽز٤بعبد ٓغٔٞػخ ك٘بدم اٗزشًٞٗز٤٘٘زبٍ -

 ، 92020ٖٓ 08 10خبفخ(. ربس٣خ الاعزشداد 

https://www.ihg.com/crowneplaza/hotels/ae/ar/dubai/dubtc/hoteldetail/a

ccessibility 

 15(. اًغجٞ ر١ٝ الإػبهخ. ربس٣خ الاعزشداد 2019ٓشًض دث٢ اُزغبس١ اُؼب٢ُٔ. ) -

09 92020ٖٓ ، https://www.dwtc.com/ar/events/accessabilities-expo-2019 

(. هٔخ دث٢ اُؼب٤ُٔخ ُزغ٤َٜ ع٤بؽخ أفؾبة 2019ٓشًض دث٢ اُزغبس١ اُؼب٢ُٔ. ) -

 ، 92020ٖٓ 09 15أُْٜ. ربس٣خ الاعزشداد 

https://www.dwtc.com/ar/events/dubai-accessible-tourism-international-

summit-2019 

 10(. ٗؾٞ رق٤ْٔ ػب٢ُٔ. ربس٣خ الاعزشداد 2017ؽخ ُِغ٤ٔغ ك٢ ُج٘بٕ. )٤ٛئخ اُغ٤ب -

06 92020 ،

ٖٓ

http://www.lebanontourism4all.org/index.php/ar/index.php/component/k

2/item/17 

 ٤ٛ09ئخ اُطشم ٝأُٞافلاد) دث٢(. )ثلا ربس٣خ(. أفؾبة أُْٜ. ربس٣خ الاعزشداد  -

07 92020ٖٓ ،  https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/people-of-

determination 

(. هٔخ دث٢ اُؼب٤ُٔخ ُزغ٤َٜ ع٤بؽخ أمؾبة 92020 02 10ًٝبُخ أٗجبء الإٓبساد. ) -

9 09 15أُْٜ اُضب٤ٗخ ٓ٘قخ د٤ُٝخ ُغؼَ اُؼبُْ أًضش فذاهخ ُْٜ. ربس٣خ الاعزشداد 

2020 ٖٓ ،https://wam.ae/ar/details/1395302822787 
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