
 الالتظبد٠بد اٌّب١ٌخ اٌجٕى١خ ٚ إدارح الأػّبيِجٍـخ  386 - 370ص ، (2021)   02: ذداٌؼ/  10  :اٌّجٍذ

 

370 

 

 ٕىٟ جتّبػ١خ فٟ اٌمطبع اٌجاٌّسؤ١ٌٚخ الإ

 تضبِٓدراسخ حبٌخ اٌجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍ
Social Responsibility in the Banking Sector 

  Case study of the Tunisian Solidarity Bank 
 

فــراح أسبِخ
1

اٌؼز٠ز رحّخػجذ ، 
2

 
1

 o.ferrah@univ-chlef.dz، عبِؼخ ؽ١َجخ ثٓ ثٛػٍٟ ثبٌشٍف 
2

 r.abdelaziz@univ-chlef.dz، عبِؼخ ؽ١َجخ ثٓ ثٛػٍٟ ثبٌشٍف 
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٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌلٚه الاعزّبػٟ اٌنٞ رمَٛ ثٗ اٌجٕٛن ثبٍمبؽ : ٍِخض

، رُ ارجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌنٞ ٠ؼزّل اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓاٌلهاٍخ ػٍٝ اٌجٕه 

 .ٌٍجٕه ا٠ٌَٕٛخزمبه٠و اٌػٍٝ رؾ١ًٍ الأهلبَ ٚاٌج١بٔبد ِٓ فلاي 

١ٌخ الاعزّبػ١خ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌجٕه ٠ؾوص ػٍٝ ِّبهٍخ اٌَّئٚ

 ِمبثًارغبٖ اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزّغ ؽَت اٌج١بٔبد اٌّزٛفوح فٟ رمبه٠وٖ ا٠ٌَٕٛخ، 

 غ١بة ِّبهٍبد ٍٍِّٛخ ثبٌَٕجخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕه ارغبٖ اٌج١ئخ.

 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، اٌجٕٛن، اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ. :١خوٍّبد ِفتبح

 .JEL : M140 ،G21 بدتظ١ٕف

Abstract: The study aimed to identify the social role played by banks by 

dropping the study to the Tunisian Solidarity Bank. The descriptive and 

analytical approach was followed, which relies on analyzing figures and 

data through the annual reports of the bank. 

The study found that the bank is keen to exercise social responsibility 

towards customers, employees and society according to the data available in 

its annual reports, in exchange for the absence of concrete practices 

regarding the bank’s social responsibility towards the environment. 

Keywords: Social responsibility, banks, Tunisian Solidarity Bank. 

Jel Classification Codes: M140, G21. 
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 ١ّ٠o.ferrah@univ-chlef.dzً: ، الإفواػ أٍبِخ: اٌّؤٌف اٌّرسً

  :ِمذِخ .1

فٟٙ اٌّؾون الأٍبٍٟ ٌٍز١ّٕخ ، أُ٘ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ِٓاٌجٕٛن  رؼزجو

ؽ١ش أٔٙب  ،ؼ١ٍٙب اٌىض١و ِٓ اٌَّئ١ٌٚبد رغبٖ اٌّغزّغالالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٌٚٙنا ف
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رٛاعٗ رؾل٠ب وج١وا ٠زّضً ثّّبهٍزٙب ٌٕشبؽبرٙب فٟ ث١ئخ ِزٕب١ِخ ٍٚو٠ؼخ اٌزغ١و اعزّبػ١ب 

٠ٕؾظو ػٍٝ ِب رياٌٚٗ ِٓ أػّبي رم١ٍل٠خ  لاٚالزظبك٠ب ١ٍٚب١ٍب، ٌٙنا أطجؼ كٚه٘ب 

ِّبهٍخ ثواِظ ثً رؼلٜ مٌه اٌٝ ِٚٓ ثواِظ ٘لفٙب اٌوئ١َٟ رؼظ١ُ الأهثبػ فمؾ، 

١زٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ أطؾبة اٌّظبٌؼ )اٌؼّلاء، أفوٜ رٕجغ ِٓ رؾٍّٙب ٌَّئٌٚ

اٌّٛظف١ٓ، اٌّغزّغ، اٌج١ئخ( ِٓ فلاي اٌزياِٙب ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب، ٚػلَ 

رجل٠ل اٌّٛاهك، ٚهفغ اٌملهاد اٌجشو٠خ ٚاٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزٛظ١ف ٚاٌزله٠ت َِٚبٔلح 

اٌجٕٛن أْ رؼغ اٌَّئ١ٌٚخ اٌفئبد الأوضو اؽز١بعب فٟ اٌّغزّغ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ 

الاعزّبػ١خ فٟ طٍت اٍزوار١غ١زٙب، ِٓ أعً ػّبْ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌزٟ أطجؾذ 
 أِوا ٚالؼب. 

 إشىب١ٌخ اٌذراسخ:

ٚٚفمب ٌٍطوػ أػلاٖ ٠ّىٓ ؽوػ اٌزَبإي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ: ِب ٚالغ ِّبهٍبد 

اٌجٕه اٌزَٟٛٔ  اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌؼوث١خ؟ أفنا ثبٌزؾ١ًٍ ٚاٌلهاٍخ

 ٌٍزؼبِٓ.

 ٠ّىٓ ؽوػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: اٌتسبؤلاد اٌفرػ١خ:

 ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي؟ كِب اٌّمظٛ -
 ِبما ٔؼٕٟ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌجٕٛن؟ -

 ِب ٟ٘ ِغبلاد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌجٕٛن؟ -

 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ؟ِب ٟ٘ ِّبهٍبد  -

 أ٘ذاف اٌذراسخ:

 اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌجٕٛن. -

رشق١ض ٚرؾ١ًٍ ٌّّبهٍبد اٌجٕٛن ِّضٍخ فٟ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ ٚرم١١ُ رغوثزٗ  -

 ٌقبهعٟ.ا اٌَّزٜٛفٟ ١ِلاْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٍٛاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلافٍٟ أٚ 

 اثواى كٚه الأكٚاد اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن فٟ رؼي٠ي اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. -
 

 

 إٌّٙج اٌّستخذَ:

فلِخ لأ٘لاف اٌلهاٍخ ١ٍزُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌنٞ ٠ظف ِزغ١واد 

اٌلهاٍخ ٠ٚٛفو ِؼٍِٛبد وبف١خ رَزٛػت ػٕبطو اٌّٛػٛع، ِغ رؾ١ًٍ رٍه اٌّؼط١بد 

 ٌزغوثخ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ.ٌزمل٠ُ ّٔٛمط ػٍّٟ 

  الإطبر اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍّسؤ١ٌٚخ الاجتّبػ١خ: .2

 :تؼر٠ف اٌّسؤ١ٌٚخ الاجتّبػ١خ 1.2
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اْ وضوح اٌزؼبه٠ف عؼٍذ ِٓ اٌظؼت رؾل٠ل رؼو٠ف ِؼ١ٓ ٠فٟ ثبػطبء ِؼّْٛ 

شبًِ ٚعبِغ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، وّب ريكاك ٘نٖ اٌظؼٛثخ ام ِب الزؤذ ثبٌؼٍَٛ 
 ٚاٌجؾش فٟ اٌّغزّغ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔؼوع ثؼغ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد:اٌٍَٛو١خ 

ػٍٝ أٔٙب اٌزياَ اٌّئٍَخ رغبٖ اٌّغزّغ اٌنٞ رؼًّ  Peter Druckerػوفٙب 

ف١ٗ، صُ أػبف أٔٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ وً ِئٍَخ أْ رزؾًّ وبًِ اٌَّئ١ٌٚخ ف١ّب ٠قض ا٢صبه 

فٟ أٞ ِىبْ ٠ّىٓ أْ  شٟءاٌزٟ رَججٙب ٌٍج١ئخ ٚػٍٝ اٌيثبئٓ، اٌّٛظف١ٓ ٚػٍٝ أٞ 

 .(235، طفؾخ 2021)كٌَٙٛ ٚ ٠ٍٛف، رٍَّٗ 

اٌزياَ أطؾبة "ػٍٝ أٔٙب  اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خاٌجٕه اٌذٌٟٚ ػوف وّب 

إٌشبؽبد اٌزغبه٠خ ثبٌَّبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اٌؼًّ ِغ ِٛظف١ُٙ 
اٌّؾٍٟ ٚاٌّغزّغ وىً ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ ِؼ١شخ إٌبً ثؤٍٍٛة ٚػبئلارُٙ ٚاٌّغزّغ 

 .(249، طفؾخ 2020)ثَطبِٟ ٚ شولٟ، " ٠قلَ اٌزغبهح ٠ٚقلَ اٌز١ّٕخ فٟ اْ ٚاؽل

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ أٔٙب  (ISO) ٌٍتم١١سإٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ػوفذ  وّب

اصبه لواهارٙب ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ َِئ١ٌٚخ ِٕظّبد الأػّبي رغبٖ "

ٍٍٛن أفلالٟ ٚشفبف ٠َُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ثّب فٟ مٌه ِٓ ػّبْ طؾخ 

ٚهفب١٘خ اٌّغزّغ، ٠ٚؤفن فٟ الاػزجبه رٛلؼبد أطؾبة اٌّظبٌؼ، وّب ٠ؾزوَ اٌمٛا١ٔٓ 

" ٙب اٌزٕف١ن٠خٚاٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ، ٠ٕٚلهط ػّٓ اٌّئٍَبد وىً ِغ ِقزٍف لواهار

 .(149، طفؾخ 2018)كهؽّْٛ، 
ِٚغ رجب٠ٓ ٚعٙبد ٔظو إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد اٌل١ٌٚخ ؽٛي ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ 

ّْ االاعزّبػ١خ ِٓ ؽ١ش اٌّؼّْٛ ٚاٌّؾزٜٛ ٚاٌغٛأت اٌزٟ رُ اٌزوو١ي ػ١ٍٙب،  لا أ

٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ػٍٝ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٟ٘ الإ ذعّؼأٔٙب لل أاٌّلاؽع 

اٌّغزّغ، ٚػ١ٍٗ طٍؼبد ٚهغجبد زكاهرٙب لظل الاٍزغبثخ ٌافلال١خ فٟ ٚالاعزّبػ١خ ٚالأ

فمل أطجؾذ أ٘لاف ِٕظّبد الأػّبي اٌنو١خ ٚاٌّز١ّيح ثبلإػبفخ اٌٝ رؾم١ك اٌوثؼ 

واه ِٓ فلاي ِّبهٍبرٙب ٚإٌّٛ ػٛع رؼظ١ُ اٌوثؼ، اٌجؾش ػٓ اٌجمبء ٚالاٍزّ

 ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

 تؼر٠ف اٌّسؤ١ٌٚخ الاجتّبػ١خ ٌٍجٕٛن: 2.2
 اٌجٕٛن ًّرؾ ػوٚهحرؼوف اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌجٕٛن ػٍٝ أٔٙب 

ة اٌّظبٌؼ ِٓ ؽٍّخ الأٍُٙ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌج١ئخ أطؾب رغبٖ ٌَّئ١ٌٚزٙب

ِٓ ِّبهٍخ اٌجٕٛن  ، ٌٚىٟ رزّىٓ(371، طفؾخ 2019)فٛاٌل ٚ ثٛىهة،  ٚاٌّغزّغ

كِظ ػلك ِٓ ِؼب١٠و اٌشفبف١خ ٚاكاهح اٌّقبؽو الاعزّبػ١خ  اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػ١ٍٙب

١ٍبٍبرُٙ الإكاه٠خ ٚػوػُٙ  اٌّظٍؾخ فٟٚاٌج١ئ١خ ٚالالزظبك٠خ ِغ ِواػبح أطؾبة 

اٌم١بَ وّب ١ٍىْٛ ػٍٝ اٌجٕه ، (Truccolo, 2017, p. 19) ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد

 اعزّبػ١ب،َِئٌٚخ  ِقزٍف ٌزىْٛاٌم١بَ ثٙب ثشىً  أٚ ػلَ اٌم١بَ ثٙب، أٚ ِؼ١ٕخ،ثؤٔشطخ 
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أثؼل اٌٝ رن٘ت  ثً ػ١ٍٙب أْ فمؾ، الاٌزياِبد اٌمب١ٔٛٔخ اؽزواَ ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛنوّب لا 

هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌج١ئخ ٚػلالبد أطؾبة  ِٓ فلاي الاٍزضّبه فِٟٓ مٌه 

 .(commission des communautés européenne, 2001, p. 07) اٌّظٍؾخ

ثً ، اٌَّئٌٚخ اعزّبػ١ب ٚؽل٘ب لا ٠ىفٟ فٟ اٌجٕٛن ٚػغ ِؼب١٠و ِب١ٌخٚػ١ٍٗ فبْ 

ٚاٌغوع ِٓ ، اٌزٟ رؤفن فٟ الاػزجبه اٌغٛأت غ١و اٌّب١ٌخاػطبء ِىبْ ٌٍّؼب١٠و ٠غت 

 أْ ٠ىْٛ ٌٕشبؽ اٌجٕه أصبه اعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ ٚالزظبك٠خ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ،٘ٛ  اٌّؼب١٠و٘نٖ 

رط٠ٛو  وض١وح، ٠ّىٓ أْ رؼطٟ هٍبئً ِشٛشخ رغؼً ػٕلِب رظجؼ اٌّؼب١٠و ِٚغ مٌه

 .ِؼملا ٌٍغب٠خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خٔظبَ 

 اٌّسؤ١ٌٚخ الاجتّبػ١خ ٌٍجٕٛن: ِجبلاد 3.2

٠ّىٕٕب رٛػ١ؼ ِغبلاد ِّبهٍخ اٌجٕه ٌَّئ١ٌٚزٗ الاعزّبػ١خ رغبٖ أطؾبة 

 (21، طفؾخ 2010)اٌمبػٟ،  اٌّظبٌؼ وبٌزبٌٟ:

 ِٓ فلاي:لاجتّبػ١خ ٌٍجٕه تجبٖ اٌؼّلاء: اٌّسؤ١ٌٚخ ا -

  ُاٌقلِبد ٌٍؼّلاء.ر١َ١و ١ٍبٍبد ٚاعواءاد رمل٠ 

 .ٌُٙ رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍؼّلاء فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبٍت 

 .كهاٍخ كٚافغ ٍٍٚٛو١بد اٌؼّلاء ػٕل اٌزؼبِلاد اٌّظوف١خ 
 .الا٘زّبَ ثشىبٜٚ اٌؼّلاء ٚاٌوك ػ١ٍٙب ٚاػلأٙب 

 .ُٙاٌؾفبظ ػٍٝ أِٓ ٍٚلاِخ اٌؼّلاء ٚأِٛاٌُٙ ٚث١بٔبر 

 ِٓ فلاي:لاجتّبػ١خ ٌٍجٕه تجبٖ اٌّٛظف١ٓ: اٌّسؤ١ٌٚخ ا -

 .ٓرطج١ك ِجلأ اٌؼلاٌخ ٚاٌٍَٛن اٌّزَك ػٕل رطج١ك اعواءاد اٌزٛظ١ف ٚاٌزؼ١١ 

  ػّبْ رىبفئ فوص اٌزطٛه ٚإٌّٛ إٌّٟٙ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ثواِظ رله٠ج١خ ٚرؾل٠ل

 اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ.

 .ٓرطج١ك ِجلأ اٌشفبف١خ فٟ رم١١ُ ِٙبهاد ٚفجواد اٌّٛظف١ 

 .ًرؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ أفؼ 
  رٛف١و ٍجً ٌٍؾٛاه اٌّزجبكي ث١ٓ اٌجٕه ٚاٌّٛظف١ٓ ثغ١خ ِؼوفخ اؽز١بعبرُٙ ٚالاٍزفبكح

 ِٓ ِمزوؽبرُٙ ٌزؾم١ك إٌّٛ.

 ِٓ فلاي: الاجتّبػ١خ ٌٍجٕه تجبٖ اٌّجتّغ:اٌّسؤ١ٌٚخ  -

 ك إٌّفؼخ اٌؼبِخ اٌّشبهوخ فٟ و١بٔبد لا رٙلف اٌٝ اٌوثؼ ٚرَؼٝ فمؾ اٌٝ رؾم١

 ٚفلِخ اٌّغزّغ.

 .اٌزشغ١غ ػٍٝ رٕف١ن اٌجواِظ اٌّؾممخ ٌٍوفب١٘خ الاعزّبػ١خ 

 .رشغ١غ البِخ شجىخ ِٓ اٌى١بٔبد الاعزّبػ١خ ٌٍم١بَ ثّجبكهاد رقلَ اٌطجمبد اٌفم١وح 

 .ٗإٌظو ثؼ١ٓ الاػزجبه ٌّلاؽظبد ِئٍَبد اٌّغزّغ ثشؤْ أٔشطز 
 ِٓ فلاي:ج١ئخ: الاجتّبػ١خ ٌٍجٕه تجبٖ اٌاٌّسؤ١ٌٚخ  -
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 .الاٌزياَ اٌزبَ ثبٌزشو٠ؼبد اٌقبطخ ثبٌج١ئخ 

 .الاٍزقلاَ اٌٛاػٟ ٌٍّٛاهك اٌزٟ ٠ؾزبعٙب 
 ُٙرٛػ١خ ِٛهك٠ٗ ثبٌفوص ٚاٌّقبؽو اٌج١ئ١خ إٌبرغخ ػٓ أٔشطز 

 .رٛع١ٗ ١ٍبٍبد اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّزؼبلل٠ٓ ِؼٗ ٔؾٛ ؽّب٠خ اٌج١ئخ 

 اٌغٛأت اٌج١ئ١خ أٍبٍب رمل٠و اٌجٕه ٌٍّٛهك٠ٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٗ اٌن٠ٓ ٠ؼزجو ْٚ

 ٌٕشبؽبرُٙ، ٠ٚؾبٌْٚٛ اٌؾل ِٓ آصبه٘ب.

 :فٟ ِّبرسخ اٌّسؤ١ٌٚخ الاجتّبػ١خ BTSتجرثخ اٌجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ  .3

اٌجٍلاْ اٌؼوث١خ اٌزٟ ٍٕذ لبٔٛٔب ٌز٠ًّٛ اٌموٚع  أٚائً رؼزجو رٌٛٔ ِٓ

اٌظغوٜ ٚاٌّزؼٍك ثبٍٕبك اٌموٚع  1999اٌظغوٜ ٚاٌنٞ ٠ؼٛك ربه٠قٗ اٌٝ ٍٕخ 
ٚ٘ٛ ِب ٠جوه ١ٍبٍخ  ،(4، طفؾخ 2016)اٌزٛ٘بِٟ،  ٚاٌّزٍٛطخ ِٓ لجً اٌغّؼ١بد

إٍبك لوٚع ثٕى١خ طغوٜ  لايٙغخ ٌٍٕٙٛع ثبٌؼًّ اٌَّزمً ِٓ فزإٌّ رٌٛٔ

لزظبك٠خ ِّب ٠ئِٓ ٌُٙ ِٛهك هىق ٠ٚلِغُٙ فٟ الإٔشطخ الأٌٍجبػض١ٓ اٌغلك فٟ ِقزٍف 

اؽلاس ِئٍَخ ػ١ِّٛخ رٛوً ٌٙب ر٠ًّٛ اٌّشبه٠غ اٌظغوٜ ، ؽ١ش رُ ٔزبع١خالإهح اٌلٚ

ٟٚ٘ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ اٌنٞ ٠ؼزجو أٚي ثٕه رَٟٛٔ ِزقظض فٟ ر٠ًّٛ 

٠ٚمَٛ اٌجٕه ثلٚه أٍبٍٟ فٟ ِغبي إٍبك اٌموٚع اٌظغوٜ لظل  ،اٌّشبه٠غ اٌظغوٜ

ٚرزواٚػ ِلرٙب ؽَت اٌّجٍغ  ،ثؼش ِشوٚع أٚ ر١ٍٛؼٗ ٚاٌزٟ رغطٟ ؽبع١بد اٌّشوٚع

، ٚػ١ٍٗ فبٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ ٠ٍؼت كٚها ِّٙب فٟ إٌَّل ٚؽَت ٔٛػ١خ إٌشبؽ
ٍٕٚزطوق فٟ ٘نا اٌّغزّغ ِٓ فلاي ِّبهٍزٗ اٌٍٍّّٛخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ، 

فٟ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ارغبٖ  اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓاٌّطٍت اٌٝ َِبّ٘بد 

 ٍزٕبك ػٍٝ رمبه٠وٖ ا٠ٌَٕٛخ ٚاٌّلهعخ فٟ اٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌٍجٕه.أطؾبة اٌّظبٌؼ ثبلا

 :تمذ٠ُ اٌجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ 1.3

 07اٌّئهؿ فٟ  1967ٌَٕخ  51٘ٛ ثٕه ا٠لاع رَٟٛٔ ٠قؼغ ٌٍمبْٔٛ ػلك 

اٌوئبٍٟ اٌّئهؿ  ٚاٌّزؼٍك ثزٕظ١ُ ِٕٙخ اٌجٕٛن، رؤٌٍ ثّٛعت اٌمواه 1967ك٠َّجو 

ثبٔؼمبك عٍَزٗ  1997ك٠َّجو  ٠22َٛ  ٌٍجٕهٚرُ اٌزؤ١ٌٍ اٌمبٟٔٛٔ  ،1997ِبٞ  21فٟ 

اٌؼبِخ اٌزؤ١َ١ٍخ، ٚ٘ٛ رؾذ اشواف ِشزون ث١ٓ ٚىاهح اٌّب١ٌخ ٚاٌجٕه اٌّوويٞ 
 2016ٌَٕخ  48ػلك اٌزَٟٛٔ هلُ اٌزَٟٛٔ، ٠ٚؼزجو ا١ٌَٛ ثٕه شبًِ ثّفَٙٛ اٌمبْٔٛ 

أطٍك اٌجٕه ١خ، ؽ١ش اٌّبٌ اٌّزؼٍك ثبٌجٕٛن ٚاٌّئٍَبد 2016ع١ٍ٠ٛخ  11اٌّئهؿ فٟ 

رُ هفغ صُ  ،ك٠ٕبه رَٟٛٔ ١ٍِْٛ 30ثوأٍّبي للهٖ  1997اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ ٍٕخ 

١ٍِْٛ ك٠ٕبه  60صُ اٌٝ ١ٍِْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ  40اٌٝ  2000هأٍّبٌٗ فٟ عٛاْ ٌَٕخ 

2018رَٟٛٔ ٍٕخ 
 

 . (4، طفؾخ 2018)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، 

١ٍِْٛ ك٠ٕبه  238.2 ثـــ للهِشوٚع ثّجٍغ  11686ثز٠ًّٛ  2019لبَ اٌجٕه ٍٕخ 

أٞ  ١ٍِ2018ْٛ ك٠ٕبه ٍٕخ  208.4 ثــــِشوٚع ثّجٍغ اٍزضّبهاد ٠مله  11442ِمبثً 
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ٌلاٍزضّبهاد، ٍٚبّ٘ذ اٌّشبه٠غ  الاعّبٌٟ% ِٓ اٌؾغُ 14.3ثي٠بكح فٟ ؽلٚك 

% ِٓ أطؾبة 26ٓ ث١ُٕٙ ِ ِٕظت ػًّ 19000ؽٛاٌٟ  اٍزؾلاساٌٌّّٛخ فٟ 

 .(13، طفؾخ 2019)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ،  اٌؼ١ٍب بكاداٌشٙ

 2019% ام ثٍغ ٍٕخ 29.3وّب ٍغً إٌبرظ اٌجٕىٟ اٌظبفٟ رؾَٕب ٍِؾٛظب ثَٕجخ 

 ، ِوفٛلب2018فٟ  ١ٍِْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ 40.2ِمبثً  رَٟٛٔ ١ٍِْٛ ك٠ٕبه 52 ِب للهٖ

)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ  (2019-2017اٌفزوح )% فلاي 26.1ثّؼلي رطٛه ٍٕٛٞ ثَٕجخ 

رّىٓ اٌجٕه ٌٍَٕخ اٌَبكٍخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِٓ رؾم١ك ، ٚ(41، طفؾخ 2019ٌٍزؼبِٓ، 

 9.2اٌٝ  2018فلاي ٍٕخ  ١ٍِْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ 5.8ٔز١غخ طبف١خ ا٠غبث١خ اهرفؼذ ِٓ 
% فلاي 33ِغ رطٛه َٔجخ ٘بِش اٌفبئلح ة  ،2019فلاي ٍٕخ  ه ر١ٍَِْٟٔٛٛ ك٠ٕب

 .(41، طفؾخ 2019)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ،  اٌضلاس ٍٕٛاد اٌفبهؽخ

 اٌّسؤ١ٌٚخ الاجتّبػ١خ فٟ اٌجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ: 2.3

اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ فٟ ر٠ًّٛ اٌشجبة فو٠غٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ِّٙخّضً رز

زقظض فٟ اٌز٠ًّٛ إٌّيٌٟ ِٓ أعً رول١خ اٌّئٍَبد اٌِٚواوي اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ، ٚ

، ٚر٠ًّٛ عّؼ١بد اٌموٚع اٌظغ١وح، الإٍلا١ِخوّب ٠مَٛ اٌجٕه ثبٌظ١وفخ  ،اٌّظغوح

رزٛفو ٌل٠ُٙ اٌّٛاهك  لااٌن٠ٓ  ٌلأشقبصٔشبء ِظبكه كفً ٚاثٙلف رٛف١و اٌز٠ًّٛ 
 ٚالأٔشطخٔشبؽ فبص فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد  لإلبِخأٚ اٌؼّبٔبد اٌىبف١خ  اٌلاىِخ

الإٔزبط، ٚٔظ١و ٘نٖ اٌقلِبد ثّب ٠ئِٓ ٌُٙ اٌوىق ٠ٚلِغُٙ فٟ كٚهح  الالزظبك٠خ

 18ثزبه٠ـ  ISOاٌّملِخ رؾظً اٌجٕه ػٍٝ فطبة شىو ِٓ ِٕظّخ اٌزم١١ٌ اٌؼب١ٌّخ 

١ٙب ػٍٝ عٙٛكٖ اٌَّزّوح فٟ اٌزط٠ٛو ٚالاٍزلاِخ ٚػٍٝ رشىوٖ ف 2014عٛاْ 

)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ،  ISO 26000اٍزقلاِٗ ٌّؼ١به اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 ، ٚرزّضً أٔشطخ ٚثواِظ اٌجٕه فٟ ٘نا الإؽبه ف١ّب ٠ٍٟ:(2020

اٌجٕه  لبَ اتجبٖ ِٛظف١ٗ:اٌّسؤ١ٌٚخ الاجتّبػ١خ فٟ اٌجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ  -
ٚرط٠ٛو٘ب ٚر١ّٕخ  ثبٌّـــٛاهك اٌجشـو٠خ ثبلا٘زّبَ 2019ٍٕخ  فلاي اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ

لبَ اٌجٕه ثبٍزمطبة اٌىفبءاد ٌٍؼًّ ِغ كػُّٙ ثبٌلٚهاد  الأٍبًللهارٙب ٚػٍٝ ٘نا 

فٟ ِغبلاد ػل٠لح  ٚاٌجواِظ اٌزله٠جخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚر١ٍٛغ ِلاهوُٙ

ِٕٙب اٌغجب٠خ ٚاٌّؾبٍجخ ٚاٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٚاكاهح اٌّقبؽو ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌؾٛوّخ، اػبفخ 

 اٍزفبكؽ١ش اٌٝ اٌزى٠ٛٓ ػٓ ثؼل فٟ ِغبي ِىبفؾخ رج١١غ الأِٛاي ٚر٠ًّٛ الإه٘بة، 

 ِٓ اعّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه، %34 ٚ٘ٛ ِب ٠ّضًِٛظف  293ِٓ أطً  ِزلهة 102

 ٌغلٚي اٌزبٌٟ:ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ ا

 ػذد اٌذٚراد اٌتذر٠ج١خ ٚاٌّشترو١ٓ فٟ ثرٔبِج تحس١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ٌٍجٕه: 1اٌجذٚي 

 (2019-2015)ٌٍفترح  
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 2015 2016 2017 2018 2019 

 102 123 105 194 57 ػذد اٌّتذرث١ٓ

 ػذد اٌّٛظف١ٓ
294 290 289 283 293 

  % 34  % 43  % 36  % 66  % 19 اٌّؼذي ِٓ إجّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه

 (2019-2015)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، اٌّظذر: 

 

٠ش١و اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚػلك اٌّزلهث١ٓ فٟ ثؤبِظ 

، ؽ١ش رظٙو الإؽظبئ١بد 2019اٌٝ  2015رؾ١َٓ أكاء اٌجٕه فلاي اٌفزوح اٌّّزلح ِٓ 

ٍغٍذ أوجو ؽظخ ِٓ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚونا ػلك اٌّزلهث١ٓ، ٠ٚؼٛك  2016أْ ٍٕخ 

لأٚي ِوح ػٍٝ فلِبد اٌظ١وفخ الإٍلا١ِخ ِب ٠مبثٍٗ  2016مٌه لاػزّبك اٌجٕه ٍٕخ 

ك رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أٍب١ٌت اٌؼًّ اٌغل٠لح، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍٕفمبد اٌزله٠ج١خ فمل أٔف
ِزلهة  194ك٠ٕبه رَٟٛٔ ػٍٝ  71000ِب ٠مبهة  2019اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ ٍٕخ 

 ك٠ٕبه رَٟٛٔ، ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ.  696607أٞ ثّزٍٛؾ أفبق للهٖ 

 
 (2019-2015)إٔفبق اٌجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ ػٍٝ اٌتذر٠ت إٌّٟٙ ٌٍفترح : 2اٌجذٚي 

 2019 2018 2017 2016 2015 )اٌٛحذح د٠ٕبر تٛٔسٟ(

 71000 106000 112000 116349 127552 ٔفمبد تذر٠ج١خ

 102 123 105 194 57 ػذد اٌّتذرث١ٓ

 696,07 861,78 1066,66 599,73 2237,75 ِتٛسظ الإٔفبق ػٍٝ اٌفرد

 (2019-2015)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، اٌّظذر: 

ٟ٘ الأوجو  2015اٌَبثك اٌٝ أْ ِجبٌغ إٌفمبد اٌزله٠ج١خ ٌَٕخ اٌغلٚي  ٠ش١و 

ك٠ٕبه رَٟٛٔ ٠مبثٍٗ اهرفبع ِزٍٛؾ  127552ثبٌّمبهٔخ ثبٌَٕٛاد اٌجبل١خ ؽ١ش ٍغٍذ 

ألً ِجٍغ  2019ك٠ٕبه رَٟٛٔ، فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ ٍٕخ  2237الإٔفبق ػٍٝ اٌّٛظف ١ٌجٍغ 
ه رَٟٛٔ، ِب ٠ئشو ٌٛعٛك ك٠ٕب 696ك٠ٕبه رَٟٛٔ ِٚزٍٛؾ أفبق للهٖ  71000ثم١ّخ 

 .(2017-2015أقفبع فٟ اعّبٌٟ الإٔفبق ِٚؼللارٗ ِمبهٔخ ثبٌفزوح )

ؽ١ش ٠لػُ  :اٌؼّلاءاٌّسؤ١ٌٚخ الاجتّبػ١خ فٟ اٌجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ اتجبٖ  -

 :اٌجٕه ػلح فئبد ِٓ اٌؼّلاء وبٌزبٌٟ

  :ّٛي اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ ٠اتجبٖ اٌّؤسسبد اٌظغ١رح ٚاٌّتٛسطخ

اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ ػلح لطبػبد رزّضً أٍبٍب فٟ لطبع اٌظٕبػبد 
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اٌزم١ٍل٠خ، لطبع اٌّٙٓ اٌظغوٜ، لطبع اٌفلاؽخ ٚلطبع اٌقلِبد، ٚلل ثٍغ ػلك 

١ٍِْٛ  166ِشوٚع ثم١ّخ  11686فٟ ٘نا اٌقظٛص  2019اٌّشبه٠غ اٌٌّّٛخ ٍٕخ 

ِشوٚع ِّٛي ثم١ّخ  4407اٌقلِبد ؽظخ الأٍل ِٕٙب ثـــ  ك٠ٕبه رَٟٛٔ، وبْ ٌمطبع

ِٓ اعّبٌٟ ل١ّخ اٌّشبه٠غ اٌٌّّٛخ،  %١ٍِ57ْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ، أٞ ثَٕجخ  95680

٠ّٚىٓ اثواى رطٛه ر٠ًّٛ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ ٌٍّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

 ؽَت اٌمطبػبد ػٓ ؽو٠ك اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 
تطٛر ت٠ًّٛ اٌجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ ٌٍّؤسسبد اٌظغ١رح ٚاٌّتٛسطخ حست : 3اٌجذٚي 

 اٌمطبػبد  

 )ٚحذح اٌّجبٌغ ١ٍِْٛ د٠ٕبر تٛٔسٟ(         (2019-2015)ٌٍفترح                               

 اٌمطبػبد اٌسٕٛاد

 خذِبد فلاحخ ِٙٓ طغرٜ طٕبػبد تم١ٍذ٠خ

ػذد 

اٌّشبر

 ٠غ

ِجٍغ 

اٌمرٚ

 ع 

ػذد 

اٌّشبر

 ٠غ

ِجٍغ 

اٌمرٚ

 ع 

ػذد 

اٌّشبر

 ٠غ

ِجٍغ 

اٌمرٚ

 ع 

ػذد 

اٌّشبر

 ٠غ

ِجٍغ 

اٌمرٚ

 ع 

2015 3099 8,97 2593 25,81 632 9,18 4697 71,31 

2016 3262 10,01 3564 42,72 670 7,91 5235 84,31 

2017 3920 11,80 3142 44,60 1329 12,10 4774 95,80 

2018 3662 12,60 2556 43,80 1287 14,90 3937 83,40 

2019 3394 12,10 3059 46,90 826 11,30 4407 95,80 

اٌّجّٛ

 ع

17337 55,48 14914 203,83 4744 55,39 23050 430,62 

 (2019-2015)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، اٌّظذر: 

ٌٍّئٍَبد  ٠ٚش١و اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ رطٛه ر٠ًّٛ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ

اٌٝ غب٠خ ٍٕخ  2015اٌمطبػبد ٌٍفزوح اٌّّزلح ِٓ ٍٕخ اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ؽَت 

ِشوٚع ِّٛي ثم١ّخ  23050، ؽ١ش ٔغل فٟ اٌظلاهح لطبع اٌقلِبد ثـــ 2019

١ٍِْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ، ٠ٚؼٛك ٍجت رظله لطبع اٌقلِبد  430662اعّب١ٌخ لله٘ب 
ؼبِٓ اٌٝ وْٛ أْ رٌٛٔ رٌٟٛ ػٕب٠خ ٌٍّشبه٠غ اٌٌّّٛخ ِٓ ؽوف اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍز

فبطخ ثٙنا اٌمطبع ثبػزجبهٖ ٠ٛفو ِظبكه عل٠لح ٌٍّٕٛ، ِٚٓ فلاٌٗ رٙلف اٌٝ أْ 

رظجؼ ِوويا ال١ّ١ٍب ٌلأػّبي ٚلطجب ٌٍقلِبد اٌٛاػلح ػٍٝ غواه رىٌٕٛٛع١بد الارظبي 

 ٚاٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚإٌمً ٚاٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ.

كٚه بِٓ ٌٍّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ز٠ًّٛ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼوّب وبْ ٌ

ِٕظت شغً َِزؾلس ٍٕخ  19027، فمل ثٍغذ اٌؼل٠ل ِٓ ِٕبطت اٌشغً فٟ اٍزؾلاس
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٠ّٚىٓ رج١١ٓ رطٛه٘ب ِٓ فلاي اٌشىً ، 2018ػٓ ٍٕخ  %03أٞ ثي٠بكح لله٘ب  2019

 ٟ:اٌج١بٟٔ اٌزبٌ
 

 

 
 

ٌٍتضبِٓ ٌٍّؤسسبد تطٛر ِٕبطت اٌشغً اٌّستحذثخ ِٓ ت٠ًّٛ اٌجٕه اٌتٛٔسٟ  :1اٌشىً 

 (2019-2015اٌظغ١رح ٚاٌّتٛسطخ ٌٍفترح )
 

 
 (2019-2015)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، اٌّظذر: 

 

ٔلاؽع أْ ِٕبطت اٌشغً اٌَّزؾلصخ ِٓ ر٠ًّٛ اٌجٕه  اٌَبثكٓ فلاي اٌشىً ِ
 18462ٚ 19027رواٚؽذ ث١ٓ اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ ٌٍّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

 22000فٟ ؽ١ٓ ٍغً اٌجٕه ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،  2018ٚ 2019ٌٍَٕٛاد  ِٕظت شغً

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘نا هاعغ  2017ٚ 2016ِٕظت شغً َِزؾلس ٍٕخ  21167ٚ

 2016ٌٍجواِظ اٌغل٠لح اٌقبطخ ثز٠ًّٛ اٌّشبه٠غ اٌظغوٜ اٌزٟ اٍزؾلصٙب اٌجٕه ٍٕخ 

ٍك ِٛاؽٓ اٌشغً، ٚثؤبِظ ٟٚ٘ ثؤبِظ "ثبكه" لاٍزؾلاس َٔك اؽلاس اٌّشبه٠غ ٚف

اٌشواوخ ِغ ٚىاهح اٌّوأح ٚالأٍوح ٚاٌطفٌٛخ، ٚثؤبِظ اٌشواوخ ِغ طٕلٚق اٌظلالخ 

 اٌمطوٞ. 

وّب رغله الإشبهح اٌٝ أٔٗ ٚفٟ اؽبه اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕه اٌزَٟٛٔ 
ٌٍزؼبِٓ ارغبٖ ػّلائٗ، فمل ألو اٌجٕه عٍّخ ِٓ الإعواءاد ثٙلف أمبم اٌّشبه٠غ 

)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ  ٍَبد اٌّزؼوهح ِٓ عبئؾخ وٛهٚٔب ٚاٌزٟ ٔنوو أّ٘ٙب وبٌزبٌٟ:ٚاٌّئ

 (2020ٌٍزؼبِٓ، 
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  اهعبء رَل٠ل ألَبؽ اٌموٚع اٌّزؼٍمخ ثؤشٙو ِبهً اٌٝ أٚافو شٙو ٍجزّجو

 63أٌف ػ١ًّ ثّجبٌغ ألَبؽ ٌٍزؤع١ً رمله ثؾٛاٌٟ  23ٚاٌنٞ ٠شًّ ؽٛاٌٟ  2020

١ٍِْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ، ٚلل ٚػغ اٌجٕه رؾذ رظوف ػّلاءٖ ؽٍت اٌىزوٟٚٔ ٠زُ اهٍبٌٗ 

 أٚ طفؾخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؛ ػجو اٌٙبرف أٚ اٌؾبٍٛة اٌٝ اٌجٕه ػجو ِٛالغ اٌٛاة

  ١ٍِْٛ ك٠ٕبه لإػبكح ر٠ًّٛ اٌّشبه٠غ  50هطل اػزّبكاد ِب١ٌخ لله٘ب

ٚاٌّئٍَبد اٌّزؼوهح فٟ شىً ١ٌٍٛخ ِب١ٌخ ٌزّى١ٓ ٘نٖ اٌّئٍَبد ِٓ اٍزئٕبف 

 ٔشبؽٙب؛

  ٖ١ٍِْٛ ك٠ٕبه ٌلػُ ر٠ًّٛ اٌّشبه٠غ ٚاٌّئٍَبد  10هطل ِجٍغ ِبٌٟ لله

 .بد اٌطج١خ ٚشجٗ اٌطج١خإٌبشطخ فٟ ِقزٍف الافزظبط
 

  ٖاٌجرٔبِج اٌٛطٕٟ اٌتحف١زٞ ِٓ خلاي اٌؼ١ٍب  اٌشٙبدادٌشجبة أطحبة ااتجب

ٚ٘ٛ ثؤبِظ رُ رَط١وٖ د: طغرٜ فٟ ِجبي اٌظ١بٔخ اٌؼبد٠خ ٌٍطرلب ِمبٚلادٌجؼث 

ٚاٌز١ٙئخ اٌزواث١خ ٚٚىاهح  ٚالإٍىبْثبٌشواوخ ِغ ٚىاهح اٌزغ١ٙي  2016ٍٕخ  فلاي

١ٍِْٛ  13اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ٚاٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزشغ١ً ٚاٌؼًّ اٌَّزمً ثقؾ ر٠ًّٛ ل١ّزٗ 

اٌشو٠ىخ فٟ ِغبي كفغ اٌز١ّٕخ  الأؽواف، اٌٙلف ِٕٗ رىض١ف عٙٛك ك٠ٕبه رَٟٛٔ

اٌزٟ رّضٍذ فٟ رى٠ٛٓ  اٌزفؼ١لادٚرشغ١ً ؽبٍِٟ اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب، ِغ ِٕؾُٙ ثؼغ 

، ِغ ِٕؾُٙ الأػّبياٌَّبػلح ػٍٝ اػلاك ِقططبد الافزظبص ٚفٟ ِغبي رى١ٍّٟ 

 خصلااػبفخ اٌٝ طفمخ ٌض، % 2 لله٘بلوع ٠غطٟ وبًِ اٌىٍفخ ثَٕجخ فبئلح ٠ٍٕٛخ 
، ٚرّضٍذ فطخ  ٚالإٍىبٌْطولبد ِغ ٚىاهح اٌزغ١ٙي إٍٛاد فٟ ِغبي ط١بٔخ 

طغوٜ فٟ  ِمبٚلادش ؽبًِ شٙبكح ػ١ٍب ٌَّبػلرُٙ ػٍٝ ثؼ 100اٌجؤبِظ فٟ أزمبء 

، 2016)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، : رزؼٍك ثبٌظ١بٔخ اٌؼبك٠خ ٌٍطولبد افزظبطبد صلاصخ

 (17طفؾخ 

  الأفمٟ.اٌزش٠ٛو -الأِبْ ىلالبدٚػغ - الإشبهاد ٚػغالأٚي: الافزظبص 

  :ٟٔاٌّبئ١خ رٕظ١ف اٌطولبد ٚاٌؾٛاشٟ ٚط١بٔخ إٌّشآدالافزظبص اٌضب. 

  اٌطو٠ك اٌضبٌش: اطلاػالافزظبص. 

١ٍِْٛ ك٠ٕبه  86791ِشوٚع ثىٍفخ  74اٍزفبك ِٓ ٘نا اٌجؤبِظ  2019ٚفٟ ٍٕخ 

ِٕظت شغً َِزؾلس، أِب اٌؼلك الإعّبٌٟ ٌٍّشبه٠غ اٌٌّّٛخ ِٕن  231رَٟٛٔ، ِغ 

ِشوٚع ثىٍفخ اعّب١ٌخ  233فمل ثٍغ  2019اٌٝ غب٠خ ٍٕخ  2016ثلا٠خ اٌجؤبِظ ٍٕخ 

)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ  ِٕظت شغً َِزؾلس ١ٍِ446ْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ ٚ 276869ٍغذ ث
 .(2019-2015ٌٍزؼبِٓ، 
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  ٖثراِج اػتّبد الأطلاق: اٌّشبر٠غ اٌظغرٜ ِٓ خلاي ٌشجبة أطحبة ااتجب

ٟٚ٘ آ١ٌخ ٚػؼزٙب اكاهح اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ فٟ اؽبه اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ 
اٌؼّلاء ٚثبٌزؼبْٚ ِغ ٚىاهح اٌز١ّٕخ ٚالاٍزضّبه ٚاٌزؼبْٚ اٌلٌٟٚ اٌز١َٔٛخ ِٓ أعً 

َِبػلح أطؾبة اٌّشبه٠غ اٌظغوٜ ػٍٝ رٛف١و اٌز٠ًّٛ اٌنارٟ اٌّطٍٛة ٚثبٌزبٌٟ 

شبه٠ؼُٙ ٚاٌلفٛي فٟ الإٔزبط ٚاٍزؾلاس ِٕبطت رّى١ُٕٙ ِٓ الإٍواع فٟ أغبى ِ

ِشوٚع ثم١ّخ اعّب١ٌخ  2557ِٓ ر٠ًّٛ  2019شغً، ٚلل ٍبّ٘ذ ٘نٖ ا١ٌ٢خ ٍٕخ 

 ١ٍِْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ، ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: 17لله٘ب ؽٛاٌٟ 

 

 (2019-2015)ٌٍفترح  تطٛر ثراِج اػتّبد الأطلاق ٌٍجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ: 4اٌجذٚي 

 

 تراوّٟ

2014ٌغب٠خ    

 اٌّجّٛع 2019 2018 2017 2016 2015

ػذد 

 اٌمرٚع

5038 1946 4410 3832 2182 2557 19965 

 اٌىٍفخ

  ْٛ١ٍِ(

 د٠ٕبر(

 

166905 66624 156930 246215 216365 176163 102,202 

 (2019-2015)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، اٌّظذر: 

٠ٚش١و اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ػلك اٌموٚع اٌّملِخ فٟ اؽبه ثؤبِظ اػزّبك 

لوع  19965اٌٝ  2012الأطلاق ٚاٌزٟ ثٍغذ ِٕن اٍزؾلاس ٘نا اٌجؤبِظ ٍٕخ 
١ٍِْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ، الا أٔٗ ٠لاؽع رلٟٔ ػلك  102ٚثبػزّبكاد ِب١ٌخ رمله ثؾٛاٌٟ 

(، الأِو 2017-2016زوح )ِمبهٔخ ثبٌف 2019-2018اٌموٚع اٌّملِخ فلاي اٌفزوح 

 .اٌنٞ ٠زطٍت ِٓ اٌجٕه اػبكح إٌظو فٟ اٌّجبٌغ اٌّقظظخ ٌٙنا اٌغبٔت

  ٖ2016ِٕن ثلا٠خ ٍٕخ : اٌؼّلاء ػٓ طر٠ك اٌت٠ًّٛ ثظ١غخ اٌّراثحخاتجب 

ثّٕظِٛخ اٌّب١ٌخ  اٌزم١ٍل٠خ الإلواعأطٍك اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ فٟ رلػ١ُ ِٕظِٛخ 

ِشوٚع ثظ١غخ اٌّواثؾخ ثىٍفخ اعّب١ٌخ  393ر٠ًّٛ  رُ 2019الإٍلا١ِخ، ٚفٟ ٍٕخ 

١ٍِْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ، ٚلل أزفؼذ شو٠ؾخ ؽبٍِٟ اٌشٙبكاد اٌغبِؼ١خ ثَٕجخ  19 ــرمله ثـ
ِٓ ػلك اٌز٠ّٛلاد، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ إٌشبؽ اٌمطبػٟ ١ٌ٢خ اٌز٠ًّٛ  % 66

 .2019ثبٌّواثؾخ ٌَٕخ 

 

 

 
 ٌٍجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ 2019إٌشبط اٌمطبػٟ ١ٌ٢خ اٌت٠ًّٛ ثبٌّراثحخ ٌسٕخ : 5اٌجذٚي 
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ػذد 

 اٌّشبر٠غ

 وٍفخ اٌّشبر٠غ

)١ٍِْٛ د٠ٕبر 

 تٛٔسٟ(

ػذد ِٕبطت 

اٌشغً 

 اٌّستحذثخ

ٔسجخ 

 إٌّبطت

 % 02 23 0657 12 اٌفلاحخ

 % 23 176 46370 90 اٌّٙٓ اٌظغ١رح

اٌظٕبػبد 

 اٌتم١ٍذ٠خ

09 0638 16 02 %  

  %72 553 136680 282 خذِبد

 % 100 768 19 393 اٌّجّٛع

 (2019)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، اٌّظذر: 

 ٠ٚ2019ش١و اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ إٌشبؽ اٌمطبػٟ ١ٌ٢خ اٌز٠ًّٛ ثبٌّواثؾخ ٌَٕخ 

فٟ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، ؽ١ش ثٍغ ػلك ِٕبطت اٌشغً اٌَّزؾلصخ ِٓ عواء ٘نٖ 

ِٕظت شغً فٟ لطبع اٌقلِبد أٞ ثَٕجخ لله٘ب  553ِٕظت شغً ِٕٙب  768ا١ٌ٢خ 

72%. 

أِب اٌؼلك الإعّبٌٟ ٌٍّشبه٠غ اٌَّزف١لح ِٓ ط١غخ اٌز٠ًّٛ ثبٌّواثؾخ اٌزٟ للِٙب 
زّبكٖ ٌظ١غخ اٌز٠ًّٛ الإٍلاِٟ فلاي اٌفزوح اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ ِٕن ثلا٠خ اػ

١ٍِْٛ  99ِشوٚع، ٚثٍغذ ل١ّزٙب الاعّب١ٌخ ؽٛاٌٟ  2555فمل ثٍغ  (2015-2019)

ِٕظت شغً، ٚ٘نا ِب  5012ك٠ٕبه رَٟٛٔ، ٚاٍزطبػذ ٘نٖ اٌّشبه٠غ اٍزؾلاس 

   ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
 ٌٍجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ (2019-2016)تطٛر آ١ٌخ اٌت٠ًّٛ ثبٌّراثحخ ٌٍفترح : 6اٌجذٚي 

 
ػذد 

 اٌّشبر٠غ

 وٍفخ اٌّشبر٠غ

)١ٍِْٛ د٠ٕبر 

 تٛٔسٟ(

ػذد ِٕبطت 

اٌشغً 

 اٌّستحذثخ
2016 567 21,914 1222 

2017 1185 41,835 2257 

2018 410 16,311 765 

2019 393 19 768 

 5012 99,06 2555 اٌّجّٛع

 (2019-2015ٌٍزؼبِٓ، )اٌجٕه اٌزَٟٛٔ اٌّظذر: 
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 (2019-2016)٠ش١و اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ رطٛه آ١ٌخ اٌز٠ًّٛ ثبٌّواثؾخ ٌٍفزوح 

فٟ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، ٚاٌنٞ ٔلاؽع ِٓ فلاٌٗ الاهرفبع اٌّؾًَٛ فٟ 
ِمبهٔخ ثبٌَٕٛاد الأفوٜ، ؽ١ش ثٍغ ػلك اٌّشبه٠غ اٌٌّّٛخ  2017اؽظبئ١بد ٍٕخ 

١ٍِْٛ ك٠ٕبه، ٠ٚؼٛك ٍجت  416835ِشوٚع ثزىٍفخ لله٘ب  1185ٚفك ٘نٖ اٌظ١غخ اٌٝ 

ٚاٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٌٍّشبه٠غ اٌظغوٜ فٟ  مٌه اٌٝ الزٕبء اٌجٕه ٌزغ١ٙياد ٍٚٚبئً الإٔزبط

ٌمطبع اٌقلِبد  % 59ِقزٍف اٌّغبلاد الالزظبك٠خ ثظ١غخ اٌّواثؾخ ٚمٌه ثَٕجخ 

 ٌٍّٙٓ اٌظغوٜ ٚاٌجبلٟ ِٛىع ث١ٓ لطبع اٌفلاؽخ ٚاٌظٕبػبد اٌزم١ٍل٠خ. % 37ٚ

  ٖثبٌوغُ ِٓ : اٌؼّلاء ػٓ طر٠ك اٌت٠ًّٛ ثظ١غخ الإجبرح ِغ خ١بر اٌتٍّهاتجب

ػٍٝ ِٕظِٛخ اٌظ١وفخ الإٍلا١ِخ الا أْ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ ٌُ  2016ٕخ اػزّبكٖ ٍ
 ر٠ّٛلادروويد ، ٠2017ٚملَ ط١غخ اٌز٠ًّٛ ثبلإعبهح ِغ ف١به اٌزٍّه الا فٟ ٍٕخ 

، فٟ ٍٚبئً إٌمً ثّقزٍف أطٕبفٙب الإعبهح ظ١غخث اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ إٌّّٛؽخ

 ٌلأٍّبن اٌّجوكوبٌٕمً  الإٔزبطٌلػُ لطبػبد  اٌّٛعٙخ اٌز٠ّٛلاداػبفخ اٌٝ ثؼغ 

ثىٍفخ رمله  الإعبهحِشوٚع ثظ١غخ  712رُ ر٠ًّٛ  2019ٚغ١و٘ب، ٚفٟ ٍٕخ ٚاٌٍؾَٛ 

١ٍِْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ، ٚلل أزفؼذ شو٠ؾخ أطؾبة اٌَّز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  33,678ثـ 

بػٟ ١ٌ٢خ ِٓ ػلك اٌز٠ّٛلاد، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ إٌشبؽ اٌمط %73اٌّزل١ٔخ ثَٕجخ 

 .2019اٌز٠ًّٛ ثبلإعبهح ٌَٕخ 

 

  2019إٌشبط اٌمطبػٟ ١ٌ٢خ اٌت٠ًّٛ اٌت٠ًّٛ ثبلإجبرح ِغ خ١بر اٌتٍّه ٌسٕخ : 7اٌجذٚي 

 ٌٍجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ

 
ػذد 

 اٌّشبر٠غ

 وٍفخ اٌّشبر٠غ

)١ٍِْٛ د٠ٕبر 

 تٛٔسٟ(

ػذد ِٕبطت 

اٌشغً 

 اٌّستٙذفخ

ٔسجخ 

 إٌّبطت

 % 02 22 0,674 14 اٌفلاحخ

 % 08 88 2,694 57 اٌّٙٓ اٌظغ١رح

اٌظٕبػبد 

 اٌتم١ٍذ٠خ

08 0,337 11 01 %  

  %89 982 29,973 633 خذِبد

 % 100 1103 33,678 712 اٌّجّٛع

 (2019)اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، اٌّظذر: 
 

٠ش١و اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ إٌشبؽ اٌمطبػٟ ١ٌ٢خ اٌز٠ًّٛ ثبلإعبهح ِغ ف١به اٌزٍّه 

فٟ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، ؽ١ش ثٍغ ػلك ِٕبطت اٌشغً اٌَّزؾلصخ ِٓ  2019ٌَٕخ 
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ِٕظت شغً فٟ لطبع اٌقلِبد أٞ  982ِٕظت شغً ِٕٙب  1103عواء ٘نٖ ا١ٌ٢خ 

 .%89ثَٕجخ لله٘ب 

به٠غ اٌَّزف١لح ِٓ ط١غخ اٌز٠ًّٛ ثبلإعبهح اٌزٟ للِٙب أِب اٌؼلك الإعّبٌٟ ٌٍّش

ِشوٚع، ٚثٍغذ ل١ّزٙب  1267فمل ثٍغذ  2017اٌجٕه ِٕن ثلا٠خ رفؼ١ً ٘نٖ اٌظ١غخ ٍٕخ 

ِٕظت شغً،  ١ٍِ1829ْٛ ك٠ٕبه رَٟٛٔ ٚاٍزطبػذ اٍزؾلاس  56الاعّب١ٌخ ؽٛاٌٟ 

 ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
 ٌٍجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ (2019-2017)ٌٍفترح  جبرحثبلإتطٛر آ١ٌخ اٌت٠ًّٛ : 8اٌجذٚي 

 

 
ػذد 

 اٌّشبر٠غ

 وٍفخ اٌّشبر٠غ

)١ٍِْٛ د٠ٕبر 

 تٛٔسٟ(

ػذد ِٕبطت 

اٌشغً 

 اٌّستحذثخ
 غ١و ِزبػ 2,553 53 2017

2018 502 19,814 726 

2019 712 33,678 1103 

 1829 56,045 1267 اٌّجّٛع

 (2019-2015اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ، )اٌجٕه اٌّظذر: 
 

فٟ اؽبه  :اٌّجتّغاٌّسؤ١ٌٚخ الاجتّبػ١خ فٟ اٌجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ اتجبٖ  -

 2020ِبٞ فٟ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌّغزّغ، لبَ 

ِؾؼٕخ ٚه٠بع أؽفبي ِزؼوهح ِٓ  70ٌـ اٌمَؾ الأٚي ِٓ ارفبل١خ لوٚع ثزمل٠ُ 

 70ٌفبئلح  رَٟٛٔ ألاف ك٠ٕبه 5اٌموٚع ثّؼلي ، ؽ١ش ٚىػذ ف١وًٚ وٛهٚٔب
شٙوا  24اٌموٚع ٍزىْٛ ػٍٝ اِزلاك  الزطبعفزوح  ، وّب أِْئٍَخ فبطخ ثبٌطفٌٛخ

 .أشٙو اِٙبي ٌٙنٖ اٌّئٍَبد ٌىٟ رَزؤٔف ٔشبؽٙب لاؽمب 06كْٚ فبئلح ِغ 

ٚفٟ ٔفٌ الإؽبه ألو اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ عٍّخ ِٓ الإعواءاد ٌَّبػلح 

اٌّغزّغ فٟ ِغبثٙخ عبئؾخ وٛهٚٔب، ؽ١ش ٍبُ٘ اٌجٕه فٟ كػُ طٕلٚق ِىبفؾخ وٛهٚٔب 

أٌف ك٠ٕبه رُ رؾ٠ٍٛٗ اٌٝ اٌظٕلٚق  ١ٍِ200ْٛ ك٠ٕبه اػبفخ اٌٝ ِجٍغ  01ثّجٍغ للهٖ 

ػبئٍخ ِٓ اٌفئبد  4000ن، اػبفخ اٌٝ رّى١ٓ ػٓ ؽو٠ك اٌغّؼ١خ ا١ٌّٕٙخ اٌز١َٔٛخ ٌٍجٕٛ

ِؾلٚكح اٌلفً ِٓ ؽوٚك غنائ١خ ػٓ ؽو٠ك الارؾبك اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ الاعزّبػٟ 

 .أٌف ك٠ٕبه رَٟٛٔ 250ثّجٍغ اعّبٌٟ للهٖ 
٠ّضً  :اٌج١ئخاٌّسؤ١ٌٚخ الاجتّبػ١خ فٟ اٌجٕه اٌتٛٔسٟ ٌٍتضبِٓ اتجبٖ  -

الأفؼو اؽلٜ اٌق١بهاد اٌٙبِخ ٌّؼبٌغخ الإشىب١ٌبد اٌج١ئ١خ  الالزظبكفٟ  الاٍزضّبه

ٚفٟ ٘نا الإؽبه ارفك اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ ، ٚاؽلاس ِٛاؽٓ اٌشغً ٚالاعزّبػ١خ
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ٚوٕفلها١ٌخ اٌّئٍَبد اٌّٛاؽٕخ اٌز١َٔٛخ ِٚووي رٌٛٔ اٌلٌٟٚ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌج١ئخ 

 projet Eco-Vert " رلػٌٝز١َٕك ِغٙٛكارُٙ ِٓ فلاي اِؼبء ارفبل١خ شواوخ صلاص١خ 
رٙلف اٌٝ كػُ الإٍزضّبه ٚاٌّجبكهح اٌقبطخ ٌلٜ اٌشجبة لإٔغبى ِشبه٠غ طغوٜ فٟ  "

اٌضلاص١خ أٍبٍب فٟ ِوافمخ ثبػض١ٓ  الارفبل١خرزّضً ثٕٛك ٘نٖ  ، ؽ١شالأفؼو الالزظبك

ٍّشبه٠غ اٌقؼواء ؽ١ٍخ فزوح ثؼش ِشبه٠ؼُٙ ٚر١ًَٙ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌز٠ًّٛ ٚ مٌه ٌ

ِٓ فلاي اٍزضّبه ٚ رٛظ١ف فجواد اٌشووبء اٌضلاس فٟ ٘نا ا١ٌّلاْ ٚ اٌم١بَ ثّظبؽجخ 

 لاٍزوار١غ١خرم١ٕخ ٚف١ٕخ ِٚب١ٌخ رٕبغّب ِغ ِقزٍف اٌجواِظ الأفوٜ اٌّّبصٍخ ٚ رؾم١مب 

 ٌ.الأفؼو ثزٛٔ ثبلالزظبكإٌٙٛع 

 :خبتّخ .4
ِٓ فلاي ِب رٕبٌٕٚبٖ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزٟ هويد ػٍٝ رطج١مبد ِّٚبهٍبد 

فٟ  اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبٌَِّٓئ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ، ٚاٌزٟ رطولٕب ف١ٙب ٌزغوثخ  اٌجٕٛن

 ٘نا اٌّغبي، رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ.

 ٔتبئج اٌذراسخ: -

ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالأفلال١خ فٟ  اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٟ٘ الإ٘زّبَ -

 اكاهرٙب لظل الاٍزغبثخ ٌزطٍؼبد ٚهغجبد اٌّغزّغ.

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن ٟ٘ اٌزياَ اٌجٕه ثبٌّشبهوخ ثجؼغ الأٔشطخ الاعزّبػ١خ  -

ٌلأؽواف اٌزٟ رورجؾ ثٗ ٚرزؤصو ثؤٔشطزٗ ثشىً ِجبشو ِٓ فلاي اٌزياَ اٌجٕه ثبٌّؾبفظخ 
ئٗ ِٚٛظف١ٗ ثشىً أٍبً اػبفخ اٌٝ ػوٚهح َِبّ٘زٗ فٟ رؾم١ك هفبٖ ػٍٝ ػّلا

 .اٌّغزّغ ػِّٛب

رش١و اٌٝ ؽوطٗ ػٍٝ  اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓاْ اٌج١بٔبد اٌّزٛفوح فٟ رمبه٠و اٌجٕه  -

ِّبهٍخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثىبفخ ِغبلارٙب، فؼٍٝ طؼ١ل اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌجٕه، فمل كاَٚ اٌجٕه ػٍٝ الأفبق ػ١ٍُٙ ٌزله٠جُٙ ٚرؾ١َٓ َِزٛاُ٘ كافً اٌجٕه 

 ٚفبهعٗ،

ػٍٝ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ فٟ اؽبه اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌؼّلاء، ٠ؼزّل  -

واِظ اػزّبك الأطلاق ٌظبٌؼ أطؾبة اٌّشبه٠غ اٌظغوٜ ِٓ أعً َِبػلرُٙ ػٍٝ ث
رٛف١و اٌز٠ًّٛ لظل رّى١ُٕٙ ِٓ الإٍواع فٟ أغبى ِشبه٠ؼُٙ ٚاٌلفٛي فٟ الإٔزبط 

 ٚاٍزؾلاس ِٕبطت شغً.

 اٌز٠ًّٛأكٚاد  ػٍٝاٌز٠ًّٛ فٟ الأفبق ػٍٝ ثواِظ  ٠ؼزّل اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ -

 .ٚالإعبهح ِغ ف١به اٌزٍّهثؾخ الإٍلا١ِخ وبٌّوا

اٌؾل ِٓ آصبه عبئؾخ وٛهٚٔب فٟ اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ ػٍٝ طؼ١ل اٌّغزّغ ٍبُ٘  -

ِٓ فلاي رّى١ٓ اٌفئبد ِؾلٚكح اٌلفً ِٓ ؽوٚك غنائ١خ، ٚونا كػُ طٕلٚق ِىبفؾخ 

  وٛهٚٔب. 
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 ٌٍجٕه ثبٌَٕجخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خغ١بة ِّبهٍبد ٍٍِّٛخ اٌلهاٍخ  أظٙود ٔزبئظ -

 ، ٚ٘ٛ ِب أولرٗ اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ ٌٍجٕه.ارغبٖ اٌج١ئخ

 تٛط١بد اٌذراسخ: -

٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌجٕه رؾ١ًٍ ِب اما وبٔذ ٌل٠ٗ رؤّص١واد ا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ ِؼزجوح رغبٖ  -

اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٚالالزظبك، ٚاٌجؾش ػٓ اِىب١ٔخ رؾم١ك اٌجٕه لأوجو لله ِّىٓ ِٓ 

 اٌزم١ٍض ِٓ اٌزؤص١واد اٌٍَج١خ. اٌزؤص١واد الإ٠غبث١خ، ِمبثً

ِؾبٌٚخ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّشبه٠غ الإٔزبع١خ اٌز٠ّٕٛخ، ٌّب ٌٙب ِٓ أصو ػٍٝ اٌز١ّٕخ  -

 .١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ فٟ اٌجٕٛناٌَّزلاِخ اٌؼًّ ػٍٝ ٔشو صمبفخ اٌَّئ
فنح فٟ ػوٚهح اٌزياَ اٌجٕٛن ثزٛف١و ػٕظوٞ اٌشفبف١خ ٚالافظبػ ػٓ ثواِغٙب إٌّ -

 .اٌَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خِغبي 

ظ اٌَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ اثزىبه ِمب١٠ٌ أكاء، رّىٓ ِٓ ل١بً الأصو اٌّغزّؼٟ ٌجواِ  -

 .فٟ اٌجٕٛن

ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً ثؼُل ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ لجً اكاهح اٌجٕه ِؾً اٌلهاٍخ، ٌّب ٌٗ  -

ً ٚأْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ كٌذ ػٍٝ أْ ثُ  ؼل ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح ػٍٝ اٌّغزّغ ٚفظٛطب

 .غ١و ِفؼًاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌج١ئخ 

 . لبئّخ اٌّراجغ:5
 

 

- commission des communautés européenne. (2001, juillet 18). livre 

vert - promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale 

des entreprises. Consulté le janvier 03, 2020, sur https://eur-

lex.europa.eu/legal-

content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0366&from=FR 

- Truccolo, n. (2017). la reésponsabilité sociétale des banques : 

véritable engagement institutionnel ou simple conformisme ? 

Consulté le janvier 02, 2020, sur dial: 

https://dial.uclouvain.be/memoire/ucl/en/object/thesis%3A11164/dat

astream/PDF_01/view 

(. فظٛط١خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ 2019أثٛ ثىو فٛاٌل، ٚ ف١و اٌل٠ٓ ثٛىهة. ) -

اٌّظبهف اٌزغبه٠خ: كهاٍخ ؽبٌخ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛؽٕٟ. اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد 
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  أسبِخ فراح، ػجذ اٌؼز٠ز رحّخ                                                      

                       
 

386 
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 . 2019(. اٌزمو٠و إٌَٛٞ 2019اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ. ) -

، ِٓ 615 09 2020. ربه٠ـ الاٍزوكاك bts(. 2020اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ. ) -

https://www.bts.com.tn/wp-content/uploads/2019/04/lettre-de-

reconnaissane-001.jpg، 

(. اٌظفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ. ربه٠ـ 2020اٌجٕه اٌزَٟٛٔ ٌٍزؼبِٓ. ) -
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 .159-146(، 02)43اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌلهاٍبد، 

(. كٚه اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك ِٕظّخ 2020فزؾٟ ثَطبِٟ، ٚ ِٙلٞ شولٟ. ) -
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