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 : مهخض

الإكاهح ثبٌنوبء فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ  ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصو

ثّغّٛػخ ِٓ ٚوبلاد اٌشوق ٌّإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ ٌلارظبلاد ثبٌغيائو، ثبػزّبك إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٚٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ، ٚاٍزقلاَ الاٍزج١بْ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد 
ٚافزجبه ، ٚثؼل اٌزؾ١ًٍ SPSSv26 ٚSmart-PLS3 ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاػزّبك ثؤبِغٟ

 :اٌفوػ١بد، رُ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

ٚاٌنوبء اٌزٕبفَٟ ػٍٝ اٌزفٛق  الاٍزوار١غٟلا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍنوبء  -

 اٌزٕبفَٟ ثّإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ ٌلارظبلاد؛

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍنوبء اٌؼبؽفٟ ٚالإكاهح ثبٌنوبء ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ  -

 ٌلارظبلاد.  ثّإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ

 رٕبفَٟ، ِإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ. : ئكاهح ثبٌنوبء، رفٛق :ُتكهماث مفتاح
  JEL : M1 ،M21 اثتظىُف

Abstract:  
The study aimed to analyze the impact of intelligence management on 

achieving competitive superiority in the Mobilis agencies in eastern 

Algeria, By adopting the descriptive analytical approach and the case study 

approach,   And the use of the questionnaire as a tool to collect data and 

information, and the adoption of the programs SPSSv26 and Smart-PLS3, 

After analyzing and testing the hypotheses, the following results were 

reached:  
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- There is no statistically significant impact of strategic intelligence and 

competitive intelligence on the competitive superiority of Mobilis 

Telecom; 

- There is a statistically significant impact of emotional intelligence and 

intelligence management on the competitive superiority of Mobilis 

Telecom. 

Keywords: Intelligence Management; Competitive Superiority; Mobilis 

Enterprise. 

Jel Classification Codes: M1, M21. 
__________________________________________ 

 halayahiaoui2018@gmail.comَمُم: ، الإ٘بٌخ ٠ؾ١بٚٞ: انمؤنف انمشصم

 ممذمت. 1

رشٙل اٌّإٍَبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ رغ١واد ٍو٠ؼخ علا فٟ ث١ئزٙب ٍٛاء اٌلاف١ٍخ 

أٚ اٌقبهع١خ، ٠ٚؼٛك مٌه ٌٍزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٌٍؼٌّٛخ، ٚى٠بكح اٌٛػٟ فٟ ع١ّغ 

اٌّغبلاد. ٚؽزٝ رزى١ف إٌّظّخ فٟ ظً ٘ىنا ث١ئبد، ػ١ٍٙب ثبرقبم أٍب١ٌت ِٕٚب٘ظ 

، اٍزوار١غٟوأٍٍٛة الإكاهح ثبٌنوبء )موبء ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ  الاٍزوار١غٌٍٟز١ّي 
رٕبفَٟ ٚػبؽفٟ(، ٌّب ٌٙب ِٓ آصبه ئ٠غبث١خ رَبػل فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثبلإثلاع 

ٚاٌغٛكح ِٓ عٙخ، ِٚؾبٌٚخ اؽزلاي أوجو ؽظخ ٍٛل١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب؛ ٌؼّبْ اٌجمبء 

 ٚالاٍزّواه٠خ ِٓ عٙخ صب١ٔخ.

% فٟ 57ٚاٌّزفٛلخ ثؾظخ ٍٛل١خ ثَٕجخ ٚرؼل ِإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ اٌّإٍَخ اٌوائلح 

ِغبي الارظبلاد ثبٌغيائو، وّب رفوع ا١ٌَٛ ِٛث١ٍ١ٌ ٔفَٙب وّإٍَخ ؽ٠ٛ١خ، ِجلػخ، 

 فٟ ِؾ١ؾ عل رٕبفَٟ.

 انتضاؤل انشئُضٍ وانتضاؤلاث انفشػُت 1.1

ما أثش الإداسة بانزكاء ػهً تحمُك انتفىق انتىافضٍ بمؤصضت مىبُهُش 

 نلاتظالاث باندزائش؟

اٌزَبؤي اٌّؾٛهٞ، ٠زفوع ٌٕب ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبؤلاد اٌّىٍّخ ٌٗ ٚفٟ ئؽبه 

 وبٌزبٌٟ:

 ً٘ ٌٍنوبء الإٍزوار١غٟ أصو فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثّإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ؟ -

 ً٘ ٌٍنوبء اٌزٕبفَٟ أصو فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثّإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ؟ -

 ً٘ ٌٍنوبء اٌؼبؽفٟ أصو فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثّإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ؟ -

 انفشػُت انشئُضُت وانفشػُاث انفشػُت نهذساصت 2.1

َىخذ أثش رو دلانت إحظائُت نلإداسة بانزكاء فٍ تحمُك انتفىق انتىافضٍ 

 .α ≤ 0.05بمؤصضت مىبُهُش ػىذ مضتىي مؼىىَت 

إٍَخ ّالإٍزور١غٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ث٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍنوبء  -

 .α ≤ 0.05ِٛث١ٍ١ٌ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 



 

         هانت َحُاوٌ، وىال بىػلاق                                                   

                       
 

338 

 

إٍَخ ٠ّٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍنوبء الإٍزور١غٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ث -

 .α ≤ 0.05ِٛث١ٍ١ٌ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
إٍَخ ّفٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ث ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍنوبء الإٍزور١غٟ -

 .α ≤ 0.05ِٛث١ٍ١ٌ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

  أهذاف انذساصت 3.1
فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤلاد اٌّطوٚؽخ، ٚاٌزأول ِٓ طؾخ اٌفوػ١بد أٚ  ٍؼ١ب  

 ٔف١ٙب، لا ثل ِٓ موو أ٘لاف اٌلهاٍخ، اٌزٟ ٠ّىٓ ئ٠غبى٘ب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

هح ثبٌنوبء وّظطٍؼ ؽل٠ش ُِٚٙ فٟ ِغبي ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِظطٍؼ الإكا -

 ِٕبعّٕذ اٌّإٍَبد؛
ِؾبٌٚخ ِؼوفخ اٌؾ١ض١بد ٚاٌووبئي اٌزٟ ٠غت أْ رؼزّل ػ١ٍٙب إٌّظّبد ِٓ أعً  -

 رفٛلٙب ػٍٝ ِٕبف١َٙب؛

ِؾبٌٚخ ئ٠غبك الأصو اٌنٞ رؾلصٗ الإكاهح ثبٌنوبء ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثّإٍَخ  -

 ِٛث١ٍ١ٌ.

 مىهح انذساصت 4.1
٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٚٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ؛ مٌه اػزّلد 

ثاػطبء ٚطف ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ اٌمبٌت إٌظوٞ، صُ رؾ١ًٍ أصو الإكاهح ثبٌنوبء 

ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثلهاٍخ ؽبٌخ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ، ١ٌزَٕٝ افزجبه اٌفوػ١بد 
 خ.اٌّٛػٛػخ، ٚاٌقوٚط ثٕزبئظ ٌلإشىب١ٌخ اٌّطوٚؽ

 لإطاس انىظشٌ نهذساصتا .2

ِٓ فلاي اٌزطوق ٌلأكث١بد إٌظو٠خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ِب١٘خ الإكاهح 

 ثبٌنوبء ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ 

 ماهُت الإداسة بانزكاء 1.2

فٟ ٘نا اٌغيء ٠زُ رمل٠ُ اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌلإكاهح ثبٌنوبء، ثبٌزطوق ونٌه لأ٘لافٙب، 

 ٚالأثؼبك اٌّشىٍخ ٌٙب.

 مفهىو الإداسة بانزكاء 1.1.2
ف١مٛي أٔٙب: "اٌّملهح اٌفىو٠خ ٌٍّٕظّخ (Simic, 2005, p. 189) اٌّفىو ػوّفٙب

 ٚػوّفٙب اٌجبؽض١ٓ ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ فلاي رٛؽ١ل للهارٙب اٌف١ٕخ ٚاٌجشو٠خ."

، ثأٔٙب: "اٌملهح اٌزٟ رٍٙت ػ١ٍّبد (104، طفؾخ 2010)طبٌؼ، اٌؼياٚٞ، ٚ ف١ًٍ، 

ػمً إٌّظّخ ثبٌن٘ٓ اٌّزٛلل، ٍٚوػخ اٌفُٙ، ٚاٌغب٘ي٠خ اٌؼب١ٌخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ اٌّف١لح ٚرؾل٠ضٙب، ٚئػبكح رل٠ٚو٘ب، ٌّٛاعٙخ اٌّٛالف ٚؽً 

 غ ظوٚف اٌج١ئخ، ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌٍِّٛٛخ."اٌّشىلاد، ٚطٕبػخ لواهاد اٌزى١ف ِ

 فٟ: أهذاف الإداسة بانزكاء٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٚفٟ ئؽبه مٌه 
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اٌَؼٟ ٌٍجمبء ٚإٌغبػ فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ، رزظف ثبٌزغ١و اٌَو٠غ ٚغ١و اٌّزٕجأ ِٓ  -

، طفؾخ 2015)اٌّؾب١ِل،  فلاي الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٚاٌفؼبٌخ ٌٍزغ١واد اٌؾبطٍخ؛

352)
 
  

 ,Bogdana) اٌملهح ػٍٝ اٍزٍٙبَ ِٚٛاوجخ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌّزٛلؼخ ثفطٕخ ٚموبء  -

2010, p. 1025). 

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أثؼبك الإكاهح ثبٌنوبء وبٌزبٌٟ:أبؼاد الإداسة بانزكاء:  2.1.2

٘ٛ موبء ٠زَُ ثٗ لبكح إٌّظّبد، ػٕبطوٖ )الاٍزشواف،  انزكاء الإصتشاتُدٍ: -

 ,Maccoby)رفى١و إٌظُ، اٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ، اٌشواوخ، اٌملهح ػٍٝ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ.

2001, p. 3)  

ػ١ٍّخ ٔظب١ِخ خمؼُت محتشفٍ انزكاء انتىافضٍ هى: ثؾَت  انزكاء انتىافضٍ: -

ل ٚرؾ١ًٍ ٚئكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌقبهع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصو فٟ فطؾ ٚأفلال١خ ٌؾش

 اٌشووخ ٚلواهارٙب ٚػ١ٍّبرٙب.

٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّملهاد اٌزٟ رزؼّٓ اٌولبثخ اٌنار١خ، اٌؾّبٍخ،  ركاء ػاطفٍ: -
، 2010ف١ًٍ، )طبٌؼ، اٌؼياٚٞ، ٚ اٌّضبثوح ٚالإطواه، ٚاٌملهح ػٍٝ رؾف١ي اٌناد. 

  (237طفؾخ 

 ماهُت انتفىق انتىافضٍ 2.2

 مفهىو انتفىق انتىافضٍ 1.2.2

: "اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٠مُزوْ ثملهح اٌّإٍَخ  (Dilworth, 1992)ثؾَت   ّْ فا

، 2012)اٌغٕبثٟ، ػٍٝ رؾم١ك ِٕبفغ ِؼبػفخ ئٌٝ ِٕزغبرٙب ثّب ٠ؾمك عنثب ٌٍيثبئٓ." 

اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ  أْ(Pitt, Lies, & David, 1996, p. 55) ٠ٚوٜ  ، (70طفؾخ 

٠ؼٕٟ: "اٍزغلاي إٌّظّخ ٌٕمبؽ لٛرٙب اٌلاف١ٍخ فٟ أكاء الأٔشطخ اٌقبطخ ثٙب ثؾ١ش 
رؼًّ ػٍٝ ر١ٌٛل ل١ّخ لا ٠َزط١غ ثم١خ إٌّبف١َٓ رؾم١مٙب فٟ أكائُٙ لأٔشطزٙب. ٚرؼٛك 

 فٟ:  أهمُت انتفىق انتىافضٍ

  (11، طفؾخ 1999)أثٛ لؾف، رمل٠ُ ٍٍغ ٚفلِبد عل٠لح ِٚز١ّيح؛  -

، طفؾخ 2017)ك٠ٍّٟ، اٌز١ّيّ اٌزٕبفَٟ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ظؼت ػٍٝ إٌّبف١َٓ رم١ٍلٖ.  -

255)  

طُٕفذ أثؼبك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ئٌٝ ثؼل٠ٓ أٍب١ٍٓ، ّ٘ب: : أبؼاد انتفىق انتىافضٍ 2.2.2

  (143، طفؾخ 2016)ٌٟٚ، فٛشٕبه، ٚ أثب ثىو، 
رؼل اٌغٛكح أؽل ِغبلاد اٌزفٛق، ٚاٌٙلف الأٍبٍٟ ٌىبفخ إٌّظّبد، اندىدة:  -

ِٚظله لٛرٙب اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؼي٠ي ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ، ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب ثىٛٔٙب 

َِزٜٛ اٌىفبءح؛ رإكٞ ئٌٝ هفغ ل١ّخ إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌيثبئٓ، ٚونٌه هفغ 

 ٚثبٌزبٌٟ رٛف١و اٌزىب١ٌف اٌّورجطخ ثبلإٔزبط.
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٠ٚزّضً فٟ ئؽواى رغ١واد رىٌٕٛٛع١خ، فبلإثلاع ٠ؼجوّ ػٓ ؽج١ؼخ اٌزغ١واد الإبذاع:  -

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغل٠لح اٌلاىِخ ٌَل ؽبعخ اٌَٛق؛ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌزفٛق. 

 . الإخشاءاث انمىهدُت نهذساصت انتطبُمُت3

فٟ ٘نا اٌغيء ػوع إٌّٛمط الافزواػٟ ٌٍلهاٍخ ٚ ِغزّغ اٌلهاٍخ  ٠زُ

 ٚأكٚاد عّغ اٌج١بٔبد، ٚونا ؽوق ِؼب٠ٕخ ٘نٖ اٌج١بٔبد.

 نهذساصت الافتشاػٍانىمىرج  1.3
٠ؼجو اٌشىً اٌّٛاٌٟ ػٓ إٌّٛمط اٌّفزوع ٌٍلهاٍخ، ٚاٌنٞ ٠زُ ِٓ فلاٌٗ 

 د اٌزبثؼخ:رٛػ١ؼ ارغبٖ رأص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١وا

 : انىمىرج الافتشاػٍ نهذساصت01انشكم 
 

 

 

 

 

 

 

 ئػلاك اٌجبؽضزبْانمظذس: 

٠فزوع إٌّٛمط ٚعٛك أصو ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ٚ٘ٛ الإكاهح ثبٌنوبء ثأثؼبكٖ اٌضلاس 

)اٌنوبء الإٍزوار١غٟ، اٌنوبء اٌزٕبفَٟ، اٌنوبء اٌؼبؽفٟ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚ٘ٛ اٌزفٛق 

اٌزٕبفَٟ ثجؼل٠ٗ )اٌغٛكح ٚالإثلاع(، ِب ٠ؼجو ػٓ ِغّٛػخ أٍئٍخ رٛػغ فٟ الاٍزج١بْ 

عٗ ٌؼ١ٕخ اٌلها ُٚ  ٍخ اٌنٞ ١ٍزُ اٌزفظ١ً ف١ٗ فٟ ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ.اٌنٞ 

 مدتمغ انذساصت وأدواث خمغ انبُاواث 2.3
ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ هؤٍبء اٌّظبٌؼ ِٚٛظفٟ ٚوبلاد ِٛث١ٍ١ٌ ثبٌشوق ٠زّضً 

اٌغيائوٞ )ٚلا٠خ ٍط١ف، ٚلا٠خ ثبرٕخ، ٚلا٠خ أَ اٌجٛالٟ ٚٚوبٌزٟ ثٍل٠برٙب )ػ١ٓ 

 74رجَخ ٚٚوبٌخ )ث١و اٌؼبرو( ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ئعّبلا اٌج١ؼبء، ٚػ١ٓ فىوْٚ(، ٚلا٠خ 

اٍزجبٔخ ٚرُ اٍزوعبػٙب ع١ّؼٙب  لبثٍخ ٌٍلهاٍخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼجو  74فوكا، ٚلل رُ رٛى٠غ 

 ِٓ الاٍزوعبع.  %100ػٓ َٔجخ 

ٚػٓ أكاح اٌلهاٍخ فمل رُ اػزّبك الاٍزج١بْ وأكاح عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، 

ؾبٚه؛ ِؾٛه اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ، ِؾٛه الإكاهح ثبٌنوبء ٚاٌنٞ رُ ثٕبؤٖ ِٓ فلاي صلاس ِ

ثضلاس أثؼبك )اٌنوبء الإٍزوار١غٟ، اٌنوبء اٌزٕبفَٟ، ٚاٌنوبء اٌؼبؽفٟ(، ِٚؾٛه صبٌش 
 ٌٍزفٛق اٌزٕبفَٟ ثجؼل٠ٓ اص١ٕٓ )اٌغٛكح، ٚالإثلاع(.

 طشق تحهُم انبُاواث 3.1.3

نزكاءالإداسة با  

 اٌنوبء الإٍزوار١غٟ؛-

 اٌنوبء اٌزٕبفَٟ؛-

 اٌنوبء اٌؼبؽفٟ-

 انتفىق انتىافضٍ

 اٌغٛكح؛-

 الإثلاع.-

شأث  
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ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌّٙب رُ رؾ١ًٍ  SPSSv26  ٚSmart PLS3رُ اػزّبك ثؤبِغٟ 

 اٌج١بٔبد.

 تحهُم وتائح انذساصت. 4

ِٓ فلاي ٘نا اٌؼٕظو ٠زُ ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌج١بٔبد ِٚقوعبد وً ِٓ 

، ٚونا ػوع ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد Smart PLS3ٚثؤبِظ  SPSSv26ثؤبِظ 

 ئؽظبئ١ب.

 SPSSv26. انتحهُم بىاصطت بشوامح 1.4

ع ٔزبئظ افزجبه آٌفب ووٚٔجبؿ، اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ِٓ فٟ ٘نا اٌؼٕظو ػو  ٚ ٠زُ

 فلاي اػزّبك ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ ِٚمب١٠ٌ اٌزشزذ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػوع

، ٚونا ّٔٛمط الأؾلاه اٌّزؼلك اٌّفَو Spearmanِظفٛفخ الاهرجبؽ ثبػزّبك ِؼبًِ 

 ٌٍؼلالخ اٌقط١خ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ.

 الاختباس الإحظائٍ نظذق وثباث اصتبُان انذساصت )اختباس آنفا كشووباخ( 1.1.4

، لظل Cronbach’ Alphaلافزجبه ِظلال١خ ٚصجبد الإٍزجبٔخ، رُ اػزّبك 
اٌزأول ِٓ أْ ٘نٖ الاٍزجبٔخ ٌٛ رُ ئػبكح رٛى٠ؼٙب أوضو ِٓ ِوح رؾذ ٔفٌ اٌظوٚف 

 ٚاٌشوٚؽ. ٚاٌغلٚي اٌّٛاٌٟ ٠ٛػؼ مٌه:

 

 

 باس أنفا كشووباخ: اخت01اندذول 
 مؼامم أنفا كشووباخ ػذد انؼباساث انمتغُشاث انمحىس

 الأول

 07870 12 الإداسة بانزكاء

 08781 4 اٌنوبء الإٍزوار١غٟ

 08786 4 اٌنوبء اٌزٕبفَٟ

 08829 4 اٌنوبء اٌؼبؽفٟ

 انثاوٍ

 07852 8 انتفىق انتىافضٍ

 08791 4 الإثلاع

 08719 4 اٌغٛكح

مؼا انمحىسَه  20 07907 

ئػلاك اٌجبؽضزبْ أطلالب ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  :انمظذس

SPSSV26 

ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ فاْ ِؼبِلاد اٌضجبد اٌقبطخ ثىً ِٓ اٌّزغ١واد رفٛق إٌَجخ 

ٚثٙنا فاْ الاٍزج١بْ اٌقبص ثبٌلهاٍخ ما طلق ٚصجبد  (086اٌّمجٌٛخ ئؽظبئ١ب ٚاٌجبٌغخ )
 ٚلبثً ٌٍزٛى٠غ فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ.

 . وتائح انتحهُم انىطفٍ نبُاواث انذساصت2.1.4

٠زُ فٟ ٘نا اٌؼٕظو ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٟ ثبػزّبك ِم١بً 

ٔؾواف إٌيػخ اٌّووي٠خ )اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ(، ِٚب ٠مبثٍٗ فٟ ِم١بً اٌزشزذ )الا
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اٌّؼ١بهٞ( ٌّؼوفخ ِلٜ الزواة ٚرشبثٗ الاعبثبد أٚ ٚعٙبد إٌظو ٌىلا اٌّزغ١و٠ٓ 

 )الإكاهح ثبٌنوبء ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ( فٟ عل١ٌٚٓ ِٕفظ١ٍٓ، وبٌزبٌٟ:

 : انمتىصط انحضابٍ والاوحشاف انمؼُاسٌ نلإداسة بانزكاء02اندذول 
 إ. انمؼُاسٌ الاتداي و. انحضابٍ انؼباسة

 08676 ِٕقفغ 1857 .رزولت اٌّإٍَخ وً رغ١و ؽبطً كافً أٚ  فبهط ِؾ١طٙب

رَؼٝ اٌّإٍَخ ئٌٝ اوزشبف اٌفوص اٌَّزمج١ٍخ ٚاٍزغلاي ٔمبؽ 

 .اٌمٛح ٌّٛاعٙخ أٞ رٙل٠ل
 08602 ِٕقفغ 1881

 08700 ِٕقفغ 1890 .ٌلٜ اٌّإٍَخ رظٛه ٚاػؼ ٌَّزمجٍٙب

الإٍزوار١غ١خ ِٓ رؾبٚي اٌّإٍَخ اٌؾظٛي ػٍٝ وً اٌّؼٍِٛبد 

 .ِؾ١طٙب
 08717 ِٕقفغ 1871

 07524 مىخفغ 1775 بؼذ انزكاء الإصتشاتُدٍ

 08854 ِٕقفغ 1886 .هطل ٚفؾض أٞ رغ١و فٟ اٌَٛق

 08854 ِٕقفغ 1871 .كهاٍخ ِٚزبثؼخ رؾووبد إٌّبف١َٓ

 08784 ِٕقفغ 1871 .ِوالجخ اٌلاف١ٍٓ اٌغلك ٚاٌقواع١ٓ ِٓ اٌَٛق

اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٛاوجخ  08602 ِٕقفغ 1848 .

 07606 مىخفغ 1769 بؼذ انزكاء انتىافضٍ

 08700 ِٕقفغ 2810 .فٓ ئكاهح ٚل١بكح ٍٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ

 08921 ِٕقفغ 2838 .رمل٠ُ اٌلػُ اٌّؼٕٛٞ ٌٍّٛظف١ٓ

 08889 ِٕقفغ 2824 .اٌَؼٟ ئٌٝ رط٠ٛو ِٙبهاد ٚللهاد اٌّٛظف١ٓ

ِجبشو ٚغ١و هٍّٟ فٟ ػلالخ اٌّل٠و ثبٌّٛظف١ٓ ارظبي  08854 ِٕقفغ 1886 .

 07687 مىخفغ 2714 بؼذ انزكاء انؼاطفٍ

 .SPSSv26ئػلاك اٌجبؽضزبْ اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  نمظذس:ا

 انحضابٍ والاوحشاف انمؼُاسٌ نهتفىق انتىافضٍ: انمتىصط 03اندذول 

 إ.انمؼُاسٌ الاتداي و.انحضابٍ انؼباسة

 08680 ِٕقفغ 1881 .اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغٛكح إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ

 08978 ِٕقفغ 2843 .اٌَؼٟ فٟ رقف١غ َٔت اٌّؼ١ت فٟ إٌّزغبد اٌّملِخ

 08870 ِٕقفغ 2843 .الاٌزياَ ثزٛف١و ِزطٍجبد اٌغٛكح

 08740 ِٕقفغ 2805 .ِؾبٌٚخ عؼً اٌغٛكح َِإ١ٌٚخ اٌغ١ّغ

 07607 مىخفغ 2717 اندىدة

 08658 ِٕقفغ 1867 .رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح ِٚجزىوح

 08669 ِٕقفغ 1895 .رشغ١غ الأفىبه الإثلاػ١خ

 08768 ِٕقفغ 1876 ِؾبٌٚخ رؼي٠ي الأثؾبس ٚاٌزظب١ُِ ثشىً ثبهى ٚاٍزضٕبئٟ

 08865 ِٕقفغ 2805 .اٌز١ّيّ فٟ اٌز٠َٛك ٚاٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد

 07584 مىخفغ 1785 الإبذاع

 .SPSSv26: ئػلاك اٌجبؽضزبْ اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ انمظذس

( ٔلاؽع أْ ع١ّغ ارغب٘بد اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ وبٔذ 3ٚ 2ِٓ اٌغل١ٌٚٓ )

ػؼ١فخ ٔٛػب ِب ِٓ ٔبؽ١خ  ِٕقفؼخ، ٠ٚوعغ مٌه هثّب ئٌٝ وْٛ ِإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ
موبئٙب الإكاهٞ، أ٠ؼب ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب فاْ ٕ٘بن ػؼف ئٌٝ ؽل ِب 
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ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛكح ٚالإثلاع ٌل٠ٙب، أِب ثقظٛص رمبهة ٔزبئظ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

 ٌغ١ّغ الأثؼبك فأٗ ٠لي ػٍٝ ارفبق اٌَّزغٛث١ٓ فٟ ئعبثبرُٙ. 

 وتائح مظفىفت الاستباط وومىرج الاوحذاس . ػشع وتحهُم3.1.4

اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ لٛح  Spearmanٚػٓ ٘نا اٌغيء رُ اػزّبك ِؼبًِ الاهرجبؽ 

اٌؼلالخ اٌقط١خ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ئٌٝ عبٔت اػزّبك الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٌشوػ 

اٌزبثغ، اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و ربثغ َِزّو ِٚزغ١و٠ٓ َِزم١ٍٓ رَبػل ثبٌزٕجإ ثم١ُ اٌّزغ١و 
 اٌغلاٚي اٌّٛا١ٌخ رٛػؼ مٌه:

 

 

 

 ومتغُشاث انذساصت : مظفىفت الاستباط انبضُط بُه أبؼاد04اندذول 

 الإداسة بانزكاء

 انتفىق انتىافضٍ
الاصتشاتُدٍانزكاء   مدمىع الأبؼاد انزكاء انؼاطفٍ انزكاء انتىافضٍ 

 اندىدة
R 08431 08327 08527* 08531* 

Sig 08051 08148 08014 08013 

 الإبذاع
R 08429 08328 08707** 08615** 

Sig 08053 08147 08000 08003 

مدمىع 

 الأبؼاد

R 08465* 08354 08666** 08619** 

Sig 08034 08116 08001 08003 

 SPSSv26اٌجبؽضزبْ اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  ئػلاك: انمظذس

ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ ل١ّخ الاهرجبؽ ماد ِؼ٠ٕٛخ 

(، ٚوبْ الاهرجبؽ ِزٍٛؾ R= 0,619**  ٚSig= 0,003اٌَّزمً ٚاٌزبثغ ثم١ّخ )

ِٚٛعت ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚ٘ٛ اٌغٛكح ٚاٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزم١ٍٓ )اٌنوبء الإٍزوار١غٟ 
ٚاٌنوبء اٌؼبؽفٟ(، ئلا أْ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌغٛكح ٚاٌنوبء اٌزٕبفَٟ وبْ ِٛعجب ٌىٕٗ 

 ٔفٌ اٌّلاؽظبد ثقظٛص اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ الإثلاع.ػؼ١ف، ٚ

٠ٚؼٛك ٍجت ػلالخ الاهرجبؽ اٌّزٍٛطخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌزبثؼ١ٓ )اٌغٛكح ٚالإثلاع( 

ٚاٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزم١ٍٓ )اٌنوبء الإٍزوار١غٟ ٚاٌنوبء اٌؼبؽفٟ( ئٌٝ وْٛ هثّب ِإٍَخ 

ٙب اٌزٕبفَٟ أِبَ إٌّبف١َٓ ِٛث١ٍ١ٌ لا روثؾ وض١وا أٍب١ٌت موبئٙب الإكاهٞ ثزفٛل

، أ٠ؼب ٠ؼٛك ٍجت اٌؼلالخ اٌّٛعجخ %57)كع١يٞ ٚأٚه٠لٚ ٚارظبلاد اٌغيائو( ثَٕجخ 

ٚاٌؼؼ١فخ ث١ٓ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٚاٌنوبء اٌزٕبفَٟ، وْٛ ِإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ لا رؼزّل ػٍٝ 

 اٌنوبء اٌزٕبفَٟ فٟ رفٛلٙب فٟ ٍٛق الارظبلاد اٌغيائو٠خ. 

 ذاس لأبؼاد انزكاء انؼاطفٍ وانمُادة الإداسَت: ومىرج الاوح05اندذول 
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 انمتغُشاث انمضتمهت نلإداسة بانزكاء 

انتفىق 

 انتىافضٍ

َ. الإهرجبؽ 
R 

-Rَ. اٌزؾل٠ل 
deux 

 R-deuxَ. اٌزؾل٠ل اٌّظؾؼ 
ajusté 

 Dئ.
ficher 

Sig 

08703 08494 08405 48251 08008 

 SPSSv26اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  ئػلاك اٌجبؽضزبْ انمظذس:

، ِٚؼبًِ R=0,703ِٓ اٌغلٚي ٠لاؽع أْ الاهرجبؽ ِزٍٛؾ ِٚٛعت ثم١ّخ 

( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌزفٛق %4984أٞ َٔجخ ) R-deux=0,494اٌزؾل٠ل 
اٌزٕبفَٟ، ٍججٙب اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌلإكاهح ثبٌنوبء، أِب إٌَجخ 

ف١ّىٓ ئهعبػٙب لأٍجبة ٌُ رلفً فٟ إٌّٛمط. ٠ٚلاؽع أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل   اٌجبل١خ

٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٍجت اٌزؼل٠ً ٕ٘ب ٘ٛ اٌؼلالخ  R-deux ajusté=0,405اٌّظؾؼ 

اٌقط١خ اٌلافٍخ فٟ الأؾلاه، ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٔبرغخ ػٓ اٍزقلاَ ػ١ٕخ ١ٌٌٚ ِغزّغ 

 0.05) ب ػٕل ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخفٟٙ كاٌخ ئؽظبئ١ D Ficher=4,251اٌلهاٍخ وىً، ٚػٓ 

≥α.ٕٞٛفبٌّٕٛمط ّٔٛمط ِؼ ِٕٗٚ ،) 

ثٕبء  ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ فاْ إٌّٛمط ِٕبٍت فٟ رمل٠و اٌؼلالخ اٌقط١خ ث١ٓ اٌزفٛق  
اٌزٕبفَٟ ٚاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )اٌنوبء الإٍزوار١غٟ، اٌنوبء اٌزٕبفَٟ، ٚاٌنوبء 

 ثغ.اٌؼبؽفٟ(، ٚ٘ٛ ثنٌه ِٕبٍت ٌٍزٕجإ ثم١ُ اٌّزغ١و اٌزب

انتحهُم بىاصطت انىمزخت بانمؼادنت انهُكهُت باصتخذاو طشَمت انمشبؼاث انظغشي  .2.4

 (SEM-PLS3اندزئُت )

( ٚونا ِإشواد ٠PLS-SEMزُ فٟ ٘نا اٌغيء ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ ّٔٛمط ) 

 اٌغٛكح ٌٙنا إٌّٛمط ٚاٌَّبػل فٟ رؾل٠ل ِلٜ اهرجبؽ اٌّزغ١و٠ٓ اٌىب١ِٕٓ، وبٌزبٌٟ:

 (PLS-SEMومىرج تحذَذ انمضاس ): 02انشكم 

 
 Smart PLS3: ئػلاك اٌجبؽضزبْ اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد انمظذس

( ث١ٓ الإكاهح ثبٌنوبء ٚاٌزفٛق ٠08259ج١ٓ اٌشىً أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ  %2589(؛ أٞ أْ َٔجخ 087اٌزٕبفَٟ رمً ػٓ ل١ّخ )

( ِب 08509ٍججٗ الإكاهح ثبٌنوبء، أِب ثقظٛص ِؼبًِ اٌَّبه فأٗ مٚ ل١ّخ ِزٍٛطخ )
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٠ؼجو ػٓ  ٚعٛك الأصو اٌّزٍٛؾ ٌلإكاهح ثبٌنوبء ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثّإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ 

 كائّب.

 ( أو )وتائح ومىرج انمُاس(PLS-SEM: مؤششاث خىدة ومىرج )06اندذول
ّزغ١واد اٌىبِٕخاٌ  Loading VIF C R AVE اٌّإشواد )الأثؼبك( 

 الإكاهح ثبٌنوبء

 18357 08540 اٌنوبء الإٍزوار١غٟ

 18683 08754 اٌنوبء اٌزٕبفَٟ 08578 08782

 18357 08936 اٌنوبء اٌؼبؽفٟ

 اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ
 18422 18000 اٌغٛكح

08797 08660 
 18683 08565 الإثلاع

 Smart PLS3: ئػلاك اٌجبؽضزبْ اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد انمظذس
ِىٕذ ٘نٖ إٌزبئظ ِٓ ِؼوفخ ِلٜ رمبهة الأٍئٍخ ِٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِٚلٜ 

( وٍٙب فٟ اٌَّزٜٛ Loadingرٛافمٙب، ؽ١ش ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ل١ُ اٌزشجغ )

 :CRاٌّووت )ِٚب ٠إول مٌه اٌضجبد  اٌّمجٛي ٚ٘ٛ ِب ٠ؼجو ػٓ لٛح ٚارَبق اٌّإشواد

Composite Reliability)  ( ٌٍُّزغ١و٠ٓ اٌىب١ِٕٓ ػٍٝ 08797ٚ 08782ثم١ )

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼجو ػٓ طؾخ ثٕبء الأثؼبك، وّب ٔغل ل١ُ ِزٍٛؾ 087اٌزٛاٌٟ ٚاٌنٞ ٠فٛق )

( فأٙب رمً ػٓ VIF(، أِب ثقظٛص افزجبه )085( رفٛق )AVEاٌزغ١و اٌَّزقوط )

 شىٍخ فٟ اٌزؼلك اٌقطٟ.ٚ٘ٛ ِب ٠فَو ػلَ ٚعٛك ِ 5اٌم١ّخ 

 (PLS-SEM: وتائح )07اندذول
 اٌّإشواد

 الأصو
 َ. اٌؼ١ٕخ اٌؼ١ٕخ الأط١ٍخ

ئ. 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌم١ّخ. ئ Tل١ّخ 

 08155 18424 08379 08533 08540 أصو اٌنوبء الإٍزوار١غٟ ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ

 08029 28183 08345 08644 08754 أصو اٌنوبء اٌزٕبفَٟ ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ

 08034 28120 08441 08705 08936 أصو اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ

 08239 18178 08432 08451 08509 أصو الإكاهح ثبٌنوبء ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ

 Smart PLS3: ئػلاك اٌجبؽضزبْ اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد انمظذس

( ػٕل الأصو ث١ٓ اٌنوبء اٌزٕبفَٟ 1.96رفٛق اٌم١ّخ ) Tثؾَت اٌغلٚي فاْ ل١ُ 

ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٚث١ٓ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ، ٚرمً ػٕل أصو اٌنوبء 

الإٍزوار١غٟ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٚأصو الإكاهح ثبٌنوبء ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ أ٠ؼب، ثبلإػبفخ 

وٍٙب ِزٍٛطخ ٚػؼ١فخ ئٌٝ ؽل ِب  ئٌٝ أْ ع١ّغ اٌم١ُ الاؽزّب١ٌخ ماد ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٌىٓ
ث١ٓ الإكاهح ثبٌنوبء ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٚونا ث١ٓ اٌنوبء الإٍزوار١غٟ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ؛ 

٘نا ئْ كي ػٍٝ شٟء فأٗ ٠لي ػٍٝ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّٛعجخ ٌٍّٕٛمط، ٚػ١ٍٗ ٠زُ هفغ 

إٌّٛمط اٌظفوٞ ٚلجٛي إٌّٛمط اٌزجبكٌٟ اٌنٞ ٠فزوع ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ ِٛعت 

 ٍؾ ٌلإكاهح ثبٌنوبء ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثّإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ.ِزٛ

 اختباس فشػُاث انذساصت 3.4
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فٟ ٘نا اٌؼٕظو ٠زُ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ، ِٓ فلاي لجٛي 

أٚ هفغ ٘نٖ اٌفوػ١بد ئؽظبئ١ب، اػزّبكا ػٍٝ ٔزبئظ ِؼبِلاد الاهرجبؽ، ّٔٛمط 
 (SEM-PLSالأؾلاه اٌّزؼلك، ٚٔزبئظ )

 انفشػُت انفشػُت الأونً

H0 : َٟلا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍنوبء الإٍزور١غٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبف

 . α ≤ 0.05ثإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

H1 : َٟ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍنوبء الإٍزور١غٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبف

 .α ≤ 0.05ثإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٚقوعبد  SPSS26اٍزٕبكا ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ 
( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، رُ 05،07، 04، 03، 02ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌغلاٚي ) PLS3ثؤبِظ 

ػذو وخىد ػلالت إحظائُت بُه انزكاء الإصتشاتُدٍ وانتفىق انتىافضٍ، اٌزٛطً ئٌٝ 

 .H1انفشػُت انبذنُت ، وسفغ H0مما َؤكذ طحت ولبىل انفشػُت انظفشَت 

 انفشػُت انفشػُت انثاوُت

H0 : لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍنوبء اٌزٕبفَٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثإٍَخ

 .α ≤ 0.05ِٛث١ٍ١ٌ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

H1 : ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍنوبء اٌزٕبفَٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثإٍَخ

 .α ≤ 0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ِٛث١ٍ١ٌ
ِٚقوعبد  SPSS26اٍزٕبكا ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، رُ 07، 05، 04، 03، 02ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌغلاٚي ) PLS3ثؤبِظ 

ػذو وخىد ػلالت إحظائُت بُه انزكاء انتىافضٍ وانتفىق انتىافضٍ، مما  اٌزٛطً ئٌٝ

 .H1، وسفغ انفشػُت انبذَهت H0َؤكذ طحت ولبىل انفشػُت انظفشَت 

 انفشػُت انفشػُت انثانثت
H0 لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثإٍَخ :

 .α ≤ 0.05ِٛث١ٍ١ٌ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

H1 ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثإٍَخ :
 .α ≤ 0.05ِٛث١ٍ١ٌ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٚقوعبد  SPSS26اٍزٕبكا ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، رُ 07، 05، 04، 03، 02ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌغلاٚي ) PLS3ثؤبِظ 

وخىد ػلالت إحظائُت بُه انزكاء انؼاطفٍ وانتفىق انتىافضٍ، مما َؤكذ  اٌزٛطً ئٌٝ

 .H0، وسفغ انفشػُت انظفشَت H1طحت ولبىل انفشػُت انبذَهت 

 انفشػُت انشئُضُت
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H0 : فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلإكاهح ثبٌنوبء

 .α ≤ 0.05ثّإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

H1 : ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلإكاهح ثبٌنوبء فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثّإٍَخ

 .α ≤ 0.05ِٛث١ٍ١ٌ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٚقوعبد  SPSS26اٍزٕبكا ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، رُ 07، 05، 04، 03، 02ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌغلاٚي ) PLS3ثؤبِظ 
وخىد ػلالت إحظائُت بُه انلإداسة بانزكاء وانتفىق انتىافضٍ، مما َؤكذ اٌزٛطً ئٌٝ 

 .H0، وسفغ انفشػُت انظفشَت H1طحت ولبىل انفشػُت انبذَهت 

 خاتمت .5
٠ّىٓ اٌمٛي فٟ الأف١و، أْ ػٍٝ إٌّظّبد اٌواغجخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٙب 

اٌَٛل١خ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ رفٛلٙب اٌزٕبفَٟ لا ثل ٌٙب أْ رز١ّي ثّؼب١٠و اٌزفٛق فٟ اٌغٛكح، 

اٌزىٍفخ، الإثلاع، اٌز١ٍَُ، ٚاٌّوٚٔخ، ٚؽزٝ ٠زَٕٝ ٌٙب مٌه لا ثل ِٓ ئكاهح مو١خ، 

 ح الإكاهح ثبٌنوبء اٌؼبؽفٟ. ئٍزوار١غ١خ، رٕبف١َخ، ِغ ِواػب

ٚثؾَت ئعواء كهاٍخ ٌّإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ ِٓ فلاي ثؼغ ٚوبلارٙب ثبٌشوق  

 اٌزب١ٌخ: نهىتائحاٌغيائوٞ رُ اٌزٛطً 

ِإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ لا رؼزّل ػٍٝ أٍٍٛثٟ اٌنوبء الإٍزوار١غٟ ٚاٌنوبء اٌزٕبفَٟ فٟ  -
ب اٌشل٠لح فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ، ٚئْ وبْ فأٗ ػؼ١ف علا، هغُ أ١ّ٘زّٙ

الإكاهح ٚاٌز١١َو ٚاٌٍناْ ٠ّىٓ أْ ٠ظٕؼب فبهلب أػٍٝ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق أِبَ 

 إٌّبف١َٓ؛

٠ٛعل موبء ػبؽفٟ فٟ ِإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ ئلا أْ رأص١وٖ ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ وبْ  -

ِزٍٛطب ئٌٝ ؽل ِب، هغُ أ١ّ٘زٗ ونٌه فٟ طٕغ فبهلب أػٍٝ فٟ اٌز١ّي ٚاٌزفٛق ػٍٝ 

 إٌّبف١َٓ.

إٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ ئكاهح ثبٌنوبء ئلا أْ فؼب١ٌخ ر١١َو٘ب لا ٠ظٙو فٟ رؾم١ك اٌغٛكح ٌلٜ ِ -
 ٚالإثلاع، ئلا ثَٕجخ ػؼ١فخ ئٌٝ ِزٍٛطخ؛

 ٕ٘بن ػؼف فٟ رمل٠ُ اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ؛ -

 ػؼف ونٌه فٟ رؾم١ك الإثلاع فٟ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ. -

 ِب ٠ّىٓ ئ٠غبىٖ وزٛط١بد ٟ٘ وبٌزبٌٟ: انتىطُاث: 

ٚعٛة كهاٍخ اٌنوبء الإٍزوار١غٟ ٚاٌزوو١ي ف١ٗ ٚػ١ٍٗ ِّٚبهٍزٗ ٚرطج١مٗ كافً  -

اٌّإٍَخ لأ١ّ٘زٗ الإٍزوار١غ١خ اٌجبٌغخ فٟ َِبػلح طٕبع اٌمواه فٟ رؾل٠ل اٌٍَٛوبد 

 اٌزٕبف١َخ اٌلاىِخ؛

ػوٚهح كهاٍخ ونٌه اٌنوبء اٌزٕبفَٟ ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه فٟ ِؼوفخ أؽٛاي اٌَٛق  -
 قبهع١خ ثظفخ ػبِخ؛ٚإٌّبف١َٓ ٚاٌج١ئخ اٌ
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ػوٚهح الا٘زّبَ أوضو ثبٌنوبء اٌؼبؽفٟ اٌنٞ ٠َبػل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اوزشبف  -

ٚفُٙ ٍٍٛوبرُٙ ِٚشبػوُ٘ ٚونا ٍٍٛوبد ِٚشبػو ا٢فو٠ٓ ٚئكاهرٙب ثنوبء ػٍّٟ، 
فىٍّب وبْ ٕ٘بن فُٙ ٚئكاهح ع١لح ٌٙنٖ اٌّشبػو ٚاٌٍَٛوبد أكٜ مٌه ئٌٝ رؾ١َٓ 

 م١ك اٌغٛكح ٚالإثلاع؛الأكاء ٚاٌَّبػلح فٟ رؾ

ػوٚهح رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد أوضو عٛكح ٚئثلاػب، ٌّٚب لا أْ رىْٛ ثّؼب١٠و  -

 ػب١ٌّخ؛

ػوٚهح ِٛاوجخ رغ١واد اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌشوٍخ، ٚاٌزى١ف ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ثزمل٠ُ  -

 ٚػوع أفؼً إٌّزغبد ٚاٌقلِبد؛

ٌووبئي اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك لا ثل ِٓ اػزّبك الإكاهح ثبٌنوبء ثّقزٍف أٍب١ٌجٙب وأؽل ا -
 اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثّقزٍف ِؼب١٠وٖ.

% وّب طُوػ ثٗ 57ٚثوغُ أْ ِإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ طؾ١ؼ لل ؽممذ اٌزفٛق ثَٕجخ 

ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب كع١يٞ ٚأٚه٠لٚ، ئلا أْ ١٘بوً ِٚإشواد اٌزفٛق ٌل٠ٙب ٚونا أٍب١ٌت 

 اٌغيائو ِضلا.اٌز١١َو لا ٠إٍ٘ٙب أثلا فٟ ِٕبفَخ ثبلٟ ِإٍَبد الارظبي فبهط 

 . لائمت انمشاخغ6

 انمشاخغ بانهغت انؼشبُت

 :انمؤنفاث

(. الإكاهح ثبٌنوبءاد: ِٕٙظ اٌز١ّي 2010أؽّل طبٌؼ، ثشوٜ اٌؼياٚٞ، ٚ اثوا١ُ٘ ف١ًٍ. ) .1

(. ػّبْ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، الأهكْ: كاه ٚائً 1الإٍزوار١غٟ ٚالاعزّبػٟ )الإطلاه 

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

(. ئكاهح الأػّبي اٌل١ٌٚخ. ث١وٚد، ٌجٕبْ، ٌجٕبْ: اٌلاه اٌغبِؼ١خ 1999أثٛ لؾف. )ػجل اٌَلاَ  .2

 ٌٍطجبػخ ٚإٌشو.

 الأطشوحاث:

(. أصو ئكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ، كهاٍخ 2012أ١ِوح ٘برف اٌغٕبثٟ. )  .3

ِمبهٔخ ث١ٓ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبه٠ف اٌؼوال١خ )أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ(. ا، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، اٌىٛفخ: 

 عبِؼخ اٌىٛفخ.

رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ (. أصو ثٕبء ل١ّخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌلٜ اٌَّزٍٙه فٟ 2017فز١ؾخ ك٠ٍّٟ. ) .4

كهاٍخ ؽبٌخ ػلاِبد الأعٙيح اٌىٙوِٕٚي١ٌخ )أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ(. و١ٍخ  –ٌٍّإٍَخ الالزظبك٠خ 

 اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ، اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، ٚػٍَٛ اٌز١١َو، ا١ٌٍَّخ: عبِؼخ محمد ثٛػ١بف.

 انممالاث:

(. رؾ١ًٍ كٚه أّٔبؽ اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ 2016أثب ثىو. )أؽلاَ ٌٟٚ، آهاً فٛشٕبه، ٚ ػ١َٝ  .5

فٟ رؾم١ك أثؼبك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ هؤٍبء الألَبَ فٟ و١ٍبد عبِؼخ 

 .144-143(، اٌظفؾبد 5طلاػ اٌل٠ٓ. ِغٍخ أهث١ً )

ء اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ (. أصو ِّبهٍخ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ الأكاء ثٛعٛك اٌنوب2015ٍؼٛك اٌّؾب١ِل. ) .6

ؽبٌخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌّواوي اٌوئ١َ١خ ٌٍّظبهف اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ. اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ ئكاهح 

 (.2) 11الأػّبي ، 
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