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 : يهخض
رشىً اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ٚاٌجٕٛن عيءا ِٓ ا١ٌَٕظ الالزظبكٞ وىً، رزأصو ثٗ 

ٚرإصو ف١ٗ، ٟٚ٘ ثنٌه ١ٌٌ فٟ غٕٝ ِّب ٠ؼوفٗ الالزظبك اٌؼبٌّٟ ِٓ رؾٛلاد أفوىرٙب 

أثوى٘ب اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ َِذ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثشىً ِؼط١بد ِقزٍفخ، 

، ٌٚنٌه اهرجطذ أ١ّ٘خ اٌجٕه ثبٌَٕجخ  أٍبٍٟ، ِّب أكٜ ئٌٝ رؾل٠ضٙب ٌّٛاوجخ اٌؼظو

ٌٍفوك ثٕٛػ١خ اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب، ؽ١ش أزمٍذ اٌجٕٛن ِٓ رمل٠ُ فلِبد رم١ٍل٠خ 

زؼلكح فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب الزؾبَ ِغبلاد ِ ئٌٝ ٚالإلواع الإ٠لاعِؾظٛهح فٟ 

 .اٌّظوف١خ

فٟ ثٕه اٌموع  طجمخٌّالإطلاؽبد اٌّظوف١خ اَِزٜٛ اٌلهاٍخ ئٌٝ ئثواى  ٘لفذ
 الإطلاؽبد أثؼبكٜ َِبّ٘خ ٞ ثجَىوح ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلائٗ ٚ ِلاٌشؼجٟ اٌغيائو

ٚمٌه ِٓ فلاي ٌٍزؼوف ثَىوح،  CPAاٌّظوف١خ فٟ رؾل٠ش اٌقلِخ اٌّظوف١خ فٟ ثٕه 

ػٍٝ أهاء ػّلاء ثٕه اٌموع اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ ٌجَىوح ؽٛي رؾل٠ش اٌقلِبد 

 اٌّظوف١خ ثبٌجٕه، ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ الاٍزج١بْ وأكاح ٌٍلهاٍخ.

 ئؽظبئ١خأٔٗ ٠ٛط َِبّ٘خ كاٌخ  رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب

ٚعٙخ ٔظو ػّلاء ثٕه اٌموع ٌلاٍزّواه٠خ فٟ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ 

 اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ ثَىوح
 ٔظبَ ِظوفٟ، ثٕٛن، فلِبد ِظوف١خ ، رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خكهًبد يفزبحُخ: 

 JEL  :G0. G21. G24 بدرظُُف

Abstract: Financial institutions and banks form part of the economic fabric 

as a whole, affected by it and affect it, and thus it is not in the richness of 

what the global economy knows in terms of transformations produced by 

various data, the most prominent of which are technological developments 

that mainly affected banking services, which led to modernization to keep 

pace with the times, and therefore the importance of The bank in relation to 
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the individual with the quality of services it provides, as banks have moved 

from providing traditional services limited to deposit and lending to 

penetrate various fields in the provision of their banking services .    

The study aimed to highlight the level of banking reforms applied in the 

Popular Loan Bank of Algeria in Biskra from the point of view of its 

customers and the extent to which the dimensions of banking conventions 

contribute to the modernization of the banking service at CPA Bank Biskra, 

by getting acquainted with the opinions of the clients of the Popular Loan 

Bank of Algeria to Biskra about the modernization of banking services at 

the bank, and the questionnaire was used as a study tool. 

The study found a set of results, the most important of which is that there is 

a statistically significant contribution to the continuity of modernizing 

banking services from the point of view of the clients of the Algerian 

Popular Loan Bank in Biskra.Key words: banking system, banks, banking 

services, modernization of banking services 

           Jel Classification Codes: G0. G21. G24 
__________________________________________ 

 asma.haddana@univ-nbiskra.dzًَُم: ، الإأٍّبء ؽلأخ : انًؤنف انًرسم

 يقذيخ:  .1

ثلأد ثزأ١ٌٍ ٔظبَ ثٕىٟ ٚؽٕٟ  1962ثؼل ؽظٛي اٌغيائو ػٍٝ اٍزملاٌٙب ٍٕخ 

ٚرغبٚى  اٌز١ّٕخ،٠ىْٛ لبكها ػٍٝ رؼجئخ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ ر٠ًّٛ 

 اٌزوكك ٚؽزٝ اٌوفغ اٌنٞ أثلرٗ اٌجٕٛن الأعٕج١خ فٟ ٘نا اٌّغبي.

اٌغٙٛك فٟ ثٕبء ٔظبَ ِظوفٟ ٠َبػل ػٍٝ إٌٙٛع ثبلالزظبك  رؼبفودٌٚٙنا 
ؽبٌٚذ ٚاٌزٟ ٕمبئض اٌ رقٍٍزٗ اٌؼل٠ل ِٓغٙٛك ٌُ رىٓ وبف١خ فٍمل ْ رٍه اٌئلا أاٌٛؽٕٟ ، 

ٍٚٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٕظُ  الإطلاؽبداٌؼل٠ل ِٓ  ثاعواءاٌٍَطبد رلاهوٙب 

ٚرٛػؼ اٌؼلالبد ث١ٓ ِقزٍف ِىٛٔبد إٌظبَ اٌّظوفٟ اٌغيائوٞ، ٌٚىٓ اٌَإاي اٌنٞ 

 ٗ ٕ٘ب:٠َطوػ ٔف

رحذَث انخذيبد انًظرفُخ انًقذيخ يٍ  فٍانًظرفُخ  الإطلاحبد سبهًذهم 

 ثُك انقرع انشؼجٍ اندسائرٌ ثجسكرح؟طرف 

 الأسئهخ انفرػُخ:

ِب َِزٜٛ هػب ػّلاء ثٕه اٌموع اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ ثجَىوح ػٍٝ  -
 الإطلاؽبد اٌّظوف١خ اٌّؼزّلح؟

ِب َِزٜٛ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّملِخ ِٓ لجً ثٕه اٌموع اٌشؼجٟ  -

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىثبئٕٗ؟ اٌغيائوٞ ثجَىوح
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ً٘ أكد الإطلاؽبد اٌّظوف١خ ثأثؼبك٘ب ) الأفؼ١ٍخ، إٌّبفَخ، اٌٌَٙٛخ،  -

الاٍزّواه٠خ( ئٌٝ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثجٕه اٌموع اٌشؼجٟ 

 اٌغيائوٞ ثجَىوح؟

 فرضُبد انجحث:

اٌّظوف١خ  ٌلإطلاؽبد ئؽظبئ١خ٠ٛعل َِبّ٘خ ماد كلاٌخ  انفرضُخ انرئُسُخ:

 فٟ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثجٕه اٌموع اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ.

 انفرضُبد انفرػُخ:

ثجٕه  ٌلأفؼ١ٍخ فٟ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ئؽظبئ١خ٠ٛعل َِبّ٘خ ماد كلاٌخ  -

CPA ثسكرح 
ٌٍّٕبفَخ فٟ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثجٕه  ئؽظبئ١خ٠ٛعل َِبّ٘خ ماد كلاٌخ  -

CPA ثسكرح 
ٌٌٍَٙٛخ فٟ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثجٕه  ئؽظبئ١خ٠ٛعل َِبّ٘خ ماد كلاٌخ  -

CPA ثسكرح  
ٌلاٍزّواه٠خ فٟ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثجٕه  ئؽظبئ١خ٠ٛعل َِبّ٘خ ماد كلاٌخ  -

CPA ثسكرح 

 أهذاف انجحث: 

 رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ:

َِزٜٛ الإطلاؽبد اٌّظوف١خ اٌّطجمخ فٟ ثٕه اٌموع اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ ثجَىوح  -

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلائٗ.
 َِزٜٛ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ فٟ ثٕه اٌموع اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ ثَىوح. -

ِلٜ َِبّ٘خ أثؼبك الإطلاؽبد اٌّظوف١خ فٟ رؾل٠ش اٌقلِخ اٌّظوف١خ فٟ ثٕه  -

CPA ثسكرح 

  حىل رطىر انُظبو انًظرفٍ اندسائرٌ: َظرح .2

 رؼرَف انُظبو انًظرفٍ:  1.2

إٌظبَ اٌّظوفٟ ٘ٛ عيء ِٓ إٌظبَ اٌّظوفٟ ٚاٌّبٌٟ ، ٚ٘ٛ ٠ظُ ِغًّ إٌشبؽبد 

اٌزٟ رّبهً ثٙب ػ١ٍّبد ِظوف١خ، ٚفبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثّٕؼ الائزّبْ، ٚ٘ٛ ٠شًّ 
اٌغٙبى اٌّظوفٟ ٚإٌّشئبد اٌّب١ٌخ اٌّزقظض ٚاٌٍَطبد اٌَّإٌٚخ ػٓ ا١ٌَبٍخ 

 (36، طفؾخ 2008)اٌمي٠ٕٟٚ،  -١ِخأٞ اٌجٕه اٌّوويٞ ٚاٌقي٠ٕخ اٌؼّٛ –إٌمل٠خ 

٠ٚزّضً فٟ ِغّٛػخ اٌّظبهف اٌؼبٍِخ فٟ ثٍل ِؼ١ٓ، ٠ٚقزٍف ١٘ىٍٗ ِٓ ثٍل ئٌٝ آفو  

 (115، طفؾخ 2007)ػجل اٌلاٚٞ،  .ٚفٟ لّخ إٌظبَ اٌّظوفٟ ٠ٛعل اٌجٕه اٌّوويٞ

 :1990 إنًيٍ الاسزقلال انُظبو انًظرفٍ  2.2
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ِج١ٕب ػٍٝ اٌمٛاػل اٌزٟ رؾىُ اٌَٛق ٔظبِب ِظوف١ب  1962ٚهصذ اٌغيائو فٟ 

اٌّظوف١خ اٌفو١َٔخ ٚػٍٝ فلِخ الأل١ٍخ الاٍزؼّبه٠خ، فىبٔذ ِضلا اٌقي٠ٕخ اٌؼ١ِّٛخ 

١٘ئخ رزىٍف ثغّغ اٌؼوائت ػٍٝ ؽَبة الأغٍج١خ اٌغيائو٠خ ) ثؾ١ش أْ اٌّؼّو٠ٓ 
وبٔٛا ِؼف١١ٓ ِٓ ػلح ػوائت( ٚرؼ١١ل رٛى٠غ اٌؼوائت ٌفبئلح الأل١ٍخ الأٚهث١خ ثأشبء 

، 1991)ٕٟ٘،  ؽوق ِٚلاهً َِٚزشف١بد ئٌٝ غ١و مٌه ٠َزف١ل ِٕٙب الأٚهث١ْٛ.

 (66طفؾخ 

ػٕل اٌؾبعخ أٚ  ئٔشبؤ٘ب، أٚ ِإٍَبد رُ فو١َٔخٌٚوبٔذ اٌجٕٛن ٚوبلاد ٌٍجٕٛن ا

 .ػقّخ أِٛالاٌزؾم١ك ثؼغ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزطٍت 

ثفظً  أٚلالبِذ ؽبهئخ،ؽ١ش  ئعواءاداٌٍَطبد  أفندٌٚىٓ ٚثؼل الاٍزملاي 

اٌجٕه  أٔشأد، صُ  1962 أٚد 29اٌقي٠ٕخ اٌؼ١ِّٛخ اٌغيائو٠خ ػٓ اٌفو١َٔخ اثزلاءا ِٓ 

ٌٗ ٚظ١فخ ئطلاه إٌمٛك  دؽ١ش إٍٔل ،1962ك٠َّجو 13فٟ  اٌّوويٞ اٌغيائوٞ
ِٚوالجخ ٚرٕظ١ُ ٚرلافً اٌىزٍخ إٌمل٠خ ٚونا ئػبكح اٌقظُ ٚرَل٠ل اؽز١بؽبد 

  14/04/1964 اٌظوف وّب رُ رؼي٠ي اٌٍَطخ اٌٛؽ١ٕخ ثاطلاه اٌؼٍّخ اٌٛؽ١ٕخ فٟ

اٌظٕلٚق  ئٔشبءٌٚز٠ًّٛ إٌشبؽبد اٌز٠ّٕٛخ رُ   ، (67، طفؾخ 2008)اٌمي٠ٕٟٚ، 
اٌظٕلٚق  ئٔشبءخ ِظبكه اٌز٠ًّٛ رُ فب٠، ٌٚؼلَ و 1963ِبٞ  7اٌغيائوٞ ٌٍز١ّٕخ فٟ

 (Benhalima, 1996, p. 11) 1964 أٚد 10اٌٛؽٕٟ ٌٍزٛف١و ٚالاؽز١بؽ فٟ 

 3 صو٘بئد ػٍٝ أٔشأاٌزٟ ٚرأ١ُِ اٌجٕٛن الأعٕج١خ لوهد اٌؾىِٛخ  1966أِب فٟ ٍٕخ 

  BNA-CPA-BEAثٕٛن رغبه٠خ 

 13/06/1966اٌجٕه اٌٛؽٕٟ اٌغيائوٞ ػبَ 

 29/12/1966اٌموع اٌٛؽٕٟ اٌشؼجٟ 

 01/10/1967اٌجٕه اٌغيائوٞ اٌقبهعٟ 
ؼ١ِّٛخ ٍِى١زٙب رؼٛك ٌٍلٌٚخ فبٌمواهاد رزقن اٌثؼل رأ١ُِ اٌجٕٛن أطجؾذ اٌجٕٛن     

ثً اٌمواه اٌز٠ٍّٟٛ ،جٕه اٌؾك فٟ افز١به اٌز٠ّٛلاد اٌلاىِخ ، ٌُٚ ٠ىٓ ٌٍِووي٠ب 

هؤ٠خ عل٠لح ١ٌؾًّ  1971طلاػ اٌغل٠ل ٌَٕخ صُ عبء الإِورجؾ ثَّزٜٛ ١٘ئبد اٌزقط١ؾ 

ٌؼلالبد اٌز٠ًّٛ ؽ١ش وبٔذ اٌجٕٛن رمَٛ ثز٠ًّٛ اٌّإٍَبد اٌؼ١ِّٛخ ثموٚع 

١ٌٍغٟ اٌّجبكب اٌزٟ عبء ثٙب ئطلاػ  1978ِزٍٛطخ الأعً ٌٚىٓ ٍوػبْ ِب عبء لبْٔٛ 

 ٚؽٍذ اٌقي٠ٕخ اٌؼ١ِّٛخ ِؾً إٌظبَ اٌجٕىٟ فٟ ر٠ًّٛ الإكاهاد اٌؼ١ِّٛخ 1971

اٌّزؼٍك ثٕظبَ ِٓ ٔفٌ إٌَخ أٚد  19فٟ   لاؽٟئطلبْٔٛ  ئطلاهرُ  1986ٚفٟ ٍٕخ 

رُ ئكفبي ئطلاػ عنهٞ ػٍٝ اٌٛظ١فخ اٌجٕى١خ، ٚعبء ٚاٌنٞ ثّٛعجٗ اٌجٕٛن ٚاٌموع، 
١ٌٛؽل الإؽبه اٌمبٟٔٛٔ اٌنٞ ١َ٠و ثٕشبؽ اٌقبص ثىً اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ِّٙب وبٔذ 

، 2010)ٌطوُ،  :ٚرؼّٓ ٘نا اٌمبْٔٛ ِغّٛػخ ِٓ الأفىبه أّ٘ٙب، ؽج١ؼزٙب اٌمب١ٔٛٔخ

 (194،195طفؾخ 
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 اٍزؼبكح اٌجٕه اٌّوويٞ كٚهٖ وجٕه اٌجٕٛن. -

ٚػغ ٔظبَ ثٕىٟ ػٍٝ َِز١٠ٛٓ ٚمٌه ثبٌفظً ث١ٓ اٌجٕه اٌّوويٞ وٍّغأ أف١و  -

 ٌلإلواع ٚث١ٓ ٔشبؽبد اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ.

ٔظبَ اٌز٠ًّٛ ِٓ فلاي رؼجئخ الاكفبه  كافً اٍزؼبكح ِإٍَبد اٌز٠ًّٛ كٚه٘ب -

 ٚرٛى٠غ اٌموٚع فٟ ئؽبه اٌّقطؾ اٌٛؽٕٟ ٌٍموع. 

 رم١ًٍ كٚه اٌقي٠ٕخ فٟ ٔظبَ اٌز٠ًّٛ ٚرغ١١ت ِوويٖ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ. -

 .ئٔشبء ١٘ئبد هلبثخ ػٍٝ إٌظبَ اٌجٕىٟ ١٘ٚئبد اٍزشبه٠خ أفوٜ -

شوػذ اٌغيائو ثزطج١ك ثؤبِظ ئطلاؽٟ ٚاٍغ ٠ٌّ ِغًّ  1988ٍٕخ  فٟ  

اٌمطبػبد الالزظبك٠خ ٚثبلأفض اٌّإٍَبد اٌؼ١ِّٛخ ٚاٌزٟ وبْ ػٍٝ ػبرمٙب أُ٘ 

 (138، طفؾخ 2005)ؽ١ّلاد،  .إٌشبؽبد الالزظبك٠خ

فٟ  12_86ٚاٌّزُّ لبْٔٛ اٌّؼلي  12/01/1988فٟ  06_88فمل طله لبْٔٛ   

أَغبَ اٌغٙبى اٌّظوفٟ ِغ اٍزملا١ٌخ اٌجٕٛن ٚاٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ، ٚػوٚهح رؼل٠ً 

لٛاػل اٌز٠ًّٛ ثؾ١ش ٠ٛعٗ الا٘زّبَ ٔؾٛ رؾم١ك اٌّوكٚك٠خ اٌّب١ٌخ ٌٍّشبه٠غ 

الاٍزضّبه٠خ، وّب ٔض ػٍٝ ػوٚهح اٍزؼبكح اٌجٕه اٌّوويٞ طلاؽ١زٗ فٟ رطج١ك 
ؽ١ٓ رزىفً اٌجٕٛن ٚاٌّإٍَبد ٌٍّب١ٌخ ثز٠ًّٛ ِشبه٠غ اٌّإٍَبد ا١ٌَبٍخ إٌمل٠خ، فٟ 

اٌؼ١ِّٛخ ٚالالزظبك٠خ ٚفمب ٌلإؽبه اٌنٞ ٠وٍّٗ اٌّقطؾ اٌٛؽٕٟ ٌٍموع، ٘نا ثبلارغبٖ 

 (399، طفؾخ 2004)ؽ١بح،  ٔؾٛ ِجبكب اٌّوكٚك٠خ ٚاٌوثؼ فٟ اٌغٙبى اٌّظوفٟ

ٚفٟ رٍه اٌفزوح أػ١ل إٌظو فٟ رقظض اٌجٕٛن ٚرُ ئٔشبء ثٕه ِزقظض ثز٠ًّٛ   

، ٚاٌنٞ رؾًّ 16/03/1982اٌيهاػخ ٚ٘ٛ اٌجٕه اٌغيائوٞ ٌٍيهاػخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ 

إٌشبؽ اٌّٛعٗ ٌٍيهاػخ اٌنٞ وبْ ٠مَٛ ثٗ اٌجٕه اٌٛؽٕٟ اٌغيائوٞ، ٚفٟ 

ٗ ر٠ًّٛ ٔشبؽ اٌغّبػبد اٌّؾ١ٍخ ثٕه اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ٚظ١فز ئؽلاسرُ  30/04/1985
 (25طفؾخ  ،Benhalima ،1996)ٌزقف١ف ِٙبَ اٌموع اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ. 

 1990انُظبو انًظرفٍ اندسائرٌ ثؼذ  3. 2
ئوٞ ثظلٚه لبْٔٛ هلخ فٟ ربه٠ـ إٌظبَ إٌملٞ اٌغيإٍخ فب 1990رؼزجو ٍٕخ 

ػ١ّمخ ػٍٝ ٘نا إٌظبَ، ؽ١ش اػزجو فٟ  ئطلاؽبد ئكفبيإٌمل ٚاٌموع اٌنٞ رؼّٓ 

، طفؾخ 2013)ٌطوُ، الالزظبكٞ فٟ اٌغيائو.  الإطلاػؽ١ٕٗ ِٓ ث١ٓ أُ٘ لٛا١ٔٓ 

341)
  

أُ٘ إٌمبؽ اٌزٟ رؼّٕٙب لبْٔٛ إٌمل ٚاٌموع ٚأؽلاس ػلالخ عل٠لح ث١ٓ  ِٚٓ

ِىٛٔبد إٌّظِٛخ اٌّظوف١خ ِٓ عٙخ ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ ِإٍَبد الالزظبك٠خ اٌؼ١ِّٛخ 
 ِٓ عٙخ أفوٜ ٚثٙنا عبء لبْٔٛ إٌمل ٚاٌموع ثّغّٛػخ ِٓ اٌزلاث١و ٔنوو أّ٘ٙب: 
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ٝ ثٕه اٌغيائو ٚاػزجبهٖ ٍٍطخ ٔمل٠خ ِٕؼ الاٍزملا١ٌخ ٌٍجٕه اٌّوويٞ اٌنٞ أطجؼ ٠َّ -

ؽم١م١خ َِزمٍخ ػٓ ٍٍطبد اٌّب١ٌخ رزٌٛٝ ئكاهح ٚرٛع١ٗ ا١ٌَبٍخ إٌمل٠خ فٟ اٌجلاك ئٌٝ 

 عبٔت ئػبكح رٕظ١ّٗ ٚمٌه ثظٙٛه ١٘ئبد عل٠لح رزٌٛٝ ر١١َو اٌجٕه ٚئكاهرٗ ِٚوالجزٗ 

١بِٙب ثبٌٍٛبؽخ رؼل٠ً ِٙبَ اٌجٕٛن اٌؼ١ِّٛخ ٌي٠بكح فؼب١ٌزٙب فٟ إٌشبؽ اٌّظوفٟ ثم -

اٌّب١ٌخ فٟ ر٠ًّٛ الالزظبك اٌٛؽٕٟ ٚمٌه ثاٌغبء اٌزقظض فٟ ٔشبؽ ِظوفٟ ٚرشغ١غ 

اٌجٕٛن ئٌٝ رمل٠ُ ٚفلِبد ِظوف١خ عل٠لح ٚكفٛي الأٍٛاق اٌّب١ٌخ ِٚٛاعٙخ إٌّبفَخ 

 ٔز١غخ أفزبػ اٌَٛق اٌّظوف١خ ػٍٝ اٌمطبع اٌقبص اٌٛؽٕٟ أٚ عٕجٟ.

١ّخ ٚر٠ًّٛ الزظبك اٌٛؽٕٟ ٚفزؾزٗ أِب اٌجٕٛن رفؼ١ً كٚه اٌٍَطخ اٌّظوف١خ ٌزٕ -

اٌقبطخ ٚثٕٛن أعٕج١خ ٌّياٌٚخ أٔشطزٙب اٌّظوف١خ ئٌٝ عبٔت ئلواهٖ ثأشبء ٍٛق ٌٍم١ُ 

 . إٌّمٌٛخ

وبْ أّ٘ٙب ِغٌٍ إٌمل  وّب عبء لبْٔٛ إٌمل ٚاٌموع ثّغّٛػخ ِٓ ا١ٌٙئبد 

ثخ اٌّظوف١خ، ٚاٌموع ثبلإػبفخ ئٌٝ ١٘ئبد اٌولبثخ اٌّزّضٍخ فٟ:ٌغٕخ اٌولب

ِووي٠خ اٌّقبؽو، ِووي٠خ ػٛاهع اٌلفغ ، عٙبى ِىبفؾخ ئطلاه ش١ىبد ثلْٚ 

 هط١ل.

 :وّب ٠ٍٟوّب ػوف لبْٔٛ إٌمل ٚاٌموع ػلد ئطلاؽبد ٔٛعي٘ب  

 :  2001رؼذَلاد انزٍ أدخهذ ػهً قبَىٌ انُقذ وانقرع خلال ػبو + 

ِٓ فلاي  2001ئْ اٌزؼل٠لاد اٌزٟ أكفٍذ ػٍٝ لبْٔٛ إٌمل ٚاٌموع فلاي ػبَ      

 رٙلف أٍبٍب ئٌٝ رم١َُ ِغٌٍ إٌمل ٚ اٌموع ئٌٝ عٙبى٠ٓ :  01/01الأِو 

_ الأٚي ٠زىْٛ ِٓ ِغٌٍ الإكاهح اٌنٞ ٠شوف ػٍٝ ئكاهح ٚر١١َو شإْٚ اٌجٕه        
 اٌّوويٞ ػّٓ اٌؾلٚك إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ اٌمبْٔٛ. 

_ اٌضبٟٔ ٠زىْٛ ِٓ ِغٌٍ إٌمل ٚاٌموع ٚ٘ٛ ِىٍف ثأكاء كٚه اٌٍَطخ إٌمل٠خ         

 ٚاٌزقٍٟ ػٓ كٚهٖ وّغٌٍ ئكاهح ٌجٕه اٌغيائو.  

ِٓ لبْٔٛ إٌمل ٚاٌموع رؼلي أؽىبَ  23رؼلي اٌّبكح  01/01ِٓ الأِو  03ٚاٌّبكح 

ؼغ ٚظبئف اٌّؾبفع اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ لا رق 23اٌفمور١ٓ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ِٓ اٌّبكح 
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ٚٔٛاة اٌّؾبفع ئٌٝ لٛاػل اٌٛظ١ف اٌؼِّٟٛ ٚرزٕبفٝ ِغ وً ١ٔبثخ رشو٠ؼ١خ أٚ ِّٙخ 

 ؽى١ِٛخ أٚ ٚظ١فخ ػ١ِّٛخ . 

ٚلا ٠ّىٓ ٌٍّؾبفع أٚ ٔٛاثٗ أْ ٠ّبهٍٛا أٞ ٔشبؽ أٚ ٚظ١فخ أٚ ِٕٙخ ِّٙب رىٓ أصٕبء     
خ ماد ؽبثغ ِبٌٟ أٚ ِّبهٍخ ٚظبئفُٙ ِب ػلا رّض١ً اٌلٌٚخ ٌلٜ ِإٍَبد ػ١ِّٛخ ك١ٌٚ

 ٔملٞ أٚ الزظبكٞ. 

 :  11_  03انزؼذَلاد انزٍ خبء ثهب الأير انرئبسٍ  + 

ٌمل عبء ٘نا إٌض اٌزشو٠ؼٟ فٟ ظوف ر١ّي ثزقجؾ اٌغٙبى اٌّظوفٟ فٟ     

ػؼف وج١و فٟ الأكاء ٚفبطخ ثؼل اٌفؼبئؼ اٌّزؼٍمخ ثافلاً ثٕه اٌق١ٍفخ ٚاٌجٕه 

ظٛهح ٚاػؾخ ػلَ فؼب١ٌخ أكٚاد اٌّوالجخ اٌظٕبػٟ ٚاٌزغبهٞ , ٚاٌنٞ ث١ٓ ث

 ٚالإشواف اٌزٟ ٠ل٠و٘ب ثٕه اٌغيائو ثبػزجبهٖ اٌٍَطخ إٌمل٠خ . 

ٚاٌّزؼٍك ثبٌٕمل ٚاٌموع , ٠ؼزجو ٔظب  2003اٌظبكه فٟ أٚد  03/11ئْ الأِو    
رشو٠ؼ١ب ٠ؼىٌ ثظلق أ١ّ٘خ اٌّىبٔخ اٌزٟ ٠غت أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٙب إٌظبَ اٌّظوفٟ , 

, ِغ  90/10ب لأُ٘ الأفىبه ٚاٌّجبكب اٌزٟ رغَلد فٟ اٌمبْٔٛ ئم أٔٗ عبء ِلػّ

, ٚاٌزٟ رزّضً  01/01اٌزأو١ل ػٍٝ ثؼغ اٌزؼل٠لاد اٌغيئ١خ اٌزٟ عبء ثٙب الأِو 

أٍبٍب فٟ اٌفظً ث١ٓ ِغٌٍ الإكاهح ِٚغٌٍ إٌمل ٚاٌموع ف١ّب ٠قض ا١ٌٙىً 

ٌّزؼٍك ثاكاهح ا 03/11اٌزٕظ١ّٟ , ؽ١ش أٗ فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ ِٓ الأِو اٌوئبٍٟ 

 ( ثى١ف١خ رشى١ً ِغٌٍ ئكاهح ثٕه اٌغيائو . 18ثٕه اٌغيائو , أشبهد اٌّبكح )

ٚرُ ونٌه ر١ٍٛغ ِٙبَ ِغٌٍ إٌمل ٚاٌموع وٍَطخ ٔمل٠خ ؽ١ش ٔظذ اٌّبكح    

( اٌفموح "ط" ثزؾل٠لٖ ١ٌٍَبٍخ إٌمل٠خ ٚالإشواف ػ١ٍٙب , ِٚزبثؼزٙب ٚرم١١ّٙب , 62)
إٌمل٠خ لا١ٍّب ف١ّب ٠زظً ثزطٛه اٌّغب١ِغ إٌمل٠خ  ٌٚٙنا ٠ؾلك اٌّغٌٍ الأ٘لاف

ٚاٌموػ١خ , ٠ٚؾلك اٍزقلاَ إٌمل ٚونا ٚػغ لٛاػل اٌولبثخ فٟ اٌَٛق إٌمل٠خ , 

 ٠ٚزأول ِٓ ٔشو ِؼٍِٛبد فٟ اٌَٛق روِٟ اٌٝ ِقبؽو الافزلاي .

ٚ٘ىنا أٚوٍذ ٌٍّغٌٍ ِّٙخ ؽّب٠خ ىثبئٓ اٌجٕٛن ٚاٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ فٟ ِغبي     

 بِلاد اٌّظوف١خ اٌّؼ

 ٚرلػ١ُ اٌزشبٚه ٚاٌز١َٕك ِبث١ٓ ثٕه اٌغيائو ٚاٌؾىِٛخ ف١ّب ٠قض اٌغبٔت اٌّبٌٟ

اٌنٞ ٠ؾلك اٌؾل الأكٔٝ ٌوأً  2004ِبهً  4اٌظبكه فٟ  04/01+ لبْٔٛ هلُ 
 ِبي اٌجٕٛن ٚ اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ اٌؼبٍِخ ثبٌغيائو.

اٌنٞ ٠ؾلك شوٚؽ رى٠ٛٓ الاؽز١بؽٟ  2004ِبهً  4اٌظبكه فٟ  04/02+ لبْٔٛ 

 ٪ وؾل ألظٝ .15٪ ٚ 0الإعجبهٞ ٌلٜ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ 
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ٚ اٌقبص ثٕظبَ رأ١ِٓ اٌٛكائغ  2004ِبهً  4اٌظبكه فٟ  04/03+ لبْٔٛ هلُ 

 اٌّظوف١خ.

ثبٌمٛاػل اٌّطجمخ ػٍٝ  اٌّزؼٍمخ 2007ف١فوٞ  3اٌظبكه فٟ  01/07+ اٌزؼ١ٍّخ 
اٌّؼبِلاد اٌغبه٠خ ِغ اٌقبهط ٚاٌؾَبثبد ثبٌؼٍّخ اٌظؼجخ ؽ١ش ٠ؼطٍغ ثٕه 

اٌغيائو ثاعواء هلبثخ ثؼل٠خ ثغوع اٌزأول ِٓ لب١ٔٛٔخ اٌؼ١ٍّبد إٌّغيح فٟ ئؽبه 

 ٘نا إٌظبَ.

اٌّزؼٍك ثوأً اٌّبي الأكٔٝ  2008ك٠َّجو  23اٌّإهؿ فٟ  04-08+ إٌظبَ هلُ 

 ٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ.ٌٍجٕٛن ٚ ا

اٌنٞ  2010أٚد  26اٌّإهؿ فٟ  04-10ثّٛعت الأِو  2010+ عبء رؼل٠ً 

روويد ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ رؼي٠ي  11-03أكفً ثؼغ اٌزؼل٠لاد ػٍٝ ٔض الأِو 

كٚه ثٕه اٌغيائو فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ الاٍزمواه إٌملٞ ٚ اٌّبٌٟ ٚرؼي٠ي اٌلٚه اٌولبثٟ 
خ َٔجخ َِبّ٘خ هأً اٌّبي الأعٕجٟ فٟ ٌٍغٕخ اٌّظوف١خ ئػبفخ ئٌٝ ئػبكح ط١بغ

 اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ اٌغيائو.

ٚٚفك اٌّبكح  2017أوزٛثو 11اٌّإهؿ فٟ  17/10ثّٛعت الأِو  2017+ رؼل٠ً 

ِٓ كفٛي ٘نا اٌؾىُ ؽ١ي اٌزٕف١ن، ثشىً اٍزضٕبئٟ  الأٌٚٝ ٠مَٛ ثٕه اٌغيائو اثزلاءا

ٌّٚلح فٌّ ٍٕٛاد ثشواء ِجبشوح ِٓ اٌقي٠ٕخ إٌَلاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رظله٘ب ٘نٖ 

الأف١وح ِٓ اعً اٌَّبّ٘خ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص فٟ ، رغط١خ اؽز١بعبد ر٠ًّٛ 

 اٌقي٠ٕخ ، ر٠ًّٛ اٌل٠ٓ اٌؼِّٟٛ اٌلافٍٟ، ر٠ًّٛ اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌلاٍزضّبه. 

 :رحذَث انخذيبد انًظرفُخ .3
 أطجؼ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػوٚهح ٔزغذ ػٓ اٌزغ١واد اٌزٟ ٠شٙل٘ب اٌؼبٌُ  

، رؾو٠و رغبهح اٌقلِبد اٌّظوف١خ لٛح إٌّبفَخ ٔز١غخ  ِٓ رطٛهاد رىٌٕٛٛع١خ ٚ

ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ ِؾفياد اٌزط٠ٛو الأفوٜ، وبٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد 

اٌٙبئً فٟ ِغبي الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاهرفبع رطٍؼبد اٌيثبئٓ اٌّورجطخ ثبٌزطٛه 

 ؽ١ش طبهد عٛكح اٌقلِخ ٟ٘ ِؼ١به الافز١به ث١ٓ اٌجٕٛن.

 :يفهىو رحذَث انخذيبد انًظرفُخ  1.3

٠ؾًّ رؼج١و اٌقلِخ اٌّظوف١خ ِف١ِٛٙٓ: الأٚي ر٠َٛمٟ وٛٔٙب ِظلها لإشجبع 
٠زّضً فٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ اٌزٟ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ أِب اٌضبٟٔ فّٕفؼٟ 

٠َؼٝ اٌيثْٛ ٌزؾم١مٙب ِٓ عواء اٍزقلاِٗ ٌٍقلِخ اٌّظوف١خ، ٠ٚشزون ٘ناْ 

)اٌظؾٓ، اٌّفِٙٛبْ لإظٙبه ثؼل ٘بَ فٟ اٌقلِخ اٌّظوف١خ ألا ٚ٘ٛ عٛكح اٌقلِخ. 

 (272، طفؾخ 2007
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٠مظل ثزؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ، اٌوفغ ِٓ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌجٕى١خ 

)فؼ١ٍٟ، ٚرغل٠ل٘ب ثزطج١ك رم١ٕبد َِب٠وح ٌٍزٛعٙبد اٌؼب١ٌّخ فٟ ر١١َو اٌجٕٛن، 

 (378، طفؾخ 2004
وّب ٠مظل ثٙب: "ئػبفخ ِيا٠ب عل٠لح ٌزه اٌقلِبد ثؾ١ش رإكٞ ٘نٖ اٌّيا٠ب ئٌٝ 

 (249، طفؾخ 2005)٠ٍٛف، ى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ ٘نٖ اٌقلِبد" 

رؾل٠ش فلِبرٗ اٌّظوف١خ  ئٌٝ ٠َؼٝ اٌجٕهأهذاف رحذَث انخذيبد انًظرفُخ:  2.3

 (229، طفؾخ 1999)اٌقؼ١وٞ، ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ: 

 رقف١غ رىٍفخ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّّبصٍخ اٌزٟ رملِٙب اٌجٕٛن إٌّبفَخ. -

 ى٠بكح اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚعنة ػّلاء علك. -

 اوزَبة اٌملهح ػٍٝ اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ اٌَٛق اٌّظوف١خ. -

 رؾ١َٓ اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ. -
اٌّزٕبِٟ ٚاٌّزطٛه ٌؾبعبد  الإشجبعرلػ١ُ و١بْ اٌضمخ ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌملهح ػٍٝ  -

 ٚهغجبد اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّورمج١ٓ.

اٌّظوف١خ ثؼلح رّو ػ١ٍّخ رؾل٠ش اٌقلِبد يراحم رحذَث انخذيبد انًظرفُخ:  3.3

 :(82-81، اٌظفؾبد 2009)الله،  ِواؽً ٍٔقظٙب ف١ّب ٠ٍٟ

: ِٓ فلاي ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ ثٕبء اٌفىوح ٚرٛط١ف الأٍب١ٍخِوؽٍخ رى٠ٛٓ اٌفىوح  -

اٌقلِخ اٌّواك رط٠ٛو٘ب ثشىً وبًِ ثؾ١ش ٠شًّ ع١ّغ اٌّٛاطفبد ٚالاٍزؼّبلاد 

ػٍٝ اٌيثبئٓ ٚػٍٝ اٌمطبػبد اٌَّزف١لح ِٕٙب  أصو٘ب ئٌٝ ثبلإػبفخٚاٌفٛائل اٌّزٛلؼخ 

خ ٚرؾ١ًٍ ، صُ ثؼل مٌه رزُ ػ١ٍّخ ِواعؼٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك أ٘لاف ١ٍٚبٍبد اٌجٕه
اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚمٌه ٌجٕبء طٛهح ِزىبٍِخ ػٓ اٌقظبئض اٌّطٍٛثخ ٚكهاٍخ 

اٌؼبَ اٌنٞ ٍزملَ اٌقلِخ ِٓ فلاٌٗ ِٚٓ صُ  الإؽبهِٓ ٘نٖ اٌقلِخ ٚاٌزٟ ٍزؾلك 

كهاٍخ رفظ١ٍ١خ ػٓ اٌقلِخ  ئػلاك ئٌٝ ثبلإػبفخرؼوع لأفن اٌّٛافمخ اٌّجلئ١خ ػ١ٍٙب 

 ٚكهاٍخ اٌغلٜٚ.

رقط١ؾ اٌزؾل٠ش: ٚمٌه ثزؾل٠ل وبفخ اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٚرشًّ  ِوؽٍخ -

اٌّؼ١ٕخ، رؾل٠ل اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ  ٚالإكاهاد الأفوٜرؾل٠ل اٌؼلالبد ِغ اٌغٙبد 

 ٚاٌجشو٠خ.
ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ: رزُ ِواعؼخ ع١ّغ اٌّلفلاد ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ ِٕبٍجزٙب ٚش١ٌّٛزٙب  -

ئٌغبء أٚ رؼل٠ً أٞ ِلفلاد  ئٌٝ ثبلإػبفخخ اٌزظ١ُّ ، ٚرغط١زٙب ٌغ١ّغ ِزطٍجبد ػ١ٍّ

 غ١و ٚاػؾخ ِىزٍّخ ث١ٓ اٌّل٠و ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ اٌزٟ ٚفود ٘نٖ  اٌّلفلاد .

ِوؽٍخ اٌفؾض ٚالافز١به: ٠زُ ٚفك ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾل٠ل هكٚك فؼً ٚاٍزغبثبد اٌيثبئٓ  -

ّلح اٌي١ِٕخ لافز١به اٌّورمج١ٓ ِٓ فلاي رؾل٠ل َِز٠ٛبد أكاء اٌقلِخ ٚمٌه ثزؾل٠ل اٌ

 اٌقلِخ ٚفك ثؤبِظ ىِٕٟ ٠زُ ػىَٗ ػٍٝ فطخ اٌزٕف١ن.
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رزؼّٓ اٍزىّبي ٚرغ١ٙي وبفخ ِزطٍجبد اٌؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛو٠خ ِٓ ئؽلاق اٌقلِخ: ِوؽٍخ  -

ػٍٝ اٌّٛلغ اٌلافٍٟ ٌٍجٕه ٌٍزؼوف ػ١ٍٙب ِٓ وبفخ  الإعواءاد اٌزأول ِٓ ئكفبيفلاي 

اٌز١َٕك ِغ ٚؽلح الارظبلاد ٌزؾل٠ش  ٚأ٠ؼبخ، اٌفوٚع ٚاٌّؼ١١ٕٓ ثزمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِ
ػٍٝ ٘نا اٌّٛلغ لاؽلاع  ئؽلالٙبوبفخ اٌقلِبد اٌزٟ ٠زُ  ئكفبياٌّٛلغ اٌقبهعٟ ١ٌزُ 

 اٌغ١ّغ ػ١ٍٙب.

ٚؽلح رط٠ٛو اٌقلِخ   اٌقلِخ ِٓ فلاي اٌز١َٕك ِبث١ٓ ِوؽٍخ رم١١ُ اٌقلِخ: ٠زُ رم١١ُ -

ٚاٌٛؽلاد الأفوٜ وٛؽلح اٌَٛق ٚإٌّزظ ٚمٌه ثلهاٍخ ِلٜ رمجً اٌيثبئٓ ٌٍقلِخ 

َِؼ ١ِلأٟ أٚ كهاٍخ ٍٛل١خ رَزٙلف اٌيثبئٓ  ئعواءٚل١بً كهعخ اٌوػب ػٓ ؽو٠ك 

 ػٍٝ الألً. أشٙوٚاٌّٛظف١ٓ ٚمٌه فٟ ِلح ٍزخ 

١١ُ رزُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌَّزّوح ِوؽٍخ اٌزؼل٠لاد ػٍٝ اٌقلِخ: ثٕبءا ػٍٝ ِوؽٍخ اٌزم -

رؾ١َٕبد ِمزوؽخ ػٍٝ اٌقلِخ لأغواع  أٚػٍٝ اٌقلِخ اٌغل٠لح ثبٌم١بَ ثأ٠خ رؼل٠لاد 
 رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٕٙب.

 الإطبر انزطجُقٍ نهذراسخ: -4

 يدزًغ وػُُخ انجحث:  1.4
أ٠ٓ ؽبٌٕٚب ثجَىوح،  ػّلاء ثٕه اٌموع اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ      

ٌىضوح ػلكُ٘ ، ئلا أٔٗ رؼنه ػ١ٍٕب مٌه اٌم١بَ ثؾظو شبًِ ٌغ١ّغ ِفوكاد ٘نا اٌّغزّغ

اٍزج١بْ، ٚلل رُ اٍزوعبع ِب  50ِّب كفؼٕب ئٌٝ رٛى٠غ ،ٚاٌظوٚف اٌظؾ١خ الاٍزضٕبئ١خ

( 30، ٚ ثٙنا ٠ظجؼ ػلك الاٍزج١بٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )( اٍزجبٔخ30ِغٍّٗ )

 اٍزجبٔخ.

 أداح انجحث:  2.4

ثؼل الاؽلاع ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛع لّٕب ثزظ١ُّ     

  اٍزجبٔخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٓ ٘نا اٌجؾش، ؽ١ش رُ رم١َّٙب ئٌٝ ل١َّٓ: 

 فمواد.فٌّ  ّزؼٍمخ ثؼ١ٕخ اٌجؾش ٚرزىْٛ ِٓ: ٠زؼٍك ثبٌج١بٔبد اٌؼبِخ اٌانقسى الأول

ٚأثؼبك٘ب  اٌّظوف١خ بلإطلاؽبدثفبص  الأول٠ٕٚمَُ ئٌٝ ِؾٛه٠ٓ:  انقسى انثبٍَ:

، زؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خفبص ث انًحىر انثبٍَ( ػجبهح، أِب 16اٌّقزٍفخ ٚرزؼّٓ )

( ٚ٘ٛ ٍٍُ 5ئٌٝ  1( ػجبهح. ٚلل رُ اػزّبك ِم١بً ٌلإعبثخ ٠زواٚػ ِٓ )٠ٚ16زؼّٓ )
( وٍّب وبٔذ ا٢هاء ٔؾٛ اٌّٛافمخ 5اٌقّبٍٟ، ثؾ١ش وٍّب الزوثذ الإعبثخ ِٓ ) ١ٌىود

 اٌزبِخ.

 خظبئض ػُُخ انجحث: 3.4

       ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِقزٍف اٌقظبئض اٌشقظ١خ لأفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ:

 ( رىزَغ انجبحثٍُ ثبنًركس حست ثُبَبرهى انشخظُخ 01خذول رقى )
 انُسجخ انًئىَخ انزكرار انشخظُخ و انىظُفُخ انًزغُراد
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 50 15 موو اندُس

 50 15 أٔضٝ

 26.7 8 30ألً ِٓ  انؼًر

 33.3 10 40ئٌٝ ألً ِٓ 30ِٓ

 26.7 8 50ئٌٝ ألً ِٓ  40ِٓ

 13.3 4 فأوضو 50 

 16.7 5 ثىبٌٛه٠ب انًسزىي انؼهًٍ

 76.7 23 عبِؼٟ

 6.7 2 كهاٍبد ػ١ٍب

 36.7 11 أػية الاخزًبػُخ انحبنخ

 63.3 19 ِزيٚط

 93.3 28 ؽىِٟٛ ىظُفخان

 6.7 2 لطبع فبص 

 100 30 انًدًىع

 spss.v22 انًظذر: يٍ إػذاد انجبحثزٍُ ثبلاػزًبد ػهً ثرَبيح               
 أْ أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ اٌشجبة ، ٚ٘نا ِب ٠ف١لٔبِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٔلاؽع 

 اٌشجبة ٠ٙزّْٛ ثبٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌجٕٛن. أْالاٍزج١بْ فبطخ فٟ فُّٙٙ ٌؼجبهاد 

ٚ٘ٛ ِإشو  ،% 76.7ثَٕجخ  ٌٍغبِؼ١ٓٚثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌَّزٜٛ وبٔذ اٌفئخ اٌواعؾخ 

 ا٠غبثٟ ٌٍَّزٜٛ اٌغ١ل ٌٍؼّلاء.

  ثجبد وطذق أداح انجحث  4.4
أكاح اٌجؾش ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد "أٌفب ووٚٔجبؿ"،  رُ ل١بً صجبدأ. ثجبد أداح انجحث: 

( فأوضو، ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ  وّب 0.60اٌنٞ ٠ؾلك َِزٜٛ لجٛي أكاح اٌم١بً ثَّزٜٛ )

 :ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ

 (: َزبئح يؼبيلاد انثجبد وانظذق02خذول رقى )                         

 ِؼبًِ اٌظلق اٌضجبد"أٌفب ووٚٔجبؿ"ِؼبًِ  ػلك اٌؼجبهاد انًحىر

 0.842 0.709 16 انًظرفُخ الإطلاحبد

رحذَث انخذيبد 

 انًظرفُخ
16 0.826 0.908 

 0.901 0.812 32 الاسزجبَخ ككم

 spss.v22 انًظذر: يٍ إػذاد انجبحثزٍُ ثبلاػزًبد ػهً ثرَبيح               
ِٓ فلاي ٘نا اٌغلٚي ٠زج١ٓ أْ ِؼبًِ صجبد الارَبق اٌلافٍٟ "أٌفب ووٚٔجبؿ" ثٍغذ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِورفؼخ ِٕٚبٍجخ لأغواع اٌجؾش، ٚونٌه وبٔذ اٌم١ّخ 0.812ل١ّزٗ )

ٌّزغ١وٞ اٌجؾش ِورفؼخ أ٠ؼب ِٕٚبٍجخ لأغواع ٘نا اٌجؾش، ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ أْ 

ٔفٌ إٌزبئظ ئما ِب رُ اٍزقلاِٙب أٚ ئػبكرٙب ، أٞ أٔٙب ٍزؼطٟ رز١ّي ثبٌضجبدالاٍزّبهح 

 ِوح أفوٜ رؾذ ظوٚف ِّبصٍخ.
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رُ ؽَبة ِؼبًِ طلق اٌّؾه ِٓ فلاي أفن اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ة. طذق أداح انجحث: 

ئم ثٍغ  (،02)ٌّؼبًِ اٌضجبد "أٌفب ووٚٔجبؿ" ٚ مٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ 

(، ٚ٘ٛ ِؼبًِ ٠لي ػٍٝ طلق أكاح 0.901)ِؼبًِ اٌظلق اٌىٍٟ لأكاح اٌجؾش ِب ل١ّزٗ 
اٌجؾش، ٚ٘ٛ ِورفغ علا ِٕٚبٍت لأ٘لاف ٘نا الأف١و، ٘نا ِب كػّزٗ ِؼبِلاد اٌظلق 

اٌّورفؼخ ثبٌَٕجخ ٌّؾبٚه اٌجؾش، ثٙنا ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ ع١ّغ ػجبهاد الاٍزج١بْ ٟ٘ 

 طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ. 

         . رحهُم ورفسُر انُزبئح:  5

 ر الاسزجبَخ:رحهُم يحبو 1.5

ّجؾٛص١ٓ ِٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد اٌ: انًظرفُخ الإطلاحبدأ. رحهُم يحىر 

، ١ٍزُ رؾ١ًٍ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ وً ثؼل ِٓ أثؼبك ٘نا اٌّظوف١خ الإطلاؽبدؽٛي 

ثُك انقرع  يب يسزىي رضب ػًلاء "اٌّؾٛه ِٚٓ صُ الإعبثخ ػٍٝ اٌَإاي اٌزبٌٟ: 

ٌنا ٍٛف ٔمَٛ  ؟ ػهً الإطلاحبد انًظرفُخ انًؼزًذح  ثجسكرح انشؼجٍ اندسائرٌ

           ثزؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 الإطلاحبد(: َزبئح رحهُم اردبهبد انًجحىثٍُ حىل يحىر 03اندذول رقى )      

 انًظرفُخ
 

 انجؼذ
انًزىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انًسزىي

 ِزٍٛؾ 04 0.984 2.983 فؼ١ٍخالأ

 ورفغِ 02 0.595 3.675 ّٕبفَخاٌ

 ورفغِ 01 0.892 3.683 ٌَٙٛخاٌ

 ِزٍٛؾ 03 0.689 3.583 ٍزّواه٠خالا

 الإطلاؽبد

 اٌّظوف١خ
3.481 0.437 / 

 ِزٍٛؾ

  spss.v22انًظذر: يٍ إػذاد انجبحثزٍُ ثبلاػزًبد ػهً ثرَبيح 
ِؾً  جٕهثبٌ اٌّظوف١خ ثبلإطلاؽبدرأصو اٌؼّلاء  ؽع أْ َِزٜٛ ِٓ فلاي اٌغلٚي ٔلا

الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش، اٌلهاٍخ عبء ِزٍٛطب ِٓ ؽ١ش 
ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (3.481ئم ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلإعبثبد ػٓ ٘نا اٌجؼل )

-2.33ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىبهد )(، 0.437)

اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ. فأفواك اٌؼ١ٕخ (،  ٚاٌنٞ  ٠ش١و ئٌٝ أْ ا٢هاء ارغٙذ ٔؾٛ 3.66

، أ٠ٓ اٌّظوف١خ اٌّطجمخ الإطلاؽبدػٍٝ ِقزٍف عٛأت  ػلَ هػبُ٘ َٔج١ب٠إولْٚ 

ثٕه ػو٠ك وجٕه اٌموع رُٙ ِمبهٔخ ثّب ٠فزوع أْ ٠ملِٗ لا رولٝ ٌَّزٜٛ رطٍؼب

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌّظوف١خ فٟ اٌجٕه الإطلاؽبدٚرزغٍٝ ِظب٘و  ،اٌشؼجٟ

الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً أفواك فٟ اٌزور١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش  ؼل اٌٌَٙٛخ٠أرٟ ث

ثبٔؾواف  (3.683ػ١ٕخ اٌجؾش، ئم ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلإعبثبد ػٓ ٘نا اٌجؼل )
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١ٌىبهد ِٓ فئبد ِم١بً  اٌضبٌشٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌَّزٜٛ (، 0.892)ِؼ١بهٞ 

.فأغٍج١خ اٌؼّلاء ورفغاٌّاٌَّزٜٛ (، ٚاٌنٞ  ٠ش١و ئٌٝ أْ ا٢هاء ارغٙذ ٔؾٛ 2.67-5)

 . ٠وْٚ أْ اٌجٕه ٠ملَ ٌُٙ اٌقلِبد اٌّطٍٛثخ فٟ أٍوع ٚلذ ٚثز١َٙلاد ِؼزجوح
ئم ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ،  إٌّبفَخ٠ٚأرٟ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ثؼل 

ٚاٌنٞ  ٠ش١و ئٌٝ أْ (، 0.595)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (3.675ٌلإعبثبد ػٓ ٘نا اٌجؼل )

فجبػزجبه اْ اٌجٕه ِؾً اٌلهاٍخ ثٕه ػِّٟٛ   .ورفغاٌَّزٜٛ اٌّا٢هاء ارغٙذ ٔؾٛ 

الاٍزّواه٠خ ٠ٚأرٟ ثؼل  فٙٛ ٠ؾؼٝ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌيثبئٓ ٚثضمزُٙ. ٠1966ؼًّ ِٕن ٍٕخ 

ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ئم فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ػٕل اٌجبؽض١ٓ، ،  

ٚاٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ أْ (، 0.689)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (3.583ٌلإعبثبد ػٓ ٘نا اٌجؼل )

٠ٚؼل ٘نا اٌجؼل ِٓ أوضو الأثؼبك أ١ّ٘خ فٟ ؽ١بح  اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ.ا٢هاء ارغٙذ ٔؾٛ 

أ٠ٓ ٠وغت ع١ّغ اٌؼّلاء فٟ اٍزّواه رؼبٍُِٙ ِغ اٌجٕه ٚؽظٌُٛٙ ػٍٝ ، اٌؼ١ًّ
اٌزور١ت اٌواثغ ثّزٍٛؾ الأفؼ١ٍخ ٠ٚؾزً ثؼل  ا ثبٍزّواه.رطٛه أوضوفلِبد 

ٚاٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ أْ ا٢هاء ارغٙذ (، 0.984)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (2.983)ؽَبثٟ

أفؼ١ٍخ اٌزؼبًِ ِغ ثٕه فؾَت ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي   اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ.ٔؾٛ 

 ،  ػِّٟٛ فٕغل أْ الأغٍج١خ روؽت ثأشبء ثٕٛن فبطخ 

ٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ أعً ا: حذَث انخذيخ انًظرفُخرة. رحهُم يحىر 

، ١ٍزُ رؾ١ًٍ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ ٘نا اٌّؾٛه ِٚٓ صُ ي رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خؽٛ

رحذَث انخذيبد انًظرفُخ يٍ قجم ثُك يسزىي  يب"الإعبثخ ػٍٝ اٌَإاي اٌزبٌٟ: 

 يٍ وخهخ َظر ػًلائه؟  ثجسكرح انقرع انشؼجٍ اندسائرٌ
           ٌنا ٍٛف ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ: 

رحذَث انخذيبد انًجحىثٍُ حىل حهُم اردبهبد (: َزبئح ر04اندذول رقى )      

 انًظرفُخ
 

 انجؼذ
انًزىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 انًسزىي الأهًُخ انُسجُخ

 ِزٍٛؾ 03 0.711 3.508 ز١ّياٌ

 زٍٛؾِ 04 0.765 3.466 ا٢عبي

 ورفغِ 01 0.493 3.991 ِبْالأ

 ِزٍٛؾ 02 0.709 3.625 غٛكحاٌ

بٌقلِبد رؾل٠ض

 اٌّظوف١خ
3.639 0.492 / 

 ِزٍٛؾ

 spss.v22انًظذر: يٍ إػذاد انجبحثزٍُ ثبلاػزًبد ػهً ثرَبيح                  

ِؾً اٌلهاٍخ  بٌجٕهثرؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ فلاي اٌغلٚي ٔلاؽع أْ َِزٜٛ 

الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش، ئم ثٍغ عبء ِزٍٛطب ِٓ ؽ١ش 

ٚ٘ٛ (، 0.492)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (3.639اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلإعبثبد ػٓ ٘نا اٌجؼل )
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(،  ٚاٌنٞ  3.66-2.33ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىبهد )

ا٘زّبُِٙ  اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ. فأفواك اٌؼ١ٕخ ٠إولْٚغٙذ ٔؾٛ ٠ش١و ئٌٝ أْ ا٢هاء ار

وْٛ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾبطٍخ فٟ ػظؤب ، ثزؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ
رَزلػٟ ئؽلاس رط٠ٛواد ػٍٝ َِزٜٛ اٌقلِبد ِٓ أعً ر١ًَٙ ٚرَو٠غ ٚطٛي 

 .اٌقلِخ ٌٍؼّلاء 

 اخزجبر ورفسُر انفرضُبد  2.5

لإطلاؽبد ٌفوػ١خ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  لافزجبه إٌّٛمط طلاؽ١خ ِٓ ٌٍزأول

ٌلأؾلاه  اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٍزقلاَ رُ اٌّظوف١خ ػٍٝ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ

  ِضٍّب ٠ج١ٕٗ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ:

(: َزبئح رحهُم رجبٍَ الاَحذار نهزأكذ يٍ طلاحُخ انًُىرج لاخزجبر 05خذول رقى )

 انفرضُخ انرئُسُخ
 يظذر
 انزجبٍَ

يدًىع 
 انًرثؼبد

درخخ 
 انحرَخ

يزىسط 
 انًرثؼبد

 F 
 انًحسىثخ

يسزىي 
 Fانذلانخ

 0.007 4.476 0.732 4 2.930 الاَحذار

 0.164 25 4.091 انخطأ

انًدًىع 
 انذورٌ

7.021 29 

  SPSS.V22ٍ ثبلاػزًبد ػهً يخرخبد ثرَبيحُانًظذر: يٍ إػذاد انجبحثز

 (         0.05كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) * ماد

 0.417=(R2)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

 0.646 = (R)ِؼبًِ الاهرجبؽ 

ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي ٠زج١ٓ صجبد طلاؽ١خ إٌّٛمط لافزجبه اٌفوػ١خ 

(، ٟٚ٘ 0.007( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )4.476اٌّؾَٛثخ )( F) اٌوئ١َ١خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفٌ اٌغلٚي أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠َبٚٞ  (.0.05ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ) ألً

ثغ اٌّزّضً %( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌزب41.7( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ )0.417)

" رؼٛك ئٌٝ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خفٟ "
ٟٚ٘ غ١و كافٍخ فٟ إٌّٛمط،  ٌؼٛاًِ أفوٜ"، ٚاٌجبلٟ ٠ؼيٜ اٌّظوف١خ الإطلاؽبد"

خ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٚثبٌزبٌٟ ِٓ فلاي ِب ٍجك ٔمجً اٌفوػ١ خ َٔج١ب،زٍٛطلٛح رف١َو ِ

اٌّظوف١خ فٟ رؾل٠ش  ٌلإطلاؽبدكلاٌخ ئؽظبئ١خ  ادم َِبّ٘خرٕض ػٍٝ ٚعٛك 

 ثجَىوح. اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثجٕه اٌموع اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ

به اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ، أ٠ٓ ٔؼزّل فٟ مٌه ػٍٝ الأؾلاه َٔزط١غ افزجٚثٕبء ػٍٝ مٌه 

  اٌقطٟ اٌّزؼلك، ؽ١ش ٠ّىٓ رٛػ١ؼ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ:

أثر الإطلاحبد انًظرفُخ فٍ  (: َزبئح رحهُم الاَحذار انخطٍ انًزؼذد06خذول رقى )  

 انخذيبد انًظرفُخ           رحذَث
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 انذلانخ يسزىي X (B) Beta (T)انًزغُر انًسزقم 

 0.358 0.937 0.202 0.101 الأفؼ١ٍخ

 0.283 1.097- 0.220- 0.182- ٕبفَخّاٌ

 0.688 0.406- 0.086- 0.047- اٌٌَٙٛخ

 0.001 3.877 0.776 0.553 الاٍزّواه٠خ

                 (  0.05ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) *

  SPSS.V22ثبلاػزًبد ػهً يخرخبد ثرَبيح ٍُانًظذر: يٍ إػذاد انجبحثز

ًّ ِٓ فاْ (، 06ؽجمب ٌٍٕزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي ) ١ٌٌ ٌٙب الأفؼ١ٍخ ٚإٌّبفَخ ٚاٌٌَٙٛخ ، و

رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء ثٕه اٌموع أصو كاي ئؽظبئ١ب ػٍٝ 

، 0.358اٌزٛاٌٟ ٚثٍغذ ػٍٝ  0.05لاٌزٙب ؽ١ش فبلذ َِز٠ٛبد ك ،اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ ثَىوح

. ث١ّٕب ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ِوفٛػخالأٌٚٝ اٌفوػ١خ ٚػ١ٍٗ فاْ اٌفوػ١بد ، 0.688، 0.283

رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ٚعٙخ ػٍٝ  ٌلاٍزّواه٠خ خئؽظبئ١ َِبّ٘خ ماد كلاٌخ٠ٛعل 

 0.001كلاٌزٙب  ٜؽ١ش ثٍغذ َِزٛ، ٔظو ػّلاء ثٕه اٌموع اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ ثَىوح

 .رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خِٓ %  55.3ثؼل الاٍزّواه٠خ ، ؽ١ش ٠فَو 0.05ِٓ  ٟٚ٘ ألً

ثؼل الاٍزّواه٠خ ٠ّٚىٓ رف١َو إٌزبئظ اٌّؾظً ػ١ٍٙب ِٓ افزجبه اٌفوػ١بد، ِٓ وْٛ 

ػٕظو ٘بَ فٟ ؽ١بح الأفواك ، فىً اٌؼّلاء ٠وغجْٛ فٟ اٍزّواه ؽظٌُٛٙ ػٍٝ فلِبد 

اّ٘بٌُٙ ٌغبٔت إٌّبفَخ ٚاٌٌَٙٛخ ٚالأفؼ١ٍخ ٠ّىٓ ِزطٛهح ِٓ اٌجٕه فٟ أٍوع ا٢عبي، أِب 

أْ ٠ؼٛك ئٌٝ صمبفخ اٌشؼت ٚفملأٗ اٌضمخ فٟ اٌجٕٛن اٌقبطخ فبطخ ثؼل أىِخ ئفلاً ثٕه 

 اٌق١ٍفخ ٚاٌجٕه اٌظٕبػٟ ٚاٌزغبهٞ.

 :انخبرًخ -6

اٌزطٛه اٌنٞ ٠شٙلٖ اٌؼبٌُ ٚأفزبػ الالزظبك اٌغيائوٞ ػٍٝ اٌؼٌّٛخ اٌّب١ٌخ  ئْ    

ػوٚهح ؽز١ّخ رٛعت ػٍٝ اٌلٌٚخ رط٠ٛو ٔظبِٙب اٌجٕىٟ ٚرؾل٠ش اٌقلِبد  أطجؼ

ثجٕه اٌموع اٌشؼجٟ ِٚٓ فلاي كهاٍزٕب ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظوف١خ اٌّملِخ ِٓ لجً اٌجٕٛن. 
 ثجَىوح، رٛطٍذ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: اٌغيائوٞ

  :ٓاٌّظوف١خ ٚرؾل٠ش  الإطلاؽبدرظٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي َِزٜٛ اٌّزغ١و٠

ِؾً اٌلهاٍخ ارغٙذ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ ٚفمب  اٌّظوف١خ فٟ اٌجٕه اٌقلِخ

 ٌّم١بً اٌجؾش.

  َِؾً  َِبّ٘خ ٌلأفؼ١ٍخ فٟ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ فٟ اٌجٕهٚعٛك ػل

 اٌلهاٍخ.

  َِؾً  فٟ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ فٟ اٌجٕه َِبّ٘خ ٌٍّٕبفَخٚعٛك ػل

 اٌلهاٍخ.
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  ِؾً  اٌقلِبد اٌّظوف١خ فٟ اٌجٕهَِبّ٘خ ٌٌٍَٙٛخ فٟ رؾل٠ش ػلَ ٚعٛك

 اٌلهاٍخ.

  ِؾً  َِبّ٘خ ٌلاٍزّواه٠خ فٟ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ فٟ اٌجٕهٚعٛك
 اٌلهاٍخ.

 ٚػٍٝ ػٛء ٘نٖ إٌزبئظ ٔملَ ِغّٛػخ ِٓ الالزواؽبد ٔٛعي٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:

  ئػبكح إٌظو فٟ الإطلاؽبد اٌٛاهكح ػٍٝ إٌظبَ اٌّظوفٟ اٌغيائوٞ فبطخ

 اٌجٕٛن اٌقبطخِب ٠زؼٍك ثٕشبؽ 

 ثؼش اٌضمخ ٌلٜ اٌشؼت فٟ إٌظبَ اٌّظوفٟ اٌغيائوٞ ٚفٟ اٌجٕٛن ئػبكح 

 اٌقبطخ.

  ٍٝأوًِّٙبِٙب ػٍٝ  أكاءثٕبء لبػلح رؾز١خ هل١ّخ رَبػل اٌجٕٛن اٌؼ١ِّٛخ ػ 

 .ٚعٗ

  رى٠ٛٓ ئؽبهاد ِزقظظخ فٟ اٌظ١وفخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ اعً َِبػلح اٌجٕٛن

 ػٍٝ رط٠ٛو فلِبرٙب.

 انًراخغ: . قبئًخ7
AMMOUR Benhalima( .1996 .)Le Système bancaire algerien textes et 

réalité. Alger: EDITIONS DAHLAB. 

 اٌغيائو: ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ. الزظبك اٌغيائو اٌَّزمٍخ.(. 1991أؽّل ٕٟ٘. )

 اٌغيائو: ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ. الالزظبك إٌملٞ ٚاٌجٕىٟ.(. 2013اٌطب٘و ٌطوُ. )

 اٌغيائو: ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ. رم١ٕبد اٌجٕٛن.(. 2010اٌطب٘و ٌطوُ. )

كِشك: كاه اٌزٛاطً اٌؼوثٟ  ػٌّٛخ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ.(. 2007هػل ؽَٓ اٌظؾٓ. )

 ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ.

ظوف١خ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رفؼ١ً إٌشبؽ كٚه ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّ(. ١ٍٍ2009ّخ ثٓ ػجل الله. )
 ثبرٕخ: عبِؼخ اٌؾبط ٌقؼو ثبرٕخ. اٌجٕىٟ.

اٌغيائو: ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد  ِؾبػواد فٟ الزظبك اٌجٕٛن.(. 2008شبوو اٌمي٠ٕٟٚ. )

 اٌغبِؼ١خ.

إٌّظِٛخ (. رؾل٠ش إٌظبَ اٌّظوفٟ اٌغيائوٞ. 2004وّبي هى٠ك ، ػجل اٌؾ١ٍُ فؼ١ٍٟ. )
(. اٌشٍف: 378)طفؾخ  ٌزؾٛلاد الالزظبك٠خ)اٌٛالغ ٚاٌزؾل٠بد(اٌّظوف١خ اٌغيائو٠خ ٚا

 كاِؼخ اٌشٍف.

 اٌمب٘وح: ا٠زوان ٌٍٕشو. اٌز٠َٛك اٌّظوفٟ.(. 1999ِؾَٓ أؽّل اٌقؼ١وٞ. )

ػّبْ: كاه  اٌز٠َٛك اٌّظوفٟ.(. 2005ِؾّٛك عبٍُ اٌظ١ّلػٟ ، هك٠ٕخ ػضّبْ ٠ٍٛف. )

 إٌّب٘ظ.

 اٌغيائو: ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ. ٌٕملٞ.ِلفً ٌٍزؾ١ًٍ ا(. 2005ِؾّٛك ؽ١ّلاد. )
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اٌٛاكٞ،  ِؾبػواد فٟ الالزظبك إٌملٞ ٚا١ٌَبٍبد إٌمل٠خ.(. 2007ِف١ل ػجل اٌلاٚٞ. )

 اٌغيائو: ِطجؼخ ِيٚاه.

(. إٌظبَ اٌجٕىٟ اٌغيائوٞ، رشق١ض اٌٛالغ ٚرؾل٠بد ١ٍِ2004ىخ ىغ١ت، ٔغبه ؽ١بح. )

اٌّظوف١خ اٌغيائو٠خ ٚ اٌزؾٛلاد الالزظبك٠خ  اٌٍّزمٝ اٌٛؽٕٟ ؽٛي إٌّظِٛخاٌَّزمجً. 
 (. اٌشٍف: عبِؼخ اٌشٍف.399)طفؾخ ) ٚالغ ٚرؾل٠بد(، 

  

 


