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 :يهخض

٘ىفص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٌّؼٍفس أغٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس فٟ 

ئؾٍجء جٌىٌجْس ػٍٝ ِٓطٜٛ غلاظ جٌّإْٓحش جلالطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس، ِٚٓ أؾً يٌه ضُ 

ِإْٓحش طٕحػ١س، جْطٙىفص ئؽحٌجش ًٖ٘ جٌّإْٓحش. أِح جٌطك١ًٍ فمى جؾٍٞ ػٍٝ 

جْطر١حْ. جضرؼص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ، ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ؾٍّس ِٓ  137

٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح: 

ظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ جٌطٕ

ئوجٌز جٌّؼٍفس ٚأذؼى٘ح) جوطٓد ٌّؼٍفس، ئٔشحء جٌّؼٍفس، نُْ جٌّؼٍفس، جٌّشحٌوس فٟ 

جٌّؼٍفس، ضطر١ك جٌّؼٍفس( فٟ جٌّإْٓحش جلالطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس ق١ع ذٍغص ل١ّس 

R2=46.1.% ٌّكظً ػ١ٍٙح أوٌؾٕح ؾٍّس ِٓ جٌطٛط١حش ٚفٟ ػٛء جٌٕطحتؽ ج

أّ٘ٙح:جلاْطفحوز ِٓ ضؿحٌخ جٌّإْٓحش جٌٕحؾكس فٟ ضٛظ١ف ئوجٌز جٌّؼٍفس ِٓ نلاي 

ضؼ١١ٓ ؾٙس ِٓإٌٚس ػٓ ِرحوٌز ئوجٌز جٌّؼٍفس ٚفك ئْطٍجض١ؿ١س ِىٌْٚس  ٚضم١١ُ ٍِجقً 

ئوجٌز جٌطأو١ى ٚذٕحء جٌمٕحػحش ٌٚفغ وٌؾس جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس ػٍٝ ضٛظ١ف  ضطر١مٙح.

 .جٌّؼٍفس ٚ أ١ّ٘س جٌّؼٍفس فٟ ٔؿحـ ٌٚفغ ِٓطٜٛ أوجء جٌّٕظّحش

 .ئوجٌز جٌّؼٍفس، جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، جٌّإْٓحش جلالطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس :ٍتكهًبث يفتبح

 JEL : 12-M1 بثتظٍُف

Abstract: 

The present study aimed to determine the impact of organizational 

culture on knowledge management in Algerian economic enterprises. For 

this the researcher conducted an empirical study in three-state owned 

industrial enterprises located in Biskra state. The study followed the 

descriptive approach . Among the collected questionnaire models only 137 
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were accepted for use in statistical analysis. The study concluded a number 

of findings : 

- The Organizational Culture in term of (shared vision, organizational 

value, organizational structure, Individuals oriented, teams oriented, and 

Organizational memory) has a significant statistical impact on the 

Knowledge Management processes in term of (knowledge acquisition, 

knowledge conversion, knowledge sharing, knowledge storing, and 

knowledge application) in the Algerians economics enterprises, with value 

of R2 equals 46,1. In light of the above results we have included these 

recommendations: the necessity to benefit from the experiences of 

successful enterprises in regard the adoption of knowledge management 

Through the appointment of a responsible party for knowledge management 

initiative according to a deliberate strategy, and evaluation stages of the 

application. 

Keywords: knowledge management; knowledge; Organizational culture; 

Algerians economic  enterprises. 

Jel Classification Codes: 12-M1. 
__________________________________________ 

  ouahibadassi2019@gmail.com، ١٘ٚرس وجْٟ

  :يمذيت .1

ِغ ونٛي جلالطظحو جٌؼحٌّٟ ٍِقٍس ؾى٠ىز ِٓ جٌططٌٛجش ١ّْص ذحلطظحو جٌّؼٍفس 
ذٍَ ِظطٍف ؾى٠ى فٟ ِؿحي جلأػّحي ٘ٛ ِظطٍف جلأطٛي جٌّؼٍف١س جًٌٞ أطرف ٌُجِح 

ضطؼٍُ و١ف١س ئوجٌضٗ ِٓ أؾً جٌّكحفظس ػٍٝ ٚػؼٙح  ػٍٝ جٌّإْٓحش. جٌؼح١ٌّس أْ

ٚضؼطرٍ ئوجٌز جلأطٛي جٌّؼٍف١س ػٍّح ؾى٠ىج ٌُ ضطؼٛو ػ١ٍٗ  جٌطٕحفٟٓ ٚجلاْطٍّجٌ،

 جٌشٍوحش ذؼى.  فايج وحٔص ًٖ٘ جٌشٍوحش ضطمٓ ضّحِح ئوجٌز أطٌٛٙح جٌطم١ٍى٠س ) أِٛجي،

جٌّؼٍف١س، ًٖ٘ جلأطٛي  أطٛي ػمح٠ٌس،...(، فأٙح ِح َجٌص لا ضطمٓ ذؼى ئوجٌز أطٌٛٙح

ضط١ُّ ذطُج٠ى٘ح ِغ وػٍز جلاْطهىجَ ػىّ جلأطٛي جٌطم١ٍى٠س جٌطٟ ضطؼٍع ػحوز ٌٍطٕحلض 

ٚجلإ٘طلان. ففٟ ظً ً٘ج جٌططٌٛ ضطٌٛش ٚضْٛؼص ػٕحطٍ جلإٔطحؼ جٌطم١ٍى٠س ٌطشًّ 

قٓٓ جْطغلاٌٙح ػٍٝ  ٌٍطحْ فٍػص ذ١ثس جلأػّحي جٌكح١ٌسػٕظٍٞ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼٍفس ج
٠ٍ١ِٓٙح ْطغلاي ِح ذأي٘حْ ٚػمٛي لحوضٙح ٚتف ٚ ألٓحَ جٌشٍوحش ِٓ نلاي جؾ١ّغ ٚظح

٠رٍَ فٟ شىً قىِ، نرٍجش، ِٙحٌجش، ٚض١ٌٛى ٚنُْ ٚجْطٍؾحع ٚٔمً جٌّؼٍفس  ٚجًٌٞ

جٌطٟ ٠ٍّىٙح ٘إلاء جلأفٍجو، جًٌٞ ّْٟ ذاوجٌز جٌّؼٍفس. جلطٍقص ئوجٌز جٌّؼٍفس فٟ ذحوب 

ُ أػّحي جٌّٕظّس، ٌٚىٕٙح ٍْػحْ ِح ضكٌٛص جلأٍِ وأؽٍ ِٚىجنً ؾى٠ىز فٟ وٌجْس ٚفٙ
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ئٌٝ ِّحٌْس ػ١ٍّس، أوػٍ ِلاتّس ٌٍطغ١١ٍجش ج٠ٌٍٓؼس فٟ ػحٌُ جلأػّحي، ٚلى ضؼحظُ 

وٌٚ٘ح ذؼى أْ ضر١ٓ أْ ذٕحء ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٚئوجِطٙح ٠ؼطّى أْحْح ػٍٝ جٌّٛؾٛوجش 

ٓ جلإذىجع جٌفى٠ٍس، ٚضكى٠ىج ػٍٝ جلأطٛي جٌّؼٍف١س ٚجلاْطػّحٌ ف١ٙح، ذّح ٠ؼَُ ِ

جٌّٓطٍّ، ْٛجء ػٍٝ طؼ١ى جٌّٕطؽ أٚ جٌؼ١ٍّس ٚجًٌٞ ٠ؼى ٘ٛ ج٢نٍ أقى ِمِٛحش ضؼحظُ 

ضٍه ج١ٌُّز لأؽٛي ِىز ِّىٕس. ٔٓطهٍض ِّح ْرك أْ جٌّؼٍفس ذّفٍو٘ح ١ٌٓص يجش ٔفغ، 

فكطٝ ٔٓطف١ى ِٓ ًٖ٘ جٌّؼٍفس فلاذى ِٓ ئوجٌضٙح ٚضك٠ٍٛٙح ِٓ نلاي جٌططر١ك ئٌٝ أوجز 

 ضٕحفّ.

وٌٚ ئوجٌز جٌّؼٍفس َٚجو جلا٘طّحَ ذٙح ٠ِٛحً ذؼى ٠َٛ، فايج وحْ جٌطٍو١ُ فٟ  ٌمى َج٠ى
جٌٓحذك ٠ٕظد فٟ جٌٓحذك ػٍٝ جٌؼًّ جٌٍِّّٛ ٚجٌّلاقع ٚجٌّشح٘ى، فاْ جلإوجٌز ذىأش 

فٟ جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز ضٙطُ  ذىٌٚ جٌّؼٍفس فٟ جٌؼًّ ٚجلأوجء ٚطحٌ ٕ٘حن ضٍو١ُ ٚجػف 

أغٍ يٌه فٟ جلأوجء. ٚ ٠ٕظد ؾُء ور١ٍ ِٓ ؾٙى ػٍٝ جٔؼىحِ جٌّؼٍفس ػٍٝ جلأفٍجو ٚ

جٌرحقػ١ٓ ػٍٝ ضٓه١ٍ ئوجٌز جٌّؼٍفس ٠ٌُحوز فؼح١ٌس ِٕظّحش جلأػّحي ٚجٌطأغ١ٍ فٟ جٌٍٓٛن 

جلإٔٓحٟٔ ذّح ٠مٛو ئٌٝ ضكم١ك جٌط١ُّ ٚجٌطفٍو ٚذٕحء أّْ ٌجْهس ١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس. أِح 

جلافطٍجػحش، جٌطمِٛ،  ف١ّىٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ جٌم١ُ ٚجٌّؼطمىجش ، 

جػطرحٌ٘ح يٌه جلإؽحٌ جًٌٞ ٠إغٍ فٟ ل١حوز جٌٍٓٛن جلإٔٓحٟٔ ٌلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ 
جٌّٕظّس، ٚضؼطرٍ أقى جٌؼٛجًِ جٌّٓحٔىز جٌٍت١ٓ١س ٚجٌؼ٠ٌٍٚس لإوجٌز جٌّؼٍفس فٟ 

ٚ ً٘ج ِح ٠ر١ٓ أْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ضٓحػى أفٍجو جٌّٕظّس ػٍٝ جٌطغٍد ػٍٝ  جٌّٕظّس.

ٌّشىلاش جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح، ِّح ٠شؿغ ػٍٝ ضؼ١ٍُ ًٖ٘ جٌػمحفس ئٌٝ ج

جلأػؼحء جٌؿىو جٌىجن١ٍٓ ئٌٝ جٌّٕظّس وط٠ٍمس أٚ أٍْٛخ ٌلإوٌجن ٚجٌطفى١ٍ ٚجلإقٓحِ 

ف١ّح ٠طؼٍك ذطٍه جٌّشىلاش. ئْ جٌػمحفس ضإغٍ فٟ جٌٍٓٛو١حش جٌطٟ ضؼطرٍ أْح١ْس ِٓ أؾً 

ٌوس ف١ٙح، ٚػٍٝ ً٘ج جلأْحِ فأٗ ٠طؼ١ٓ ػٍٝ جٌّإْٓحش جٌؼًّ ض١ٌٛى جٌّؼٍفس، ٚجٌّشح

ػٍٝ ِكحٌٚس ضٓه١ٍ غمحفس جٌّٕظّس ٌّظٍكس ئوجٌز جٌّؼٍفس. ٌطكم١ك يٌه ضؼ١ٓ ػٍٝ 

ِىٌجء ًٖ٘ جٌّٕظّحش ضى٠ٛٓ ٚذٕحء غمحفس ضٕظ١ّ١س وجػّس لإوجٌز جٌّؼٍفس ِٓ ق١ع ٚؾٛو 
 ٌٝ ضرٕٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس.ل١ُ ِّٚحٌْحش ضؼىّ ْؼ١ٙح ٔكٛ ضٛؾٗ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح ئ

ِٚٓ ٕ٘ح ضطرٌٍٛ ٌى٠ٕح ئشىح١ٌس جٌىٌجْس فٟ ضكى٠ى أغٍ جٌػمحفس  إشكبنٍت انبحث:. 1.1

جٌطٕظ١ّ١س فٟ ئوجٌز جٌّؼٍفس ٌٍّإْٓحش جٌؿُجت٠ٍس وؼ١ٕس ٌٍىٌجْس، ق١ع ِٓ جٌّطٛلغ أْ 

غ ٠ىْٛ ٚجلغ ضطر١ك ئوجٌز جٌّؼٍفس ػؼ١فح ذحٌّمحٌٔس ذّح ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ، ٚيٌه ٌجؾ

ئٌٝ ػىَ ٚػٟ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٌّفَٙٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٚىٜ ِٓحّ٘طٙح ػٍٝ ضرٕٟ ٚضطر١ك 

ئوجٌز جٌّؼٍفس، ٚػ١ٍٗ فاْ ئشىح١ٌس جٌطٟ ضؼحٌؿٙح ًٖ٘ جٌىٌجْس ٠ّىٓ ط١حغطٙح فٟ جٌٓإجي 

يب هى أثر انثمبفت انتُظًٍٍت ػهى إدارة انًؼرفت فً انًؤسسبث  جٌؿٍٛ٘ٞ ج٢ضٟ:

ّىٓ ضؿُتس ئشىح١ٌس جٌٍت١ٓ١س ئٌٝ ئشىح١ٌس ؾُت١س ٠ّىٓ ٠ الالتظبدٌت انجزائرٌت ؟
 ط١حغطٙح ذحٌطٓحؤلاش ج٢ض١س:
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  ئٌٝ أٞ ِىٜ ضطرك جٌّإْٓحش جلالطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس ػ١ٍّحش ئوجٌز
 جٌّؼٍفس ؟

  ِح ٘ٛ ِٓطٜٛ جٌٛػٟ ٌىٜ جٌّى٠ٍ٠ٓ ذحٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس
 ذّفَٙٛ ٚأذؼحو جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ؟

  جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّؼٍفس فٟ ِح ٘ٛ أغٍ أذؼحو
 جٌّإْٓحش جلالطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس ؟

 فرضٍبث انذراست. 2.1

لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ   -

جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( 

 .ٍٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جلإلطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍسػ

لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ  -

جٌطٕظ١ّ١س، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ 

 .جوطٓحخ جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جلإلطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس
لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ  -

جٌطٕظ١ّ١س، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ 

 ئٔشحء جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جلإلطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس.

س) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١ -

جٌطٕظ١ّ١س، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ 

 نُْ جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جلإلطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس.

)جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ  لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س -
ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ  ، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ،جٌطٕظ١ّ١س، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو

 جٌّشحٌوس فٟ جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جلإلطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس. 

) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، ٚجٌم١ُ  لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س -

ٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ جٌطٕظ١ّ١س، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، ٚجًٌجو

 ضطر١ك جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جلإلطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس.

    إدارة انًؼرفت .2
ضؼى ئوجٌز جٌّؼٍفس ِٓ جٌّفح١ُ٘ جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس جٌطٟ ّٔص جلأوذ١حش جٌّطؼٍمس ذٙح وّح ٚ ٚ

ٔٛػح، ٌّح ًٌٙج جٌّفَٙٛ ِٓ أ١ّ٘س جٔطلالح ِٓ قم١مس ِفحو٘ح أْ جٌّؼٍفس جٌطٕظ١ّ١س ضؼى 
ق١ع . أُ٘ جٌّٛجٌو جٌطٟ ضّطٍىٙح جٌّٕظّس، ٚضّىٕٙح ِٓ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓسأقى 

جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س ضٕظٍ ئٌٝ جٌّؼٍفس ػٍٝ أٔٙح ١ٍْٚس ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌغح٠س، أِح 
، 2017)ٔؼَٛ،  جٌّٕظّحش جلاْطشح٠ٌس فطٕظٍ ئ١ٌٙح ػٍٝ أٔٙح جٌغح٠س ٚجٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ

 .(235، 225طفكس 
 يفهىو انًؼرفت:. 1.2
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 انبٍُت انهريٍت نهًؼرفت: -
نً جلأٔٓد فٟ ضؼ٠ٍف جٌّؼٍفس ٘ٛ جٌط١١ُّ ذ١ٓ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّىئْ  

ئْ جٌىػ٠ٍ١ٓ ٠ؼىْٚ جٌّؼٍفس ٚجٌّؼٍِٛحش  شق١ع أشحٌش جٌركٛظ ٚجٌىٌجْح ؛ٚجٌّؼٍفس
 ٚجٌر١حٔحش ش١ثح ٚجقىج. ًٌٌه لا ذى ِٓ جٌط١١ُّ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّظطٍكحش وّح ٠ٍٟ:

جو ٚقمحتك نحَ أ١ٌٚس، ١ٌٓص يجش ل١ّس ذشىٍٙح جلأٌٟٚ، ِح ٌُ ِٛ» ٟ٘ انبٍبَبث: .1

  .(113، طفكس 2005)١٘ػُ،  «ضطكٛي ئٌٝ ِؼٍِٛحش ِفِٙٛس ِٚف١ىز

ً ٌّىنً جٌٕظُ، وّح ضّػً  انًؼهىيبث. أِح 2 .2 فٟٙ جٌّهٍؾحش جلأْح١ْس ٌٍر١حٔحش ٚفمح

 ً أٚ ضشهض  جٌّؼٍِٛحش أ٠ؼحً: فٟ قمحتك ٚذ١حٔحش ِٕظّس ضشهض ِٛلفحً ِكىوجً أٚ ظٍفح

 . (06، طفكس 2004)أذٛ فحٌز،  ضٙى٠ىجً ِح أٚ فٍطس ِكىوز

فٟٙ ِؼٍِٛحش ذحلإِىحْ جْطهىجِٙح ٚجْطػّحٌ٘ح ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔطحتؽ  انًؼرفتأِح . 3
ً ػٕٙح ِٓ لرً، أٞ أْ جٌشهض جًٌٞ  ِف١ىز. ٚجٌّؼٍفس لى ضىْٛ ؾى٠ىز لا ٠ؼٍف ش١ثح

حوٌجً ػٍٝ ئٔطحؼ ِؼٍفس ؾى٠ىز أِح ٠ّطٍه ِؼٍفس فٟ ١ِىجْ ِح، ٔظٍٞ أٚ ػٍّٟ، ٠ىْٛ ل

جٌّؼٍِٛس فٟٙ ِؿّٛػس ِٓ جٌّؼط١حش جٌّطىحٍِس ٚجٌؿُت١س، نحٍِس أٚ ْحوٕس غ١ٍ لحوٌز 

 ذٕفٓٙح ػٍٝ ض١ٌٛى ِؼٍِٛحش ؾى٠ىز.

ِٚح ٠ُٙ جٌّٕظّس  ؛ٚػٕى جٌكى٠ع ػٓ جٌّؼٍفس ٠طشؼد ٠ٚطٕحٚي ِؿحلاش ِطؼىوز

ٚجلأػّحي أٚ ِح ٠ّٟٓ ذحٌّؼٍفس جٌكى٠ػس ذظٌٛز ؾ٠ٍ٘ٛس ٚأْح١ْس ٘ٛ جٌّؼٍفس ذحٌؼًّ 

 جٌطٕظ١ّ١س ًٖٚ٘ جٌّؼٍفس ٚفمحً ٌـ 
Morsilier, lucier  ،ضؼرٍ ػٓ لىٌز جلأفٍجو » : (06، طفكس 2004)أذٛ فحٌز

ٚجٌّٕظّحش ػٍٝ جٌفُٙ ٚجٌطظٍف ذظٌٛز فحػٍس فٟ ذ١ثس جٌؼًّ، ًٖٚ٘ جٌّؼٍفس ػحوز 

ٚطٕحع جٌّؼٍفس َِٚلاء ٠مَٛ ذاوجٌضٙح جٌّى٠ٍْٚ ٚجلأفٍجو يٚٚ جٌمىٌجش جٌّط١ُّز 

جٌؼًّ. فٙإلاء ٠ىْٛٔٛ ِٓإ١ٌٚٓ ػٍٝ ضكم١ك ذمحء جٌّٕظّس فٟ ذ١ثس جٌؼًّ جٌطٕحف١ٓس، 

ق١ع ٠ؼًّ وً ِٓ ٘إلاء ػٍٝ ذٕحء أفؼً ِؼٍفس ِّىٕس فٟ وً ؾحٔد ِٓ ِؿحلاش 

 «.جٌّٕظّس

أْ جٌّؼٍفس جٌطٕظ١ّ١س ضٕظٍف ئٌٝ جٌؼ١ٍّحش جٌؼم١ٍس »٠ٚش١ٍ" جٌهفحؾٟ" ئٌٝ:  

ي٘ٓ جٌّىٌجء ٚأفٍجو جٌّٕظّس ِٓ ئوٌجن ٚضؼٍُ ٚضفى١ٍ، ذّح ٠ُٓٙ فٟ  جٌؼ١ٍح فٟ
ضى٠ٛٓ آٌجء ٚجضؿح٘حش ٚضٛلؼحش ض١ٙة ٌؤ٠س ول١مس ػٓ ِك١ؾ جٌّٕظّس ٚٔٛع 

 .(05، طفكس 1996)ٔؼّس،  «جلانط١حٌ جلإْطٍجض١ؿٟ جٌّمٌٍ ٌرمحتٙح ٚو٠ِّٛطٙح

 أَىاع انًؼرفت. 2.2

ً ٚجقىجً أجٌّؼٍفس ِؼحٌف أٞ  ً فًٖٙ قم١مس لأْ  ٔٙح ١ٌٓص ٔٛػح ً ّٚٔط١ح ِطؿحٔٓح

جٌّؼٍفس ١ٌّ ٌٙح شىً ِكىو ٚلا ٠ّىٓ أْ ضٛػغ وٍٙح فٟ ئؽحٌ ٚجقى, فحٌّٕظّس ػٕىِح 

ضمىَ ِٕطؿحضٙح أٚ نىِحضٙح ٚنرٍجضٙح فأٙح لا ضمىَ ئلا ؾُءج ِٓ ِؼٍفطٙح ٚ٘ٛ جٌؿُء 

جنً جٌّٕظّس فٟ جٌمحذً ٌٍٕمً ٌٍٚطكى٠ى ًْٚٙ جٌطم١ٍى أ٠ؼحً. ٌطظً جٌّؼٍفس جلأوػٍ أ١ّ٘س و
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، طفكس 2005)ٔؿُ،  ٌؤِٚ أفٍجو٘ح ٚػلالحضُٙ جٌّط١ُّز ٚوأخ فٍق جٌؼًّ ف١ٙح

392). 
جٌّؼٍفس  :  ٚفمح ًٌٙج جٌطظ١ٕف فاْ جٌّؼٍفس ضٕمُٓ ئٌٝ: (Polonyi) فضظ١ٕ

ٚضؼٛو ؾًٌٚ ضظ١ٕف جٌّؼٍفس ئٌٝ ِؼٍفس ط٠ٍكس  ،جٌّؼٍفس جٌظ٠ٍكس،جٌؼ١ّٕس

)غ١ٍ ِىطٛذس( ئٌٝ جٌؼحٌُ ٚجٌف١ٍٓٛف جٌٕٙغحٌٞ  )ِىطٛذس( أٚ ٍُِِز،  ِٚؼٍفس ػ١ّٕس

Micheal Polonyi (1976- 1891 "نلاي وطحذٗ "جٌّؼٍفس جٌشهظ١س ِٓ ،)

"Personal Knowledge " ْق١ع أشحٌ ئٌٝ أْ جٌفىٍ ٚجٌطفى١ٍ فٟ جٌؼٍُ ٠ٍضرطح

. ْٕمَٛ ذطٛػ١ف وً ِٓ جٌّؼٍفس (36، طفكس 2007)٠ح١ْٓ، ذحٌّؼٍفس جٌشهظ١س 

 ٍفس جٌظ٠ٍكس وّح ٠ٍٟ: جٌؼ١ّٕس ٚجٌّؼ
ئْ وٍّس ػّٕٟ ِشطمس ِٓ وٍّس لاض١ٕ١ٗ ِؼٕح٘ح "طحِص" أٚ  انًؼرفت انضًٍُت: –أ 

، 2004)ْط١ٛجٌش،  "ٍْٞ" فحٌّؼٍفس جٌؼ١ّٕس ٟ٘ ِؼٍفس ضٍّىٙح ٚلا ضؼرٍ ػٕٙح

-Vandaie, 2008, pp. 920) ، ٟٚ٘ ضش١ٍ ئٌٝ ِؼٍفس شهظ١س(199طفكس 

يؼ ي١ٕ٘س ٚنرٍجش ٚضرظٍ ٚذى٠ٙس ٚشؼٌٛ ، ضكطٛٞ ػٍٝ ِؼحْ وجن١ٍس ّٚٔح(926

 قىْٟ.

فمى ١ُِ ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جٌّؼٍفس جٌظحٍ٘ز ػٕىِح لحي " ئٔح ٔؼٍف أوػٍ ِّح  (Polony)أِح 

٠ّىٓ أْ ٔمٛي"،  ٚفٟ يٌه ئشحٌز ط٠ٍكس ذحٌطرغ ئٌٝ طؼٛذس ٚػغ جٌّؼٍفس جٌؼ١ّٕس 

 . (296، طفكس 2009)جٌه١ٍٍٟ،  فٟ وٍّحش ِٕطٛلس
) جٌّؼٍٕس أٚ جٌٍُِّز أٚ جٌظ٠ٍكس( جٌطٟ ٠ّىٓ جٌطؼر١ٍ ػٕٙح  أٚ: انًؼرفت انظبهرة -ة

جٌّكحٚلاش جٌؼ١ٍّس جٌطشحٌن ف١ٙح ِٓ نلاي جٌر١حٔحش ٚذحٌىٍّحش ٚجلأٌلحَ ٚجٌظٛش ٚ

 أٞ أٔٙح جٌّؼٍفس.ِٚٛجطفحش جٌّٕطؽ ٚجٌىط١رحش

 . (Vandaie, 2008, p. 920)جٌمحذٍس ٌلأطمحي ِٓ نلاي جٌٍغس ج١ٌٍّْس ٌٍّٕظّس 

 هىو إدارة انًؼرفتيف. 3.2

ػٕىِح ضمغ ِفٍوز ئوجٌز ػٍٝ ِٓحِؼٕح ٠طرحوٌ ئٌٝ أي٘حٕٔح ٚؾٛو ِؿّٛػس أشهحص 

ػّٓ ئؽحٌ ضٕظ١ّٟ ِكىو ٠ؿد ضٛق١ى ٚضٛؾ١ٗ ؾٙٛوُ٘ ٌطكم١ك جٌٙىف جٌّٕشٛو. ٌىٓ 

 ً٘ ضٍه جٌّفح١ُ٘ ضرمٝ ْحتىز ِغ جٌّؼٍفس؟
جٌّكحْرس  ،ضش١ٍ أقى جلاضؿح٘حش أْ ئوجٌز جٌّؼٍفس ١ٌٓص وٛظ١فس جٌط٠ٛٓك

١ٌٓص واوجٌجش ًٖ٘ جٌٛظحتف جٌّّٙس ٌّٕظّحش جلأػّحي، لأْ ئوجٌز  ٬ٚجلإٔطحؼ ٬ٚجٌّح١ٌس

جٌّؼٍفس ضهطٍف ِٓ ق١ع ؽر١ؼطٙح ٚٚظحتفٙح ٚأ٘ىجفٙح ػٓ ٚظحتف جٌّٕظّس جلأنٍٜ. 

فاوجٌز جٌّؼٍفس ِٓ ق١ع ؽر١ؼطٙح لا ضى٠ٍ أٔشطس ٍِّْٛس ٚٚجػكس وجتّح وّح ٘ٛ جٌكحي 

وّح لا ٠ٛؾى ٚػٛـ وحف ذٛظحتفٙح ِمحٌٔس ذٛػٛـ جلأٔشطس فٟ جٌٛظحتف جلأنٍٜ. 

ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضطٛلا٘ح جلإوجٌجش جٌطم١ٍى٠س جٌّٓإٌٚس ػٓ جٌّؿحلاش جٌٛظ١ف١س جٌٍت١ٓ١س 

فٟ وً ِٕظّس أٚ ِإْٓس نحطس أٚ ػحِس. فٟ ق١ٓ ٔؿى أْ لإوجٌز جٌّؼٍفس ضى٠ٕٛح ػحِح 
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جٌشحٍِس ضطٓغ ٌىً أٔشطس ٚنحطح ٠طؿٓى جلأٚي فٟ أْ ئوجٌز جٌّؼٍفس ٟ٘ جٌّظٍس 

جْطمطحخ ٚضه٠ُٓ ٚ ئذىجع جٌّؼٍفس ٚجٌّشحٌوس فٟ جٌّؼٍفس ٚض٠َٛؼٙح ذ١ٓ جلأفٍجو 

جٌؼح١ٍِٓ ٚفٍق جٌؼًّ ذغغ جٌٕظٍ ػٓ جٌّٓطٜٛ جلإوجٌٞ ٚجٌّؿحي جٌٛظ١فٟ فاوجٌز 

جٌّؼٍفس ضى٠ٛٓ ؾُتٟ نحص ٚيٌه ٌىٛٔٙح ِىٛٔح ِٓ ِىٛٔحش وً ئوجٌز أٚ ٚظ١فس وجنً 

 .(40، طفكس 2007، )٠ح١ْٓ جٌّٕظّس

 هذاف إدارة انًؼرفت. أ4.2

ضش١ٍ جٌىٌجْحش أْ جٌٙىف جٌٍت١ٟٓ لإوجٌز جٌّؼٍفس ٘ٛ ئوٌجن جٌّٕظّس ٌّؼٍفطٙح ْٛجء 

ذشىً فٍوٞ أٚ ؾّحػٟ، ٌطشى١ٍٙح ِٓ نلاي جْطؼّحي جٌّؼٍفس ذشىً فؼحي ٚوفإ جٌطٟ 
فس ئٌٝ وّح ضٙىف ئوجٌز جٌّؼٍ  .(Alavi, 2005, p. 193) ٠ّىٓ أْ ضكظً ػ١ٍٙح

 جٌركع ٚجٌؼًّ ػٍٝ ض١ًٙٓ جٌطشحٌن فٟ جٌّؼٍفس ذ١ٓ أػؼحء جٌّٕظّس ذفؼح١ٌس ٚوفحءز

(Shin, 2004, p. 79). 

 

 ػًهٍبث إدارة انًؼرفت . 5.2

 ٚضطّػً ًٖ٘ جٌؼ١ٍّحش فٟ: 

ٔؿى أْ ض١ٌٛى جٌّؼٍفس ػٕى جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّٕظّحش ٘ٛ : إَشبء انًؼرفت. 1.5.2
. وّح أْ (23، طفكس 2001)ذٍٚذٓص ٚ آنٍْٚ،  جٌؿى٠ىز ٌجلاذطىحٌ ٚض١ٌٛى جلأفىح

جٌّؼٍفس ٚجلاذطىحٌ ّ٘ح ػ١ٍّطحْ ُِوٚؾطحْ يج جضؿح١٘ٓ فحٌّؼٍفس ِظىٌ ٌلاذطىحٌ 

، طفكس 2006)جٌؼٍٟ ٚ آنٍْٚ،  ٚجلاذطىحٌ ػٕىِح ٠ؼٛو ٠ؼ١ف ِظىٌجً ٌّؼٍفس ؾى٠ىز

 . أٞ ئْ ػ١ٍّس ض١ٌٛى جٌّؼٍفس ضطكمك ِٓ نلاي ِشحٌوس فٍق جٌؼًّ ٚؾّحػحش(42

جٌؼًّ جٌىجػّس ٌط١ٌٛى ٌأِ ِحي ِؼٍفٟ ؾى٠ى فٟ لؼح٠ح، ِّٚحٌْحش ؾى٠ىز ضٓحُ٘ فٟ 

 .ضؼ٠ٍف جٌّشىلاش ٚئ٠ؿحو جٌكٍٛي جٌؿى٠ىز ٌٙح ذظٌٛز جذطىح٠ٌس ِٓطٍّز

ػ١ٍّحش نُْ جٌّؼٍفس ضؼٕٟ ضٍه جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضشًّ  خزٌ انًؼرفت:. 2.5.2

، (73، طفكس 2002ٟ، )جٌىر١ٓ جلاقطفحظ ٚجٌركع ٚجٌٛطٛي ٚجلاْطٍؾحع ٚجٌّىحْ
ٚضش١ٍ ئٌٝ أ١ّ٘س جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س، فحٌّٕظّحش ضٛجؾٗ نطٍجً ور١ٍجً ٔط١ؿس ٌفمىجٔٙح 

ِٓ ٕ٘ح ذحش ج٠ًٌٓ ٠غحوٌٚٔٙح ٌٓرد أٚ ٢نٍ. ٌٍٚىػ١ٍ ِٓ جٌّؼٍفس جٌطٟ قٍّٙح جلأفٍجو 

ً ؾىج لأْ ئّ٘حي ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس ٠ؼٕٟ ػ١حع نرٍجش  نُْ جٌّؼٍفس ٚجلاقطفحظ ذٙح ِّٙح

ّس ٚضك١ٍلاضٙح ئَجء ِح ضطؼٍع ٌٗ ِٓ ِٛجلف أٚ ػ١حع ِح ٠ّٓٝ يجوٍضٙح جٌّٕظ

 جٌطٕظ١ّ١س. لأْ ًٖ٘ جلأن١ٍز ضؼطرٍ ٔمطس جلاٌضىحَ لأٞ أفىحٌ ؾى٠ىز أٚ نرٍجش قى٠ػس

 .(30، طفكس 2001)ذٍٚذٓص ٚ آنٍْٚ، 

ٔمً جٌّؼٍفس ٘ٛ ِظطٍف ِٚفَٙٛ ِطٍجوف ٍِٚضرؾ ذّفَٙٛ  تشبرن انًؼرفت: . 3.5.2

حٌّؼٍفس. ٔمً جٌّؼٍفس ٠ؼٕٝ وً ٔشحؽ ٠ٙىف ئٌٝ ٔمً فىٍز أٚ ِؼٍفس ٠ٍّىٗ جٌطشحٌن ذ
ذّؼٕٝ أْ جٌّؼٍفس جٌّٕمٌٛس ذظفس  أقى جلأفٍجو ئٌٝ آنٍ أٚ ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جلأفٍجو.
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ؾ٠ٍ٘ٛس ِؼٍفس ط٠ٍكس ِىطٛذس أٚ ٍُِِز ٠طُ ٔمٍٙح ِٓ لٛجػى جٌّؼٍفس ػرٍ ْٚحتً 

فٟ جٌّٕظّس. وّح ٠ؿد جلإشحٌز ئٌٝ أْ ٔمً جٌىط١ٍٔٚس أٚ ٠ى٠ٚس ئٌٝ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ 
 جٌّؼٍفس ٔشحؽ ٠ٓرك ػ١ٍّس جٌطشحٌن ذحٌّؼٍفس.

وّح ٠ش١ٍ ِظطٍف جٌطشحٌن ذحٌّؼٍفس ئٌٝ ضرحوٌٙح ذ١ٓ أػؼحء جٌّٕظّس،  ذغغ 

جٌٕظٍ ػٓ ١ٍْٚس أٚ ١ْٚؾ جٌّرحوٌس. ق١ع ٠ىّٓ جٌفٍق ذ١ٓ جٌطشحٌن ذحٌّؼٍفس أٚ 

س ضىي ػٍٝ ِٓحػىز ج٢ن٠ٍٓ، ذ١ّٕح جٌطشحٌن فٟ ذحٌّؼٍِٛحش، ٘ٛ أْ جٌطشحٌن فٟ جٌّؼٍف

جٌّؼٍِٛحش ضؼٕٝ ؾؼً جٌّؼٍِٛحش ِطٛفٍز ِػً: جٌطمح٠ٌٍ جلإوج٠ٌس. فؼٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ 

جٌّؼٍفس جٌفٍو٠س ٟ٘ ِظىٌ ُِٙ ٌٍّٕظّس، فؼٍٝ جٌّٕظّس فٟ ذحوب جلأٍِ ئوجٌز 

ٍفس ق١ع ٠هٍك جٌطشحٌن فٟ جٌّؼٚضشحٌن ف١ٙح ِغ جٌُِلاء. ِظحوٌ٘ح جٌّؼٍف١س، 
جٌفٍص ٠ٌُحوز جٌمىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ ضٍر١س ضٍه جلاقط١حؾحش ٚئ٠ؿحو جٌكٍٛي ٚجٌىفحءجش 

 .(Abzari, 2011, p. 122) جٌطٟ ضىػُ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

ئْ آنٍ ػ١ٍّس ِٓ ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّؼٍفس ضفطٍع  تطبٍك انًؼرفت:. 4.5.2 

ؼٍفس ِٓ ضؼّٓ جْطهىجَ جٌّؼٍفس ٚضطر١مٙح. ف١ٍٓص جٌّٕظّحش جٌطٟ ضّطٍه أفؼً ِ

ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، ذً ضٍه جٌطٟ ضٓطهىَ ٚضطرك جٌّؼٍفس ػٍٝ أقٓٓ ٚؾٗ. ٌٚطٛف١ٍ ًٖ٘ 

ج١ٌُّز  ٠ؿد ضطر١ك جٌّؼٍفس ذىحٍِٙح ػٍٝ جلأٔشطس، ًٌٌٚه لا ذى ِٓ ئؾٍجء ؾ١ّغ 

ػ١ٍّحش جٌّؼٍفس جٌٓحذمس. ٌٚطكم١ك يٌه ٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌّى٠ٍ٠ٓ أْ ٠رًٌٛج ؾٙٛوج ؾرحٌز 

.وّح أْ (13، طفكس 2004)آ١ْح،  ضىػٛ ئٌٝ ضطر١ك فؼحي ٌٍّؼٍفس ٌٕشٍ غمحفس ِٕظّس
ضطر١ك جٌّؼٍفس ٠إوٞ ئٌٝ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ، أٞ ئٔٗ ٠أضٟ ػٓ ؽ٠ٍك جٌطؿ٠ٍد ٚجٌططر١ك ِّح 

. ئْ ضطر١ك (45، طفكس 2006)جٌؼٍٟ ٚ آنٍْٚ،  ٠كٓٓ ِٓطٜٛ جٌّؼٍفس ٠ٚؼّمٙح

جٌؼ١ٍّحش جٌٓحذمس )ض١ٌٛى ،نُْ، جٌّؼٍفس ٠ىْٛ أوػٍ أ١ّ٘س ِٓ جٌّؼٍفس يجضٙح ٚئْ أ٠ح ِٓ 

جٌطشحٌن( ٌٓ ضإوٞ ئٌٝ ضك١ٓٓ جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ ِح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن ضطر١ك فؼحي ٌٍّؼٍفس. 

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ضطر١ك جٌّؼٍفس ضؼى ٍِقٍس أن١ٍ ز فٟ وٌٚز جٌّؼٍفس، ئلا أٔٙح ذىج٠س 

ٟٙ فٟ ٌكٍوس ؾى٠ىز فٟ ق١حز جٌّؼٍفس، ذّؼٕٝ ذىج٠س ٌٛلاوز ِؼحٌف ِٚٙحٌجش ؾى٠ىز ف

جٌٛجلغ ١ٌٓص ٔٙح٠س جٌّطحف ٚ ئّٔح ِٙحو لأرػحق ٚلاوز ِرطىٍز ٚؾى٠ىز ٌٍّؼٍفس ٚجٌّٙحٌز 

 .(122، طفكس 2007)٠ح١ْٓ،  جلإٔٓح١ٔس ٚجٌطٕظ١ّ١س

  :انثمبفت انتُظًٍٍت  .3

ػٍٝ جلأوخ جلإوجٌٞ ٠ؿى ضؼح٠ٌف ِطؼىوز ٠ّىٓ أْ ضّػً جٌػمحفس  ئْ جٌّطٍغ

وٍّس ِهطٍفس أٚ ػرحٌجش جْطؼٍّص  70أوػٍ ِٓ   1989ْٕس  (ott) جٌطٕظ١ّ١س. ٌمى ١ُِ

. وّح ٌوُش جٌىٌجْحش (Miha & al, 2010, p. 6391) ٌطؼ٠ٍف جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س

ً٘  ؟جٌّٕظّس ػٍٝ غلاغس جضؿح٘حش: ِح ٟ٘ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) جٌطؼ٠ٍف( جلأْح١ْس ٌػمحفس

ٔٓطط١غ جلا٘طّحَ ذحٌػمحفس جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِّٙس ٌٍؼًّ ٚوفحءز جلإوجٌز ) جلأغٍ(؟ و١ف 

    ؟(Wu, 2008, p. 2535) لأؾً ضكم١ك جلأ٘ىجف، ٚجلأوجء) جٌؼًّ(
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جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذأٔٙح ضطأٌف ِٓ ِؿّٛػس ِٓ  1985ْٕس  Ouchiفمى ػٍف 

جٌٍَِٛ ٚجٌطمِٛ ٚجلأْحؽ١ٍ جٌطٟ ضٕطمً ِٓ نلاٌٙح جٌم١ُ ٚجٌّؼطمىجش جٌطٕظ١ّ١س ئٌٝ 

)أٚشٟ،  ّحْ ِٛظف١ٙح ذًٖٙ جٌّؼطمىجش ئ٠ّحٔح وحِلاجٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ف١ىْٛ ئ٠

 .(62، طفكس 1985

جٌرٍِؿس ج١ًٌٕ٘س جٌؿّحػ١س جٌطٟ ض١ُّ أفٍجو ِٕظّس  1991ْٕس  Hofstedٚػٍفٙح 

 .(1641، طفكس 2004)ػحوي،  ِح ػٓ غ١ٍٖ

ػٍف جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ ّٔؾ جلافطٍجػحش جٌٍت١ٓ١س  1992ْٕس   Schenأِح

ِٓ لرً ِؿّٛػس ضطؼٍُ ذٕفّ جٌمىٌ ِٓ جٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾٙٙح  جٌّىطشفس ٚجٌّططٌٛز
 .Edgar, 2009, p)  فطظٕغ جٌكٍٛي ٌٙح ِٓ نلاي جٌطى١ف جٌهحٌؾٟ ٚجٌطىحًِ جٌىجنٍٟ

27). 

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ ّٔؾ  2009أِح جٌم٠ٍٛضٟ ػٍفٙح ْٕس 

ٛػس ضطؼٍُ ذٕفّ جٌمىٌ ِٓ جلافطٍجػحش جٌٍت١ٓ١س جٌّىطشفس ٚجٌّططٌٛز ِٓ لرً ِؿّ

 جٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾٙٙح فطظٕغ جٌكٍٛي ٌٙح ِٓ نلاي جٌطى١ف جٌهحٌؾٟ ٚجٌطىحًِ جٌىجنٍٟ

 .(172، طفكس 2009)محمد، 

ِٓ نلاي جٌطؼح٠ٌف جٌٓحذمس ٔؿى ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٕحطٍ جٌطٟ ضّػً جٌمحُْ جٌّشطٍن 
 ذ١ٕٙح :

 ّشطٍوس ٌٍؼح١ٍِٓ وجنً جٌّٕظّس.جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِؿّٛػس ِٓ جٌم١ُ ٚجلافطٍجػحش جٌ -

 جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٛؾٙس ٌٍٓٛن جلأفٍجو وجنً جٌّٕظّس. -

 جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س وّؼ١حٌ ٌط١١ُّ ِٕظّس ػٓ أنٍٜ. -

 ضطّػً ِظحوٌ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ:  جلأْحؽ١ٍ ٚجٌطمِٛ ٚجٌٍَِٛ  -

 جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ أقى جٌّإشٍجش جٌٍت١ٓ١س ٌرمحء جٌّٕظّحش. -

 آ١ٌحش ِشطٍوس ِٚؼحٟٔ ضّٓف ذٛؾٛو ٌؤ٠س ِشطٍوس ٌٚغس ٚجقىز لأفٍجو جٌّٕظّس.  -

 .آ١ٌس ٌٍطفى١ٍ جٌّشطٍن جضؿحٖ ِح ضطؼٍع ٌٗ ؾّحػس ِح فٟ ٚلص ِح -

 خظبئض انثمبفت انتُظًٍٍت. 1.3

ِّٙح ضؼىوش جٌطؼح٠ٌف جٌّطؼٍمس ذحٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، فاْ ٕ٘حن ِؿّٛػس نظحتض 

حٍِس  ٌٚىٕٙح ِٓحػىز ػٍٝ ضٛػ١ف ؽر١ؼس غمحفس جٌّٕظّس ٟٚ٘ ضٍضرؾ ذٙح، فٟٙ ١ٌٓص ش

 :(225، طفكس 2006)ق٠ٍُ ٚ جٌٓحػى،  وح٢ضٟ

 .ِٛجٔطظحَ ٚ ضٕحْك ٍْٛو١حش ظحٍ٘ز ِّػٍس فٟ جٌٍغس ٚ جٌّفٍوجش ٚجٌطم 

  ِؼح١٠ٍ ضٕؼىّ فٟ جلأش١حء ِػً قؿُ جٌؼًّ جٌٛجؾد ئٔؿحَٖ ٚوٌؾس

 جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جلإوجٌز ٚجٌؼح١ٍِٓ.

 ّس ضطرٕح٘ح جٌّٕظّس ٚضطٛلغ ِٓ جلأػؼحء أْ ٠شحٌوٛ٘ح فٟ يٌه ل١ُ ِطكى

 ِػً ضكم١ك ؾٛوز ػح١ٌس ٚجٌغ١حخ جٌم١ًٍ ٚجٌىفحءز جٌؼح١ٌس.
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 .فٍٓفس ضطّػً فٟ جلاػطمحوجش ذشحْ و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌؼّلاء 

 .لٛجػى ضٍّٟ ِح ٟ٘ ٍْٛو١حش جٌؼحًِ جٌّمرٌٛس ٚ غ١ٍ جٌّمرٌٛس 

 ظًٍٍت أهًٍت انثمبفت انتُ. 2.3

ٌٍٚطأو١ى ػٍٝ أ١ّ٘س جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٠ش١ٍ جٌرحقػْٛ ػٍٝ أْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٌٙح 

ضأغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ فحػ١ٍس جٌّٕظّس ِٚٓطٜٛ أوجتٙح.وّح ٠ش١ٍْٚ ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍػمحفس أْ 

  (Zheng & al, 2010, p. 765). ضىْٛ ِظىٌج ٌطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس

١ّس ضإغٍ ػٍٝ جٌفؼح١ٌس جٌطٕظ١ّ١س ْٛجء وحْ ذشىً أْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ ذحلإػحفس ئٌٝ

. ٚضؿىٌ جلإشحٌز ئٌٝ أْ (Gregory & all, 2009, p. 675) ِرحشٍ أٚ غ١ٍ ِرحشٍ

 وجٌز جٌطغ١١ٍ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌطٕظ١ّٟ،جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س وّفَٙٛ ضؼطرٍ جٌؼٕظٍ جٌٍت١ٟٓ لإ
ئٌٝ أْ جٌػمحفس  وّح ضؼطرٍ جٌغٍجء جًٌٞ ٠ٍذؾ ج١ٌٙىً جلاؾطّحػٟ لأٞ ِٕظّس ٠ْٛس.

جٌطٕظ١ّ١س ػرحٌز ػٓ "ذٍِؿس ي١ٕ٘س" فٟ جٌر١ثس جٌطٕحف١ٓس، ٚػ١ٍٗ ٠طؼ١ٓ ضغ١١ٍ٘ح وٍّح 

 .Saeed & al, 2010, p) وػص جٌكحؾس ٌؼّحْ جٌرمحء قطٝ لا ضىْٛ جٌٕط١ؿس ػى١ٓس

130). 

 يستىٌبث انثمبفت انتُظًٍٍت . 3.3

: ٠ش١ٍ ش١ٓ  Sheinحقعْٕش١ٍ ئٌٝ ِٓط٠ٛحش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚفك ِح ٚػؼٗ جٌر

(Schein  ٍئْ جٌهطٍ جلأورٍ ٌفُٙ جٌػمحفس جٌّرحٌغس فٟ ضر١ٓطٗ. " فحٌطمِٛ ٚشؼحت )

جٌّٕظّس ٚ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ، ٚٔظحَ جٌّىحفأز، ٚ جٌم١ُ جلأْح١ْس...جٌم " ٟ٘ فمؾ 
ضٛػ١كحش ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س. ٚجٌط٠ٍك جلأفؼً ٌٍطفى١ٍ فٟ جٌػمحفس ٘ٛ جٌٕظٍ ئ١ٌٙح ِٓ 

ش ػىز، ذحلإػحفس ئٌٝ فُٙ ٚئوجٌز جٌّٓطٜٛ جلأػّك ف١ٙح،  أٞ أْ جٌػمحفس ِٓط٠ٛح

 جٌطٕظ١ّ١س ضٕىٌؼ ِٓ جٌّٓطٜٛ جٌٍّتٟ ؾىج ئٌٝ جٌّٓطٜٛ جٌؼّٕٟ غ١ٍ جٌٍّتٟ ؾىج

 : (Edgar, 2009, p. 21) وح٢ضٟ

 : ج١ٌٙىً، جٌطمِٛ ٚ جٌٍّج١ُْ، جٌمظض ٚجلأْحؽ١ٍ، جٌٍغس. انًظُؼبث -

 ، جٌفٍٓفحش.جلأ٘ىجف : جلاْطٍجض١ؿ١حش،انمٍى -

 : جٌّؼطمىجش، ضظٌٛجش، جلأفىحٌ، جٌّشحػٍ.  الافتراضبث انضًٍُت انًشتركت -

 انًؼرفت  وإدارةانؼلالت بٍٍ انثمبفت انتُظًٍٍت . 4

ئْ ٔؿحـ أٞ ِٕظّس ٠ؼطّى ذشىً أْحْٟ ػٍٝ غمحفطٙح. ٚػٕى جٌكى٠ع ػٓ ضطر١ك ئوجٌز 

حٌس ِٓ نلاي ضغ١١ٍ ٌٍٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ. أْ جٌّؼٍفس، ضغ١١ٍ جٌػمحفس ٠ىْٛ ِّٙح فٟ ًٖ٘ جٌك

 ئٌٝٚؾٛو ذ١ثس ِٕحْرس ٌلاضظحي ٚجٌطؼحْٚ ٚجٌطشحٌن فٟ جٌّؼٍفس ٚٔمٍٙح،  ذحلإػحفس 

 ,Octavia-Luciana) ضؼ٠ٍف ذحلأطٛي جٌّؼٍف١س وً يٌه ػٌٍٚٞ ٌٍٕظٍز جٌٓحذمس

2010, p. 450). 

ذ١س ذ١ٓ ٚؾٛو ػلالس ج٠ؿح ئٌٝ  Al-Busaidi & Olfman (2005) ٠ش١ٍ وً ِٓ

أْ ضرحوي ًٖ٘  ئٌٝجٌٍؤ٠س جٌٛجػكس لإوجٌز جٌّؼٍفس ٚ ٔؿحـ ئوجٌز جٌّؼٍفس. ذحلإػحفس 
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جٌٍؤ٠س ٠ؼى ػٕظٍج أْح١ْح فٟ ٔؿحـ جٌّٕظّس جٌمحتّس ػٍٝ جٌّؼٍفس ٚ ٚؾٛو ٌؤ٠س 

ٚجػكس لإوجٌز جٌّؼٍفس ِٓ لرً جٌؼح١ٍِٓ ضكمك ِٕحفغ ػظّٝ ٌٍشٍوس ٌٍطٛؾٗ ٔكٛ 

 .(Liang-Chu, 2009, p. 05)  ِشٍٚع ئوجٌز جٌّؼٍفس

٠ؼطمى جٌرحقػْٛ أْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ضإغٍ ػٍٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس ذأٌذؼس ؽٍق 

 .(Allameh & all, 2011, p. 1229) (Delong and Fahey,2000) ِهطٍفس

 .جٌػمحفس جٌّفٍٚػس ضش١ٍ ئٌٝ جٌٕٛع جلأوػٍ أ١ّ٘س ٌٍّؼٍفس 

 ١ْٚؾ لإوجٌز ضؼًّ جٌػمحفس فٟ جٌؼلالحش جٌشهظ١س ٚجٌطٕظ١ّ١س وّطغ١ ٍ
 جٌّؼٍفس.

  ضؼ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س جٌّشٙى، ٌٍطؼحِلاش جلاؾطّحػ١س )جٌؼلالحش جٌطرحو١ٌس

 ذ١ٓ أػؼحء جٌّٕظّس(.

 .ضظ١غ جٌػمحفس جٌؼ١ٍّحش جٌؼ٠ٌٍٚس لإٔطحؼ جٌّؼٍفس جٌؿى٠ىز ٚجٔطمحتٙح 
فحش ٌٚطٛػ١ف جٌؼلالس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚئوجٌز جٌّؼٍفس، ٔكطحؼ ٌفُٙ أٔٛجع جٌػمح

٠ؼطرٍ أْ جٌػمحفس ِىٛٔس  (1983ْٕس  Wallach) جٌّٛؾٛو ػّٓ جٌّٕظّحش، ٔؿى أْ

 ,Dorothy, 2006)  ِٓ غلاظ أٔٛجع ٟ٘ جٌػمحفس جٌر١ٍٚلٍجؽ١س ٚ جلإذىجػ١س، ٚجٌّٓحٔىز

p. 21) . 

 ختٍبرهبإيجتًغ وػٍُت انذراست وطرٌمت . 5

 يجتًغ انذراست . 1.5
طظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس جٌؼحٍِس فٟ ِٕطمس ضىْٛ ِؿطّغ جٌىٌجْس ِٓ جٌّإْٓحش جلال

جٌؿٕٛخ جٌشٍلٟ، ٚضُ جنط١حٌ ػ١ٕس جٌّإْٓحش جلالطظحو٠س جٌؿُجت٠ٍس فٟ ٚلا٠س ذٓىٍز 

" ٚجٌرحٌغ ػىو٘ح  ISO ٚضّػٍص فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌكحطٍس ػٍٝ شٙحوز جلا٠ُٚ"

حٌ ( قٓد جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِٓ ِى٠ٍ٠س جٌظٕحػس ٚضٍل١س جلاْطػ03ّ)

٠ٍؾغ ْرد جنط١حٌ ًٖ٘ جٌّإْٓحش ئٌٝ ضٛجفك غمحفطٙح ٔكٛ جٌركع ٚ .فٟ ٚلا٠س ذٓىٍز

 ػٓ جٌط١ُّ، 

 ػٍُت انذراست. 2.5

 ئؽحٌجشِٓ ٌ ( ئؽح146لى ضُ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ِٓ ِفٍوجش جٌىٌجْس جٌّمىٌ ذـ ) 

 .جْطر١حْ 137ٌىٓ جلاْطر١حٔحش جٌظحٌكس ٌٍطك١ًٍ لىٌش خجٌّإْٓحش جًٌّوٌٛز أػلاٖ  

ِس ضُ جلإػطّحو ػٍٝ جلاْطر١حْ وّظىٌ أْحْٟ ٌؿّغ جٌر١حٔحش جٌلاَ :أداة انمٍبس. 3.5

 .ِٓ نلاي ئؾحذحش ػ١ٕس جٌىٌجْس

: ٠ٚىْٛ يٌه ِٓ نلاي طىق جلأوجز ق١ع الاختببراث انخبطت بأداة انذراست. 4.5

ضٙىف ئٌٝ جٌطأوى ِٓ أْ أوجز جٌم١حِ جٌطٟ ضُ جْطهىجِٙح ضم١ّ ذحٌفؼً ِح ٠ٕرغٟ ل١حْٗ 
ٌٍٚطأوى ِٓ ً٘ج جٌظىق، فمى جْطهىَ أٍْٛخ جٌطكى١ُ ق١ع  انظذق انظبهري:مُٓ ئٌٝ:٠ٚ

ِٓ  ثببث الأداة:، ( ِكى١ّٓ ٚضُ جلأنً ذّلاقظحضُٙ 07قىُ جْطر١حْ جٌىٌجْس ِٓ لرً )
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لإؾحذحش   (Cronbach Alpha)نلاي قٓحخ ِؼحًِ جلاضٓحق جٌىجنٍٟ أٌفح وٍٚٔرحل 

س، ٚضىي ػٍٝ غرحش جلاْطر١حْ ٚلٛز جضٓحلٗ جٌىجنٍٟ جٌّركٛغ١ٓ . ق١ع وحٔص جٌٕطحتؽ ػح١ٌ
 %(.98ق١ع ذٍغص ل١ّس أٌفح ٌلاْطر١حْ وىً ذـ )

 انُتبئج. 6

 تحهٍم إجبببث انًبحىثٍٍ حىل يتغٍر إدارة انًؼرفت:. 1.6

( جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٌّطغ١ٍ ٠14ظٍٙ جٌؿىٚي ٌلُ ) 

ّطّػٍس فٟ : جوطٓحخ جٌّؼٍفس ، ئٔشحء جٌّؼٍفس ، ئوجٌز جٌّؼٍفس ٚػٕحطٍٖ جٌفٍػ١س جٌ

ٚنُْ جٌّؼٍفس ، ٚجٌطشحٌن فٟ جٌّؼٍفس،  ٚضطر١ك جٌّؼٍفس . ق١ع ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌؿىٚي 

 4.32أْ جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س ٍِضفؼس ٌرؼى ئوجٌز جٌّؼٍفس، ق١ع ذٍغص ل١ّس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 
١س لإوجٌز جٌّؼٍفس ٍػ، ِٚٓ ق١ع جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س ٌٍؼٕحطٍ جٌف0.64ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 

فىحْ فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ جوطٓحخ جٌّؼٍفس، ٚفٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ِٓ ؾحءش ٍِضفؼس 

 ق١ع جلأ١ّ٘س ذؼى ئٔشحء جٌّؼٍفس. 

ٚيٌه و١ًٌ ػٍٝ ْؼٟ جٌّإْٓس ٌلاْطفحوز ِٓ جٌطؿحٌخ جٌٕحؾكس ٚجلاٌطكحق 

ضؼطّى ػ١ٍٙح ذحٌّإْٓحش جٌٍجتىز فٟ ِؿحي ػٍّٙح ذحلإػحفس ئٌٝ ػ١ٍّحش جٌطى٠ٌد جٌطٟ 

جٌّإْٓس فٟ ٠َحوز ٌٚفغ ِٓ ِؼحٌف جٌؼح١ٍِٓ ئِح ِٓ نلاي جلاْطؼحٔس ذحٌهرٍجء أٚ 

 جٌطٍذظحش نحٌؼ جٌٛؽٓ أٚ جٌّشحٌوس فٟ جٌّإضٍّجش جٌّهظظس ٌّؿحي ػٍّٙح

جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚجلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س  (:03)ؾىٚي ٌلُ 
 (137) ْ=  ئوجٌز جٌّؼٍفس لإؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ػٓ ػرحٌجش ِكٌٛ

جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلإٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚجلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س لإؾحذحش  :03انجذول 

  (137جٌّركٛغ١ٓ ػٓ ػرحٌجش ِكٌٛ ئوجٌز جٌّؼٍفس )ْ=

جٌّطْٛؾ  جٌرؼى

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جلأ١ّ٘س 

 جٌٕٓر١س

 جٌٍّضرس

جوطٓحخ 

 جٌّؼٍفس
 ٝجلأٌٚ ٍِضفغ 0,71038 4,3832

 جٌهحِٓس ٍِضفغ 0,72202 4,2847 ئٔشحء جٌّؼٍفس

 جٌػح١ٔس ٍِضفغ 0,56401 4,3796 نُْ جٌّؼٍفس

جٌطشحٌن فٟ 

 جٌّؼٍفس
 جٌػحٌػس ٍِضفغ 0,76483 4,3358

 جٌٍجذؼس ٍِضفغ 0,64294 4,3285 ضطر١ك جٌّؼٍفس

 ئوجٌز جٌّؼٍفس

 وىً 
  ٍِضفغ 0,64294 4,3285

 SPSSػٍٝ ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلاْطر١حْ ِٓ نلاي : ئػىجو جٌرحقػس ذحلاػطّحو انًظذر
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 تحهٍم إجبببث انًبحىثٍٍ حىل انثمبفت انتُظًٍٍت: .3.6

( جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٌّطغ١ٍ ٠04ظٍٙ جٌؿىٚي ٌلُ )

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚػٕحطٍ٘ح جٌفٍػ١س جٌّطّػٍس فٟ : جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، 

ّٟ، ٚجٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚجٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س. ق١ع ضش١ٍ ٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١

ٔطحتؽ جٌؿىٚي أْ جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س ٍِضفؼس ٌرؼى جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، ق١ع ذٍغص ل١ّس جٌْٛؾ 

، ِٚٓ ق١ع جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س ٌؼٕحطٍ 0.629ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  4.343جٌكٓحذٟ 

ٚ ؾحء فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س، جٌفٍػ١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ؾحءش ٍِضفؼس 

 .ٚؾحء فٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س ذؼى جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س
جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلإٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚجلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س : 04جذول ان

 (137لإؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ػٓ ػرحٌجش ِكٌٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س )ْ=

لُ ٌ

 جٌؼرحٌز

 جٌّطْٛؾ جٌرؼى

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

 جٌٍّضرس جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س

 جٌػح١ٔس ٍِضفؼس 0,61404 4,2956 جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس -أ

 جٌٓحوْس ٍِضفؼس 0,74075 4,1934 جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س: -خ

 جٌٍجذؼس ٍِضفؼس 0,79687 4,2883 ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ -ؾـ

 جٌػحٌػس ٍِضفؼس 0,78037 4,2920 جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك -و

 جٌهحِٓس ٍِضفؼس 0,85458 4,2080 جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو -ٖ

 جلأٌٚٝ ٍِضفؼس 0,71771 4,3358 جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س  -ٚ

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س 

 وىً
  ٍِضفؼس 0,62940 4,3431

 SPSS: ئػىجو جٌرحقػس ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلاْطر١حْ ِٓ نلاي انًظذر

 ختببر فرضٍبث انذراست:إ. 4.6
طرحٌ فٍػ١حش جٌىٌجْس، ٔمَٛ ذاؾٍجء جنطرحٌ جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ، أٞ جنطرحٌ لرً جن

ِح ئيج وحٔص جٌر١حٔحش ضهؼغ ٌٍط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ أٚ لا، ِٚٓ جؾً جٌطكمك ِٓ يٌه ضُ 

 ٌٍّطغ١ٍجشKurtosis) ) ِٚؼحًِ جٌطفٍؽف (Skewness)جقطٓحخ ل١ّس ِؼحًِ جلاٌطٛجء 

 (Skewness)ٔؿى وٌجْحش ضمٛي أْ ِٚٓ ذ١ٓ جٌىٌجْحش فٟ ً٘ج جٌّؿحي  جٌّٓطمٍس،

 ، [7.7-] ذ١ٓ ِكظٌٛ Kurtosis))ٚ   [3.3-]ذ١ٓ  ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ِكظٌٛ

أْ ل١ّس ِؼحًِ جلاٌطٛجء ذحٌٕٓرس ٌؿ١ّغ جلأذؼحو ضمغ فٟ  ٔؿى (05) ِٓ نلاي جٌؿىٚي ٌلُ

 ئٌِّٝح ٠ش١ٍ   [7.7-]، ٚ ل١ّس ِؼحًِ جٌطفٍؽف ضمغ فٟ وجنً جٌّؿحي  [3.3-]جٌّؿحي 
حش جٌركع ضطَٛع ض٠َٛؼح، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ضكمك شٍؽ ئؾٍجء ضك١ًٍ جلأكىجٌ ٌؼّحْ أْ ذ١حٔ

، ٚجٌّٓحـ ٌٍرحقػس (Cao.Q & Dowlatshahi.S, 2005, p. 542) جٌٛغٛق ذٕطحتؿٗ

  س.جٌّؼ١ٍّ ٌلانطرحٌجش جٌّٕحْرس جٌطك١ًٍ أوٚجش ذحْطهىجَ جٌْسىجٌ ّٔٛيؼ ضك١ًٍ ذّطحذؼس
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 ِٚؼحًِ جٌطفٍؽف. ءٔطحتؽ ِؼحًِ جلاٌطٛج :05جذول ان     

 ِؼحًِ جٌطفٍؽف ِؼحًِ جلاٌطٛجء جٌّطغ١ٍجش

 2,392 1,384- جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س

 1,308 1,165- ئوجٌز جٌّؼٍفس

: ئػىجو جٌرحقػس ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلاْطر١حْ ِٓ نلاي انًظذر     
SPSS 
 :انفرضٍت انرئٍسٍت الأونى. 1.4.6

ٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌ

جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( 

 ؟ػٍٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس

ٌٍطأوى ِٓ  (Analysis of variance)ضُ جْطهىجَ ٔطحتؽ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌلأكىجٌ   

 ٠ر١ٓ يٌه. (06)جٌّٕٛيؼ لانطرحٌ ًٖ٘ جٌفٍػ١س ٚجٌؿىٚي طلاق١س 

 
 

ٔطحتؽ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌلأكىجٌ ٌٍطأوى ِٓ طلاق١س جٌّٕٛيؼ لانطرحٌ  :06جذول ان

 جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جلأٌٚٝ.
ِظىٌ 

 جٌطرح٠ٓ

ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

وٌؾحش 

 جٌك٠ٍس

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

 Fل١ّس 

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌىلاٌس 

 0.000 18,511 4,317 6 25,901 جلأكىجٌ

 0,233 130 30,318 جٌهطأ

جٌّؿّٛع 

 جٌىٍٟ

56,219 136  

 SPSSئػىجو جٌرحقػس ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلاْطر١حْ ِٓ نلاي  انًظذر:

 ( 0.05=5)*ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 

 % R2 =46.1ِؼحًِ جٌطكى٠ى 

 % R =67.9ِؼحًِ جلاٌضرحؽ 
( ٠طر١ٓ غرحش طلاق١س جٌّٕٛيؼ 06ٌلُ )ِٓ نلاي جٌٕطحتؽ جٌٛجٌوز فٟ جٌؿىٚي 

ذم١ّس  (18,511)جٌّكٓٛذس  (F)لانطرحٌ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جلأٌٚٝ ق١ع ذٍغص ل١ّس 

،  ٠ٚرٓ جٌؿىٚي أْ (0.05=5)ٚ ٟ٘ جلً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس  (0.000)جقطّح١ٌس 

٠ٓ %ِٓ جٌطرح 46.1جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ٠فٍٓ ِح ِمىجٌٖ 

فٟ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ جٌّطّػً فٟ ئوجٌز جٌّؼٍفس ٟٚ٘ لٛز ضف٠ٍ١ٓس ػح١ٌس ِّح ٠ىي ػٍٝ أٔٗ 

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، ذؼحو لأ ئقظحت١سٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ٠
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ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ ئوجٌز 

فس ذأذؼحو٘ح. ذٕحء ػٍٝ غرحش طلاق١س جٌّٕٛيؼ ٔٓطط١غ جنطرحٌ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جٌّؼٍ

جلأٌٚٝ ذفٍٚػٙح جٌّهطٍفس. أٞ ٍٔفغ جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس ٚٔمرً جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس ٟٚ٘ 

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً ذؼحو ٠ٛؾى أغٍ ِؼٕٛٞ لأ

، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو

 ذأذؼحو٘ح.

: لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) انفرضٍت انفرػٍت الأونى. 1.1.4.6

جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، 
 .جوطٓحخ جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ

جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ أغٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) نطرحٌئٔطحتؽ  :07انجذول 

جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ 

 جوطٓحخ جٌّؼٍفس .

ِظىٌ 

 جٌطرح٠ٓ

ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

وٌؾحش 

 ك٠ٍسجٌ

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

 Fل١ّس 

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌىلاٌس 

 0.000 18,526 5,272 6 31,635 جلأكىجٌ

 0,285 130 36,997 جٌهطأ

جٌّؿّٛع 

 جٌىٍٟ

68,631 136  

 SPSSئػىجو جٌرحقػس ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلاْطر١حْ ِٓ نلاي  انًظذر:

 ( 0.05=5)*ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 
 % R2 =46.1ِؼحًِ جٌطكى٠ى 

 % R =67.9ِؼحًِ جلاٌضرحؽ 

( ٔطحتؽ جنطرحٌ طكس جٌّٕٛيؼ جٌهحص ذحٌفٍػ١س، ق١ع ٠07ؼٍع جٌؿىٚي ٌلُ )

ضف١ٍٓ ِؼحوٌس جلأكىجٌ، ق١ع  ٟضر١ٓ ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ أْ جٌّٕٛيؼ وجي ئقظحت١ح ف

( ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جٌّؼطّى 0.000( ِٚٓطٜٛ جٌىلاٌس )18,526) Fذٍغص ل١ّس 

(0.05.) 

( ، ٠طر١ٓ ٌٍرحقع أْ أذؼحو جٌػمحفس 0.461جٌطٟ ذٍغص ) R2ٚذحٌٍؾٛع ئٌٝ ل١ّس 

%( ِٓ جوطٓحخ جٌّؼٍفس. ٚ ً٘ج ٠ؼٕٟ ٌفغ جٌفٍػ١س  46.1جٌطٕظ١ّ١س ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ )
جٌظف٠ٍس ٚلرٛي جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس ٟٚ٘ " ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) 

جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك،  جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ

  .ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ جوطٓحخ جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس"
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لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س )  انفرضٍت انفرػٍت انثبٍَت: .2.1.4.6

ً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ج١ٌٙى
 جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ ئٔشحء جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس.

غٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س )جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ أنطرحٌ ئٔطحتؽ  :08انجذول 

جٌطٕظ١ّ١س(  جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جًٌجوٍز

 ػٍٝ ئٔشحء جٌّؼٍفس.

ِظىٌ 

 جٌطرح٠ٓ

ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

وٌؾحش 

 جٌك٠ٍس

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

 Fل١ّس 

 جٌّكٓٛذس

 جٌىلاٌس ِٓطٜٛ 

 0.000 29,103 6,774 6 40,641 جلأكىجٌ

 0,233 130 30,257 جٌهطأ

جٌّؿّٛع 

 جٌىٍٟ

70,898 136  

 ١ٍSPSSً جلاْطر١حْ ِٓ نلاي : ئػىجو جٌرحقػس ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ضكانًظذر

 ( 0.05=5)*ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 
 % R2 =57.3ِؼحًِ جٌطكى٠ى 

 % R =75.5ِؼحًِ جلاٌضرحؽ 

نطرحٌ طكس جٌّٕٛيؼ جٌهحص ذحٌفٍػ١س، ق١ع ئ( ٔطحتؽ ٠08ؼٍع جٌؿىٚي ٌلُ )

ضف١ٍٓ ِؼحوٌس جلأكىجٌ، ق١ع  ٟضر١ٓ ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ أْ جٌّٕٛيؼ وجي ئقظحت١ح ف

( ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جٌّؼطّى 0.000( ِٚٓطٜٛ جٌىلاٌس )29,103) Fس ذٍغص ل١ّ

(0.05.) 

( ، ٠طر١ٓ ٌٍرحقع أْ أذؼحو جٌػمحفس 0.573جٌطٟ ذٍغص ) R2ٚ ذحٌٍؾٛع ئٌٝ ل١ّس 

%( ِٓ ئٔشحء جٌّؼٍفس. ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٌفغ جٌفٍػ١س  57.3جٌطٕظ١ّ١س ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ )
ؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) جٌظف٠ٍس ٚلرٛي جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس ٟٚ٘ " ٠ٛ

جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، 

 ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ ئٔشحء جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس" 

قظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئ انفرضٍت انفرػٍت انثبنثت:. 3.1.4.6

جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، 

 ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ نُْ جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس.

غٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ أنطرحٌ ئٔطحتؽ  :09انجذول 

١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( جٌطٕظ
 ػٍٝ نُْ جٌّؼٍفس

ِظىٌ 

 جٌطرح٠ٓ

ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

وٌؾحش 

 جٌك٠ٍس

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

 Fل١ّس 

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌىلاٌس 
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 0.000 10,000 2,277 6 13,662 جلأكىجٌ

 0,228 130 29,601 جٌهطأ

جٌّؿّٛع 

 ٍٟجٌى

43,263 136  

 SPSS: ئػىجو جٌرحقػس ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلاْطر١حْ ِٓ نلاي انًظذر

 ( 0.05=5)*ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 

 % R2 =31.6ِؼحًِ جٌطكى٠ى 

 % R =62.2ِؼحًِ جلاٌضرحؽ 

( ٔطحتؽ جنطرحٌ طكس جٌّٕٛيؼ جٌهحص ذحٌفٍػ١س، ق١ع ٠09ؼٍع جٌؿىٚي ٌلُ )
ضف١ٍٓ ِؼحوٌس جلأكىجٌ، ق١ع  ٟأْ جٌّٕٛيؼ وجي ئقظحت١ح ف ضر١ٓ ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ

( ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جٌّؼطّى 0.000( ِٚٓطٜٛ جٌىلاٌس )10.000) Fذٍغص ل١ّس 

( ، ٠طر١ٓ ٌٍرحقع أْ أذؼحو جٌػمحفس 0.316جٌطٟ ذٍغص ) R2(. ٚ ذحٌٍؾٛع ئٌٝ ل١ّس 0.05)

ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٌفغ جٌفٍػ١س %( ِٓ نُْ جٌّؼٍفس.  31.6جٌطٕظ١ّ١س ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ )

جٌظف٠ٍس ٚلرٛي جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس ٟٚ٘ " ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) 

ٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌط

  .جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ نُْ جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس"ٚ

: لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) انفرضٍت انفرػٍت انرابؼت. 4.1.4.6
جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ 

 جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ جٌّشحٌوس فٟ جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس.

غٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ ئنطرحٌ ئٔطحتؽ  :10انجذول 

جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ 

 جٌّشحٌوس فٟ جٌّؼٍفس

ِظىٌ 

 جٌطرح٠ٓ

ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

وٌؾحش 

 جٌك٠ٍس

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

 Fل١ّس 

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌىلاٌس 

 0.000 23,906 6,955 6 41,732 ٔكىجٌجلا

 0,291 130 37,823 جٌهطأ

جٌّؿّٛع 

 جٌىٍٟ

79,555 136  

 SPSS: ئػىجو جٌرحقػس ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلاْطر١حْ ِٓ نلاي انًظذر

 ( 0.05=5)*ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 

 % R2 =52.5ِؼحًِ جٌطكى٠ى 

 % R =72.4ِؼحًِ جلاٌضرحؽ 
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نطرحٌ طكس جٌّٕٛيؼ جٌهحص ذحٌفٍػ١س، ق١ع ئٔطحتؽ  (٠10ؼٍع جٌؿىٚي ٌلُ )

ضف١ٍٓ ِؼحوٌس جلأكىجٌ، ق١ع  ٟضر١ٓ ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ أْ جٌّٕٛيؼ وجي ئقظحت١ح ف
( ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جٌّؼطّى 0.000( ِٚٓطٜٛ جٌىلاٌس )23.906) Fذٍغص ل١ّس 

ٍرحقع أْ أذؼحو جٌػمحفس ( ، ٠طر١ٓ 0.525ٌجٌطٟ ذٍغص ) R2(. ٚ ذحٌٍؾٛع ئٌٝ ل١ّس 0.05)

%( ِٓ جٌّشحٌوس فٟ  جٌّؼٍفس. ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٌفغ  52.5جٌطٕظ١ّ١س ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ )

جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس ٚلرٛي جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس ٟٚ٘ " ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس 

ٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٕظ١ّ١س ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌط

جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ جٌّشحٌوس فٟ جٌّؼٍفس ٌٍّإْٓحش جٌظٕحػ١س ٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚجٌط

 .جٌؿُجت٠ٍس"
لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س  :انفرضٍت انفرػٍت انخبيست. 5.1.4.6

) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، 

 .جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ ضطر١ك جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍسٚ 

غٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، أنطرحٌ ئٔطحتؽ  :11انجذول 

ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ ضطر١ك 

 جٌّؼٍفس

ِظىٌ 

 جٌطرح٠ٓ

ٛع ِؿّ

 جٌٍّذؼحش

وٌؾحش 

 جٌك٠ٍس

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

 Fل١ّس 

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌىلاٌس 

 0.000 24,203 5,141 6 30,846 جلأكىجٌ

 0,212 130 27,614 جٌهطأ

جٌّؿّٛع 

 جٌىٍٟ

58,460 136  

 SPSS: ئػىجو جٌرحقػس ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلاْطر١حْ ِٓ نلاي انًظذر

 ( 0.05=5)*ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 

 % R2 =52.8ِؼحًِ جٌطكى٠ى 

 % R =72.6ِؼحًِ جلاٌضرحؽ 

نطرحٌ طكس جٌّٕٛيؼ جٌهحص ذحٌفٍػ١س، ق١ع ئ( ٔطحتؽ ٠11ؼٍع جٌؿىٚي ٌلُ )

ضف١ٍٓ ِؼحوٌس جلأكىجٌ، ق١ع  ٟضر١ٓ ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ أْ جٌّٕٛيؼ وجي ئقظحت١ح ف

ٜ جٌىلاٌس جٌّؼطّى ( ألً ِٓ ِٓط0.000ٛ( ِٚٓطٜٛ جٌىلاٌس )24.203) Fذٍغص ل١ّس 

( ، ٠طر١ٓ ٌٍرحقع أْ أذؼحو جٌػمحفس 0.528جٌطٟ ذٍغص ) R2(. ٚ ذحٌٍؾٛع ئٌٝ ل١ّس 0.05)

%( ِٓ جٌّشحٌوس فٟ  جٌّؼٍفس. ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٌفغ  52.8جٌطٕظ١ّ١س ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ )
جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس ٚلرٛي جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس ٟٚ٘ " ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس 

س ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو، جٌطٕظ١ّ١



دراست تطبٍمٍت فً يجًىػت يٍ انًؤسسبث الالتظبدٌت أثر انثمبفت انتُظًٍٍت ػهى إدارة انًؼرفت 
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جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ ضطر١ك جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س 

 .جٌؿُجت٠ٍس"

 تفسٍرهب. يُبلشت انُتبئج و2.6

 يُبلشت وتفسٍر انُتبئج انًتؼهمت بأسئهت انذراست:. 1.2.6

ك١ًٍ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ػٓ جٌٓإجي جلأٚي: ئٌٝ أٞ ِىٜ ضٛظف أظٍٙش ٔطحتؽ ض

جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّؼٍفس ؟ أْ جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س ٍِضفؼس 

(، ٚ ِٓ 4.3285ٌٍرؼى جٌٍت١ّ ئوجٌز جٌّؼٍفس، ق١ع ذٍغص ل١ّس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٌٗ )

ؼس، ق١ع ؾحء فٟ جٌٍّضرس ق١ع ِٓطٜٛ جلأ١ّ٘س لأذؼحوٖ جٌفٍػ١س وحٔص ؾ١ّؼٙح ٍِضف
جلأٌٚٝ ذؼى "جوطٓحخ جٌّؼٍفس" ٚفٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ذؼى "ئٔشحء جٌّؼٍفس " ِٓ ق١ع 

 (.4.2847ل١ّس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌطٟ ذٍغص ل١ّس )

ضٍٜ جٌرحقػس أْ جٌٓرد ٌٚجء قظٛي ذؼى ئٔشحء جٌّؼٍفس ػٍٝ ألً ل١ّس ِمحٌٔس ٚ

أْ جٌؼح١ٍِٓ ٌُ ضطىْٛ  ؛ٓر١س ٍِضفؼسذحلأذؼحو جلأنٍٜ ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ضكم١مٗ أ١ّ٘س ٔ

ٌى٠ُٙ لٕحػس وحف١س ٌطك٠ًٛ ِؼحٌفُٙ جٌؼ١ّٕس ئٌٝ ِؼحٌف ط٠ٍكس لأٔٙح أقى أُ٘ ِح 

٠ّطٍىٛٔٗ، ذحلإػحفس ئٌٝ ػىَ ِىحفأز جلإوجٌز ٚضشؿ١ؼُٙ ٌٍؼّحي ػٍٝ ئذىجػحضُٙ ٚ 

 ِمطٍقحضُٙ ِمحٌٔس ذّح ٠مىِٗ جٌؼحٍِْٛ جلأٍِ جًٌٞ ٠ٙىو ٌط١ىُ٘ جٌّؼٍفٟ. وّح أْ
جلإوجٌز ضؼطّى ػٍٝ ػ١ٍّس جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍفس ِٓ ِظحوٌ نحٌؾ١س جلأٍِ جًٌٞ ٠كمك 

ٌٙح جٌؼٌٍٚز جٌطٕحف١ٓس لأٔٙح ضطرك فٟ شٟء أغرص ٔؿحقٗ ِٓرمح ذىلا ِٓ جٌطؿ٠ٍد 

" ئ٠ٍجوجش ور١ٍز  .ٚجٌّهحؽٍز.  أػف ئٌٝ يٌه جٔؼىجَ ػحًِ جٌػمس ذ١ٓ جلإوجٌز ٚجٌؼح١ٍِٓ

 ِمحذً أؾٌٛ ػؼ١فس " 

ضك١ًٍ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ػٓ جٌٓإجي جٌػحٟٔ: ِح ٘ٛ ِٓطٜٛ جٌٛػٟ ٌىٜ  ٚٔطحتؽ

جٌّى٠ٍ٠ٓ ذحٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس ذّّحٌْحش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س؟ أْ جلأ١ّ٘س 

جٌٕٓر١س ٍِضفؼس ٌٍرؼى جٌٍت١ّ ِّحٌْحش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ق١ع ذٍغص ل١ّس جٌْٛؾ 

١س لأذؼحوٖ جٌفٍػ١س وحٔص ؾ١ّؼٙح (، ٚ ِٓ ق١ع ِٓطٜٛ جلأ4.3431ّ٘جٌكٓحذٟ ٌٗ )
ٍِضفؼس، ق١ع ؾحء فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ذؼى "جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س" ٚفٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز 

 (.4.2080ذؼى " جٌطٛؾٗ ذحلأفٍجو " ِٓ ق١ع ل١ّس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌطٟ ذٍغص ل١ّس )

٠لاقع أْ جٌؼٕحطٍ يجش جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س جلأوػٍ جٌضفحػح ضٕىٌؼ ضكص ِّحٌْحش 

ػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، ٚضٍٜ جٌرحقػس ً٘ج ِإشٍ ػٍٝ أْ أذؼحو جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ضطكمك جٌ

ٚذشىً ٚجْغ فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس، جلأٍِ جًٌٞ ٠ؼىّ ٚػ١ح ٚج٘طّحِح 

ٚجػكح ذططر١ك ذؼغ ِّحٌْحش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس.  وّح 

ج٠ؿحذ١ح فٟ ْر١ً ضطر١ك ضٍه جٌّّحٌْحش ِٚح ٠طّحشٝ ضٍٜ جٌرحقػس أْ يٌه ٠ؼىّ ضٛؾٙح 

ِغ جٌطغ١ٍجش جٌؿى٠ىز ٚ٘ٛ جٔىِحؼ فٟ جلطظحو جٌّؼٍفس جًٌٞ ٠ؼطّى ذشىً ور١ٍ ػٍٝ نٍك 
 غمحفس جٌط١ُّ ِٓ نلاي جلإذىجع ٚجلاذطىحٌ.
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 يُبلشت وتفسٍر انُتبئج انًتؼهمت بفرضٍبث انذراست. 2.2.6

أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو أغٍ يٞ  ت الأونى:يُبلشت وتفسٍر انفرضٍت انرئٍس. 1.2.2.6
ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذؼٕحطٍ٘ح ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، ٚ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س 

جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ ئوجٌز ؾٗ ذحلأفٍجو، ٚجٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، ٚ جٌطٛ

جٌّشحٌوس فٟ ٌّؼٍفس، ٚٓحخ جٌّؼٍفس، ٚ ئٔشحء جٌّؼٍفس، ٚنُْ ججٌّؼٍفس ذأذؼحو٘ح ) جوط

 R2 =46.1جٌّؼٍفس، ٚ ضطر١ك جٌّؼٍفس(. ٚضش١ٍ جٌٕطحتؽ ذأْ " جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س" ضفٍٓ 

% ِٓ جلانطلافحش فٟ ل١ُ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ئوجٌز جٌّؼٍفس، ٚأْ ّٔٛيؼ جلأكىجٌ ٌطّػ١ً 

. فًٙج ِإشٍ ئٌٝ ٚؾٛو أغٍ ِؼٕٛٞ (18,511) (F)جٌؼلالس ِؼٕٛٞ، ق١ع ذٍغص ل١ّس 

حفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحػ١س جٌؿُجت٠ٍس، ٚطلاق١س ٌٍػم
 ّٔٛيؼ جلأكىجٌ جٌهطٟ ٌطّػ١ً جٌؼلالس.

ٚضؼطمى جٌرحقػس أْ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ضطفك ِغ جلأوذ١حش جٌطٕظ٠ٍ١س جٌّطؼٍمس ذّطغ١ٍجش 

ؼٍمس  جٌىٌجْس، ٚجٌطٟ ذىٌٚ٘ح ضىػُ ّٔٛيؼ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٚضىػُ وًٌه ًٖ٘ جٌٕط١ؿس جٌّط

 ذأغٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس ٚيٌه وح٢ضٟ:

أْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ ِططٍد أْحْٟ ٌططر١ك ٚضٛظ١ف ئوجٌز جٌّؼٍفس ًٚ٘ج ِح  

(، Allameha et al, 2010(، ٚ)2009أشحٌش ئ١ٌٗ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِػً: ) ػرحذٕس، 

(. ذحٌطحٌٟ فّٓ جٌؿٍٟ Wei Zheng, et al, 2010(، ٚ)2010ٚ)جٌّىجْ ٚآنٍْٚ، 

ضىجنً ٚجٌضرحؽ جٌّطغ٠ٍ١ٓ) جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚئوجٌز جٌّؼٍفس( ٔظ٠ٍح. أٞ أْ جٌٕط١ؿس 
 جلإقظحت١س ضطفك ِغ جلإؽحٌ جٌٕظٍٞ ٚجْطٕطحؾحضٗ.

 ٠ّىٓ ضٛػ١كٙح وح٢ضٟ :يُبلشت انُتبئج انًتؼهمت ببنفرضٍبث انفرػٍت . 2.2.2.6

تؽ ٚؾٛو أغٍ يٞ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس أظٍٙش جٌٕطحانفرضٍت انفرػٍت الأونى:  -

جٌطٕظ١ّ١س ذؼٕحطٍ٘ح ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، ٚ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، ٚ جٌطٛؾٗ 

ذحلأفٍجو، ٚجٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ جوطٓحخ جٌّؼٍفس وأقى أذؼحو ئوجٌز 

(، ٚ ذٍغص 18.526طٟ ذٍغص ) جٌّكٓٛذس جٌ Fجٌّؼٍفس، ٠ٚإوى ِؼ٠ٕٛس ً٘ج جٌطأغ١ٍ ل١ّس 

% ِٓ جٌطغ١ٍجش 46.1ؾ١ىز . ق١ع ئْ ِح ل١ّطٗ  R2%( ٚضؼى ل١ّس  46.1) R2ل١ّس 

 Rجٌكحطٍس فٟ جوطٓحخ جٌّؼٍفس ٔحضؽ ػٓ جٌطغ١ٍ فٟ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، ٚلى ذٍغص ل١ّس 
. ٚذحٌطحٌٟ محفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجوطٓحخ جٌّؼٍفس( ِّح ٠ش١ٍ ئٌٝ لٛز جٌؼلالس ذ١ٓ جٌػ67.9)

 جٌؼلالس ِمرٌٛس ِٓ جٌٕحق١س جلإقظحت١س.

١س ٌٍػمحفس أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو أغٍ يٞ ولاٌس ئقظحت انفرضٍت انفرػٍت انثبٍَت: -

جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، ٚجٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، ٚجٌطٛؾٗ جٌطٕظ١ّ١س ذؼٕحطٍ٘ح )

وأقى أذؼحو ئوجٌز  ذحلأفٍجو، ٚجٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚجًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ ئٔشحء جٌّؼٍفس

(، ٚ ذٍغص 29.103جٌّكٓٛذس جٌطٟ ذٍغص )  Fجٌّؼٍفس، ٠ٚإوى ِؼ٠ٕٛس ً٘ج جٌطأغ١ٍ ل١ّس 

% ِٓ جٌطغ١ٍجش 46.1ٍِضفؼس . ق١ع ئْ ِح ل١ّطٗ  R2%( ٚضؼى ل١ّس 57.5) R2ل١ّس 
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 Rجٌكحطٍس فٟ ئٔشحء جٌّؼٍفس ٔحضؽ ػٓ جٌطغ١ٍ فٟ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، ٚلى ذٍغص ل١ّس 

ئٔشحء جٌّؼٍفس . ٚ ذحٌطحٌٟ  ٠Yش١ٍ ئٌٝ لٛز جٌؼلالس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚ  ( ِّح75.5)

 جٌؼلالس ِمرٌٛس ِٓ جٌٕحق١س جلإقظحت١س. 

أْ جقطلاي ذؼى ئٔشحء جٌّؼٍفس فٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ِٓ ق١ع جٌْٛؾ  سٍٜ جٌرحقػٚض

يؤٍح  جٌكٓحذٟ ِٓ ذ١ٓ أذؼحو ئوجٌز جٌّؼٍفس ِغ أٔٗ وجي ئقظحت١ح ئٌٝ أْ جٌؼحًِ وّح

ْحذمح أْ ػ١ٍّس ئنٍجؼ جٌّؼٍفس جٌؼ١ّٕس ئٌٝ ِؼٍفس ط٠ٍكس ٘ٛ جٌّشىً ٌشؼٌٖٛ 

 ذفمىجْ ِّطٍه ١ُِّ ِمحذً لاشٟء. 

أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو أغٍ يٞ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس  :انفرضٍت انفرػٍت انثبنثت -
جٌطٛؾٗ ٚ ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ،جٌم١س ذؼٕحطٍ٘ح ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، ٚجٌطٕظ١ّ١

ذحلأفٍجو، ٚجٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ نُْ جٌّؼٍفس وأقى أذؼحو ئوجٌز 

(، ٚ ذٍغص 10.000جٌّكٓٛذس جٌطٟ ذٍغص )  Fجٌّؼٍفس، ٠ٚإوى ِؼ٠ٕٛس ً٘ج جٌطأغ١ٍ ل١ّس 

% ِٓ 31.6ألً ِٓ جٌّطْٛؾ . ق١ع ئْ ِح ل١ّطٗ  R2%( ٚضؼى ل١ّس 31.6) R2ل١ّس 

فٟ نُْ جٌّؼٍفس ٔحضؽ ػٓ جٌطغ١ٍ فٟ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، ٚلى ذٍغص جٌطغ١ٍجش جٌكحطٍس 

( ِّح ٠ش١ٍ ئٌٝ لٛز جٌؼلالس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚ جٌهُْ جٌّؼٍفس . ٚ 72.4) Rل١ّس 

 ذحٌطحٌٟ جٌؼلالس ِمرٌٛس ِٓ جٌٕحق١س جلإقظحت١س.
ؼٍفس أٔٗ ٠ّىٓ جلإشحٌز  ِٓ نلاي جٌٕطحتؽ جلإقظحت١س ئٌٝ ؽر١ؼس جٌّ سٍٜ جٌرحقػض

جٌّهُٔس ٚجٌطٟ ضىْٛ ط٠ٍكس، ٚذحٌطحٌٟ فٟٙ ِطحقس ٚ لحذٍس جٌهُْ، أػف ئٌٝ يٌه 

جْطهىجَ جٌْٛحتً جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ػ١ٍّس جٌهُْ، جلأٍِ جًٌٞ ٠كطحؼ ئٌٝ ؽحلس شرحذ١س 

ضىْٛ ٌٙح جٌمىٌز ػٍٝ جْطهىجَ ضم١ٕحش جٌكى٠ػس. ٚأ٠ؼح ِٓط٠ٛحش ضؼ١ّ١ٍس ػح١ٌس ًٚ٘ج ِح 

% فثس جٌكحط١ٍٓ 54.0ظحت١س جٌّكظً ػ١ٍٙح ق١ع ضّػً ٔٓرس ٠طٛجفك ِغ جٌٕطحتؽ جلإق

% فثس يجش جٌّٓطٜٛ جٌػحٔٛٞ،  أػف ئٌٝ يٌه ٔٓرس 46.0ػٍٝ ج١ٌٍٓحّٔ ِمحذً 

ْٕس ِمحذً  40ألً ِٓ  -30% ضّػً جٌفثس جٌشحذس ج٠ًٌٓ ضطٍجٚـ أػّحٌُ٘ ذ١ٓ 16.1

وحف ٌهُْ ْٕس فأوػٍ. أٞ أْ ذؼى جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚقىٖ غ١ٍ  40% جٌفثس 75.9
جٌّؼٍفس ٚئّٔح ػٌٍٚز ضٛفٍ ػٛجًِ أنٍٜ ِػً: ضٛف١ٍ ذ١ثس ضطؼحًِ ِغ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

جٌّؼٍِٛحش ) لٛجػى جٌر١حٔحش، ٚجلأٌشفس جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚشرىس جٌّؼٍِٛحش جٌىجن١ٍس 

 "جلأطٍجٔص"... ( ، ِٛجٌو ذش٠ٍس ضطؼحًِ ذحٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس فٟ جٌؼًّ. ..ئٌم.

أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو أغٍ يٞ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس  انفرضٍت انفرػٍت انرابؼت: -

جٌطٛؾٗ ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، ٚجٌم١س ذؼٕحطٍ٘ح ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، ٚجٌطٕظ١ّ١

ذحلأفٍجو، ٚجٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ جٌّشحٌوس فٟ جٌّؼٍفس وأقى أذؼحو 

(، ٚ 23.906جٌّكٓٛذس جٌطٟ ذٍغص )  F ئوجٌز جٌّؼٍفس، ٠ٚإوى ِؼ٠ٕٛس ً٘ج جٌطأغ١ٍ ل١ّس

% ِٓ 52.5ٍِضفؼس . ق١ع  ئْ ِح ل١ّطٗ  R2%( ٚضؼى ل١ّس 52.5) R2ذٍغص ل١ّس 
جٌطغ١ٍجش جٌكحطٍس فٟ جٌّشحٌوس فٟ  جٌّؼٍفس ٔحضؽ ػٓ جٌطغ١ٍ فٟ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، ٚلى 
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ّشحٌوس فٟ ( ِّح ٠ش١ٍ ئٌٝ لٛز جٌؼلالس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚ ج72.6ٌ) Rذٍغص ل١ّس 

 جٌّؼٍفس . ٚ ذحٌطحٌٟ جٌؼلالس ِمرٌٛس ِٓ جٌٕحق١س جلإقظحت١س. 

( جٌطٟ Raid Moh'd Al-adaileh ,2011ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ضطفك ِغ وٌجْس )

أظٍٙش جلأغٍ جٌىجي ٚجٌّؼٕٛٞ ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ جٌّشحٌوس فٟ جٌّؼٍفس ٚضٍؾغ 

جٌّؼٍفس ئٌٝ أْ أقى ػٕحطٍ جٌرحقػس جلاٌضرحؽ ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّشحٌوس فٟ 

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٠طؼّٓ ذؼى جٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك أٞ جٌؼًّ ٚفك ِرىأ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ جًٌٞ 

٠ىْٛ ٌٗ جلأغٍ ػٍٝ ضرحوي جٌّؼٍفس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ نلاي نٍك ؾٛ ِٓ جٌؼًّ جٌفٍلٟ 

جٌطؼحٟٚٔ، أٞ أُٔٙ ٠طمرٍْٛ فىٍز جٌّشحٌوس ٚجٌطؼحْٚ أطلا ُٚ٘ ِٓطؼىْٚ ٌطرحوي 

شحٌوس جٌّؼٍفس  ف١ّح ذ١ُٕٙ، ق١ع ضٓٛو جٌّٕظّس غمحفس جٌف٠ٍك ٚجٌطؼحْٚ. ًٚ٘ج ِح ِٚ
 ( ٠2012طٛجفك ِغ وٌجْس ) ق١ٓٓ جٌرٕحء، 

أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو أغٍ يٞ ولاٌس ئقظحت١س ٌٍػمحفس  انفرضٍت انفرػٍت انخبيست: -

ظ١ّٟ، ٚ جٌطٛؾٗ جٌطٕظ١ّ١س ذؼٕحطٍ٘ح ) جٌٍؤ٠س جٌّشطٍوس، ٚ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚج١ٌٙىً جٌطٕ

ذحلأفٍجو، ٚجٌطٛؾٗ ذحٌف٠ٍك، ٚ جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س( ػٍٝ ضطر١ك جٌّؼٍفس وأقى أذؼحو ئوجٌز 

(، ٚ ذٍغص 24.203جٌّكٓٛذس جٌطٟ ذٍغص )  Fجٌّؼٍفس، ٠ٚإوى ِؼ٠ٕٛس ً٘ج جٌطأغ١ٍ ل١ّس 

% ِٓ جٌطغ١ٍجش 52.8ؾ١ىز . ق١ع ئْ ِح ل١ّطٗ  R2%( ٚضؼى ل١ّس 52.8) R2ل١ّس 

 Rضطر١ك جٌّؼٍفس ٔحضؽ ػٓ جٌطغ١ٍ فٟ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، ٚلى ذٍغص ل١ّس  جٌكحطٍس فٟ

( ِّح ٠ش١ٍ ئٌٝ لٛز جٌؼلالس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚ ضطر١ك جٌّؼٍفس . ٚذحٌطحٌٟ 72.6)
 جٌؼلالس ِمرٌٛس ِٓ جٌٕحق١س جلإقظحت١س.

 . انخبتًت7

 ػٍص فٟ:ٚجٌطٟ ضّ جلالطٍجقحشِٓ نلاي جٌىٌجْس لىِص جٌرحقػس ِؿّٛػس ِٓ  

فٟ ػٛء ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ جٌىٌجْس ِٓ ٔطحتؽ ضمىَ جٌرحقػس ؾٍّس ِٓ  الالتراحبث: -

 جٌطٛط١حش جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ ضٛظ١ف ئوجٌز جٌّؼٍفس فٟ جٌّإْٓحش:

جلاْطفحوز ِٓ ضؿحٌخ جٌّإْٓحش جٌٕحؾكس فٟ ضٛظ١ف ئوجٌز جٌّؼٍفس ِٓ نلاي 

ؿ١س ِىٌْٚس  ٚضم١١ُ ٍِجقً ضؼ١١ٓ ؾٙس ِٓإٌٚس ػٓ ِرحوٌز ئوجٌز جٌّؼٍفس ٚفك ئْطٍجض١

 ضطر١مٙح .

جٌطأو١ى ػٍٝ أ١ّ٘س ٠َحوز ٚػٟ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٌىٌٚ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذّهطٍف أذؼح٘ح فٟ 

 ضرٕٟ ٚضٛظ١ف ئوجٌز جٌّؼٍفس، ِٓ نلاي جٌطْٛغ  فٟ وٌجْس ئوجٌز جٌّؼٍفس .

جٌطأو١ى ٚذٕحء جٌمٕحػحش ٌٚفغ وٌؾس جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس ػٍٝ ضٛظ١ف ئوجٌز جٌّؼٍفس 

 لأ١ّ٘طٙح فٟ وػُ لىٌز جٌّإْٓحش ػٍٝ جٌط١ُّ ٚجلإذىجع ٚ جلاْطٍّجٌ. ٚ

ئػحوز ضٕف١ً جٌىٌجْس فٟ لطحػحش أنٍٜ ومطحع جٌهىِحش ٚلطحع  

جٌّظحٌف...ئٌم  ٌّؼٍفس ِىٜ ضٛظ١ف ئوجٌز جٌّؼٍفس ف١ٙح ٚئؾٍجء ِمحٌٔس ذ١ٓ جٌٕطحتؽ 

 ٟ أٞ لطحع .جٌّطٛطً ئ١ٌٙح. ذٙىف ٚػغ ِٕٙؿ١س ٌىٌجْس ضٛظ١ف ئوجٌز جٌّؼٍفس ف
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وٌجْس جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضإغٍ فٟ ػ١ٍّس ضٛظ١ف ئوجٌز جٌّؼٍفس فٟ ِهطٍف 

 جٌمطحػحش ٚػٕحطٍ٘ح ٚأُ٘ ِمِٛحش ضطر١مٙح ٚٚػغ جٌكٍٛي جٌّٕحْرس ٌٙح.

  :انًراجغ انؼربٍت
(. ل١حِ أغٍ ئوٌجن أذؼحو ئوجٌز جٌّؼٍفس فٟ ضٛظ١فٙح 2005جٌكؿحَٞ ١٘ػُ. ). 1

ضك١ٍ١ٍس ِمحٌٔس ذ١ٓ جٌمطحع جٌؼحَ ٚجٌمطحع جٌهحص  ٌىٜ جٌّٕظّحش جلإٌو١ٔس، وٌجْس
ذحضؿحٖ ذٕحء ّٔٛيؼ ٌطٛظ١ف ئوجٌز جٌّؼٍفس. أؽٍٚقس ووطٌٛجٖ ِٕشٌٛز . جلأٌوْ: 

 ؾحِؼس ػّحْ جٌؼٍذ١س ٌٍىٌجْحش جٌؼ١ٍح، جلأٌوْ.

 –(. جٌّىنً جٌّؼٍفٟ فٟ ضك١ًٍ جلانط١حٌ جلاْطٍجض١ؿٟ 1996جٌهفحؾٟ ٔؼّس. ). 2
. أؽٍٚقس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٛز .  -ػس جٌطأ١ِٓ جٌؼٍجل١س وٌجْس جنط١ح٠ٌس فٟ طٕح

 جٌؼٍجق: ؾحِؼس ذغىجو .

–(. جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ِٕظّحش جلأػّحي جلأٌو١ٔس 2004جٌٍش١ى ػحوي. ). 3
جْطهىجَ ّٔٛيؼ ٘ٛفٓط١ى جٌّٓطٕى ئٌٝ ئوٌجن جٌؼح١ٍِٓ ٌّّحٌْحش جلأػّحي. أذكحظ 

 حػ١س .ج١ٌٍِٛن "ٍٍْٓس جٌؼٍَٛ جلأٓح١ٔس ٚجلإؾطّ

(. ِٕٙؿ١س ئوجٌز جٌّؼٍفس: 2004جٌٍؿٕس جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٌغٍذٟ آ١ْح. ). 4
 ِمحٌٔس ضؿ٠ٍر١س فٟ لطحػحش ٍِو٠ُس فٟ وٚي جلاْىٛج جلأػؼحء. ٠ٛ١ٌٔٛن .

(. وٌٚ جٌػمس ذ١ٓ أفٍجو جٌؿّحػس فٟ 2008ئ٠حو جٌط١ّّٟ، ٚ شحوٍ جٌهشحٌٟ. ). 5

ْس ١ِىج١ٔس فٟ جٌؿحِؼحش جلأٌو١ٔس جٌهحطس. وٌج –ضكى٠ى ئْطٍجض١ؿ١س ئوجٌز جٌّؼٍفس 
 (.02) 11جٌّؿٍس جلأٌو١ٔس ٌٍؼٍَٛ جٌططر١م١س ، 

(. غٍٚز جٌّؼٍفس ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ِٚإْٓس 2004ضِٛحِ أ . ْط١ٛجٌش. ). 6

جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚجٌؼش٠ٍٓ، ضٍؾّس ػلا أقّى ئطلاـ. ِظٍ: جٌىجٌ جٌى١ٌٚس 
 ٌلاْطػّحٌجش جٌى١ٌٚس.

(. ئوجٌز جٌّؼٍفس ذٕحء ٌرٕحش جٌٕؿحـ، 2001آنٍْٚ. )ؾ١ٍرٍش ذٍٚذٓص، ٚ . 7

 ضٍؾّس طركٟ، قحََ قٓٓ. ِظٍ: جٌىجٌ جٌٕٙى١ْس.
(. جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚ ضأغ١ٍ٘ح فٟ ذٕحء 2006ق١ٓٓ ق٠ٍُ، ٚ ٌشحو جٌٓحػى. ). 8

 (.02) 03جٌّؼٍفس جٌطٕظ١ّ١س. جٌّؿٍس جلأٌو١ٔس فٟ ئوجٌز جلأػّحي ، 

ضم١ٕحش.  –ٔظُ  –ِفَٙٛ  –وجٌز جٌّؼٍفس (. ئ2007ْؼى غحٌد ٠ح١ْٓ. ) . 9
 جلأٌوْ: وجٌ جٌّٕح٘ؽ.

(. ئوجٌز جٌّؼٍفس ٚأغٍ٘ح ػٍٝ جلإذىجع 2002طلاـ جٌى٠ٓ جٌىر١ٟٓ. ). 10

جٌطٕظ١ّٟ، وٌجْس جْططلاػ١س ِمحٌٔس ٌؼ١ٕس ِٓ شٍوحش جٌمطحع جٌظٕحػٟ جٌّهطٍؾ. 
 أؽٍٚقس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٛز . جٌؼٍجق: ؾحِؼس جٌّٓطٕظ٠ٍس.



 

           وهٍبت داسً                                                      

                       
 

112 

 

(. جٌّىنً ئٌٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس. ػّحْ، 2006جٌٓطحٌ جٌؼٍٟ، ٚ آنٍْٚ. ) ػرى. 11
 جلأٌوْ: وجٌ ج١ٌٍّٓز.

(. جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ، وٌجْس جٌٍٓٛن جلإٔٓحٟٔ 2009لحُْ جٌم٠ٍٛضٟ محمد. ). 12

 جٌفٍوٞ ٚجٌؿّحػٟ فٟ ِٕظّحش جلأػّحي. جلأٌوْ: وجٌ ٚجتً.
ٍفس ، وٌجْس ضك١ٍ١ٍس فٟ (. ِىٛٔحش ئوجٌز جٌّؼ2009وٍجْٕس ٚ جٌه١ٍٍٟ. ). 13

 (.03) 05َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ جلأٌو١ٔس. جٌّؿٍس جلأٌو١ٔس فٟ ئوجٌز جلأػّحي ، 

(. فؼح١ٌحش ٔظحَ ئوجٌز جٌّؼٍفس فٟ جٌّٕظّحش 2002ٔحطف أقّى ِظطفٝ. ). 14
ٌطك٠ٍٛٙح ئٌٝ جلالطظحو جٌٍلّٟ فٟ جٌمٍْ جٌٛجقى ٚجٌؼش٠ٍٓ. و٠ٌٚس جٌطمىَ جٌؼٍّٟ 

(39.) 

 (. جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس. ػّحْ، جلأٌوْ: وجٌ جٌٌٛجق.2005ػرٛو ٔؿُ. ) ٔؿُ. 15
 -(. ضٍؾّس قٓٓ محمد، جٌّٕٛيؼ ج١ٌحذحٟٔ فٟ جلإوجٌز ١ٌٚ1985ُ أٚشٟ. ). 16

 . ج٠ٌٍحع: ِؼٙى جلإوجٌز جٌؼحِس. - Z–جٌٕظ٠ٍس 

(. جٌؼلالس ذ١ٓ جْطهىجَ ِىنً ئوجٌز جٌّؼٍفس ٠2004ْٛف أقّى أذٛ فحٌز. ). 17
ء. ٌٚلس ػًّ ِمىِس ئٌٝ جٌّإضٍّ جٌؼٍّٟ جٌٕٓٛٞ جٌىٌٟٚ جٌٍجذغ "ئوجٌز ٚجلأوج

 جٌّؼٍفس فٟ جٌؼحٌُ جٌؼٍذٟ". جلأٌوْ: ؾحِؼس ج٠ٌُطٛٔس.
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