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اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزٜٛ  الإكهانرٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّٕبلشخ َِزٜٛ : ٍيخض
وبٔذ  اماوّب رؾبٚي افزجبه  الاعزّبػ١خ ٌٍّئٍَبد الالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ، اٌّّبهٍبد

اٌم١ّٟ  الإؽبه٘نٖ اٌّّبهٍبد رٕلهط ػّٓ اٌّمبهثخ اٌزطٛػ١خ اٌزٟ ٠ؾىّٙب 

ِٛعٙخ ثفؼً لٛح اٌزؤص١و اٌّّبهً ػ١ٍٙب ِٓ اٌغٙخ اٌَّزف١لح  أٔٙب أٌٍَّئٍَبد 

اػزّلد ػٍٝ عّغ ث١بٔبد ٓ، ػّبي، ىثبئٓ، ِغزّغ...(. ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ و١ّخ،)َِب١ّ٘

اٍزجبٔخ ثؾض١خ ِٛىػخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّئٍَبد  250أ١ٌٚخ ِٓ 

ِٕٙب، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٕزبئظ أّ٘ٙب رفبٚد الا٘زّبَ  200الالزظبك٠خ، رُ اٍزوعبع 

د ؽَت ِٛلغ ِٚىبٔخ وً عٙخ، ٚػؼف الاعزّبػ١خ ث١ٓ ِقزٍف اٌفئب ثبٌّّبهٍبد

 اٌزٛعٗ اٌزطٛػٟ ٌّّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.
اٌّئٍَبد  ٓ،١، اٌؼبٍِالاكاهان اٌزٕظ١ّٟاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ،اىنيَبث اىَفتبزُت: 

 .الالزظبك٠خ

 JEL :B24. E2 بثتظُْف
 

Abstract: The aim of this study is to discuss the employee's organizational 

perception of the level of social responsibility of Algerian economic 

enterprises, and whether if it is related to thevoluntary approach that is 

governed by the value framework of enterprises or by the influence 

employed by the (shareholders, employers, clients, society).The 

methodology of this study is quantitative based on the collection of primary 

data from 250 questionnaires distributed to a sample of employees in a 

group of economic enterprises, of which 200 were retrieved. the findings of 

this study indicate that there is a disparity in interest in social practices 

among different groups according to their location. Therefore, a weakness 

of the voluntary orientation is still characterizing the social responsibility 

practices. 
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 :ٍقذٍت.1

شٙل اٌؼبٌُ فٟ اٌؼمٛك الأف١وح رغ١١واد َِزّوح ٚرطٛها فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد 

 ٚلاشه أْٚاٌضمبف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ،  الاعزّبػ١خٚ لالزظبك٠خٚا ا١ٌَب١ٍخ
اٌزؾٛلاد الالزظبك٠خ اٌؼ١ّمخ اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ الأػّبي أؼىَذ آصبه٘ب ػٍٝ 

اٌجؾش اٌّئٍَبد ٚفوػذ ػ١ٍٙب أْ رىْٛ أوضو رٕبف١َخ، الأِو اٌنٞ اٍزٍيَ 

ػٓ اٌَجً اٌزٟ رَبػل٘ب فٟ رؾ١َٓ أكائٙب ٚرؼي٠ي للهرٙب اٌزٕبف١َخ، ؽ١ش 

أكهوذ ٘برٗ اٌّئٍَبد ػوٚهح ر١ٍٛغ ٔشبؽبرٙب ٌزشًّ ِب ٘ٛ أوضو ِٓ 

إٌشبؽبد الإٔزبع١خ اٌٝ ٔشبؽبد رزؼٍك ثؤطؾبة اٌّظبٌؼ، آفنح ثؼ١ٓ الاػزجبه 

ِب ٠َّٝ  اؽبهفٟ  رٛلؼبد شوائؼ اٌّغزّغ اٌّقزٍفخ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 "ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ".

  ٍشنيت اىذساعت 
رؼًّ اٌّئٍَبد ا١ٌَٛ عب٘لح ػٍٝ كِظ الا٘زّبِبد الاعزّبػ١خ        

ٚاٌّغزّؼ١خ فٟ اٍزوار١غ١برٙب ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ رؾم١ك اٌَجك ػٍٝ ِٕبف١َٙب 

مزؼٟ فبٍزؼبكح اٌّئٍَبد ٌلٚه٘ب الاعزّبػٟ ١ٍٚػّبْ اٍزّواه٠زٙب، 

ا٘زّبِٙب ثىً اٌغٛأت اٌزٟ رٌّ اٌّغزّغ ثّب فٟ مٌه اٌزؼ١ٍُ ٚاٌضمبفخ ٚاٌج١ئخ 

ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِٓ أعً رؾ١َٓ طٛهرٙب فٟ اٌّغزّغ ِٚؾبٌٚخ الاثزؼبك ػٓ 

ٚوّب ٘ٛ ِؼٍَٛ  كائوح اٌَّبءٌخ ِٓ ؽوف اٌغٙبد اٌزٟ رزجٕٝ ؽّب٠خ اٌّغزّغ.

١ٌَٛ كٚها لا ٠َزٙبْ ثٗ ػٍٝ فبْ اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد الالزظبك٠خ رٍؼت ا

اٌزم١ٍلٞ اٌّزّضً فٟ الالزظبكٞ اٍزىّبلا ٌلٚه٘ب ٚمٌه اٌظؼ١ل الاعزّبػٟ 
ٚاٌنٞ ٌُ ٠ؼل وبف١ب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌىض١و ِٓ الاؽواف اٌّزؼبللح  اٌجؾش اٌوثؼ

ِغ اٌّئٍَخ اٌزٟ رٕبِٝ َِزٜٛ ٚػ١ٙب ٚاىكاكد ِؼٗ ِطبٌجٙب ٚارَؼذ ِؼٗ 

ىٓ ٌٙب أْ رٛافك ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌٙلف١ٓ هغُ اٌزؼبهع . فى١ف ٠ّكائوح ا٘زّبِبرٙب

أٞ كهعخ ِٓ اٌزىبًِ ٟ٘ ا١ٌَٛ  اٌٝاٌنٞ لل ٠جلٚا ِلاىِب ٌطج١ؼز١ّٙب اٌّقزٍفخ ؟ 

ؽظ١ٍخ ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ 

ل١ّٟ رطٛػٟ أَ رؾذ  اؽبه؟ ً٘ رمغ ِّبهٍبد اٌّئٍَبد الاعزّبػ١خ ػّٓ 

اٌزؤص١و اٌّّبهٍخ ِٓ الأؽواف اٌّزؼبللح ِغ اٌّئٍَخ )َِب١ّ٘ٓ، ػّبي، لٛح 
ٚاف١وا اٌٝ أٞ ِلٜ ٘ٛ َِزٜٛ اكهان اٌؼب١ٍِٓ  ػّلاء ِغزّغ ٚث١ئخ( ؟
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اٌزٟ رملِٙب ثبٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ٌّّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 ِئٍَبرُٙ ٌٚؾغُ اٌزىب١ٌف ٚالأػجبء اٌزٟ روافمٙب؟ 

  تغبؤلاث اىذساعت 
أطلالب ِّب ٍجك ٚثٕبء ػٍٝ الإشىب١ٌخ اٌّطوٚؽخ ِٚٓ أعً فُٙ        

 اٌّٛػٛع أوضو ٠ّىٕٕب ؽوػ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ:

 ِب اٌّمظٛك ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ؟ ِٚب ٟ٘ أ١ّ٘زٙب ِٚجبكئٙب ؟ .1

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ  بدّّبهٍَِزٛىبكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌ ِب .2

 ؟ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ

أٞ ِلٜ ٠شىً اٌجؼل اٌزطٛػٟ ِؾٛها ِٛعٙب ٌٍَّئ١ٌٚخ  اٌٝ .3

 الاعزّبػ١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ؟

 فشضُبث اىذساعت 
رق١ّٓ ٔظوٞ َِجك ؽٛي اٌّّبهٍبد رشىً اٌفوػ١خ اعبثخ ٚلز١خ ِؾزٍّخ ٚ

، ثؾ١ش رىْٛ ِٕطم١خ ٍٍٚٙخ ٚلبثٍخ ٌلافزجبه الاعزّبػ١خ ٌٍّئٍَبد الالزظبك٠خ

 رؾبٚي اٌلهاٍخ افزجبه ِٕٚبلشخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخ: 

ٕ٘بٌه اكهان لٛٞ ِٓ ؽوف اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ٔؾٛ ِّبهٍبد 

ثؾ١ش رؤص١و الأؽواف اٌّزؼبللح ِغ اٌّئٍَبد  اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ رؾذ

بٌمله ثٙب لا رمَٛ أ٠ٔؼٕٟ  ثّب رّبهً ػغطب ػ١ٍٙب ٌزٛع١ٗ ِّبهٍبرٙب الاعزّبػ١خ

 فٟ ؽلٚك اٌؼغؾ اٌّّبهً ػ١ٍٙب.  الااٌىبفٟ ِٓ اٌؼًّ الاعزّبػٟ اٌزطٛػٟ 

 

  أهذاف اىذساعت 

 رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ:             

رؾل٠ل اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأ١ّ٘زٙب ٚاٌّجبكة اٌزٟ رمَٛ  .1

 ػ١ٍٙب.

ِٚلٜ ٔغبؽٙب  اٍزؼواع ٚالغ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ .2

 فٟ رطج١مٙب.

ِٕبلشخ َِزٜٛ ٚؽج١ؼخ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌّّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ  .3
 .ؽوف ِئٍَبرُٙ

 

 الإطبس اىْظشٌ ىيذساعت.2

 اىَغإوىُت الاختَبػُت ىيَإعغت 1.2
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ثبفزلاف اٌيٚا٠ب افزٍفذ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد              

، ٚٔظوا ٌؾلاصخ ٘نا اٌّفَٙٛ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بٌه ارفبق ػبَ ؽٌٛٗ ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ ا١ٌٙباٌزٟ رٕظو 
 ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ٔغل ِب ٠ٍٟ:

 فلاي ِٓ اٌَّزلاِخ اٌز١ّٕخ فٟ ثبٌَّبّ٘خ اٌزياَػٍٝ أٔٙب  ػشفهب اىبْل اىذوىٍ -
 ِؼ١شخ َِزٜٛ ٌزؾ١َٓ وىً رّغٌّغٚا اٌّؾٍٟ رّغٌّغٚا ِٛظف١ٙب ِغ اٌؼًّ

ٚاؽل. آْ فٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌزغبهح ٠قلَ ثؤٍٍٛة إٌبً  ٍ(Capron. M et 

Françoise.Q, 2007, p23). 
ػٍٝ أٔٙب اٌزياَ َِزّو ِٓ ٍديظ الأػَبه اىؼبىٍَ ىيتَُْت اىَغتذاٍت  ػوفٙب -

لجً اٌشووبد ػٍٝ اٌزظوف ثشىً أفلالٟ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ 
اٌّؾٍٟ لظل رؾم١ك ِغ ػوٚهح رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌّغزّغ 

 .(The social role of business, , 2010, p6 ).ر١ّٕخ َِزلاِخ

ثؤٔٙب : رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ إٌبعّخ ػٓ أصو  اىَْظَت اىؼبىَُت ىيَؼبَُشوّب ػوفزٙب  -
إٌشبؽبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌّؾ١ؾ ٌزظجؼ ٔشبؽبرٙب َِٕغّخ ِغ 

 ِٕبفغ اٌّغزّغ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

ػٍٝ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٟ٘ ع١ّغ  اىغشفت اىتدبسَت اىؼبىَُتٚأولد  -
اٌّؾبٚلاد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رطٛع اٌّئٍَبد ٌزؾم١ك ر١ّٕخ ماد اػزجبهاد 

أفلال١خ ٚاعزّبػ١خ ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رؼزّل ػٍٝ اٌّجبكهاد 

فٟٙ رزؾمك ثبلإلٕبع اٌؾَٕخ ِٓ اٌشووبد كْٚ ٚعٛك اعواءاد ٍِيِخ لب١ٔٛٔب ، 

 (03، ص 2010) ؽ١َٓ الاٍوط، ٚاٌزؼ١ٍُ.

ػٍٝ أٔٙب الأزمبي  Grondفٟ ؽ١ٓ ٠ؼوفٙب ثؼغ اٌّٙز١ّٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ أِضبي  -
ِٓ مٌه اٌّفَٙٛ اٌفٍَفٟ اٌٝ ِفَٙٛ أكق ٠شًّ عً اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٕٙب رؾم١ك 

 , Grond J P ).اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ كَٚ اٌزؼؾ١خ ثبلأكاء الالزظبكٞ ٌٍشووخ

2003). 
ػٍٝ أٔٙب اٌطوق اٌزٟ ثٛاٍطزٙب رَؼٝ اٌشووخ  Christineوّب ػوفذ ِٓ ؽوف  -

اٌٝ اٌزٛاطً ِغ اٌّغزّغ اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ ِٚٛاءِخ ل١ّٙب ٍٍٚٛوٙب ِغ رٍه 

اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌزٟ رشًّ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء 

 (Christine A Mallin , 2009, p1) .ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؾىِٛخ ٚاٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ وىً

أٔٙب إٌشبؽبد اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ّىٓ ٌٍشووبد كِظ  ػDavidٍٝػوفٙب أ٠ؼب  -

ٔشبؽبرٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ ػ١ٍّبرٙب اٌزغبه٠خ ٚرفبػٍٙب ثنٌه ِغ أطؾبة 

 ( David crowther&Guler Aras , 2008. p 11 ).اٌّظٍؾخ ػٍٝ أٍبً ؽٛػٟ

ٌٟ ثؤٔٙب اٌزياَ ثزؾ١َٓ هفب١٘خ  Philip Kotler  ٚNancy Leeػوفٙب ف١ٍ١ت ٚ -
اٌّغزّغ ِٓ فلاي ِّبهٍبد أػّبي افز١به٠خ رمل٠و٠خ َِٚبّ٘بد ثبٌّٛاهك 

 (9، ص  2011) ف١ٍ١ت وٛرٍو ٚ ٔبَٟٔ ٌٟ  ، اٌّئ١ٍَخ.
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ثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ٚٔظوا ٌزؼلك اٌزؼو٠فبد اٌّزؼٍمخ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٠زؼؼ  

لـل رجب٠ٕذ فٟ ِؾزٛا٘ب ، ِٚؼب١ِٕٙب ٚاٌغٛأت اٌزٟ رُ  اٌزؼبه٠فٌٕب أْ ٘نٖ 

اٌزوو١ي ػ١ٍٙب، ٚاْ اشزووذ فٟ ٘لف أٚ أوضو ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اػطبء رؼو٠ف 
ٍدَىػت اىقشاساث والأفؼبه اىتٍ تتخزهب اىششمت ىيىطىه شبًِ ٌٙب ٚ٘نا ثبػزجبه٘ب 

بَت الأٍش خضءا ئىً الأهذاف اىَشغىبت واىقٌُ اىغبئذة فٍ اىَدتَغ واىتٍ تَثو فٍ ّه

ٍِ اىَْبفغ الاقتظبدَت اىَببششة لإداسة اىششمت واىغبػُت ئىً تسقُقهب مدضء ٍِ 

 .ئعتشاتُدُتهب

 أهَُت اىَغإوىُت الاختَبػُت2.2
ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ إٌّظّبد وىً ٚونٌه  أْلا شه 

، 2019) فبؽّخ اٌي٘واء ٠ٛٔغٟ،  ِٓ فلاي:، ٠ّىٓ رؾ١ًٍ أ١ّ٘خ مٌه اٌّغزّغ ٚاٌلٌٚخ

  (81ص 
  فٟ  اٌشووخرؾ١َٓ طٛهح  ا٠ٌٝئكٞ الألِبط فٟ اٌّّبهٍبد الاعزّبػ١خ

اٌّغزّغ ٚفبطخ ٌلٜ اٌؼّلاء ٚاٌؼّبي، ثبػزجبه٘ب ِجبكهاد ؽٛػ١خ ارغبٖ 

 اٌّغزّغ.

  شؤْ الاٌزياَ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّئٍَخ رؾ١َٓ ِٕبؿ اٌؼًّ، وّب ِٓ

 ػ اٌزؼبْٚ ٚاٌزواثؾ ث١ٓ ِقزٍف الأؽواف .رئكٞ اٌٝ ثؼش هٚ

  رّضً اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٚثب فؼبلا ِغ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ ؽبعبد

اٌّغزّغ ، وّب أْ ٕ٘بن فٛائل أفوٜ رزّضً فٟ اٌّوكٚك اٌّبكٞ ٚالأكاء 

 اٌّزطٛه ِٓ عواء رج١ٕٙب.

 ببىْغبت ىيششمت

 

  ِٓ اٌؼلاٌخ ١ٍٚبكح ِجلأ رىبفئ اٌفوص الاٍزمواه الاعزّبػٟ ٔز١غخ ٌزٛفو ٔٛع

 .ٚ٘ٛ عٛ٘و اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّئٍَخ

 رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّغزّغ. 

  اىك٠بك اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ الألِبط اٌزبَ ث١ٓ اٌشووبد ِٚقزٍف اٌفئبد ماد

 اٌّظٍؾخ.

  الاهرمبء ثبٌز١ّٕخ أطلالب ِٓ ى٠بكح رضم١ف ٚأزشبه اٌٛػٟ الاعزّبػٟ ٚ٘نا ِب

 َبُ٘ ثبلاٍزمواها١ٌَبٍٟ ٚاٌشؼٛه ثبٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ.٠

  ى٠بكح اٌزىبفً الاعزّبػٟ ث١ٓ ِقزٍف شوائؼ اٌّغزّغ ، ِغ ر١ٌٛل شؼٛه

ػبٌٟ ثبلأزّبء ِٓ لجً الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ وبٌّؼٛل١ٓ ٚل١ٍٍٟ 

 اٌزؤ١ً٘ .

ببىْغبت 

 ىيَدتَغ

 

  ُػٛائل اٌلٌٚخ ثَجت ٚػٟ ٠ئكٞ الاٌزياَ ثبٌَّئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ اٌٝ رؼظ١

اٌّئٍَبد ثؤ١ّ٘خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبكٌخ ٚاٌظؾ١ؾخ فٟ رؾًّ اٌزىب١ٌف 

 الاعزّبػ١خ .

  ِٓ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌجطبٌخ ٚغ١و٘ب

اٌّغبلاد اٌزٟ رغل اٌلٌٚخ اٌؾل٠ضخ ٔفَٙب لبكهح ػٍٝ اٌم١بَ ثؤػجبئٙب ثؼ١لا ػٓ 

 بطخ كٚه٘ب فٟ ٘نا اٌّغبي.رؾًّ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ اٌق

  رقف١ف الأػجبء اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌلٌٚخ فٟ ٍج١ً أكاء ِٙبِٙب اٌظؾ١خ، اٌضمبف١خ

 ببىْغبت ىيذوىت
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 ٚالاعزّبػ١خ.

 

ٌٍشووبد،  الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٛخ ثّفَٙٛ الا٘زّبَ ريا٠ل ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه ٚ فٟ ظً

 فبطخ اٌَّئ١ٌٛخ ثٙنٖ الاٌزياَ ػٍٝ رشغغ إٌّظّبد اٌزٟ الأٍجبة ؽٛي اٌزَبإي ٠ضٛه

أ١ّ٘خ  أْ اٌٝ اٌزغبهة اٌل١ٌٚخ ٚرش١و .ِٚبك٠خ ِب١ٌخ أػجبء ِٓ ػ١ٍٗ ِبرٕطٛٞ ػٛء فٟ

 اٌزٟ ٌجؾٛسفب. رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ ثظٛهح هئ١َ١خ رجٕٟ اٌلٚه الاعزّبػٟ ٠زّضً فٟ
 كٚعٛ ث١ّٕذ لل ٌٍشووبد الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ ِغبلاد ِٓ اٌّغبي ٘نا فٟ أعُو٠ذ

 ٚالأكاء اٌّبٌٟ ٌٍشووبد اعزّبػ١ب   اٌَّئ١ٌٚخ اٌّّبهٍبد ث١ٓ ؽم١م١خ طٍخ

 اٌّج١ؼبد رؼي٠ي، اٌشووبد رؾ١َٓ ٍّؼخ، اٌزشغ١ً رىب١ٌف رقف١غِٕٙب ِضلا، .الإ٠غبثٟ

 الاؽزفبظ ٚ اٌّٛظف١ٓ عنة ػٍٝ اٌملهح ٠بكح، ىٚاٌغٛكح الإٔزبع١خ ى٠بكح، ٚلاءاٌؼّلاء ٚ

ّب ٠ٛعي . و(10، 9، ص ص 2011 ثٛى٠ـل ٍب٠ـؼ،)ِٛلاٞ ٌقؼو ػجل اٌوىاق، ثُٙ 

اٌجؼغ أ١ّ٘خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: )ؽب٘و ِؾَٓ ِٕظٛه اٌغبٌجٟ، 

ى٠بكح اٌزىبفً الاعزّبػٟ ث١ٓ شوائؼ اٌّغزّغ :  . (526، ص2007ٚائً محمد طجؾٟ ، 

الاٍزمواه الاعزّبػٟ رؾم١ك ، ٚا٠غبك شؼٛه ثبلأزّبء ِٓ لجً الأفواك ٚاٌفئبد اٌّقزٍفخ
رؾ١َٓ ، رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح فٟ اٌّغزّغ، ٔز١غخ رٛفو َِزٜٛ ِٓ اٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ

اٌز١ّٕخ ا١ٌَب١ٍخ أطلالب ِٓ ى٠بكح َِزٜٛ اٌزضم١ف ثبٌٛػٟ الاعزّبػٟ ػٍٝ َِزٜٛ 

رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي طٛهح اٌشووخ ثبٌّغزّغ، ٚثبٌزبٌٟ ، الأفواك ٚاٌّغّٛػبد ٚاٌشووبد

 .اٌـ. ٠غبث١خ ٌٙب ٌٍٚؼب١ٍِٓ ف١ٙب.ِوكٚكاد ا

وّب ٠ّىٓ موو اٌّي٠ل ِٓ اٌؼٕبطو اٌزٟ رّضً أ١ّ٘خ ٟٚ٘ ِب ٠جٕٝ ػ١ٍٗ ِشغؼٛ   

 ( 214، ص 2006اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبٌشووخ ؽغزُٙ ٟٚ٘: )ٔغُ ػجٛك ٔغُ، 

 الالزظبك٠خ.الا٘زّبِبد الاعزّبػ١خ ٌٍشووخ رلػُ الأ٘لاف   :تىقؼبث اىدَهىس

اْ الأػّبي اٌَّئٌٚخ اعزّبػ١ب ر١ًّ لأْ رىْٛ أوضو ػّبٔب ٌزؾم١ك   :يت الأٍذالأسببذ طىَ

الأهثبػ ؽ٠ٍٛخ الأِل، ٚ٘نٖ ٔز١غخ ٌطج١ؼخ اٌؼلالخ اٌغ١لح ِغ اٌّغزّغ 

 ٚرؾَٓ طٛهرٙب ٌلٜ اٌغّٙٛه.

 ٔشبؽبرٙب.ِواػبح ِب ٘ٛ اٌظٛاة ِٓ اٌقطؤ فٟ وً   :الاىتضاً الأخلاقٍ

اىظىسة اىزهُْت 

 :ىيدَهىس

  ِٓ اػبفخ ٘لف اهػبء اٌغّٙٛه ٌىَت صمخ ٚٚلاء أوجو فئخ

 اٌّغزّغ .

اٌزياِٙب ثؾً اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ اٌظؼجخ ِٓ أعً رٛف١و ؽ١بح   :اىبُئت الأفضو

 أفؼً َِٚز٠ٛبد اٍزمواه أفؼً ٌٍّغزّغ.

ػذً تشدُغ طذوس 

 :ىىائر زنىٍُت

  ٠غٕجٙب ٘نٖ ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رىٍف إٌّظّخ ٚاٌزياِٙب ثبٌَّئ١ٌٚخ

 ف.١اٌزىبٌ
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اىَىاصّت بُِ 
 :اىَغإوىُت واىقىة

  ِزبثؼخ الأػّبي ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ أٞ اػطبء اٌظٛهح اٌؾَٕخ

 ػٓ أػّبي اٌشووخ .

اْ الأػّبي رّىٓ ِٓ اِزلان اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌّبك٠خ اٌزٟ رملَ   :اٍتلاك اىَىاسد

 اٌلػُ الاعزّبػٟ ٚاٌّشوٚػبد اٌؾَٕخ ٌٍّغزّغ.

ق اىىقبَت ػيً تفى
 :اىؼلاج

  فلاي كٚه٘ب فٟ ؽً اٌّشىلاد فٟ ٚلزٙب لجً أْ رزفبلُ ٚرظجؼ ِٓ

 ِىٍفخ أ طؼجخ اٌؾً.

 

  أبؼبد اىَغإوىُت الاختَبػُت:.3

ٌُ رغزّغ آهاء اٌّفىو٠ٓ ػٍٝ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ ِغبلاد اٌَّئ١ٌٚخ     

ٚافزٍفذ ا٢هاء ؽٌٛٙب ٚ٘نا ؽَت ث١ئخ اٌلهاٍخ ٚىِٕٙب،  ذالاعزّبػ١خ فمل رجب٠ٕ
 اٌّئصوح:  اٌؼٕبطوأُ٘ ٚاعّبلا ٠ّىٓ اػزّبك 

 ِٓ ِّٙخ فئخ اٌَّب١ّ٘ٓ فئخ : رؼل.اىَغإوىُت الاختَبػُت تدبٓ اىَغبه1.3َُِ

 فٍك ٠ؼل اٌّئٍَبد ِؼظُ اٌّئٍَخ،ففٟ ٔشبؽ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ اٌّظبٌؼ أطؾبة

 أٍُٙ شواء فٟ اٌَّزضّو ٠فىو فؼٕلِب الا٘زّبِبد، لبئّخ فٟ ٌٍَّبُ٘ اٌم١ّخ

 ٚرىّٓ .اٌقَبهح ٚ اٌّىَت ؽ١ش ِٓ اٌّبٌٟ ِٛلفٙب     ٠لهً ِئٍَخ أٗ

 ى٠بكح اٌَُٙ، ل١ّخ رؼظ١ُ هثؼ، ألظٝ رؾم١ك فٟ اما رغبُ٘ٙ اٌّئٍَخ َِئ١ٌٚخ

 اٌّب١ٌخ لٛائّٙب فزىْٛ اعزّبػ١ب ٍِزيِخ ٔذباماو الا ٠زؾمك لا اٌّج١ؼبد، ٚ٘نا ؽغُ
 ث١بٔبد ثزمل٠ُ اٌَّزضّو٠ٓ رقلع اٌزٟ اٌّئٍَخ أِب ػ١ٍٙب، الاػزّبك ٠ّىٓ طبكلخ

 ِٓ ٠مًٍ ٚ٘ٛ اٌَّزضّو٠ٓ ٚ اٌَّب١ّ٘ٓ عنة فوص ِٓ ٠مًٍ فبٔٗ ِب١ٌخوبمثخ

 عل٠لح.  أٍٛاق كفٛي أٚ عل٠لح ِٕزغبد اٌّئٍَخ ٚاكفبي رٍٛغ فوص

 اىَغإوىُت الاختَبػُت تدبٓ اىؼَلاء .2.3
الأٔشطخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾم١ك هػب اٌَّزٍٙه، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ  ٠شًّ    

اٌوػب وبلا٘زّبَ ثي٠بكح أِبْ إٌّزظ، اٌظلق فٟ الإػلاْ، رٛف١و اٌج١بٔبد 

اٌلاىِخ ػٓ إٌّزظ ِٓ ؽ١ش ؽو٠مخ الاٍزقلاَ ٚؽلٚك٘ب ٚاٌّقبؽو اٌّورجطخ 

وّب . (19، ص 2017) لا١ِب ػّبٟٔ ٚآفوْٚ، ِٚلح طلاؽ١خ الاٍزقلاَ. 
ّىٓ اػزجبه اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ وً ِٓ اٌّٛظف١ٓ، اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ٠

 (Perks, R. W. 1993, p 595-612) : اٌّؾٍٟ رىّٓ فٟ

  ْٛٔشبؽبد  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )طؾخ ٚأِٓ اٌؼّبي، رله٠ت اٌؼّبي، /اٌّٛظف

 (ماد طٍخ

 اٌج١ئ١خ، اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ،  اٌج١ئخ )ِىبفؾخ اٌزٍٛس، الأػواه

 ِؼٍِٛبد ث١ئ١خ أفوٜ، ِؼٍِٛبد أفوٜ ػٓ اٌطبلخ(
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  ُفلِخ اٌّغزّغ )ٔشبؽبد اعزّبػ١خ، ٔشبؽبد ِزؼٍمخ ثبٌظؾخ، اٌزوث١خ اٌزؼ١ٍ
 .ٚاٌفْٕٛ، ٔشبؽبد اعزّبػ١خ أفوٜ(

 

. الإطبس اىؼَيٍ ىيذساعت4  

. ٍْهدُت اىذساعت1  
اٌٛطفٟ اٌنٞ ٠ٙلف ٌشوػ ظب٘وح اٌَّئ١ٌٚخ  إٌّٙظ رٕلهط اٌلهاٍخ ػّٓ اؽبه      

الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ ِٚؾبٌٚخ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌمٛا١ٔٓ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ 

 ٚأّبِمبهثخ ٘غ١ٕخ ١ٌَذ فمؾ اٍزٕزبع١خ  اؽبهرؾىُ ِّبهٍبرٙب،ث١ّٕب رزُ اٌلهاٍخ فٟ 

ػ١ٕخ  أفواك٠ملِٙب رَزلػٟ ونٌه ِؾبٌٚخ اٌفُٙ ػٓ ؽو٠ك اٌزف١َواد اٌنار١خ اٌزٟ 

اٌلهاٍخ ؽٛي اٌظب٘وح اٌّلهٍٚخ. ٚلل رّذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه٘ب الأ١ٌٚخ 

اٌزٟ اػزّلد ثظٛهح أٍب١ٍخ ػٍٝ اٍزجبٔخ ثؾض١خ ِٛعٙخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

٠ٚٙلف ٘نا الاٍزج١بْ اٌٝ اٍزمظبء ثبٌّئٍَبد الالزظبك٠خ فٟ ِقزٍف أهعبء اٌٛؽٓ. 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚثؼل مٌه رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثَّبػلح  ٚالغ َِٚزٜٛ ِّبهٍخ
 SPSS V.18.اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ

 

 ٍدتَغ وػُْت اىذساعت  .1

اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ِٓ ٘نٖ  افز١به فٟ اٌؼشٛائ١خ اٌؼ١ٕخ أٍٍٛة ػٍٝ اػزّلٔب      

ثبٌّئٍَبد اٌّئٍَبد، فىبٔذ اٌؼ١ٕخ ػجبهح ػٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شزٝ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ 

الالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ ٍٛاء أوبٔذ فبطخ أٚ ػبِخ، ٚثبٌزؾل٠ل فٟ اٌٛلا٠بد اٌزب١ٌخ 

 رٛى٠غ ثَـــىوح، ٚاكٞ ٍٛف، ثبرٕخ، ثوط ثٛػو٠و٠ظ، ٍط١ف، اٌشٍف، غ١ٍياْ(. رُ)

 ٌٍزؾ١ًٍ طبٌؼ اٍزج١بْ 200ِٕٙب اٍزوعؼذ 2018شٙؤٛفّجو  ( فلاي250الاٍزج١بْ)
 . %80ثٍغذ  اٍزوكاك أٞ ثَٕجخ

 

 ّتبئح اىذساعت .2

 ؼُْت اىذساعتّتبئح الازظبء اىىطفٍ ى 

 اٌَّزٜٛ اٌؼّو، ِٓ اٌغٌٕ، وً ؽَت اٌلهاٍخ ػ١ٕخفظبئض  اٌغلٚي ٠ؼوع

 .اٌقجوح اٌزؼ١ٍّٟ ٍٕٚٛاد

 
 اىؼَيُت اىتؼيٍَُ، واىخبشة اىدْظ،اىؼَش،،اىَغتىي ىَؼُبس وفقب اىؼُْت أفشاد (: تىصَغ4-1اىدذاوه سقٌ )

 .01خذوه

 اىْغبت اىَئىَت  اىتنشاس اىدْظ 

 %79 158 ش ـرم



اىؼبٍيُِ بَدَىػت ٍِ ىذي ػُْت ٍِ  ختَبػُتاىتْظٍَُ ىََبسعبث اىَغإوىُت الإ دساكغتىي الإٍ
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 %21 42 أّـثً 

 %100.0 200 اىَـدَىع 

 .02خذوه

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه فئبث اىؼَش

 17% 34 عْت 30أقو ٍِ 

 78.5% 157 عْت 50و 30بُِ 

 4.5% 09 عْت 50أمثش ٍِ 

 %100.0 200 اىَـدَىع 

 .03خذوه

 اىَئىَتاىْغبت  اىتنشاس عْىاث اىخبشة

 39% 78 عْىاث 05أقو ٍِ 

 29% 58 عْت 10ئىً  05ٍِ 

 19% 38 عْت 15ئىً  11ٍِ 

 13% 26 عْت 15أمثش ٍِ 

 100% 200 اىَـدَىع 

 .04اىدذوه 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اىَغتىي اىتؼيٍَُ

 20% 40 دوُ اىدبٍؼت

 72,5% 145 خبٍؼٍ

 7,5% 15 دساعبث ػيُب

 100% 200 اىَـدَىع 

ثؤبِظ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ِٓ : (4-1اىَظذس )اىدذاوه ٍِ 

SPSS V.18 

الإٔبس  ذ ِٓ ٔظ١توبٔ اٌّغ١ج١ٓ ِٓ%21 ػبًِ، 200 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ شٍّذ

 اٌّٛظف١ٓ أػّبه أغٍج١خ أْ وّب .%79ف١ّضٍْٛ اٌنوٛه ،أِبالألً إٌَجخ ٟٚ٘

 ػٍٝ % ِٓ اٌّغ١ج78.5ٓ١ٍٕخ، ؽ١ش ٠ّضً ػلكُ٘  50-30ِب ث١ٓ وبٔذ  اٌَّزغٛث١ٓ

 ،ف17ٟ%َٔجزُٙ ثٍغذ ام ٍٕخ30ألً ِٓ  أػّبهُ٘ اٌن٠ٓ َٔجخاٌؼب١ٍِٓ الاٍزج١بْ،ر١ٍٙب

 ثبٌَٕجخ ، أِب4.5%ثٍغذ ٍٕخ 50أوضو ِٓ  أػّبهُ٘ اٌن٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ثٍغذ َٔجخ ؽ١ٓ
% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد 39إٌَجخ  فىبٔذ ا١ٌّٕٙخ اٌقجوح ؽَت اٌؼ١ٕخ ٌقظبئض

 10اٌٝ ٍٕخ  05ٍٕٛاد، ث١ّٕب اٌن٠ٓ فجورُٙ ِٓ  05اٌّلهٍٚخ مٚٞ فجوح ألً ِٓ 

%، 19ٍٕخ ثَٕجخ  15اٌٝ  11%، صُ ر١ٍٙب ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  29ثٍغذ إٌَجخ  ٍٕٛاد

 ف١ّب أِب % ٟٚ٘ إٌَجخ الألً. 13ٍٕخ ثَٕجخ  15أِب مٚٞ ٍٕٛاد اٌقجوح أوضو ِٓ 

َٔجخ ؽٍّخ اٌشٙبكاد اٌغبِؼ١خ  فىبٔذ اٌزؼ١ٍّٟ اٌَّزٜٛ ؽَت اٌؼ١ٕخ رٛى٠غ ٠قض

 ـث ِٓ ٌل٠ُٙ َِزٜٛ كْٚ اٌغبِؼخ% ِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ، ٚثٍغذ َٔجخ 72.5

 %. 7,5%،  ٚرؼزجو اػؼف َٔجخ ٌٍلاه١ٍٓ فٟ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثَٕجخ 20
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 اىقُبط ذقىثببتأداةط: 

لافزجبه طلق رُ ػوع أكاح اٌلهاٍخ فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ اٌّؾى١ّٓ 
رُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً  الأكاح صجبد كهعخ اٌضمخ اٌلاف١ٍخ ِٚلٜ ٌٚم١بًاٌّؾزٜٛ، 

(  ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح 0.906وبٔذ إٌز١غخ  )  ٚلل اٌلافٍٟ الارَبق ٌم١بً جبؿٔأٌفبووٚ

 ِٚمجٌٛخ علا.

 ّتبئح اىذساعتوتسيُو ػشع  .3

اىْتبئح اىَتؼيقت بَذي ئدساك أفشاد ػُْت اىذساعت ىَفهىً اىَغإوىُت  -

 الاختَبػُت وأهَُتهب فٍ اىَإعغبتبلاقتظبدَت اىدضائشَت اىَبسىثت. 

 
آساء اىَبسىثُِ زىه ٍفهىً اىَغإوىُت الاختَبػُت وأهَُتهب فٍ (: 1.5اىدذوه سقٌ )  

 اىَإعغبث ػُْت اىبسث

ٍغتىي 

 الاعتدببت

الاّسشاف 

بسٌاىَؼُ  

اىَتىعظ 

 اىسغببٍ

 اىؼْظش اىؼببسة

 ِزٍٛؾ
1,186 3,35 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٚاٌّجبكهاد 

 اٌق١و٠خ اٌزٟ رملِٙب اٌّئٍَخ ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ.

1 

 ِورفغ
1,041 3,78 

رّضً اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزياَ اٌّئٍَخ اٌزبَ ثؾمٛق 

 ػّبٌٙب ٚاؽزواَ لٛا١ٔٓ اٌج١ئخ.

2 

 ِورفغ

1,186 3,47 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رؼجو ػٓ ِغّٛػخ ِٓ 

الاٍزضّبهاد اٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رله ِٕبفغ ػٍٝ 

 اٌّئٍَخ.

3 

 ِورفغ
1,041 3,70 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٟ٘ اٌزياَ ثؤفلال١بد الأػّبي 

 ٚثّٛاص١ك اٌؼًّ

4 

 ِورفغ
1,068 3,66 

ثبٌّّبهٍبد اٌشوػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٟ٘ اٌزياَ 

 اٌزٟ رؼٛك ثبٌفبئلح ػٍٝ اٌّئٍَخ.

5 

 ِورفغ
1,118 3,66 

رؼل اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػوٚه٠خ ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَخ 

 ٌزؾم١ك اٌوثؼ .

6 

 ِورفغ
1,044 3,99 

الاٌزياَ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ شبٔٗ رؾ١َٓ طٛهح 

 اٌّئٍَخ ٍّٚؼزٙب فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ

7 

 ِورفغ

1,004 3,87 

الاٌزياَ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ شبٔٗ رؾ١َٓ اٌؼلالخ 

 ِغ اٌّغزّغ ٚاٌؾىِٛخ.

8 

 ِزٍٛؾ
1,297 

 
3,37 

رملَ اٌّئٍَخ ٘جبد َِٚبػلاد ِب١ٌخ ٚأَب١ٔخ ٌٍفمواء 

 ٚاٌّؾزبع١ٓ ِٓ أثٕبء اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ

9 



اىؼبٍيُِ بَدَىػت ٍِ ىذي ػُْت ٍِ  ختَبػُتاىتْظٍَُ ىََبسعبث اىَغإوىُت الإ دساكغتىي الإٍ
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 ِورفغ

1,218 3,45 

ػٍٝ ظب٘وح رٍزيَ اٌّئٍَخ ثجني وبفخ اٌغٙٛك ٌٍمؼبء 

 اٌجطبٌخ

10 

 رٍٛؾ

1,195 3,36 

رٍزيَ اٌّئٍَخ ثجني وبفخ اٌغٙٛك اٌلاىِخ ٌٍمؼبء ػٍٝ 

 ٌزٍٛس.اِشىٍخ الإٍىبْ، 

11 

 ٍشتفغ
0,770 3,604 

  اىَتىعظ اىؼبً

: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ؽيِخ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ اىَظذس
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ٌّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأ١ّ٘زٙب ٌلٜ ػ١ٕخ  رشق١ض اٌغلٚي ٠ؼوع      

ِورفؼخ، ام ٔلاؽع أْ ٕ٘بن  ثبٌزبٌٟ ٟٚ٘ 3.604 اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ل١ّخ أْ اٌلهاٍخ،ام
ٚػٟ وج١و ٌّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ 

اٌغيائو٠خ ثبػزجبه٘ب اٌزياَ ٠ؼٛك ػ١ٍٙب ثبٌفبئلح ِٓ فلاي رؾ١َٓ طٛهرٙب ١ِٚيرٙب 

عّبػٟ لأ١ّ٘خ اٌّّبهٍبد الاعزّبػ١خ ٚالأفن  اكهاناٌزٕبف١َخ. ٔظو٠ب ٠ىبك ٠ىْٛ ٕ٘بن 

ائل اٌزٟ رَزف١ل ِٕٙب اٌّئٍَخ ونٌه أطلالب ِٓ ٍؼ١ٙب ٌقلِخ اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ثٙب ٚاٌؼٛ

 ٚثم١خ الأؽواف مٚاد اٌّظٍؾخ.  

 

اىْتبئح اىَتؼيقت بَغتىي تبٍْ أّشطت اىَغإوىُت الاختَبػُت فٍ  -

 اىَإعغبتبلاقتظبدَت اىدضائشَت اىَبسىثت. 

 أثؼبك ِٓ ثؼل ٌىً اٌّؼ١بهٞ ٚالأؾواف اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ اٌّٛاٌٟ اٌغلٚي ٠ؼوع

 اٌلهاٍخ:
 َُِاىتسيُو الإزظبئٍ اىىطفٍ لإخبببث أفشاد اىؼُْت زىه اىَغإوىُت تدبٓ اىَغبه 

اىَتىعظ  اىؼببسة اىؼْظش

 اىسغببٍ

الاّسشاف 

 اىَؼُبسٌ

ٍغتىي 

 الاخببت

رؼًّ اكاهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اهػبء ع١ّغ  01

 ِزطٍجبد َِب١ّ٘ٙب.
 ِورفغ 3,64

 

 ِورفغ

ثزؼظ١ُ أهثبػ اٌَّب١ّ٘ٓ  رٙزُ اٌّئٍَخ 02

 ٚى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد ٚؽّب٠خ أطٌٛٙب.
3,78 1,085 

 

 ِورفغ      

رَؼٝ اٌّئٍَخ ٌزؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ  03

 اؽز١بعبرٙب ٚاؽز١بعبد اٌَّب١ّ٘ٓ.
3,80 0,987 

 

 ِورفغ

رؼًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ رؾ١َٓ ٍّؼزٙب ٌغنة  04

 اٌَّب١ّ٘ٓ
3,71 1,176 

 ِورفغ
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اىَغبهَُِاىَغإوىُت تدبٓ    
3,733 0,870 

 ٍشتفغ

: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ؽيِخ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ اىَظذس
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٠ـزؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ٚالغ رجٕٟ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد     

( ٚأؾواف 3,733اٌّجؾٛصخ رغبٖ اٌَّب١ّ٘ٓ وبْ ِورفؼب ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ )
(. ِٕطم١ب رزفك ٔزبئظ ٘نا اٌجؼل ِغ اٌزٛعٗ الالزظبكٞ إٌفؼٟ  8700,ِؼ١بهٞ للهٖ )

رؼٍك الأِو ثؾىُ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ  ءاَب١ّ٘ٙب ِٕٚشئٟ اٌضوٚح ٌل٠ٙب، ٌٍٍّٛئٍَخ ارغبٖ ِ

 ثؾىُ اٌزؼبللاد اٌزجبك١ٌخ اٌزٟ رقلَ ِظبٌؼ و١ٍّٙب.   أٚرغّؼُٙ 

 
 ٍلإخبببث أفشاد اىؼُْت زىه اىَغإوىُت تدبٓ اىؼبٍيُِ اىتسيُو الإزظبئٍ اىىطف 

اىؼْ

 طش

اىَتى اىؼببسة

عظ 

اىسغب

 بٍ

الاّسشا

ف 

اىَؼُبس

ٌ 

ٍغتىي 

 الاخببت

رملَ اٌّئٍَخ أعٛها ػبكٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽَت اٌغٙٛك  01

 اٌّجنٌٚخ.
3,21 1,294 

 ِزٍٛؾ

فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ  ٠زُ ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ 02

 ثغوع اٌوفغ ِٓ َِزٛاُ٘ اٌؼٍّٟ.
3,50 1,169 

 ِورفغ

 ِزٍٛؾ 1,161 3,30 .رّٕؼ اٌّىبفآد ثطو٠مخ ػبكٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 03

رٛفو اٌّئٍَخ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌؾّب٠خ ِٓ الأفطبه  04

 ٌٍؼب١ٍِٓ.
3,71 0,949 

 ِورفغ

 ِورفغ 1,120 3,46 فوص اٌزول١خ ِزبؽخ ثبٌّئٍَخ 05

 ِزٍٛؾ 1,318 3,13 اٌزول١بد رزُ ٚفك أٌٍ ػبكٌخ 06

رملَ اٌّئٍَخ فلِبد اعزّبػ١خ وٍٛبئً إٌمً، هؽلاد،  07

 اٌؾظ ٚاٌؼّوح.
3,39 1,219 

 ِزٍٛؾ

رملَ اٌّئٍَخ أعٛها ػبكٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽَت اٌغٙٛك  08

 اٌّجنٌٚخ.
3,23 1,387 

 

 ِزٍٛؾ

3,36 اىَغإوىُت تدبٓ اىؼبٍيُِ 

5 
0,833 

 ٍتىعظ

: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ؽيِخ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ اىَظذس

SPSS V.18 

٠ـزؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ٚالغ رجٕٟ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد     

( ٚأؾواف 3,365اٌّجؾٛصخ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ وبْ ِزٍٛطب ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ )

(. ثبٌّمبهٔخ ِغ ٔزبئظ اٌجؼل اٌنٞ لجٍٗ، أٞ ثبرغبٖ اٌَّب١ّ٘ٓ، 8330,للهٖ ) ِؼ١بهٞ



اىؼبٍيُِ بَدَىػت ٍِ ىذي ػُْت ٍِ  ختَبػُتاىتْظٍَُ ىََبسعبث اىَغإوىُت الإ دساكغتىي الإٍ

 قتظبدَت اىدضائشَت اىَإعغبث الإ
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٠جلٚ اْ ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبرغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ألً ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رزؤصو ثمٛح 

اٌزؤص١و اٌزٟ رّبهٍٙب الأؽواف اٌّزؼبللح ِغ اٌّئٍَخ، ٠ؼٕٟ مٌه أْ اٌّئٍَبد ألوة 

ب ١ٌٌٚ وٛٔٙب رزُ ؽٛاػ١خ ِٓ ِٕطٍك ل١ُ اٌّئٍَبد فٟ اٌّفوٚػخ ػ١ٍٙ ٌلإٍزوار١غ١خ
 ؽل مارٙب.  

 اىتسيُو الإزظبئٍ اىىطفٍ لإخبببث أفشاد اىؼُْت زىه اىَغإوىُت تدبٓ اىؼَلاء 

اىَتىعظ  اىؼببسة اىؼْظش

 اىسغببٍ

الاّسشاف 

 اىَؼُبسٌ

 ٍغتىي الإخببت

رمَٛ اٌّئٍَخ ثزمل٠ُ ِٕزغبد ماد عٛكح  01

 ػب١ٌخ ٌؼّلائٙب.
4,10 1,068 

 

 ِورفغ

رلفغ اٌّئٍَخ رؼ٠ٛؼبد ػٓ أٞ ػ١ت  02

 فٟ إٌّزغؤٚ أٞ ػوه ٠ٍؾك ثبٌَّزٍٙه.
3,87 0,910 

 

 ِورفغ

رٍزيَ اٌّئٍَخ ثزٕف١ن الارفبل١بد اٌزٟ  03

 رجوِٙب ِغ ػّلائٙب.
4,07 0,838 

 

 ِورفغ

رملَ اٌّئٍَخ ِٕزغبد رٍجٟ هغجبد  04

 ٚاؽز١بعبد اٌيثبئٓ.
4,15 0,775 

 

 ِورفغ

رؼوف اٌّئٍَخ اٌيثبئٓ ثقظبئض  05

 إٌّزظ، ؽوق ِٚغبلاد اٍزقلاِٗ.
3,96 0,981 

 

 ِورفغ

رٙزُ اٌّئٍَخ ثبلبِخ ػلالبد ؽ١جخ ِغ  06

 ػّلائٙب.
3,80 1,051 

 

 ِورفغ

رٙزُ اٌّئٍَخ ثشىبٜٚ اٌؼّلاء ٚاٌؼًّ  07

 ػٍٝ ؽٍٙب ثظٛهح ػبعٍخ.
3,89 0,993 

 

 ِورفغ

 ٠واػٝ اٌغبٔت الأفلالٟ  فٟ رو٠ٚظ 08

 ِٕزغبد اٌّئٍَخ.
4,05 0,876 

 ِورفغ

 اىَغإوىُت تدبٓ اىؼَلاء 
3,985 0,653 

 ٍشتفغ

: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ؽيِخ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ اىَظذس

SPSS V.18 

٠ـزؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ٚالغ رجٕٟ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد     

( ٚأؾواف 3,985رغبٖ اٌؼّلاء وبْ ِورفؼب ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ) اٌّجؾٛصخ

اٌّزغٙخ ٔؾٛ اٌؼّلاء رؼجو أ٠ؼب ػٓ فوػ١خ لٛح  (. اٌّمبهثخ6530,ِؼ١بهٞ للهٖ )

اٌزؤص١و اٌّؾزٍّخ ٌلأؽواف اٌّزؼبللح ِغ اٌّئٍَخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظٙو ٕ٘ب أ٠ؼب ا٘زّبَ 

 ِورفغ ثبٌّّبهٍبد ٔؾٛ اٌيثبئٓ وُٛٔٙ ٠شىٍْٛ ؽٍمخ ٘بِخ فٟ ٔشبؽ ٚهإ٠خ اٌّئٍَخ. 

 
 تدبٓ اىَدتَغ اىتسيُو الإزظبئٍ اىىطفٍ لإخبببث أفشاد اىؼُْت زىه اىَغإوىُت 

ٍغتىي الاّسشاف اىَتىعظ  اىؼببسة اىؼْظش



 

 فبطَت اىضهشاء ّــــــىَدٍ ،يت ـــــــفبتر دب
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 الإخببت اىَؼُبسٌ اىسغببٍ

رَبُ٘ اٌّئٍَخ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ِشىً اٌجطبٌخ  01

 ثبٌّغزّغ.
3,54 1,102 

 

 ِورفغ

رَبُ٘ اٌّئٍَخ ثبٔشبء ِواوي رؼ١ّ١ٍخ،  02

 طؾ١خ.
3,32 1,214 

 

 ِزٍٛؾ

رقظض اٌّئٍَخ َٔجخ ِؼمٌٛخ فٟ اٌزٛظ١ف  03

 ٌنٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ.
3,25 1,248 

 

 ِزٍٛؾ

ّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ؽٛي ٔشبؽٙب اٌرملَ اٌّئٍَخ  04

 ِّٚبهٍبرٙب الاعزّبػ١خ.
3,55 1,040 

 

 ِورفغ

رملَ اٌّئٍَخ رجوػبد ٌفبئلح اٌّشبه٠غ  05

 اٌق١و٠خ) كٚه ا١ٌَّٕٓ، ِواوي اٌطفٌٛخ(.
3,21 1,205 

 

 ِزٍٛؾ

كػُ ا١ٌٙئبد  رَبُ٘ اٌّئٍَخ ثشىً وج١و فٟ 06

اٌزٟ رمَٛ ثٕشبؽبد صمبف١خ ٚرٛػ١خ ِضً ػ١ل 

 اٌشغوح.

3,28 1,244 

 

 ِزٍٛؾ

رقظض اٌّئٍَخ عيء ِٓ أهثبؽٙب ٌفئبد  07

 مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ.
3,20 1,260 

 

 ِزٍٛؾ

رَبُ٘ اٌّئٍَخ فٟ ِٕبٍجبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ  08

 ِضً ػ١ل الاٍزملاي.
3,03 1,147 

 

 ِزٍٛؾ

رمَٛ اٌّئٍَخ ثوػب٠خ الأٔشطخ اٌو٠بػ١خ  09

 ٚالاعزّبػ١خ.
3,18 1,244 

 

 ِزٍٛؾ

 اىَغإوىُت تدبٓ اىَدتَغ 
3,285 0,827 

 ٍتىعظ

: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ؽيِخ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ اىَظذس

SPSS V.18 

٠ـزؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ٚالغ رجٕٟ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد     

( ٚأؾواف 3,285اٌّجؾٛصخ رغبٖ اٌّغزّغ وبْ ِزٍٛطب ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ )

(. ٕ٘بٌه رفبٚد فٟ ٔزبئظ ٘نا اٌجؼل ث١ٓ ِورفغ ِٚزٍٛؾ ٚ٘نا 7,820ِؼ١بهٞ للهٖ )

خ اٌّزؼبللح ِغ اٌّئٍَخ، فبٌّغزّغ أ٠ؼب ٠لػُ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ؽٛي لٛح رؤص١و اٌغٙ

ثىً ِىٛٔبرٗ ٠زفبٚد ِٓ ٔبؽ١خ اٌزؤص١و فغّؼ١بد ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚاٌج١ئخ لل رشىً 
 ػغطب ألٜٛ ػٍٝ اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ ِٓ ثم١خ أفواك اٌّغزّغ الأفوٜ. 

 اىتسيُو الإزظبئٍ اىىطفٍ لإخبببث أفشاد اىؼُْت زىه اىَغإوىُت تدبٓ اىبُئت 

اىؼْ

 طش

اىَتىعظ  ةاىؼببس

 اىسغببٍ

الاّسشاف 

 اىَؼُبسٌ

 ٍغتىي الإخببت

 رٙزُ اٌّئٍَخ ثبٌؾل ِٓ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ. 01

3,84 0,996 

 

 ِورفغ



اىؼبٍيُِ بَدَىػت ٍِ ىذي ػُْت ٍِ  ختَبػُتاىتْظٍَُ ىََبسعبث اىَغإوىُت الإ دساكغتىي الإٍ

 قتظبدَت اىدضائشَت اىَإعغبث الإ
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رزجغ اٌّئٍَخ أٍب١ٌت ؽل٠ضخ فٟ رظ١ُّ  02

ِٕزغبد فؼواء) ِٕزغبد طل٠مخ 

 ٌٍج١ئخ(.

3,85 0,965 

 

 ِورفغ

رمَٛ اٌّئٍَخ ثؾّلاد اهشبك٠خ  03

 اٌج١ئخ.ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ؽّب٠خ 
3,63 1,081 

 

 ِورفغ

رمَٛ اٌّئٍَخ ثبلاٍزقلاَ الأِضً  04

 اٌطج١ؼ١خ فبطخ اٌغ١و ِزغلكح ِٕٙب.
3,75 1,069 

 

 ِورفغ

اٌزقٍض ِٓ إٌفب٠بد ِٚقٍفبد الإٔزبط  05

 فٟ أِبوٕٙب اٌّقظظخ.
3,84 0,943 

 

 ِورفغ

رَزؼًّ اٌّئٍَخ ِٛاك رغ١ٍف ِٕبٍجخ لا  06

 رٍؾك اٌؼوه ثبٌج١ئخ.
3,81 0,914 

 

 ِورفغ

رؼًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ رمل٠ُ اٌلػُ  07

 ٌٍغّؼ١بد اٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾ١َٓ اٌج١ئخ.
3,66 1,128 

 

 ِورفغ

رؼمل اٌّئٍَخ ٔلٚاد ِٚئرّواد ٌفبئلح  08

 1,090 3,69 اٌؼّبي ثٙلف ٔشو اٌٛػٟ اٌج١ئٟ.
 

 ِورفغ

 اىَغإوىُت تدبٓ اىبُئت 
3,758 0,798 

 ٍشتفغ

ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ؽيِخ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ  : اػلاك اٌجبؽضبْاىَظذس

SPSS V.18 

٠ـزؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ٚالغ رجٕٟ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّئٍَبد    

( ٚأؾواف 3,758اٌّجؾٛصخ رغبٖ اٌّغزّغ وبْ ِورفؼب ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ )

(. ٔفٌ اٌّلاؽظخ ِغ إٌز١غخ اٌَبثمخ، ٕ٘بٌه ِؾبٚلاد ؽض١ضخ 7980,ِؼ١بهٞ للهٖ )

ٚهلبثخ ِٓ ِقزٍف ا١ٌٙئبد اٌؼ١ِّٛخ ارغبٖ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚالاٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌؼبثطخ 

ٌّّبهٍبد اٌّئٍَبد ارغب٘ٙب ٌٚنٌه رزغٗ ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٔؾٛ اٌج١ئخ 

 اٌٝ الأفؼً. 

 

اىْتبئح:ٍْبقشت   

ٚوبٔذ أ١ّ٘زٗ ِورفـؼخ ؽَـت ٍٍُ الأ١ّ٘خ ثبٔؾـواف  (3,625اٌؼبَ )اٌّزٍٛؾ ثٍغ  -
وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ اٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ اٌؼّلاء عبءد فٟ  (. 5320,ِؼ١بهٞ للهٖ )

(، صُ ر١ٍٙب 6530,( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3,985اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3,758ؽَبثٟ )اٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ اٌج١ئخ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٛؾ 

(، أِب اٌّورجخ اٌضبٌضخ فىبٔذ اٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ اٌَّب١ّ٘ٓ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  7980,)

(، صُ اٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ 8700,( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3,733)

(. ث١ّٕب اؽزٍذ اٌّورجخ الأف١وح 8330,( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3,365ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )



 

 فبطَت اىضهشاء ّــــــىَدٍ ،يت ـــــــفبتر دب
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( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3,285ٌقبَِخ اٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ اٌّغزّغ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )ٚا

(0,827.) 

َِزٛىبكهاو١ّورفغ،ِٚ٘ٛب٠ؼٕٟ ٚعٛكؽل ِٕبٌّؼٍِٛبرؾٌّٛفِٙٛبٌَّئ١ٌٚخ  -

 الاعزّبػ١خٚأ١ّ٘زٙبٌلىبٌّئٍَبد الالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ.

عزّبػ١خ رفبٚد فٟ ِّبهٍبد اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ لاثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الا -

 ارغبٖ وً ِٓ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء، ٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ.

ِّبهٍبد اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ اعزّبػ١ب ١ٌَذ ثبٌَّزٜٛ اٌنٞ رطّؼ ا١ٌٗ الأؽواف  -

اٌّزؼبللح ِغ اٌّئٍَخ ثبٌؾل اٌنٞ رظجؼ ف١ٗ ٘نٖ اٌّّبهٍبد عيءا ِٓ اٌم١ُ اٌّٛعٙخ 
  ٌٍٍَٛن الالزظبكٞ ثشىً رطٛػٟ ٚرٍمبئٟ.

ِب ٍجك ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌزٛط١بد اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخ::اىذساعت تىطُبث  

رشغ١غ اٌّّبهٍبد الاعزّبػ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ الإ٠غبث١خ ٚاٌّجبكهاد اٌزطٛػ١خ ػوٚهح  -
 ٌٍّئٍَبد.

رمل٠ُ ؽٛافي ػو٠ج١خ ٚالزظبك٠خ ٌٍّئٍَبد إٌّقوؽخ فٟ ثواِظ ٚاػؾخ ٌٍَّئ١ٌٚخ  -
 الاعزّبػ١خ. 

ِّبهٍبد اعزّبػ١خ ِٚغزّؼ١خ ِٓ ؽوف اٌّئٍَبد  ٔشو اٌٛػٟ ثؼوٚهح رجٕٟ -
 الالزظبك٠خ.

رطج١ك اٌٍٛائؼ اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػل اٌزٟ رؼّٓ أفؼً اٌّّبهٍبد اٌّزؼٍمخ  -
 ثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌج١ئ١خ.

، ِٕزغبرٙب ٚاٌقلِبد اٌزٟ اٌشووخ رؾل٠ل ٚهطل اٌزؤص١واد اٌج١ئ١خ اٌّورجطخ ثٕشبؽ -
 .أطجبع ا٠غبثٟ فٟ ِغبي اٌج١ئخ ٚاٌطج١ؼخ رملِٙب ِٓ أعً رون

 

 قبئَت اىَشاخغ:
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رؼي٠ي ِجبكة اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد، اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ ؽٛي: الالزظبك 

 24-23 الإٍلاِٟ، اٌٛالـغ..ٚه٘بٔبد اٌَّزمجً، اٌّووي اٌغبِؼٟ ثغوكا٠خ، ٠ِٟٛ

 .ف١فوٞ
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 قتظبدَت اىدضائشَت اىَإعغبث الإ
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