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 : ملخص
كان الهدف من هذه الدراسةةةةةةةة هو محاولة التعرف علس مد  مسةةةةةةةاجة اعسةةةةةةةسولية الاجتماعية للمسسةةةةةةةسةةةةةةةا     قي      

الرفاهية للمجتمع، ومن أجل الإجابة علس هذه الإشكالية  قمنا بدراسة حالة لمجموعة من اعسسسا  الرائدة   هذا المجال 
عرض  ربة شةةةةركة اعراعي،  ومن أهن النتائت اعتو ةةةةل كما قمنا ب  INTELوأيضةةةةا  ربة شةةةةركة  CISCOوهي شةةةةركة 

ت ، لا يمكن إعتبار اعسسةةسةةة  عمل ععزل عن محيوها وهتمعها، بل أ ةةب ، إليها هناك علاقة وطيدة  مع اعسسةةسةةة عجتمعها
 .اهيتهافاعسسسة جزء لايتجزء من المجتمع الذي  نشط فيه، وأ بح لديها الدور البارز   دعن هتمعاتها و قي  ر 

 المجتمع.اعسسولية الاجتماعية للمسسسا ، أ  اب اعصل ة، رفاهية  كلمات مفتاحي :
 JEL  :H63 ,H83 اتتصنيف

Abstract:  

The aim of this study was to try to identify the contribution of corporate social 

responsibility to achieving the well-being of society, and in order to answer this prob-

lem, we conducted a case study of a group of leading institutions in this field, which is 

CISCO corporation, and INTEL corporation, and ALMARAI corporation. And the most 

important results reached there is: a strong relationship between the institution and its 

communit, The institution cannot be considered operating in isolation from its society. 

Keywords: social responsibility, Stakeholders, Community welfare. 

Jel Classification Codes: H63 ,H83 
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 مقدم .0

لك اعسسسا ، المجتمعا  المحلية لتأ بح لد  اعسسسا    بعض الدول العربية تاريخ طويل من الإسهام    نمية    
وواقع الأمر أنه بوسع  لك اعسسسا   قي  الإزدهار للمجتمعا  التي  تواجد بها من خلال طرق عديدة، ويت ق  هذا 
حينما  ضولع مسسسا  الأعمال بوظائفها الإقتصادية التقليدية، والتي  تمثل   السعي لت قي  الأرباح، و وسيع نواق 

، وإعادة الإستثمار بغرض  قي  التوسع مستقبلا، كما عملت  لك اعسسسا  علس  نمية هتمعاتها من فرص التوظيف
   .(270،  ف ة 2990)السكارنه،  خلال  سين جوانب البيئة التي تمارس أنشوتها خلالها

ر فإن أي  قارب و واف  بين مصل ة اعسسسة ومصل ة المجتمع يمباعتبار أن اعسسسا  كيانا  إقتصادية وإجتماعية     
عبر ثلاث  يارا : الأول يدعو اعسسسة للعمل بوريقة مسسول إجتماعيا لأن ذلك يعتبر واجبا أخلاقيا ويسمس بتيار 

لاوجود لحواجز    أنهأخلاقيا  العمل، أما التيار الثاني فهو  يار الأعمال التجارية والمجتمع أو العقد الإجتماعي الذي ير 
بين اعسسسة والمجتمع الذي  توطن فيه  معها علاقا  لا  قتصر علس السوق فقط، بل هي علاقا    فاعلية، أما التيار 
 الثالث ويسمس بتيار اعسائلة الإجتماعية أو الأداة الإسترا يجية، الذي يقترح  زويد اعسيرين بوسائل لت سين كفاءة اعسسسة

 .(227،  ف ة 2920)نصيرة و مهدي ، 

إن مناقشة الدور الإجتماعي للمنظمة وطبيعة البيئة التي  عمل فيها من اعواضيع التي أثار  و ثير جدلا كبيرا   الأوساط     
ة،  تمثل الأولى سسولية الإجتماعيالعلمية والأكاديمية، وذلك بالنسبة لرجال الأعمال ، وهنا نجد وجهتي نظر مختلفتين للم

بكون منظما  الأعمال وحدا  إقتصادية تهدف إلى  عظين الأرباح وهذا سينعكس إيجابيا علس مختلف مناحي الحياة   
السكارنه، ) المجتمع، أما وجهة النظر الثانية فتر  أن اعنظما  هي وحدا  إجتماعية يجب أن  لعب دورا متزايدا   بيئتها

ولم يكن مفهوم اعسسولية الإجتماعية   النصف الأول من القرن العشرين معروفا بشكل واضح،  ،(262،  ف ة 2990
حيث  اول اعنشآ  جاهدة  عظين أربحاها وبشتى الوسائل، ولكن مع النقد اعستمر الحا ل عفهوم  عظين الأرباح فقد 

اعسسولية  Druckerها، و  هذا الإطار فقد عرف ظهر  بوادر لأن  تبنى اعنشآ  دورا أكبر  اه البيئة التي  عمل في
الإجتماعية بانها إلتزام اعنشأة ا اه المجتمع الذي  عمل فيه، ولقد شكل هذا التعريف حجر الزاوية للدراسا  اللاحقة وفتح 

ذكر  جماعي وعبد العزيز كما  (260ف ة ،  2990)السكارنه،  الباب واسعا لدراسة هذا اعوضوع بإ اها  مختلفة
أن اعسسولية الاجتماعية   عصرنا الحالي أ ب ت  تبوأ حيزا بالغ الأجية   كافة الأ عدة كونها  زيد من رفاهية  2922

 . (207 ف ة ، 2922)العمري و وآخرون,،  الأفراد و وطد أوا ر الروابط بين أفراد المجتمع

 إشكالي  الدراس :

ووفقا للورح أعلاه يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي: هل  ساهن اعسسولية الاجتماعية للمسسسا     قي  الرفاهية  
 للمجتمعا ؟

 : زيمكن طرح هموعة من التساؤلا  الفرعية التالية:التساؤلات الفرعي 

 ماهي علاقة اعسسسة بالمجتمع؟ -
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 فيما يتمثل  الدور الاجتماعي للمسسسة؟ -

 ماهي السبل والآليا  التي من خلالها يتن  قي  الرفاه الاجتماعي   المجتمع؟ -

 كيف  ساهن اعسسولية الاجتماعية للمسسسا     قي  الرفاه الاجتماعي للمجتمع؟  -

بذلك  عساجين وحملة  الأسهن، لتتجاوزهل  تعد  اعسسولية الاجتماعية للشركا   قي  مصل ة وأهداف أ  اب ا -
 النظرة الكلاسيكية للمسسولية الاجتماعية و ساهن    قي  مصالح وأهداف ورفاهية المجتمع.؟

 أهداف الدراس : 

 التعرف علس ماهي اعسسولية الاجتماعية للمسسسا . -

 التعرف علس العلاقة  التي  ربط  اعسسسة عجتمعها.-

   التي يمكن للمسسسة أن  قدمها لمجتمعها.عرض أهن الإسهاما -

 عرض هموعة من اعسسسا  الرائدة   دعن هتمعاتها. -

 المنهج المستخدم:

تم إستخدام اعنهت الو في الت ليل من خلال الإطلاع علس مختلف الدراسا  وأدبيا  الدراسة النظرية، بالإضافة إلى 
منهت دراسة الحالة، وذلك بعرض  ارب بعض اعسسسا  الرائدة   هال دعن هتمعاتها و قي  رفاهيتها والوفاء عسسوليتها 

 ، وشركة  اعراعي.Intel، وشركة  cisco  الاجتماعية  اهه، ممثلة   كل من شركة

 أخلاقيات العمل: .2

 تعريف أخلاقيات العمل:  1.2

 هي هموعة عامة من اععتقدا  والقين واعبادئ التي  كن سلوك الفرد   إتخاذ القرارا  والتمييز بين ما هو  واب أو خوأ
 .(6،  ف ة 2927)كور ل و كنتوش ، 

هي سلوك مهني وظيفي يعبر عن هموعة من القين والأعراف والتقاليد التي يتف  أو يتعارف عليها أفراد هتمع ما، حول ما 
 .(2927)كور ل و كنتوش ،  هو خير وح  وعدل    نظين أمورهن

 واعديرين من معرفة اعتوقع منهن، بل وهي محاولة أيضا لحث اعوظفينهي محاولة لت ديد معيار يمكن جميع العاملين باعسسسة 
ور ل و كنتوش )ك وأعضاء المجالس والإدارا  علس التفكير، وإتخاذ القرارا  من خلال منظومة موحدة لبعض القين اعشتركة

 ،2927) 
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 (202،  ف ة 2920)حامد و وآخرون،  أهمي  أخلاقيات العمل: 2.2

_التجسيد الفعلي لأخلاقيا  العمل يساهن   خل  التوازن داخل اعنظمة بين  قي  مصالحها من جهة وبين العمل 
 باععايير الأخلاقية من جهة أخر .

 يمية والدولية. عزز أخلاقيا  العمل من مكانة اعسسسة و افظ علس سمعتها المحلية والإقل -

 تمكن اعنظمة من الحصول علس الإعتراف الدولي  قديرا لإلتزاماتها باععايير الأخلاقية   العمل. -

 ساعد أخلاقيا  العمل اعنظما  علس  قيين سلوك الأفراد   بعض اعواقف لت ديد الجانب اعرغوب أو الغير مرغوب  -
 فيها.

 القرارا  عند الأفراد. عتبر مصدرا لحل الخلافا  وإتخاذ  -

  (270-270، الصف ا  2929)جزار و مزري ،  مستويات أخلاقيات منظمات الأعمال: 3.2

 مستويا  منظما  الأعمال  تعل  بأعمال اعنظمة ويمكن حصرها   ثلاث مستويا :

ن   اعسسسة إذا كانت ممزوجة بالقين الأخلاقية، وكيف يسدون أعمالهيتعل  بسلوك وأفعال الأفراد المستوى الفردي:  -
 و صرفاتهن ا اه الزملاء، ويأخذ بالحسبان عند اعستو  الفردي ظروف العمل المحيط بأفراد اعنظمة مناسبة ومحفزة للعمل.

بها يتعل  ولي والمحلي، وأغل وجد نقاط خلاف حول دور الأعمال    نظين المجتمع علس الصعيد الد المستوى العام: -
بتقيين الفوائد النسبية للإختلاف   النظن الإجتماعية والسياسية مثل الإقتصاد الحر والغرض الذي يتوقع  من اعشروع 
الإقتصادي أن يقوم به وإختلاف  ر يبا  أعمال اعنظمة  من بلد إلى آخر يعكس إختلاف التركيز علس مثل هذه النتائت 

قوم به اعنظمة هو  ديد اعوقف الأخلاقي الواسع الذي ستقوم به وعلاقته بهيكل أعمال اعنظمة الذي من لذلك فإن ما 
 خلاله  ستويع أن  عمل.

وهو يتعل  بالنتائت والقضايا التي  واجه كيانا  اعسسسة عند  ياغة و وبي  مستوى المسؤولي  الإجتماعي :  -
ل الذي يجيب أن  قوم به اعسسسة بتوفير أقل مستو  ممكن من الإلتزاما  من خلاالإسترا يجية، وهو الذي يتعل  باعد  

 إدارة اعسسسة، وكيف يمكن لذلك أن يسثر علس استمالة الولب لأ  اب اعصالح اعختلفة.

 المسؤولي  الاجتماعي  للمؤسسات :  .3

 نشأة المسؤولي  الاجتماعي  للمؤسسات:  0.3

من اعسسسا  الكبر   عين  %09بالولايا  اعت دة الأمريكية ا ضح أن  2076سنة    إحد  الدراسا  أجريت   
مدير مسسول أو لجنة خا ة  تكفل بنشاط اعسسولية الاجتماعية للمسسسا    حين أن هذا الاهتمام بهذا النشاط قبل 

ول مريكية أتي    مقدمة الد، و  دراسة أخر   بين أن مسسسا  الولايا  اعت دة الأ% 29لم يتعد نسبة  2060سنة 
، حيث أ بح اعسشر الحقيقي لنجاح (299،  ف ة 2922)سكاك،  التي  ستجيب لهذه الفكرة، ثم نيوزيلندا وكندا
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الوحدة الاقتصادية ليس  قي  الربح فقط، بل أيضا الدور الاجتماعي الذي  لعبه اعسسسة   خدمة المجتمع المحيط بها 
مقارنة عا يتي ه لها من موارد، وهو ما أطل  عليه الباحثين "اعسسولية الاجتماعية للمسسسا " التي  ندمت ضمن اعفهوم  

عام للتنمية اعستدامة، واستخدام هاذين اعفهومين يمكن أن يكونا كأدوا   ليل ودمت   استرا يجي يساجان    سين ال
 .(206،  ف ة 2922)سكاك،  اعيزة التنافسية وخل  قيمة مضافة للمسسسة

 تعريف المسؤولي  الاجتماعي  للمؤسسات:  2.3

حيث عرفها علس أنها إلتزام اعسسسة  ها المجتمع الذي  عمل فيه، ثم أضاف أنه ينبغي : Peter Druckerتعريف  -
علس كل مسسسة أن  ت مل كامل اعسسولية فيما يخص الآثار التي  سببها للبيئة وعلس الزبائن، اعوظفين وعلس أي شيء   

 . (202،  ف ة 2920)حسناء:،  أي مكان يمكن أن  لمسه

ة هي الإلتزام اعستمر من شركا  الأعمال بالتصرف أخلاقيا واعساج تعريف مجلس الأعمال العالمي للتنمي  المستدام :
     قي  التنمية الاقتصادية  والعمل علس  سين نوعية الظروف اععيشية للقو  العاملة وعائلاتهن والمجتمع المحلي والمجتمع

 (270،  ف ة 2922)الفرح و رياض محمد الهنداوي،  ككل

  (202،  ف ة 2922)لخضر و حسين،  مبادئ المسؤولي  الاجتماعي  للمؤسسات: 3.3

ذة وهي أن  لتزم اعسسسة بجميع القوانين واللوائح السارية المحلية والدولية اعكتوبة واععلنة واعنفمبدأ الإذعان القانوني:  -
 ومحددة والإعام بها. طبقا لإجراءا  راسخة

 أن  ترم اعسسسة الإ فاقيا  الدولية والحكومية واللوائح التنفيذية والإعلانا  واعواثي مبدأ إحترام الأعراف الدولي :  -
 والقرارا  والخووط الإرشادية عند قيامها بتووير سياساتها وممارساتها للمسسولية المجتمعية.

شوة أن  قر اعسسسة و تقبل أن هناك  نوعا باعصالح للأطراف اععنية و نوعا   أنعني : مبدأ إحترام مصالح الأطراف الم -
 ومنتجا  اعسسسة الرئيسية والثانوية وغيرها من العنا ر التي قد  سثر علس  لك الأطراف اععنية.

الأطراف اععنية لقانونية و أن  كتشف اعسسسة وبشكل منتظن للجها  اعت كمة والسلوا  امبدأ القابلي  للمسائل :  -
بوريقة واض ة وحيادية وآمنة وإلى حد ملائن من السياسا  والقرارا  والإجراءا ، ومن ضمنها الإجراءا  التص ي ة، 

 التي  ت مل مسسوليتها بشكل مباشر، وأيضا الآثار اعتوقعة عا سب  علس الرفاهية المجتمعية وعلس التنمية اعستدامة.

وفة  فصح اعسسسة علس نحو واضح ودقي  وتام عن سياستها وقراراتها وأنشوتها عا   ذلك التأثيرا  اععر : مبدأ الشفافي  -
شكل جوهري من أو المحتمل أتثرهن بوالمحتملة علس البيئة والمجتمع، وأن  كون هذه اععلوما  متاحة للأشخاص اعتأثرين 

 قبل اعسسسة.

أن  نفذ اعسسسة السياسا  واعمارسا  التي من شأنها إحترام الحقوق اعوجودة نسان: مبدأ إحترام الحقوق الأساسي  للإ -
   الإعلان العاعي لحقوق الإنسان.
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  (266-260، الصف ا  2990)السكارنه،  أنماط المسؤولي  الإجتماعي : 4.3

يمكن أن نلاحظ وجهتي نظر متعارضتين شكلتا نموين متناقضين   إدراك إدارة اعنظمة للدور الإجتماعي الذي يجب أن 
 تمارسه: 

 النمط الأول المسؤولي  الإقتصادي : -

إن جوهر هذا النمط هو أن منشآ  الاعمال يجب ان  ركز علس هدف  عظين الربح بغض النظر عن أي مساجة إجتماعية، 
ن اعساجا  الإجتماعية ماهي إلا  صيل حا ل أو نوا ت ثانوية لتعظين الأرباح، وأن أبرز أنصار هذا النمط هو وأ

حيث يشير إلى أن اعدراء هن محترفون وليس  Milton Friedmanالإقتصادي الأمريكي الحا ل علس جائزة نوبل 
مالكين للأعمال التي يديرونها، لذلك فهن يمثلون مصالح اعالكين، وعلس هذا الأساس فإن مهمتهن هي إنجاز أعمالهن 
بأحسن طريقة ممكنة لت قي  أعظن الأرباح للمالكين، وإذا ما قرروا إنفاق الأموال علس الأهداف الإجتماعية فإنهن سوف 
يضعفون ديناميكية السوق، وبالتالي سوف  نخفض الأرباح نتيجة هذا الصرف علس الجانب الإجتماعية، وهذا يل   
خسارة باعالكين، ولو تم رفع الأسعار للتعويض علس ما ينف  علس الجانب الإجتماعي فإن اعستهلكين سيخسرون أيضا، 

 خفض وبالتالي  تدهور اعسسسة.وإذا امتنعوا عن شراء هذه اعنتجا  فإن اعبيعا  ستن

 النمط الثاني: الإجتماعي: -

إن هذا النمط يقع علس النقيض تماما من النمط الأول ويحاول أن يعرض اعنشآ  كوحدا  إجتماعية بدرجة كبيرة   ضع 
قدم نفسها    المجتمع ومتولبا ه نصب اعينها   جميع قرارا ه، ولعل جماعا  السلام الأخضر أو الجماعا  الأخر  التي

كأحزاب إجتماعية  رفة تمثل هذا النمط و ث اعنشآ  علس  بنيه، وباعقابل  د اعنظما   عوبة   موازنة متولبا  
أدائها الإقتصادي ومزيد من الإلتزاما     هذا الإ اه الاجتماعي سواء علس الصعيد الداخلي أو علس  عيد الأداء 

 الخارجي.

 دي _الإجتماعي:النمط الثالث الإقتصا -

وهو النمط الأكثر  وازنا حيث ير  أن الوقت قد  غير وأن إدارة اعنشآ  لا تمثل مصالح جهة واحدة اعالكين_ فقط وإنما 
هناك جها  عديدة اخر  مثل الحكومة والمجتمع  ر بط معها بالتزاما  معينة. ومن أهن الأفكار التي  دعن هذا الا اه 

عمليا  الخصخصة أد  إلى  ولع المجتمعا  إلى منشآ  الأعمال لكي  ت مل مسسوليتها    قديم  لك القائلة بان ا ساع 
 ما كانت  ضولع به الحكوما   اه المجتمعا  والبيئة.

  (70،  ف ة 2920)الزيود،  دوافع تبني المؤسسات للمسؤولي  الاجتماعي : 3.3

 عزيز الأخلاق وإيجاد هتمع متماسك واقتصاد عاعي مستدام، حيث الاسواق والعمالة تعزيز المصلح  الذاتي :  -
 والمجتمعا  المحلية القادرة علس العمل معا بشكل جيد.
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يا من ر اعساجة   البنية الت تية اعادية ورأس اعال الاجتماعي بإعتباره قد أ بح جزء ضرو الإستثمار الإجتماعي:  -
 ممارسة الاعمال التجارية.

هناك  وقعا  متزايدة علس أن اعسسسا  سوف  كون أكثر انفتاح اً وأكثر خضوعاً للمسائلة وأن الشفافي  والثق :  -
  كون مستعدة لتقديم  قارير حول أدائها   المجالا  الاجتماعية والبيئية.

 فرص العاعي من اعتوقع أن  فعل اعسسسا  أكثر من هرد  وفيرعلس الصعيد ارتفاع توقعات الجمهور من المؤسسات: -
 العمل واعساجة   الاقتصاد من خلال الضرائب  والعمالة.

  (20-20، الصف ا  2922)عمر و وآخرون،  تبني المسؤولي  الاجتماعي  للمؤسسات: فوائد 6.0

القرارا  علس أساس فهن موور لتولعا  المجتمع، والفرص اعر بوة باعسسولية المجتمعية ومخاطر عدم  شجيع عملية اتخاذ -
  مل اعسسولية المجتمعية.

  عزيز سمعة اعسسسة و شجيع ثقة أكبر للجمهور.-

  سين  نظين العلاقة مع الأطراف اععنية.  -
عنظمة علس و  ة العاملين من الجنسين، والتأثير الإيجابي علس قدرة ا  عزيز ولاء اعوظفين وروحهن اععنوية، و سين سلامة-

  وظيف و فيز اعوظفين والاحتفاظ بهن.
  سين الأداء البيئي و قليل إنبعاثا  الغازا  التي  سبب  غير اعناخ أو  قليل استخدام اعواد الكيميائية الزراعية؛-
 بعدد كبير من اعوظفين، وخفض  كاليف التوظيف والتدريب.خفض نسبة غياب العاملين، وزيادة الاحتفاظ -
  عزيز  ورة وسمعة العلامة التجارية واعبيعا  وولاء العملاء.-

، الصف ا  2990)الغالبي و العامري،  نموذج مقترح لتبني برنامج للمسؤولي  الإجتماعي  في منظمات الأعمال: 3.3
220-222)  

 ، من خلال زيادة الاهتمام بعرض الدور الإجتماعي و بنييمكن لأي منظم  أن تحاول تعزيز فرص نجاحها في المجتمع-
مفردا  مولوبة بإلحاح كبير من قبل فئا  المجتمع ذا  التأثير وبشكل مستمر، كما يمكن عرض هذا الدور الإجتماعي 

قبل الأطراف اعستفيدة   المجتمع، وليس ضروريا أن  كون اعبالغ اعخصصة لهذا الدور لل وار واعناقشة وإبداء الرأي من 
الإجتماعي كبيرة جدا و تجاوز قدرا  اعنظمة، بل اعهن اعشاركة والتوعية واعبادرة   جعل هذا الدور مقبولا وممثلا بجهود 

 ب القيام بالخووا  التالية: تسن بوابع الاستمرارية، ولكي يتن  ووير مثل هذا البرنامت  يج

ت،  لأنه بدون هذا الإلتزام لا يمكن أن يكتب النجاح عثل هذا البرنامإلتزام الإدارة العليا وتكريس جهد لهذا البرنامج،  -
 ومن الضروري أن يمثل هذا البرنامت واحد وأكثر من أعضاء هلس الإدارة أو الإدارة العليا للمنظمة، وأن يتن  ياغة رسالة
 واض ة  عكس إهتمام الإدارة  بالشسون الإجتماعية والبيئية بحيث  صبح دليلا للعاملين   مختلف اعسسوليا  الإدارية.

 يتن  شكيل لجنة للتخويط للبرنامت و كون علس علاقة وثيقة بالإدارة العليا  للمنظمة،  ضع هذه اللجنة خوة التخطيط: -
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 البرنامت اععلنة عختلف الجها .مناسبة للبرنامت   ضوء رسالة هذا 

ها  بعد وضع خوة اعنظمة الإجتماعية، يتوجب  عيين مدير مسسول عن متابعة  نفيذ الخوة و قييمتعيين مدير للبرنامج: -
من ناحية العائد الإجتماعي اعت ق ، وقد يكون لهذا اعدير مساعدون وهذا الأمر ير بط بحجن اعنظمة وطبيعة خوتها 

 ية، فبعض اعنظما    العالم الغربي لديها دائرة  كبيرة للأخلاقيا  والسلوك الإداري مثل شركة بوينك.الإجتماع

ة وهنا يتن إعداد  قرير شامل عا يتوجب علس اعنظمة عمله وما قوم بعمله الآن   أنشوالتدقيق أو المراجع  الإجتماعي : -
،  تاج اعنظمة فيما يخض اعوارد البشرية، وسلامة  وأمن اعنتجا  إجتماعية وبيئية، إن هذه الوثيقة  تضمن معلوما 

وقضايا  تعل  بالتلوث البيئي وشسون حماية المجتمع المحلي. إن اععلوما  الواردة   التقرير يجب أن  كون دقيقة وكمية قدر 
هتمام حول طرح العاملين وجها  أخر  بإالإمكان و عرض الجوانب الإيجابية والسلبية   البرنامت، فقد  ستمع اعنظمة إلى 

القضايا الخروقا  التي  قوم بها اعنظمة للقوانين والتشريعا  واعمارسا  الأخلاقية   ميدان الأعمال وكذلك   هال   ة 
 العاملين   البيئة.

لي فإنها  تاج إلى تمويل اإن الأنشوة الإجتماعية والبيئية  تولب  كاليف عالية، وبالت ترتيب عملي  تمويل البرنامج:-
 مناسب وقد يكون كبير جدا. إن مصادر التمويل قد  كون واحد أو أكثر من اعصادر المحتملة التالية:

_يمكن للمنظمة أن تمرر بعض  كاليف البرنامت اععد للجانب الإجتماعي إلى الزبائن  من خلال إضافة زيادة مناسبة علس 
مها، وهنا يجب الإشارة إلى ضرورة أخذ الجانب الأخلاقي   قرارا  من هذا النوع، حيث أسعار السلع والخدما  التي  قد

  دفع زيادة قليلة جدا لسعر اعنتت  والذي يذهب إلى تمويل عمليا  إنسانية وإجتماعية من وبيئية.

ر، و  هذه الحالة ع السع ت مل اعنظمة كاملا نفقا  البرنامت، حيث أن الوضع التنافسي   الأسواق لا يسمح لها برف-
  عتبر نفقا  البرنامت كلف إجتماعي يجب  ملها لكونها  عوي مردود إجتماعي إيجابي لها.

 ت مل الحكومة كل أو جزء من نفقا  البرنامت عن طري  الإعفاءا  الضريبية أو  قديم معونا  مالية وحوافز أخر  من -
 ماعية.أجل  شجيع منظما  الأعمال علس بالأدوار الإجت

 المسؤولي  الاجتماعي  للمؤسسات ونموذج أصحاب المصلح  وعلاقتها برفاهي  المجتمع:  .4

 العلاق  التي تربط المؤسس  بالمجتمع:  0.4

 نشط اعسسسة   قلب المجتمع، و عبر عن  ضامنها مع المجتمع الذي يستضيفها، و قوم بأنشوة ثقافية وخيرية وبأنشوة 
 .(00،  ف ة 2929)حبيب و جان بولس،  القانونية والنظامية اعرعية الإجراءرعائية ضمن الأ ول 

 دد أخلاقيا  العمل القواعد التي يجب أن  عتمد   عالم الأعمال والتي ينبغي أن  ساهن بنتيجة ذلك   رفاه وإزدهار 
ها  قوم مصل ة بعض اعسسسا  التي تخفي الأرباح الحقيقية لديها، فمصل ت هذا المجتمع بأسره، وهو أمر يتنافى مع أتمين

 علس إفتراضين:

 : وهو اعتبار الشركة بشكل عام أن اعولوب من إدارتها  عظين شأن وقيمة اعساجين فيها بتعزيز قيمة الأسهن.الأول
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 دنى لقيمة الاسهن لأجل هتمع مزدهر.أتدية الحد الأ Milton Freedmanويعتمد علس القول   وجهة نظر  الثاني:
   (09،  ف ة 2929)حبيب و جان بولس، 

لذلك يعمل مدراء لشركا  علس زيادة القيمة السوقية للشركة، فيستفيد المجتمع بأكمله من هذه الزيادة، وبالتالي  رك مدير 
  (02،  ف ة 2929)حبيب و جان بولس،  الشركة يقوم بعمله كمدير كما يعتقد.

 :(22-22، الصف ا  2990)الغالبي و العامري،  أهمي  المؤسسات للمجتمع 4.2

بدون أعمال  هتمعا  متوورةهناك علاقة جدلية بين التوور   المجتمعا  وإزدهار الأعمال فيها، فلا يمكن أن  تصور 
 متوور والعكس   يح.

إن التقدم الهائل الذي شهد ه الدول الغربية كان بالدرجة الأساس بسبب إزدهار القواعا  الإقتصادية اعختلفة السلعية 
تمع  المجمنها والخدمية، والذي اعتمد علس نشاط الأعمال وجهود الرواد، وإذا أردنا أن نحدد بعض أوجه أجية الأعمال  

 فإننا نشير إلى الآي :

ان أشد ما يقل  حكوما  دول العالم اليوم هو  وفير فرص العمل لأبنائها، فالبوالة  خلق فرص عمل لأفراد المجتمع:-
يمكن أن  سبب الكثير من اعشاكل، وعا أن الدولة لا ستويع  قديم فرص عمل كافية ضمن مسسساتها وأجهزتها فإن 

  سد هذا النقص.الأعمال يمكن أن 

ه وبالتالي  قليل الإعتماد علس الخارج   سد هذ إنتاج السلع والخدمات اللازم  لإشباع حاجات أفارد المجتمع: -
الإحتياجا ، وعا أن حاجا  الإنسان  تزايد و تجدد بإستمرار ونتيجة  وور الحياة يفترض   الأعمال أن  ساهن   خل  

ية هذا العنصر   عصر اععلوما  عندما نعرف أن هناك الكثير من التجهيزا  والبرهيا  هذه السلع والخدما ، و برز أج
 التي يمكن الإعتماد أن  ستخدم كوسيلة ضغط علس بعض الدول لأن عدة دول فقط  قوم بإنتاجها.

يه فرص العمل ف: فلا يمكن  صور اقتصاد مزدهر  توفر ان الأعمال ضروروي  لقيام إقتصاد متطور ومجتمعات حديث  -
و تجدد فيه الإستثمارا  دون وجود  منظما  أعمال متوورة قادرة علس أن  قدم سلع وخدما  بنوعيا  ممتازة وبأسعار 

  نافسية.

ل ثروة : فنلاحظ مثلا أن اعنظما  الرائدة   العالم اعتقدم تمثتوفر الأعمال مصدرا أساسيا للدخل في الدول المختلف  -
  الدانمارك تمثل رمزا وطنيا،  Maerisk lineقومية لايستهان بها قياسيا بصادر الدخل الأخر  لهذه الدولة، فمثلا شركة 

 هال النقل اعتكاملة  أ ب ت الدولة  عرف به ويعود السبب   ذلك إلى كون هذه  الشركة تمثل الخدما  الرائدة و 
 الب ري، سواء من حيث دقة اعواعيد والسلامة وغيرها.

 نموذج أصحاب المصلح : 3.4

علس أنهن المجموعا  التي يتوقف استمرار اعسسسا   2060عرف معهد ستانفورد للأبحاث كأول  عريف لهذا اعصولح سنة 
قدرة وسع  عني هموعة أفراد يمكن  ديدهن والتعريف بهن ولهن العلس دعمها، كما عرفها فريمان من جانبين، من الجانب الأ
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علس التأثير علس  نفيذ و وبي  أهداف اعسسسة، أما من الجانب الضي  فهن يمثلون هموعة أو أفراد يتوقف استمرار اعسسسة 
 .   (222)هرموش إيمان و إيمان،  ف ة  عليهن بالدرجة الأولى

والذين يجب أن يأخذ متخذ القرار  Stakeholdersبين ست فئا  مختلفة من أ  اب اعصل ة  C. BHndyيميز 
إهتماماتهن   الإعتبار، اعمولين، العاملين، اعوردين، العملاء، البيئة والمجتمع ككل. ويناقش بأن هذه الفئا  الست  شكل 

لهذه  زشكلا سداسيا علس متخذ القرار أن يوازن بين الإلتزاما  اعختلفة، وأحيانا اعتصارعة، قد يتن عمل اعزيد من التميي
الفئا ، يوجد اعساجون   موقف مختلف عن الدائنين الآخرين، يحمل العاملون إلتزاما   اه أ  اب الأعمال والعكس 
   يح،  تضمن الإلتزاما   اه المجتمع ككل إلتزاما   اه المجتمع المحلي،  اه الأمة، ورعا  اه المجتمع الدولي وكل البشرية

  (00،  ف ة 2990)شاو، 

 ستعمل نظرية أ  اب اعصل ة لتعريف وإعواء معنى للمسسولية الإجتماعية، حيث هناك عدة  قسيما  لأ  اب 
اعصل ة وأبرزها  قسين فريمان الذي ير  أن أ  اب اعصل ة الرئيسين مدرجين ضمن العملية الإقتصادية، ولهن عقد  ريح 

 اب الأسهن، اعوظفين، الزبائن، اعوردين...إلخ، وأ  اب اعصل ة الثانويين لهن علاقا  إختيارية أو مع اعسسسة وهن أ 
غير إختيارية مع اعسسسة   إطار  عاقد ضمني أو أخلاقي كاعنظما  غير الحكومية، إضافة إلى أ  اب اعصل ة الداخليين 

 .(02،  ف ة 2927وكيل رابح، )القادر و أ والخارجين

 الشكل : أهم أصحاب المصلح  للمؤسس 

 
 02 ، ص:2927مسعد عبد القادر، أوكيل رابح، المصدر: 

 كيف تساهم المسؤولي  الاجتماعي  للمؤسسات في تحقيق الرفاهي  للمجتمع.  4.4

والإدارة من  اعواد والعمل ورأس اعال والواقة  عتبر اعسسسا  خلية من خلايا المجتمع، وهي  قوم بتوفير إحتياجاتها من
 . (027،  ف ة 2990)النجار،  المجتمع، كما  قوم بتسوي  منتجاتها للمشترين واعستهلكين   نفس المجتمع

يت سابقا بالفعل ساسية  لك التي أعوعلس اعسسسا  واجبا   اه المجتمع المحلي و اه السياق الأكثر ا ساعا، والحجة الأ
بأن الشركة كوحدة إقتصادية تمثل مركز اتخاذ القرار، ومن ثم قادرة علس، و تاج إلى أن أتخذ   اعتبارها اعتبارا  متنوعة 
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 ةعند الو ول إلى قراراتها بصفة خا ة،  ستويع الشركة بصورة معقولة أن  قام   اعكان حيث  باشر عملياتها التشغيلي
  .(00،  ف ة 2990)شاو، 

وثمة نواق واسع وطموح عشاركة اعسسسا  داخل المجتمع، فعلس الرغن من أن عملية اعشاركة داخل المجتمع قد  تسن  بإر فاع 
، ويتوافر الواقع لهذا الإضولاع بهالعبء من حيث الوقت والتكلفة، فإن كثير من اعسسسا   عتبرها عثابة دور هام يتعين 

جزئيا لد  اعسسسا  نتيجة للرغبة    دعين الصورة العامة للشركة، ففي سوق الدول العربية  التي  تسن بإر فاع درجة 
التنافسية،  توافر لد  اعسسسا  الرغبة   الظهور بصورة الجها  التي  ستهدف اعزيد من الربح، وكذا الرغبة    سين 

اع الخدما  البلدية   اعناط  التي  تواجد بها، بالإضافة إلى  ووير اعسسسا  العلمية و سين أحوال الأطفال والمجتمع أوض
 . (229،  ف ة 2990)السكارنه،  بشكل عام

تد أتثيراتها إلى هموعة البيئية والإجتماعية التي تم يتر ب علس وجود الشركة باعنوقة القائمة بها حاليا قيامها ببعض الإسهاما 
اعسسسا  الصناعية اعوجودة بهذه اعنوقة، إلى جانب التخفيف علس مراف  الخدما  العامة والإسكان، ويمكن حصر 

 العمليا  البيئية والاجتماعية   هذا المجال   الآي : 

 _ وفير فرص العمل لأفراد المجتمع.

 اعادي للعاملين. _  سين الرفاه

 _ وفير وسائل النقل العاملين 

  وفير الرعاية الص ية للعاملين وأسرهن.

  وفير وحدا  سكنية للعاملين.

 . (200-200، الصف ا  2999)بدوي،  عمليا  إنشائية  فيد اعنوقة

و تلخص مسسولية اعسسسة  اه هتمعها أساسا   خل  حوار مشترك بينها وبين القو  الفاعلة   المجتمع المحلي لل فاظ 
 علس حقوق اعواطنين و زويدهن بكافة اعتولبا  الضرورية لل ياة الكريمة من خلال: 

 التبرعا  للمسسسا  والجمعيا  الخيرية.-

 ية إضافة إلى  برعا  للولبة المحتاجين.إقامة اععاهد التعليمية والفن-

 اعشاركة   دعن الأنشوة الرياضية والتبرع للأندية الرياضية. -

قيام اعسسسة بدفع الضرائب دون  زويد أو تهرب، وهذا يعتبر إسهاما إجتماعيا عساعدة الدولة   تمويل الخدما   -
 .(227-226، الصف ا  2920)إيمان، و رمضان إيمان،  الاجتماعية والإنفاق علس البنية الت تية

  (06-00، الصف ا  2922)الرحاحلة،  التحديات التي تواجه المؤسسات تجاه المجتمع: 3.4
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واق واضح، وانتقلت بأنشوتها من حدود الأس ازداد النمو   حجن اعسسسا  وا سعت أعمالها بشكلالنمو في الحجم:  -
المحلية إلى الأسواق الخارجية، وقد ا ضح ذلك بعدد العاملين فيها، وقيمة اعبيعا  السنوية، وبالتالي الأرباح النهائية اعت ققة 

الأفراد العاملين  ايا  والتي  فوق   مقدارها العديد من دول العالم، ولا شك بان هذا النمو من اعمكن أن يسثر سلبا أو إيج
  هذه اعسسسا ، وخصو ا   ظل الأزما  الإقتصادية أو فترا  الإنتعاش، ومايعكسه ذلك علس عوائلهن بخا ة 

 والمجتمع بعامة.

 زايد درجة التخصص   اعسسسا  عقابلة الحاجا  اعستجدة   المجتمع، إنعكس علس وجوب إعتماد التعقيد:  -
 صامين  نظيمية مختلفة  تناسب مع طبيعة اعهن التي  سديها للمجتمع، و قي  الأهداف التي وضعت اعسسسا  أشكالا و 

 لها، وبالتالي فإن هذه التصامين الهيكلية للشركة قد أضافت إليها سمة التعقيد جراء التغير الذي  واجهه.

ير  البعض أن  قي  الأرباح هو  العامل لبقاء واستمرار الشركة   العمل، ولكن هذه اعسألة يجب أن لا ينظر  البقاء: -
إليها بشكل متجزيء، إذ أن هناك أهداف متباينة علس غدارة الشركة التوفي  فيما بينها  ان كانت  روم الإستمرار   العمل، 

جورهن و سين أوضاعهن الحيا ية، واعستهلك بدوره يرغب   تخفيض أسعار ذلك لأن العاملين يسعون دوما إلى زيادة أ
 اعنتجا   التي يحصل عليها مع زيادة   مستو  النوعية والكفاءة لتلك اعنتجا ، وبالتالي فغن اعالكين واعستثمرين ينظرون

يما بين هذه اعتغيرا  ، وبالتالي فإن التوفي  فللم افظة علس ممتلكاتهن  وثرواتهن اعستثمرة، وزيادة العائد اعت ق  عليها 
 وغيرها قد أضافت  ديا جديدا علس اعسسسا   كي  بقس و ستمر    قي  رسالتها.

 %60من إجمالي مصروفا ه علس السلع والخدما ، ويتوقع زيادة معدل إلى  %09_09ينف  اعستهلك  التكنولوجيا: -
لب ث عن أفكار يمكن أن  ول إلى  سلع أو خدما  جديدة لتضمن البقاء   ، مما يتولب من اعسسسا  ا 2999عام 

منتت جديد سنويا إلى الأسواق  2099السوق والإستمرار   العمل، وبهذا   شير الدراسا  إلى دخول ما يقارب من 
وعليه فإن حاجة  سنوا ، 0من هذه اعنتجا  لا يكتب لها البقاء والإستمرار أكثر من  %09الأمريكية فقط، ولاكن 

 اعسسسا  عواكبة التوور ومواجهة اعنافسة يتولب منها استخدام التكنولوجيا علس نواق واسع. 

كل ما سب  يكاد يكون معروفا عا  واجهه اعسسسا  من  ديا  حتى أ ب ت جزءا من المسؤولي  الإجتماعي :  -
قي  الحياة  يئي كبير ألزم اعسسسا  اليوم    أن  نظر إلى  إسترا يجيتها التقليدية ولكن ما حصل من  غير إجتماعي وب

النوعية للأفراد بشكل  يوازي ان لم يكن أكثر من سعيها لتقديم منتد ناجح إلى الأسواق، فالنظرة الحديثة عديري الأعمال 
، أو لذلك المحدد من الخدمة  نصب علس كون شركاتهن تمتد وظائفها إلى أرجاء المجتمع كافة ولا قتصر علس حدود السلعة أو

 السوق.

 لرائدة.اعرض تجارب بعض المؤسسات -مساهم  المسؤولي  الاجتماعي  للشركات في تحقيق الرفاهي  للمجتمع .3

وستناول   هذا الجانب  ثلاث شركا  رائدة   هال اعسسولية الاجتماعية للشركا  والتي لديها إسهاما  كبيرة   دعن 
 علس  قي  الرفاهية فيها.  هتمعاتها وعملت
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 2121شرك  مواطن  لعام  31أفضل   0.3

، 0BL Media Ranks the 100 Best Corporate Citizens 2020)بعد الإطلاع علس  قرير  هلة  
، قام الباحث بالتصرف   اععويا  وتم إختيار أفضل  2929شركة مواطنة لعام  299والذي يصنف أفضل  (2929

 ، كما هي موض ة   الجدول أدناه.2929شركة مواطنة لعام  09

 

 2121شرك  مواطن  لعام  31: أفضل 10جدول رقم 

 الشرك  المرتب  الشرك  المرتب  الشرك  المرتب 

1 Owens Corning 11 Merck 21 Ball 

2 Citi 12 CVS Health 22 Hewlett-Packard Enterprise 

3 General Mills 13 Newmont 23 Baxter 

4 Cisco 14 Microsoft 24 ConocoPhillips 

5 HP 15 Nielsen 25 Linde 

6 Intel 16 Xylem 26 Air Products & Chemicals 

7 Ecolab 17 
Caesars 

Entertainment 
27 AbbVie 

8 General Motors 18 Johnson Controls 28 AT&T 

9 Hess 19 Nike 29 Trane Technologies 

10 Accenture 20 Xerox 30 Kellogg 

Source 3BL Media Ranks the 100 Best Corporate Citizens 2020 https://100best.3blmedia.com/  . 

 مساهم  المسؤولي  الاجتماعي  للشركات  في تحقيق الرفاهي  للمجتمع:  2.5

 وفيما يلي نعرض أهن إسهاما  شركة اعراعي   هال  قي  الرفاهية للمجتمع ووفائها عسسوليتها الاجتماعية  اه هتمعها:

 : CISCOمساهم  المسؤولي  الاجتماعي  للشركات في تحقيق الرفاهي  للمجتمع في شرك   -

  هال  قي  الرفاهية للمجتمع ووفائها عسسوليتها الاجتماعية  اه  CISCOشرك  وفيما يلي نعرض أهن إسهاما  
 هتمعها:

مليون دولار  CISCO ،00من طرف شركة  مليون دولار أمريكي نقدا مساعدا  نقدية وعينية لبرامت المجتمع  485
، كما  صلت 20أمريكي نقدا ومعدا  الحماية الشخصية للمنظما  غير الربحية، وأول اعستجيبين خلال جائ ة كورونا 

علس الجائزة السنوية الكبر   الرابعة للت دي العاعي لحل اعشكلا  اعنظمة من قبل شركة سيسكو والتي  CISCOشركة 
التي طور  نظام  بريد يعمل بالواقة  Savanna Circuit Techدولار أمريكي تمنح لشركة   299999 بلغ 

 Corporate Social) الشمسية يساعد  غار مزارعي الالبان   الحفاظ علس اعنتجا  طازجة أثناء النقل
Responsibility Impact, 2020, p. 3) . 

عقاطعة سانتا كلار الذي  تن إدار ه بالتعاون مع COVID 19برنامت اعساعدة اعالية   CISCOأطلقت شركة 
ملايين دولار أمريكي    29هموعة من منظما  الخدمة اعباشرة، علس مد  أربعة أشهر ساجت شركة سيسكو عبلغ 

https://100best.3blmedia.com/
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أسرة ضعيفة ومنخفضة الدخل عساعدتها علس  22999ل هذا الصندوق، مما ساعد    قديم  اعساعدة اعالية الوارئة 
 .   (Corporate Social Responsibility Impact, 2020, p. 113)  لبية إحتياجاتها الأساسية

وا  وهي مبادرة مدتها خمس سن Technology fi Impactحاليا   السنة الثالثة  من مبادرة  CISCOشركة 
بر، "،   إختبار التقنيا  اعتقدمة والإستثمار فيها لإحداث فرق أك ملايين دولار أمريكي عساعدة "فيل  الرحمة 29بقيمة 

والعديد من التقنيا  التي يتن إختبارها جديدة    البيئا  الإنسانية، مثل علاجا  الواقع الإفتراضي لإضوراب مابعد 
لاجئين   الو ول إلى معلوما  وخدما  الدعن، كما شمل دعن اعسسسة أيضا  برعا  الصدمة ومنصة رقمية عساعدة ال

 WIFI   6مركز لشبكا   67دولة و  20مكتب    220عكا ب فيل  الرحمة البالغ عددها  Ciscoمن منتجا  
 Corporate Social Responsibility) .2927مستخدم منذ عام  679999بلدان، مع أكثر من 

Impact, 2020, p. 113) 

CISCO  يعمل عن كثب مع القواع العام ومسسسا  الخدمة اعباشرة لتووير وتمويل 2922شريك غير ربحي منذ عام ،
إسترا يجيا  مبتكرة ومنع التشرد   مقاطعة سانتا كلارا، كاليفورنيا، وخلال السنوا  الخمس اعاضية ساعد  مسسسة 

Destination: Home   شخص   العثور علس مساكن دائمة، وقدمت خدما  الوقاية من  20999وشركاؤها
مليون  09فرد، وإلتزمت شركة سيسكو عساعدتهن علس موا لة و وسيع نواق عملهن عبلغ  6999التشرد عا يقارب 

 . (Corporate Social Responsibility Impact, 2020, p. 113) دولار أمريكي عد  خمس سنوا 

ملايين دولار  0بتبرع إضا  قدره  COVID -19 ندوق مقاومة  CISCOدعمت  2929خلال السنة اعالية 
أمريكي، مما ساعد فيل  الرحمة، علس ربط  المجتمعا  ععلوما    ية موثوقة، و قديم خدما  نقدية رقمية تمنح الناس 

 .    (Corporate Social Responsibility Impact, 2020, p. 113) إحتياجاتهن الوارئةلتلبية 

 : Intelمساهم  المسؤولي  الاجتماعي  للشركات في تحقيق الرفاهي  للمجتمع في شرك   -

للمجتمع ووفائها عسسوليتها الاجتماعية  اه   هال  قي  الرفاهية  Intelشرك  وفيما يلي نعرض أهن إسهاما  
 هتمعها:

مليون دولار لتسريع الو ول للتكنولوجيا   هال رعاية اعرضس، و سريع الب ث العلمي  09تم إطلاق مبادرة بقيمة 
 R E P O R T : Corporate 0 2 0 2 - 9 1 0 2) وضمان و ول الولاب إلى التعلن عبر الأنترنت

Responsibility At Intel, 2020, p. 04) 

وهو  الف عاعي يهدف إلى  سريع    XPRIZE Pandemic Allianceيضا إنضمت شركة أنتل إلى  الف أ
والأوبئة اعستقبلية، كما من ت شركة أنتل ح  الو ول المجاني إلى محفظة  COVID-19إيجاد حلول ل جائ ة  

 COVID -19 (2 0 1 9 - 2 0 2 0 R E P O Rاعلكية الفكرية لها  للباحثين  والعلماء    مايتعل   
T : Corporate Responsibility At Intel, 2020, p. 04). 



 
 شرك  المراعي -Intelشرك   -CISCOمساهم  المسؤولي  الاجتماعي  للمؤسسات في تحقيق الرفاهي  للمجتمع: دراس  حال  شرك  

                        

245 

ملايين دولار لدعن المجتمعا  المحلية، عا  29واعسسسا  التابعة لها عبلغ   Intel Foundationكة إنتل و  برعت شر 
 R E P O R T : Corporate 0 2 0 2 - 9 1 0 2)   ذلك  برعا  للموظفين واعتقاعدين من شركة إنتل

Responsibility At Intel, 2020, p. 04). 

مليون قوعة من معدا  الحماية الشخصية: أقنعة وقفازا  ومعدا  أخر   لدعن  92كما أعلنت شركة إنتل عن  برعها
 R E P O R T : Corporate Responsibility 0 2 0 2 - 9 1 0 2) العاملين   هال الرعاية الص ية

At Intel, 2020, p. 04). 

 9 1 0 2) دولار لدعن مشاريع خدمة المجتمع التي يبدأها اعوظفون 0999من ا أولية  صل إلى  Intel قدم مسسسة 
- 2 0 2 0 R E P O R T : Corporate Responsibility At Intel, 2020, p. 64). 

ارس يس أساسيا   الإلكترونيا  وبرهيا  الت كن الدقي  لولاب اعديقوم أيضا العاملون اعتووعون  بشركة إنتل  بتدر 
 : R E P O R T 0 2 0 2 - 9 1 0 2) الثانوية   المجتمعا  التي  فتقر إلى الخدما    مينابوليس  عينيسوتا

Corporate Responsibility At Intel, 2020, p. 64) . 

وهي منظمة غير ربحية  Project lead the wayمع اعنوقة التعليمية المحلية بأريزونا  دعن إنتل مشروع  بالتعاون
 ساعد الولاب من مرحلة رياض الأطفال حتى نهاية اعرحلة الثانوية علس إكتساب مهارا  حل اعشكلا  والتوا ل 

 R E P 0 2 0 2 - 9 1 0 2) العلوم الوبية الحيويةوالتعاون والتفكير النقدي من خلال علوم الكومبيو ر والهندسة و 
O R T : Corporate Responsibility At Intel, 2020, p. 66) 

من قادة المجتمع   09عقد  إنتل ومسسسة أنتل ورشة عمل " دريب اعدربين" للمساعدة   تمكين  2929  أوائل عام 
متووع من إنتل من نشر التدريب علس اعهارا  الرقمية   مراكز المجتمع الذكية   اعناط  المحرومة   جميع أنحاء   29و 

غوس التدريب مهارا  الإ صال والتفكير النقدي وحل   Intel future Skillsكوستاريكا، وإستنادا إلى منهت 
اعشكلا  والتعاون والقيادة وإدارة اعشاريع والترميز وغيرها من اعهارا  التقنية الأساسية. والهجف من ذلك هو  وفير 

 0 2 - 9 1 0 2) عةالراب اعراكز إلى مهد للإبتكار يوفر للكوستاريكيين فر ا للمشاركة بشكل كامل   الثورة الصناعية
2 0 R E P O R T : Corporate Responsibility At Intel, 2020, p. 66) . 

 قوم مسسسة إنتل عوابقة التبرعا  الخيرية عوظفيها واعتقاعدين   الولايا  اعت دة الأمريكية للمنظما  واعدارس غير 
دولار سنويا لكل مانح كوريقة فعالة لدعن المجتمعا  لتعزيز عواء موظفيها،  29999حيث  صل إلى  الربحية اعسهلة،

 0 2 0 2 - 9 1 0 2) مليون دولار من خلال هذا البرنامت 20.0 برعت اعسسسة عبلغ  2920حيث أنه   عام 
R E P O R T : Corporate Responsibility At Intel, 2020, p. 67) . 

 مساهم  المسؤولي  الاجتماعي  للشركات في تحقيق الرفاهي  للمجتمع في شرك   المراعي:  -

 وفيما يلي نعرض أهن إسهاما  شركة اعراعي   هال  قي  الرفاهية للمجتمع ووفائها عسسوليتها الاجتماعية  اه هتمعها:
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و ت إطار دعن الإمتياز   هال سلامة الغذاء، استضافت شركة اعراعي   شهر يوليو و  إطار  ووير منتجا  مسسولة 
مستمرها الثاني لسلامة الغذاء، وسلوت الضوء علس إنجازاتها   هال سلامة الغذاء والترويت لثقافة الجودة  ت شعار " جودة 

  .(09،  ف ة 2920ة اعراعي : أعمال مزدهرة، مستقبل ديناميكي،، )التقرير السنوي لشرك  ست   الثقة

  هال حماية البيئة نجد أن شركة اعراعي وضمن إلتزامها نحو الإستدامة نجد أنها و ت إطار " الإ زام بتنبي مصادر الواقة 
ئية اعتجددة الواقة الشمسية الكهروضو  اعتجددة" استكملت مشروع الخرج للواقة الشمسية، والذي يعد أكبر  ركيب لخلايا

من نوعه   اعملكة، وسيساهن هذا اعشروع   خفض إستهلاك الوقود والواقة، مما يقلل بدوره من الأثر البيئي للشركة من 
)التقرير  شجرة 2999طن سنويا، أي ما يعادل زراعة  2،299خلال خفض إنبعاثا  ثاني أكسيد الكربون عقدار 

 . (09،  ف ة 2920السنوي لشركة اعراعي : أعمال مزدهرة، مستقبل ديناميكي،، 

 رص شركة اعراعي علس إستمرارية الحوار مع أ  اب اعصل ة، والجها  اععنية من اعستهلكين واعستثمرين واعوظفين 
لائن  قي  هذه العناية هموعة من قنوا  التوا ل بحسب ما يوالهيئا  التنظيمية ومسسسا  المجتمع اعدني، و وظف لت

إهتماما  و وجها  كل فئة منهن، ومن ضمن أهن وأشهر برامت  فعيل اعشاركة التي  وبقها شركة اعراعي إتاحة و ول 
لتقنيا  وأفضل االجمهور إلى منشىآ  التصنيع التابعة لها   اعملكة العربية السعودية، حيث  فخر الشركة  بتبني أحدث 

ممارسا  النظافة والعناية ومعايير السلامة   مصانعها ولا  د طريقة أفضل للتعبير عن إعتزازها بهذا الإنجاز من فتح أبوابها 
لكل من يرغب بالإطلاع علس هذه اعنشآ  عن كثب، و  هذا الإطار  وجه دعوتها للمدارس والعائلا  والإفراد لزيادة 

علس عمليا  الإنتاج لديها، حيث  وفر خدمة الحافلا  المجانية واعرطبا  لجميع الزوار، وقد استقبلت منشآتها والتعرف 
مستثمر ومحلل خلال اليوم السنوي  20زائر، بالإضافة إلى مايزيد عن  22999أكثر من  2920اعراعي خلال عام 

 . (02،  ف ة 2920عراعي : أعمال مزدهرة، مستقبل ديناميكي،، )التقرير السنوي لشركة ا للمستثمرين

كما أنه و  إطار دعن التقدم التقني  لقس عدد من كبار اعسسولين التنفيذيين   شركة اعراعي  دريبا متخصصا ومتقدما    
ن إلى بالشركة، ومن جهة أخر  إنضكليا  معروفة عاعيا لإدارة الأعمال، وذلك   إطار برنامت تخويط  عاقب الإدارا   

طالب  220خريت سعودي   إطار برنامت  دريب الخريجين، كما تخرج  20خريت سعودي   إطار برنامت  20الشركة 
، 2920يكي،، م)التقرير السنوي لشركة اعراعي : أعمال مزدهرة، مستقبل دينا سعودي من اععهد التقني للألبان والتغذية

 .(09 ف ة 

حاز  شركة اعراعي علس العضوية الذهبية   برنامت إعتماد "موائمة"، إعترافا بتبنيها أفضل اععايير واعمارسا  فيما يتعل  
هبية كما حاز  الشركة علس شهادة العضوية الذ،  بخل  بيئة عمل ملائمة وداعمة للموظفين و انعي الجودة من ذوي الإعاقة

لعضوية التأسيسية   برنامت "شبكة قادرون"، والذي يقدم خدما  تهدف إلى دمت الأشخاص من ذوي الإعاقة بإعتبارهن وا
، 2920)التقرير السنوي لشركة اعراعي : أعمال مزدهرة، مستقبل ديناميكي،،  أعضاء متكافئين فاعلين   القو  العاملة

 .(00 ف ة 

 عاونية اعراعي ونادي اعراعي: حيث تمثل مبادرا  تم طرحها مسخرا بهدف  وفير فرص  عليمية للولاب السعوديين، وإلقاء 
أشهر   شركة اعراعي، أما نادي اعراعي 6الضوء علس  فرص التوظيف اعتاحة لهن ضمن دورة  عليمية متخصصة مدتها 
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طالب جامعي، ويحظس اعلت قون   نادي اعراعي بفر ة التقدم بولبا   2999فيقدم الرعاية غير اعالية عا يصل إلى 
 وظيف   منا ب ضمن الشركة قبل تخرجهن، بالإضافة إلى  عريفهن بنشاط الشركة وعملياتها لغايا  دعن دراساتهن 

 .(06،  ف ة 2920مستقبل ديناميكي،،  )التقرير السنوي لشركة اعراعي : أعمال مزدهرة، الأكاديمية

منتت هاني، حيث شملت الجمعيا  اعستفيدة كل من الجمعية  26999جمعيا  خيرية بأكثر من  6دعمت شركة اعراعي 
ة بشرورة، يالخيرية لرعاية مرضس السرطان، باعدينة، وجمعية البر الخيرية عغيراء، وجمعية القر  الخيرية بأشواق، وجمعية البر الخير 

 وجمعية  واب بجازان وجمعية ساعي لرعاية الأرامل واعولقا  وأسر السجناء برابغ
(https://www.almarai.com/2021/02/11/ ،2922). 

جهاز لوحي  099الف ريال لشراء  299كما دعمت شركة اعراعي مع مبادرة  علن من منزلك، وذلك بتقديم مبلغ 
 للولاب اعستفيدين من اعبادرة من أجل  سهيل  العملية التعليمية والإستمرار   التعلين عن بعد

(https://www.almarai.com/2021/01/25,, s.d.). 

تاء التي أطلقت   الش كما أطلقت شركة اعراعي  ول  حملة بوانية الشتاء، وأتي  هذه اعبادرة إمتداد لحملة اعراعي لكسوة
 وشملت  وزيع بواطين سلال غذائية للأسر المحتاجة   مختلف مناط  اعملكة 2922عام 

(https://www.almarai.com/2021/01/17 /, s.d.). 

 ثالية لذوي الإعاقة   منوقة حائلكما أكرمت شركة اعراعي الأمها  الفائزا    النسخة الثالثة من جائزة اعراعي للأم اع
(https://www.almarai.com/2020/12/23/ , s.d.). 

حصول شركة اعراعي علس جائزة كو لر للتوعية المجتمعية وذلك  قديرا لحملتها التوعوية الاجتماعية حول أجية الرضاعة 
 https://www.almarai.com/2017/05/03) لا يمكن شراؤه الوبيعية  ت عنوان الحليب الأفضل لوفلك

, s.d.) . 
 

 الخاتم  .6

 نتائج الدراس  -

 هناك علاقة وطيدة  مع اعسسسة عجتمعها. -

 نعن يمكن القول بأن اعسسسة  ساهن وقادرة علس  قي  الرفاه الاجتماعي للمجتمع الذي  عمل فيه.-

يمكن إعتبار اعسسسة  عمل ععزل عن محيوها وهتمعها، بل أ ب ت اعسسسة جزء لايتجزء من المجتمع الذي  نشط لا -
 فيه، وأ بح لديها الدور البارز   دعن هتمعاتها و قي  رفاهيتها.

نشط فيه، وهذا ل و كما نسيد وبشدة وجهة نظر بكون اعسسولية الاجتماعية هي إلتزام اعسسسة  اه المجتمع الذي  عم  -
 ما لاحظناه جليا من خلال  ارب اعسسسا  التي قمنا بعرضها.
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مد  الحاجة إلى التكا ف بين مختلف الأطراف الفاعلة   المجتمع،ة وماهي اعسسولية التي  20أوض ت جائ ة كورونا  -
  قع علس اعسسسا  الاقتصادية   ظل هذه الأزمة وكذا الأزما  الأخر .

 تالتوصيا-

 ينبغي علس مديرين وملاك اعسسسا  الاقتصادية بالعمل علس  عزيز الدور الاجتماعي للمسسسة   المجتمع.-

 الإستفادة من التجارب الناج ة والرائدة للمسسسا  التي  دعن هتمعاتها و ساهن    نميتها و قي  رفاهيتها.-

ق  الرفاهية والتي ستنعكس إيجابيا علس دعن التنمية   المجتمع و العمل علس  بني برامت واض ة للمسسولية الاجتماعية، -
 له.

 قائم  المراجع .3

 .270، ص: 2990بلال خلف السكارنه، أخلاقيا  العمل، دار اعسيرة للنشر والتوزيع والوباعة، عمان، الأردن،  -
، الاجتماعية وأخلاقيا  الأعمال: الأعمال والمجتمعطاهر محسن منصور الغالبي،  الح مهدي محسن العامري، اعسسولية  -

 .222-220، ص: 2990دار وائل للنشر، 
 .06-00، ص: 2922عبد الرزاق سالم الرحاحلة، اعسسولية الاجتماعية، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، -
داخلا  اء اعالي للشركا ، همع معبد الرزاق مولاي لخضر، حسين شنيني، أثر  بني اعسسولية الاجتماعية علس الأد-

اعلتقس الدولي الثاني حول الأداء اعتميز للمنظما  والحكوما : الوبعة الثانية: نمو اعسسسا  الاقتصادية  بين  قي  الأداء 
 ؛2922نوفمبر،  20-22اعالي و ديا  الأداء البيئي، 

نظيمي: خلاقيا  العمل ودورها    وطين و عزيز الإلتزام الت، أ، محسن بالحبيب، محمد البخاري عمومنعبد الغني بن حامد-
 -دراسة إمبريقية باعسسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف، ورقلة الجزائر، هلة  نمية اعوارد البشرية للدراسا  والأبحاث

 ؛2920، 0اعركز الديموقراطي العربي، برلين، أعانيا، العدد 
(، هلة دراسا ، العلوم الإدارية، 2992-2929اعسسولية الاجتماعية للبنوك العاملة   الأردن) عبد النا ر طلب الزيود،-

 ؛2920، 2، العدد 09المجلد 
، دوافع  بني منظما  الأعمال أبعاد اعسسولية الاجتماعية والأخلاقية  ، مولاي لخضر عبد الرزاق، بوزيد سايحعزاوي عمر-

لجزائر، ا اعلتقس الدولي الثالث: منظما  الأعمال واعسسولية الإجتماعية، جامعة بشار، كمعيار لقياس الأداء الاجتماعي،
  ؛2922

عبد الرزاق محمد سعيد الفرح، رياض محمد الهنداوي، مد  الإقصاح عن عنا ر اعسسولية الإجتماعية للشركا  اعساجة  -
 .2922، 2، العدد 7، المجلد 2992و  2997لعامي   العامة دراسة حالة الشركا  الصناعية اعدرجة   بور ة  عمان

 ؛2990فريد النجار، إدارة الأعمال الاقتصادية والعاعية: مفا يح التنافسية والتنمية اعتوا لة، مسسسة شباب الجامعة، -
لتقس الدولي فريد كور ل، كنتوش منال، دور إدارة الوقت   مواجهة الت ديا  والاعتبارا  الأخلاقية   اعسسسة، اع -

  ؛2927أفريل،  20-20الثاني حول اعسسسة بين الضرورة الاقتصادية والت ديا  البيئية، 
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كميل حبيب، جان بولس، أخلاقيا  الأعمال الإدارية والإقتصادية   عالم متغير، اعسسسة الحديثة للكتاب، طرابلس، -
 ؛2929لبنان، 

ملكة اعسسولية الاجتماعية للمنظما  الصناعية   اع ،عرابى عبد اللويف، رندة سلامة اليا ، أيمن محمد سعيد العمري
 ؛2922، 2، العدد 0العربية السعودية، هلة الاقتصاد واعالية، المجلد 

محمد عباس بدوي، المحاسبة عن التأثيرا  البيئية واعسسولية الاجتماعية للمشروع بين النظرية والتوبي ، دار الجامعة الجديدة  -
 ؛2999للنشر، 

مراد سكاك،  دقي  اعسسولية الاجتماعية للمسسسا : دراسة ميدانية لبعض مسسسا  ولاية سويف، هلة العلوم  -
 ؛2922، 22الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد 

اسة حالة ر مسعد عبد القادر، أوكيل رابح، مد   بني اعسسسا  الإقتصادية الجزائرية لأبعاد اعسسولية الاجتماعية : د -
 ؛2927، 20، هلة معارف، العدد SCSEGشركة الإسمنت بسور الغزلان 

مشري حسناء، دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية    بني مفهوم اعسسولية الاجتماعية: دراسة ميدانية لبعض اعسسسا   -
 ؛2920، 20الاقتصادية بولاية سويف، هلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد 

هرموش إيمان، رمضان إيمان، إدارة العلاقة مع أ  اب اعصالح كآلية لترسيخ ممارسا  اعسسولية الاجتماعية   اعسسسا   -
 ؛2920، 0، العدد 7الجزائرية: دراسة حالة اعسسسة اعينائية سكيكدة، المجلد 

 ؛2990عمال، دار الفجر للنشر والتوزيع، وليام ه شاو،  رجمة عبد الحكن أحمد الخزامس، أخلاقيا  منظما  الأ -
وهيبة جزار، عاشور مزري ، إنعكاسا  أخلاقيا  منظما  الأعمال علس اعزايا التنافسية : دراسة حالة سامسونغ وآبل   -

 ؛2929، 0اعركز الديموقراطي العربي، برلين، أعانيا، العدد  -كنموذجين، هلة  نمية اعوارد البشرية للدراسا  والأبحاث
يحياوي نصيرة، مهدي مراد، دور القواع الخاص    رسيخ مبادئ وممارسا  اعسسولية الاجتماعية   الجزائر، هلة الأفاق  -

 ؛2920، 0، 7للدراسا  الاقتصادية، العدد 
 متاح علس اعوقع الإلكتروني 09ص: ، 2920التقرير السنوي لشركة اعراعي: أعمال مزدهرة مستقبل ديناميكي،  -

https://www.almarai.com/  

https://www.almarai.com/2021/02/11/  8282-28-82شوهد يوم. 

https://www.almarai.com/2021/01/25  8282-28-82شوهد يوم. 

https://www.almarai.com/2021/01/17 /   8282-28-82شوهد يوم. 

https://www.almarai.com/2020/12/23/   8282-28-82شوهد يوم. 

https://www.almarai.com/2017/05/03   8282-28-82/ شوهد يوم. 
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-  cisco Corporate Social Responsibility Impact Report, 2020, Available at  
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-2 0 1 9 - 2 0 2 0 R E P O R T : Corporate Responsibility At Intel, Available at 

https://www.intel.com/content/www/us/en/corporate-responsibility/csr-report-

builder.html. 
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