
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 369 - 340: ص ص (2021 سبتمبر/ ) 90 العدد: - 90 المجلد: مجلة التكامل الاقتصادي
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

341 

 أثر تشارك المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميلية
The Effect of Knowledge Sharing on Competitive Advantage at El Milia 

Ceramics Company 
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 ملخص
يةة  سسةا الباانةال الميةزة التنافسةية لالةى ث ثةة هدفت الدراسة لاختبار أثر تشارك المعرفة على الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميل   

تةةا الاعتمةةا  علةةى المةةنية الرلةةفي التحليلةةي، وتةةا اسةةتخدا   .أبعةةا ، هةةلأب الأبعةةا  هةةي: خفةة  التكلفةةة، جةةر ة المنةةتة، وسةةرعة الاسةةتجابة
فين بشةركة الخةزف الصةحي بالميليةة، على عينة م ئمةة مةن المةر  50الاستبيال كأ اة لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، فتا ترزيع 

 أل تشةارك المعرفةة ية ثر  لالةى ترللت نتةائة الدراسةة .لتحليل واختبار فرضيات الدراسة SPSS واستخد  الباانال برنامة التحليل الإاصائي
لاسةةتجابة  وبنةال علةةى هةةلأب كةةل مةن الميةةزة التنافسةية وخفةة  التكلفةة وجةةر ة المنةتة لايجابيةةا، بينمةةا تشةارك المعرفةةة لا ية ثر علةةى سةرعة اعلةى  

 .النتائة تا تقديا مجمرعة ترليات لشركة الخزف الصحي بالميلية، وهلأا من أجل تحسين أثر تشارك المعرفة على الميزة التنافسية
  سرعة الاستجابة ،جر ة المنتة ،خف  التكلفة ،الميزة التنافسية ،تشارك المعرفة: كلمات مفتاحية

  .M10؛ M10؛ M10؛ M10؛ JEL : M15 اتتصنيف
Abstract :  

   This study aims to identify the impact of knowledge sharing on the competitive advantage at El 

Milia Ceramics Company. The researchers selected three dimensions of competitive advantage. These 

dimensions are low cost, product quality, and speed response.  The analytical descriptive approach 

was relying on, and the questionnaire has been used as a tool to collect data for the study’s variables, It 

was distributed on a convenience sample consisting of 65 employees in El Milia Ceramics Company. 

The researchers used the Statistical Package for the Social Sciences SPSS to analyze and test the study 

hypothesis. This study found out that knowledge sharing impact competitive advantage, low cost, and 

product quality positively, but knowledge sharing has no impact on speed response. Based on the 

study’s results, the researchers have suggested many recommendations to El Milia Ceramics Company 

to improve the impact of knowledge sharing on competitive advantage. 

 Keywords: Knowledge Sharing; Competitive Advantage; Low Cost; Product Quality; Speed 

Response. 

JEL Classification Cods : M15, M10, M10, M10, M10.  
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 لمقدمة:ا -3
أساسي  بشكل ذلك ويرجع ،سرال على المسترى المحلي أو العالمي والتحديات الضغرط من العديد المنظمات تراجه

 علييا يغلب لاذ، الأعمال بيئتيا، وخالة التغيرات على مسترى بيئة تشيدها التي ةوالمت اق السريعة الجرهرية التغيرات لالى
تكنرلرجيا المعلرمات والاتصال،   فيفة لالى استرال هلأا التغير بالتقد  الملأهل الحالل ، بالإضاة البيئة يناميكي الناتة عن التعقيد

 عالمي نظا  مظلة تحت تعمل ألبحت ة نشاطياونرعي أاجاميا اخت ف على فالمنظمات ما نتة عنه زيا ة ادة المنافسة 
 المنافسة  وعالمية التجارة، عرلمةو  عرلمة الاستصا ، :منيا الأبعا  من العديد في معالمه تتمنل جديد

لالى بنال  منظمةفي الأسراق أها الأهداف التي تسعى لالييا، ولتحقيق ذلك تسعى كل  المنظماتويعد بقال واستمرار 
من  المنظمةولتتمكن  منافسييا لتنال رضا ووفال عم ئيا  وامت ك مزايا تنافسية متعد ة، تحقق من خ ليا التميز والتفرق على

  بالإضافة لالى ذلك وهل اققتيا بالرسائل المعقرلة فإنيا بحاجة لالى سياس وتقييا أ ائيا ،لا  فة سدرتيا على بلرغ أهدافيا أمعر 
أها  ىادلاجعل أنظار المنظمات تترجه نحر الألرل غير الملمرسة كمصا ر أساسية لتحقيق الميزة التنافسية، وتعتبر المعرفة 

، أي الاهتما  بترليد تياعصر الاستصا  المعرفي، مما  فع بالمنظمات لالى التركيز أكنر على لا ار هلأب الألرل وهلأا لأهميتيا في 
الدراسة الحالية تا التركيز على  راسة لاادى عمليات لا ارة في وخزل وتشارك المعرفة بيدف تطبيقيا في أنشطة مختلفة، و 

بشركة  تشارك المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية أثر ، فجالت هلأب الدراسة لمعالجة مرضرعالمعرفة وهي تشارك المعرفة
  الخزف الصحي بالميلية

 مشكلة الدراسة  -3-3
أ ى تعقيد بيئة الأعمال من جية وبروز مفاهيا جديدة في بيئة المنظمة لالى خلق متغيرات بيئية جديدة، فرضت على 

ليا الاستمرار والنمر في بيئة شديدة التعقيد،   المنظمات اتمية البحث عن طرق كفيلة لضمال اد مقبرل من الأرباح يضمن
ما ية،  الكما أ ى بالمنظمات للبحث عن مرار  تخلق ليا ميزة تنافسية يصعب تقليدها، فاتجيت لالى الاهتما  بالمرار  غير 

تشارك المعرفة عملية  زا  من الاهتما  بالمعرفة وكيفية الاستفا ة منيا، ويعتبرمما كما أ ى ترجه الاستصا  نحر استصا  المعرفة، 
 ، والس ال المطروح في هلأب الدراسة يتمنل في: فعالسصد استخداميا بشكل  ياتضمن النشر الجيد ل

 شركة الخزف الصحي بالميلية؟بتحقيق الميزة التنافسية  يؤثر تشارك المعرفة علىهل 
 أهمية الدراسة -3-2

في ميدال لا ارة  ايا، وليلأا فإل هلأا المرضرع يعتبر ايريتحرص منظمات الأعمال على تحقيق ميزة تنافسية واستدامت
قيا عند الحاجة لالييا، لالا أل هلأب العملية يالأعمال، كما أل المنظمات تركز على ترليد المعرفة وخزنيا بيدف استخداميا وتطب

من زا  سد ، و ابعا من الأهميةالدراسة يكتسي طرضرع مإل لمعرفة، وليلأا فللن تتا بطريقة فعالة لر لا تكن هناك عملية تشارك 
أهميته تركيز الباانين على نرع اساس من المرار  وهي المرار  غير الملمرسة والتي تترجه أغلب المنظمات لحيازتيا والاستفا ة 

دل جيد منيا، فتعتبر هلأب الدراسة بمنابة منبه لأهمية هلأا النرع من المتغيرات وأهمية الدور الاستراتيجي اللأي تلعبه وضرورة ب
 أكبر من أجل التعرف على طرق استنمارب في المجال الاستراتيجي  
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 أهداف الدراسة -3-0
 من الأهداف نلخصيا في النقاط الآتية: مجمرعةتيدف الدراسة الحالية لالى تحقيق 

  والميزة التنافسية؛ تشارك المعرفةتعميق الفيا لكل من 
  تنافسية بشركة الخزف الصحي بالميلية؛المعرفة على الميزة التشارك التعرف على أثر 
 الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميلية؛كل بعد من أبعا  المعرفة على  تشارك أثر  دتحدي 
  وتحسن ميزتيا  المعرفة تشاركتقديا مجمرعة ترليات لشركة الخزف الصحي بالميلية اتى تستفيد أكنر من

  التنافسية
 الدراسات السابقة  -3-4

 الميزة التنافسية، ومن بين هلأب الدراسات نلأكر ما يلي:و المعرفة  الع سة بين تشارك اختبرتد عدة  راسات ترج 
بحث : ثر التشارك المعرفي في استدامة القدرات الديناميكيةأبعنوان:  2932دراسة: د. حاتم علي سنة   -2-4-2

 .ةيعتحليلي لعينة من تدريسي كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجام
)النتائة المترسعة، المرسف من التشارك، العرامل الاجتماعية،  اختبار اثر عرامل التشارك المعرفي ت الدراسةتناول

وتحسين استجابة العرامل التنظيمية( في تفعيل سلرك التشارك المعرفي اللأي بدورب سيقر  الى استدامة القدرات الديناميكية، 
في كلية بغدا  للعلر   مدرسا 00)عمدية( مكرنة من  اختيرت عينة غير عشرائيةوسد وفقا للنظرية الرضعية،  المنظمات

  ، وطبقت نماذج تحليل الانحدار البسيط فض  عن نملأجة المعا لة البنائيةمدرسا 05 الاستصا ية لتمنل مجتمع البحث البالغ
ي تفعيل وتكرين سلرك التشارك المعرفي، كبر فل النتائة المترسعة من التشارك كال ليا الاثر الأأترلل البحث الى 

ة تتأثر يل القدرات الديناميكية لكلية بغدا  للعلر  الاستصا ية الجامعأفض  عن المرسف من التشارك والعرامل الاجتماعية، و 
  بالعرامل الفر ية)النتائة المترسعة، المرسف(

لتحسين استجابة لتشارك المعرفي والعرامل الاجتماعية، لية اث بزيا ة التفعيل للعرامل الاجتماعية والتنظيماولى البأ وسد 
 المدرسين لعرامل البيئة الخارجية 

 بعنوان: 2936سنة   Arif Abdelwhab Ali and P.D.D. Dominic دراسة:  -2-4-2
Organizational and individual factors impact on knowledge sharing practice: The 
association with cost reduction  

مفتاح بقال المنظمةة والميةزة التنافسةية تمنل اعتبرت هلأب الدراسة  المعرفة كأها الألرل في المنظمات  للألك فإل مشاركتيا       
 الفائقة  
معرفةةة تبةةا ل ال اتتطرسةةت هةةلأب الدراسةةة لالةةى العرامةةل التنظيميةةة والفر يةةة التةةي تةة ثر علةةى تشةةارك المعرفةةة، ومةةدى تةةأثير  ممارسةة     

علةى خفة  التكلفةة  ايةةث تمنلةت العرامةل التنظيميةةة المدرجةة فةي الةةدعا الإ اري، والييكةل التنظيمةي والنقافةةة، فةي اةين تمنلةةت  
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تةةا جمةةع البيانةةةات الأوليةةة مةةةن لةةناعة الةةنفط والغةةةاز باسةةتخدا  الاسةةةتبيال وسةةةد العرامةةل الفر يةةة فةةةي النيةةة والنقةةة والمعاملةةةة بالمنةةل  
 ترنت  وسد  أكدت النتائة أل جميع العرامل المدرجة في النمرذج ليا ع سة كبيرة مع ممارسةة تبةا ل المعرفةة على الإنالإلكتروني 

 من نااية أخرى، أثبتت الدراسة أل ممارسة تبا ل المعرفة ليا ع سة لايجابية بتخفي  التكلفة 
 .Benn Lawson  Kenneth J. Petersen, Paul D. Cousins, Robert B راسةةة:   -2-4-0

Handfield   بعنرال: 2550سنة 
Knowledge Sharing in Inter-organizational Product Development Teams: The Effect of 
Formal and Informal Socialization Mechanisms  
تطرسةةت الدراسةةة لالةةى العمةةل التعةةاوني مةةع المةةرر ين كأفضةةةل ممارسةةة فةةي تطةةرير المنتجةةات  وسةةد تةةا  الاعتةةراف بأهميةةةة 

لمعرفة بين المشتري والمةرر  فةي هةلأا السةياق، علةى الةرغا مةن وجةر  القليةل مةن الأبحةال نسةبي ا اةرل  ليةات التعةاول بةين مشاركة ا
المنظمات التي تسيل ذلك  وسد سدمت الدراسة نمرذجا نظري ةا لتةأثير  ليةات التعةاول الرسةمية وغيةر الرسةمية علةى مسةترى مشةاركة 

 ين المنظمات والتأثير ال اق على أ ال شركة المشتري  المعرفة ضمن مشاريع تطرير المنتجات ب
م سسةةة تصةةنيع فةةي المملكةةة المتحةةدة فرضةةياتيا لالةةى اةةد كبيةةر  وسةةد تةةا  222تةةدعا نتةةائة هةةلأب الدراسةةة التةةي شةةملت 

ةةةا فةةةي تسةةةييل مشةةةاركة المعرفةةةة بةةةين  الترلةةةل مةةةن خةةة ل الدراسةةةة التطبيقيةةةة  لالةةةى أل  ليةةةات التعةةةاول غيةةةر الرسةةةمية تلعةةةب  ور ا ميم 
المنظمةةات، فةةي اةةين أل الآليةةات  الرسةةمية )علةةى سةةبيل المنةةال، الفةةرق متعةةد ة الر ةةائف، هياكةةل لاعةةدا  تقةةارير المصةةفرفة( تعمةةل 

 بشكل غير مباشر من خ ل الع سات الاجتماعية غير الرسمية للتأثير على مشاركة المعرفة 
رتباط ةا لايجابي ةا بمسةاهمة المةرر ين فةي نتةائة التنميةة، والتةي تظير النتائة أيض ا أل تبةا ل المعرفةة بةين المنظمةات يةرتبط ا 

بةةدورها تعمةةل علةةى تحسةةين أ ال تطةةرير منتجةةات المشةةتري وتحسةةين الأ ال المةةالي للشةةركة، ايةةث تعمةةل الشةةركات علةةى تشةةجيع 
وتحسةين نتةائة تطةةرير مةديري تطةرير المنتجةات علةةى بنةال روابةط اجتماعيةة لةةدى فةرق التطةرير بةةين المنظمةات لزيةا ة تةدفق المعرفةةة 

 المنتجات والأ ال المالي 
 2994سنة   Paul Hong  William J. Doll , Abraham Y. Nahm , Xiao Li: دراسة  -2-4-4

 Knowledge sharing in integrated product development بعنوان:

أثير تشارك المعرفة المتعلقة بكل من الزبائن، المرر ين والعمليات الداخلية في تعزيز سدمت هلأب الدراسة نمرذجا يبين ت        
على ايث أنه أ ال الشركات، كما تطرست لأهميتيا الاستراتيجية في تحسين سرعة الاستجابة وزيا ة القيمة المدركة لزبائنيا  

 لر ائف، لالا أل عد  الدراسات التجريبية سليلة في هلأا المجال الرغا من الاهتما  المتزايد بمشاركة المعرفة بين الفرق متعد ة ا
استبيال ارل  مشاريع تطرير المنتجات من سبل ميندسي السيارات في  250وسد تا اختبار هلأا النمرذج باستخدا       

ي ثر بشكل لايجابي على أ ال  الرلايات المتحدة  وسد أ يرت النتائة  أل التشارك المعرفي  للعم ل والمرر ين والقدرات الداخلية
تطرير المنتجات، كما ي ثر بشكل غير مباشر على تحقيق الأهداف الاستراتيجية النيائية من خ ل تحسين أ ال العمليات 

 الانتاجية والتسريقية للشركة 
 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Lawson%2C+Benn
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Petersen%2C+Kenneth+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cousins%2C+Paul+D
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Handfield%2C+Robert+B
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Handfield%2C+Robert+B
https://www.emerald.com/insight/search?q=Paul%20Hong
https://www.emerald.com/insight/search?q=Paul%20Hong
https://www.emerald.com/insight/search?q=Paul%20Hong
https://www.emerald.com/insight/search?q=William%20J.%20Doll
https://www.emerald.com/insight/search?q=William%20J.%20Doll
https://www.emerald.com/insight/search?q=William%20J.%20Doll
https://www.emerald.com/insight/search?q=Xiao%20Li
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  بعنوان: 2999سنة  Jeffrey H. Dyer  Kentaro Nobeoka دراسة:  -2-4-0

Creating and managing a high-performance knowledge-sharing network: the Toyota 
case  

مقارنة بشبكات شركات  Toyotaتطرست الدراسة لالى أل نشر المعرفة يحدل بسرعة أكبر  اخل شبكة لانتاج 
على لانشال ولا ارة عمليات مشاركة  Toyotaلناعة السيارات المنافسة  وسد ااولت هلأب الدراسة ترضيح مساهمة  سدرة 

 ا الإنتاجية النسبية التي تتمتع بيا المعرفة على مسترى الشبكة بشكل فعال في تحقيق مزاي
لالى أل المرر ين يتعلمرل بسرعة أكبر بعد المشاركة في شبكة تبا ل المعرفة الخالة بشركة  الباانالوسد ترلل 

Toyota فقد نجحت هلأب الشركة من خ ل شبكتيا في ال ث ل معض ت أساسية فيما يتعلق بمشاركة المعرفة من  
 حقيق ذلك:خ ل ابتكار أساليب لت
 ؛تحفيز الأعضال على المشاركة وتبا ل المعرفة القيمة بشكل علني  
 منع المنافسين من الرلرل على معارف الشركة؛ 
  تقليل التكاليف المرتبطة بالعنرر على أنراع مختلفة من المعرفة القيمة والرلرل لالييا 

لدخرل لالييا، ايث  أنشأت شبكة بلألك من خ ل لانشال شبكة سرية مع سراعد محد ة ل Toyotaوسد سامت 
بين لمعرفة لتدفق متعد  الاتجاهات المجمرعة متنرعة من الإجرالات الم سسية التي تسيل  Toyotaالربط القرية لشركة 

 المرر ين  
  فإذا كما استرات الدراسة أل فكرة سدرة التعلا الديناميكية التي تخلق ميزة تنافسية يجب أل تمتد لالى ما ورال ادو  الشركة

تمكنت الشبكة من لانشال هرية سرية وسراعد تنسيقية، فستكرل متفرسة على الشركة كشكل تنظيمي في لانشال المعرفة ولاعا ة 
 ترايدها بسبب تنرع المعرفة المرجر ة  اخل الشبكة 

 نموذج الدراسة -3-5
أما  ،سة لالى متغير مستقل وهر تشارك المعرفة، وسسا نمرذج الدراالحالية الدراسة النمرذج المعتمد في التالييرضح الشكل    

 وسسا لالى ث ثة أبعا  هي: جر ة المنتة؛ خف  التكلفة؛ وسرعة الاستجابة  ،المتغير التابع فير الميزة التنافسية
 (: نموذج الدراسة93الشكل )
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 من لاعدا  الباانين  ر:المصد                                                                      
 التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة -3-6

 من تشارك المعرفة والميزة التنافسية وأبعا ها، ويمكن تعريف هلأب المتغيرات كالآتي: شملت متغيرات الدراسة ك 
 تفا ة من المعرفة : ترزيع ونقل الأفكار والميارات والخبرات من مرر  بشري لالى مرر   خر، لزيا ة الاستشارك المعرفة

سةةدرة الشةةركة علةةى طةةرح منتجةةات فةةي الأسةةراق بخصةةائ  وأسةةعار أفضةةل مةةن منتجةةات منافسةةييا وفةةي  الميزززة التنافسززية:
 الرست المناسب، وهلأا من خ ل التخصي  الأمنل لمرار ها الإستراتيجية  

نتةاج مةن خة ل التخصةي  الجيةد لانتاج منتجات بأسعار أسل من أسعار المنافسين، وتقلي  تكةاليف الإ خفض التكلفة:
 للمرار   

 طرح الشركة لمنتجات ذات خصائ  مرتفعة الجر ة مقارنة بما يقدمه منافسرها  جودة المنتج:
سةةةدرة الشةةركة علةةى تطةةةرير منتجاتيةةا وفةةق التغيةةةرات الحالةةلة لحاجةةات ورغبةةةات عم لهةةا وفةةي الرسةةةت  سززرعة الاسززتجابة:

 المناسب 
 فرضيات الدراسة -3-7

 تشارك المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية، تمت لياغة الفرضيات الآتية:لدراسة أثر 
 :يةة ثر تشةةارك المعرفةةة لايجابيةةا علةةى الميةةزة التنافسةةية بشةةركة الخةةزف الصةةحي بالميليةةة، هةةلأب الفرضةةية تةةا  الفرضززية الرئيسززية

 تقسيميا لالى ث ل فرضيات فرعية وهي:
 :يجابيا على ميزة خف  التكلفة بشركة الخزف الصحي بالميلية؛تشارك المعرفة لاي ثر  الفرضية الفرعية الأولى 
 ؛تشارك المعرفة لايجابيا على ميزة جر ة المنتة بشركة الخزف الصحي بالميليةي ثر  :نيةالفرضية الفرعية الثا 
 لية تشارك المعرفة لايجابيا على ميزة سرعة الاستجابة بشركة الخزف الصحي بالميي ثر  :لثةالفرضية الفرعية الثا 

 منهجية الدراسة -3-2
سةةةةيتا شةةةةرح منيجيةةةةة الدراسةةةةة مةةةةن خةةةة ل مجمرعةةةةة عنالةةةةر هةةةةي نةةةةرع الدراسةةةةة، مجتمةةةةع وعينةةةةة الدراسةةةةة، أ اة الدراسةةةةة، 

 والأساليب الإاصائية المعتمدة في تحليل البيانات 
 نوع الدراسة -3-2-3

هةلأب الأخيةرة، أي أنيةا تةدرس ع سةة أثةر فيةي الدراسة الحالية تختبر أثر تشارك المعرفة على الميزة التنافسةية وعلةى أبعةا   
 راسةةة ع ئقيةةة، وكمةةا أنيةةا  راسةةة كميةةة لأل جمةةع البيانةةات تةةا مةةن خةة ل تطةةرير اسةةتبيال بالاعتمةةا  علةةى  راسةةات سةةابقة أي تةةا 

 استخدا  الأسلرب الكمي، والدراسة انطرت على جزل نظري للأا فيي  راسة تمييدية 
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  مجتمع وعينة الدراسة -3-2-2
بر شركة الخزف الصحي بالميلية من بين أها الشركات برلاية جيجل، تقر  بإنتاج منتجات الخزف الصحي، لاذ بةدأت تعت

، ومنةةلأ بةةدايتيا لالةةى الرسةةت الةةراهن ارلةةت علةةى تطةةرير منتجاتيةةا وجعليةةا تتماشةةى مةةع المرالةةفات العالميةةة، 2000نشةاطيا سةةنة 
الدراسةةة  ولعةةد  لامكانيةةة لاجةةرال الدراسةةة مةةن خةة ل المسةةح الشةةامل تةةا عامةةل والةةلأين يمنلةةرل مجتمةةع  445يشةةتغل بيةةلأب الشةةركة 

اسةتبيال،  04عةام  بالشةركة، وتةا اسةتر ا   05الاعتما  على المعاينة، فتا ترزيةع الاسةتبيال علةى عينةة م ئمةة مةن العمةال شةملت 
 لى كل أسئلة الاستبيال  استبانات أثنال عملية التحليل، وهلأا يرجع لأل المستقصين لا يجيبرا ع 0وتا استبعا  

التةةي أكةةةدت أنةةه عنةةةد اسةةةتخدا   Sekaranوتجةةدر الإشةةةارة أل اجةةا العينةةةة تةةا اسةةةابه بالاعتمةةا  علةةةى طريقةةة الباانةةةة  
 ,Sekaran, 2004عشةةرة أضةةعاف عةةد  متغيةةرات الدراسةةة ) يفةةرقالانحةةدار الخطةةي المتعةةد  يكةةرل اجةةا العينةةة يسةةاوي أو 

p.295) 45غيرات فيجب أل يكرل اجا العينة أكبر أو يساوي مت 4، وبما أل الدراسة بيا  
 أداة الدراسة -3-2-0

تةةةا الاعتمةةةا  علةةةى الاسةةةتبيال كةةةأ اة لجمةةةع البيانةةةات اةةةرل متغيةةةرات الدراسةةةةة لاذ تةةةا تطةةةرير الاسةةةتبيال باسةةةتخدا   راسةةةات 
، وتةةةا اسةةةةتخدا  0لالةةةى  2الخماسةةةةي، ايةةةث يتةةةراوح السةةةلا مةةةن  Likertسةةةابقة، وتةةةا سيةةةاس متغيةةةرات الدراسةةةة باسةةةتخدا  سةةةلا 

متغيةرات ضةا الاستبيال لأنه طريقة مناسبة لجمع البيانات الكمية والطريقةة سةريعة وبسةيطة  تضةمن الاسةتبيال جةزأين، الجةزل الأول 
 عبارة لقياس الميزة التنافسية  22عبارات لقياس تشارك المعرفة، و 0شمل ف يمرغرافية، أما الجزل الناني 

 الدراسةفي ستخدمة سالي  الإحصائية المالأ -3-0
يتا استخدا  الأساليب الإاصائية للتحقةق مةن جةر ة البيانةات، وكةلألك تحديةد طبيعةة ترزيةع متغيةرات الدراسةة، ثةا اختبةار 

 لحة الفرضيات باستخدا  الاختبارات المناسبة، وهلأب الأساليب هي كالآتي:
سةةةةط مجمةةةةرع العبةةةةارات المشةةةةكلة لكةةةةل متغيةةةةر يحسةةةةب ارتبةةةةاط كةةةةل عبةةةةارة بالنسةةةةبة لمتر رسززززون: يمعامززززل الارتبززززاط ب -3-0-3

 بالدراسة، يستخد  هلأا المعامل للتحقق من الصدق البنائي للأ اة 
يسةةةتخد  ألفةةةةا كرونبةةةان للتأكةةةةد مةةةن ثبةةةةات أ اة الدراسةةةة، أي اختبةةةةار أل عبةةةارات الاسةةةةتبيال تقةةةةي  معامزززل الثبززززات:  -3-0-2

 متغيرات الدراسة بمصداسية ومرثرسية 
يسةةةتخد  كةةةل مةةةن معامةةةل الالتةةةرال ومعامةةةل الةةةتفلطح للتعةةةرف علةةةى طبيعةةةة ترزيةةةع اء ومعامزززل الزززتفل  : معامزززل الالتزززو  -3-0-0

 متغيرات الدراسة، فبعد التعرف على طبيعة ترزيع المتغيرات يتا تحديد الاختبارات المناسبة للتحقق من لحة فرضيات الدراسة  
 اوااةد سةتق م اي البسةيط لأل الدراسةة شةملت فقةط متغيةر يةتا اسةتخدا  الانحةدار الخطةالانحدار الخ ي البسزي::  -3-0-4

 تمنل في تشارك المعرفة  
 أدبيات الدراسة -2

تقةةديا مفةةاهيا متغيةةرات الدراسةةة سةةيتا شةةرح كةةل مةةن تشةةارك المعرفةةة والميةةزة التنافسةةية، وذلةةك بيةةدف اةةرل فيةةا اللتعميةةق 
 هلأين المتغيرين  أساسية ارل

 تشارك المعرفة -2-3
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تشةارك المعرفةة بأنيةا العمليةة التةي يةتا مةن خ ليةا مشةاركة المعلرمةات   Gonzalez and Martins (2014عةرف )
الجديةدة مةن مصةةا ر متنرعةة، والتةةي يمكةن أل تةة  ي  فةي نيايةةة المطةاف لالةةى لانشةال معرفةةة جديةدة  تركةةز عمليةة نقةةل المعرفةة علةةى 

ولمعالجةة  ،ة التي من خ ليا يمكن تسييل عملية نقةل المعرفةةالعرامل المعرفية والاجتماعية، ويتا التركيز على أثر العرامل التنظيمي
لمنظمةةة؛ تطةرير ثقافةةة ل، ومةةن بةين العرامةل التةةي تيةتا بيةا المنظمةةة، القةدرة الاسةتيعابية ه<ه العمليةةالعرامةل التةي يمكةةن أل تعيةق 

معلرمةةات والاتصةةالات والتةةي تعةةد وسةةائل مشةةاركة المعرفةةة؛ الخبةةرة التةةي يملكيةةا المةةرر  البشةةري؛ العرامةةل التحفيزيةةة؛ وتكنرلرجيةةا ال
 ( p. 134هامة لنقل المعرفة )

تشةةارك المعرفةةة هةةر أساسةةا عمليةةة لاتااةةة المعرفةةة لنخةةرين  اخةةل المنظمةةة، لاذ يةةتا جعةةل المعرفةةة متااةةة فةةي المنظمةةة مةةن 
معرفةة بالمنظمةة واتةى تتفةرق مةن خ ل مشاركتيا بين الأفرا  والإ ارات، وتعتبر عملية تشةارك المعرفةة وسةيلة فعالةة لتحسةين  ور ال

خ ليا على منافسييا بالصناعة التي تنشط بيا  فتشارك المعرفةة عبةارة عةن تبا ليةا بةين المصةدر والمتلقةي، لاذ يةتا مشةاركة المعرفةة 
أساسةيا والخبرات والميارات التنظيمية اتى تستطيع المنظمة امت ك سدرات تنافسية في السرق، وتعد أنشةطة نقةل المعرفةة مكرنةا 

 ( Martelo-Landroguez & Cepeda-Carrión, 2016, p. 426)في عملية لا ارة المعرفة 
ل تشةارك المعرفةة يشةير لالةى تةرفير المعلرمةات الميمةة ومسةاعدة الآخةرين والتعةاول فةإ Kim and Lee (2013اسةب )

الر ةائف وفةق الطةرق المطلربةة  ويمكةن معيا من أجل ال المشاكل وتطةرير أفكةار جديةدة وتنفيةلأ السياسةات والإجةرالات لأ ال 
لةةةةلأي ينطةةةةري علةةةةى تبةةةةا ل المر ةةةةف للمعرفةةةةة والخبةةةةرات اتعريةةةةف التشةةةةارك فةةةةي المعرفةةةةة علةةةةى أنيةةةةا نةةةةرع مةةةةن التفاعةةةةل الاجتمةةةةاعي 
أي اكتسةةاب معرفةةة جديةةدة ومسةةاعدة الآخةةرين فةةي  للةةتعلاوالميةةارات  ويحةةدل التشةةارك فةةي المعرفةةة عنةةدما يبةةدي الفةةر  اسةةتعدا ب 

رات جديدة  فالتشارك فةي المعرفةة عبةارة عةن عمليةة الترالةل بةين شخصةين أو أكنةر مةن أجةل اكتسةاب أو جمةع المعرفةة تطرير سد
(p. 327 ) 

سيمةةةة مضةةةافة يسةةةاها التشةةةارك فةةةي المعرفةةةة فةةةي جعةةةل المعرفةةةة لةةةريحة، كمةةةا يسةةةيل مةةةن عمليةةةة الابتكةةةار والإبةةةداع وتقةةةديا 
ول  اخةل المنظمةة، فيةلأا النةرع مةن السةلرك ية  ي لالةى التخصةي  الفعةال للمةرار  للمنظمة وتحسين أ ائيا  كما يعتبةر م شةرا للتعةا

يجعل كل أفرا  المنظمةة يشةاركرل فةي تحقيةق أهةدافيا ه عن طريق  مة المعلرمات والمعرفة القائمة واستنتاج معرفة جديدة، كما أن
بشةةري كرسةيلة لتحقيةةق الأهةداف  وتعةةد تنميةة وتطةةرير بكفةالة وفعاليةة، ويعتبةةر التشةارك فةةي المعرفةة أسةةلربا لاسةتخدا  رأس المةال ال

 & Koriat) المرار  البشرية من متطلبات نجاح سلرك التشارك في المعرفة، فيتا التركيز على تطرير الروابط بين أعضال المنظمة
Gelbard, 2014, pp. 581, 582  )   

لمعرفة وسا رين على امت ك المعرفةة الضةمنية والمعرفةة ف ولاعا ة بنال ايامت ك المنظمة لمر فين سا رين على لاعا ة تكيلال 
الصةةريحة وغيةةر سةةا رين علةةى تطبيقيةةا وتر يفيةةا فةةي وضةةع أو االةةة جديةةدة، يسةةترجب التشةةارك فةةي المعرفةةة بةةين هةة لال المةةر فين 

 ,Lin et al) لترسيع الاستفا ة من هلأب المعارف، لاذ يجب نقل المعرفة لالى الشخ  المناسب وفي الرست والمكال المناسبين
2012, p. 752 ) 

هناك نرعال من الأنشطة لتشارك المعرفة لاذ يتا تشارك المعرفة  اخل المنظمة أو يتا مشاركتيا بين المنظمات، 
فيتا تنفيلأ مشاركة المعرفة  اخل المنظمة نفسيا من خ ل الاجتماعات والحرارات والشبكات الاجتماعية الرسمية وغير 



 
 
 

 أثر تشارك المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميلية
 

151 

مشاركة المعرفة بين المنظمات  أماحديث المعرفة في المنظمة وتجييزها ل ستخدا  المستقبلي  الرسمية، وبيلأا يتا ت
بخلق سيمة ومشاركة البحث والتطرير وتحقيق الريا ة، وذلك بيدف اختراق أسراق جديدة تتميز  لياسمح ت يالمختلفة في

  (:Mohajan, 2019, pp. 54, 55يلي )بالكفالة  وينقسا تشارك المعرفة لالى ث ثة أجيال يمكن ترضيحيا كما 
 :يمنةةةةل الطريقةةةةة التقليديةةةةة لتشةةةةارك المعرفةةةةة والتةةةةي تقةةةةر  علةةةةى التةةةةدوين والخةةةةزل المةةةةدعر   الجيززززل الأول لتشززززارك المعرفززززة

بتكنرلرجيا معلرمات بسيطة  فيتا الترميز كنقطة بداية، لاذ يمكن للمر فين الجةد  معرفةة مةا يعرفةه بقيةة المةر فين ومةا هةي 
 المتااة؛ المعرفة

 :يركز هلأا الجيل على المكرل الاجتماعي والتخص  بحيث يتعاول الأفرا  ويترالةلرل مةع  الجيل الثاني لتشارك المعرفة
بع ، ويعتبر الترجيه والتدريب وكلألك الاجتماعات المباشرة فرلا لمشاركة المعرفة، وذلةك مةن خة ل تخصةي  وتطبيةق 

 المعرفة المتااة بالمنظمة؛
 ويضا هلأا الجيل الشبكات الاجتماعية التةي تةرفر الطريقةة الحدينةة للترالةل مةع الخبةرال،  ث لتشارك المعرفة:الجيل الثال

 البيئة المعرفية بوالبحث عن المعرفة خارج المنظمة، أي استناص الفرص والاهتما  
 (:Mohajan, 2019, p. 56) لتشارك المعرفة  اخل المنظمة والمتمنلة في آلياتهناك أربع 

 تشارك المعرفة؛لساهمة المعرفة المتضمنة المرجر ة في سراعد البيانات التنظيمية  م 
 التفاعل الرسمي للأفرا  أو فرق العمل أو الأسسا  لتشارك المعرفة؛ 
 تشارك المعرفة من خ ل التفاعل غير الرسمي بين الأفرا ؛ 
 لة بالمجتمع التشارك المعرفي الاختياري والطرعي في المراضيع ذات الع سة والص   

 (:Naikal & Paloti, 2005, pp. 10, 11يرفر تشارك المعرفة فرائد مختلفة للمنظمة، ومن أبرز هلأب الفرائد نلأكر )
 مشاركة الخبرة بين المر فين وكلألك الاستفا ة من مشاركة العم ل والشركال معارفيا مع المر فين كلألك؛ 
  اتةى لا ورال العمل، وكةلألك التغييةرات التةي تحةدل علةى مسةترى الر ةائف،  عنالتقليل من الآثار السلبية التي سد تنتة 

 ي  ي ذلك لالى تأخر المنظمة في أ ال عمليا؛
 الحصرل على المعرفة وجعليا في متناول الرك ل المعتمدين لدى المنظمة، مما يدعا المنظمة في تحقيق أهدافيا؛ 
 تيا، والتسريع لدخرل أسراق جديدة؛المنتجات في  ورة ايا بالتقليل من الرست اللأي تأخلأ 
 التقليل من التكاليف، لأل مشاركة المعرفة ت  ي لالى التقليل من الأخطال المتكررة والمساهمة في الإبداع؛ 
 ة ولاتااتيا أكنر ل ستخدا ؛يالاستفا ة أكنر من الألرل المعرف 
 تعزيز الفعالية الر يفية وذلك من خ ل تقليل وست الاستجابة للعم ل؛ 
  زيا ة سيمة المنتجات الحالية من خ ل الاستفا ة من المعرفة التي تا تشاركيا في تحسين جر ة المنتجات 

 الميزة التنافسية -2-2
تنشأ الميزة التنافسية بمجةر  اكتشةاف المنظمةة طرسةا جديةدة أكنةر فعاليةة مةن تلةك المسةتعملة  Porter (1998)اسب 

تجسةيد هةلأا الاكتشةةاف ميةدانيا ، وبمعنةى  خةر بمجةةر  لااةدال عمليةة لابةداع بمفيرمةةه  مةن سبةل المنافسةين، ايةث يكةةرل بمقةدورها
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(  فةالميزة التنافسةية هةةي الميةارة أو التقنيةةة أو المةرر  المتميةز الةةلأي يتةيح للمنظمةةة لانتةاج سةيا ومنةةافع للعمة ل تزيةةد p. 48الراسةع )
عمةا يقدمةةه ليةا المنافسةةرل، وي كةد تميزهةةا واخت فيةا عةةن هةة لال المنافسةين مةةن وجيةة نظةةر العمة ل الةةلأين يتقبلةرل هةةلأا الاخةةت ف 

، ص  2552السةةلمي، لمنةةافع والقةةيا التةةي تتفةةرق علةةى مةا يقدمةةه ليةةا المنافسةةرل الآخةةرول )والتميةز، ايةةث يحقةةق ليةةا المزيةةد مةن ا
254 ) 

ميةةةةةزة أو عنصةةةةر تفةةةةةرق للمنظمةةةةة يةةةةةتا تحقيقةةةةه فةةةةةي االةةةةة لاتباعيةةةةةا  هةةةةي أل الميةةةةزة التنافسةةةةةية علةةةةةى  (2000خليةةةةل )وأكةةةةد 
ختلةف تعريفيةا اسةب المجةال الةلأي تشةغله، لاذ (  ويرى م لفرل  خرول أل الميزة التنافسةية ي00ص  لاستراتيجية معينة للتناف  )

 :(45، ص  2550)الرسب، يمكن تعريفيا بتنافسية  المنظمة، تنافسية القطاع وتنافسية الدولة كما يلي 
 عاليةةة، ترجةةه  هةةي سةةدرة المنظمةةة علةةى تحقيةةق منةةافع مةةن خةة ل لانتةةاج سةةلع وخةةدمات ذات جةةر ةالمنظمززة:  تنافسززية

 ين وأكنر فعالية منيا، وبسعر مناسب وفي وست مناسب بأكنر ربحية؛للمستيلك بشكل أفضل من المنافس
 :ا، أو خةدماتيا، لةناعيامعةين، سةرال كةال زراعية منظمةات سطةاع ةتعبةر تنافسةية القطةاع عةن مةدى اسةتطاع تنافسية الق اع ،

اع، الميةزال التجةاري العالمية  تقاس تنافسية القطاع من خ ل الربحية الكليةة للقطة على تحقيق نجاح مستمر في الأسراق
 ومحصلة الاستنمار الأجنبي المباشر الداخل والخارج وغيرب؛ له
 :وتعك  تنافسةية الدولةة سةدرة البلةد علةى تحقيةق معةدل مرتفةع ومسةتمر، لمسةترى  خةل أفةرا ب، وذلةك مةن  تنافسية الدولة

 خ ل تحسين الإنتاجية مما يضمن هلأا النمر    
 التنافسةية الميةزة  يمرمةة مسةألة علةى الأول المقةا  فةي التركيةز مةن بةد لا نافسةيةالت الميةزة خصةائ  عةن الحةديث عنةد
 علةى تحةاف  أل المنظمةة أرا ت مةا ولاذا لاليةه، تسةتند مةا محاكةاة أو تقليةدها علةى المنافسةين سةدرة بمجةر  تنتيةي فةالميزة وبقائيةا،
 ببنائيةا سامةت التةي التنافسةية الميةزة تقليةد عمليةة تجعةل تاسةتراتيجيا تبنةي علييةا فيجةب اسةتمرارية، أكنةر بجعليةا التنافسةية الميةزة
، 2550)سنةديل، يلةي  التنافسية كما الميزة ولفات خصائ  تلخي  للمنافسين  ويمكن بالنسبة الكلفة ومرتفعة الصعربة شديدة
 (:52ص  
 مطلقة؛ وليست المنافسين، مع بالمقارنة تتحقق أي نسبية، نياأ 
 المنافسة؛ المنظمات على للمنظمة فضليةوالأ التفرق لالى ت  ي نياأ 
 ليا؛ سيمة وتحقق المنظمة  اخل من تنبع نياأ 
 أو كلييما؛ للمشترين، تقدمه ما سيمة في أو لأنشطتيا، المنظمة أ ال كفالة في تنعك  نياأ 
 سةلع تمنتجةا مةن تقدمةه المنظمةة مةا فةي للأفضةلية ولا راكيةا المشةترين فةي التةأثير فةي  ور ليةا يكةرل أل يجةب هنةأ( 

 منيا؛ للشرال وتحفزها وخدمات(
 وتجديدها  تطريرها يتا عندما بسرعة تزول ولا طريلة لمدة تتحقق نياأ 

منافسةييا أل تحةاف   تلعةب التكةاليف  ور ا هام ةا فةي تحقيةق الميةزة التنافسةية، فعلةى المنظمةة التةي ترغةب فةي أل تتميةز عةن
)بةةةن جبتةةةرر، يا مركزهةةةا الخةةةاص بمجةةةال التكةةةاليف بالمقارنةةةة مةةةع منافسةةةييا علةةةى تكاليفيةةةا سريبةةةة مةةةن تكةةةاليفيا  ممةةةا يسةةةتدعي تقيةةة

 :(225، ص  2550)العييار،    وتتا الحيازة على ميزة التكلفة الأسل من خ ل مراسبة العرامل التالية(220، ص  2554
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  السرق؛مراسبة الحجا من خ ل ترسيع تشكيلة المنتجات، الحيازة على وسائل لانتاج جديدة والترسع في 
 مراسبة التعلا من خ ل مقارنة أساليب وتقنيات التعلا مع المعايير المطبقة في نف  القطاع؛ 
 مراسبة استعمال سدرات الم سسة ومدى مطابقتيا لمتطلبات السرق والإنتاج؛ 
 مراسبة الروابط والع سات الكامنة بين الأنشطة المنتجة للقيمة ومن ثا استغ ليا؛ 
 ن وادات الم سسة من خ ل نقل معرفة كيفية العمل بين النشاطات المتماثلة؛مراسبة الاتصال بي 
 مراسبة الإ ماج والفصل بين النشاطات المنتجة للقيمة بشكل يقل  تكاليف هلأب الأنشطة؛ 
 مراسبةة الرزنامةةة بمعنةةى المفاضةةلة بةةين كةرل الم سسةةة السةةباسة لةةدخرل سطةةاع النشةاط أو انتظارهةةا لمةةدة محةةد ة سبةةل  خرليةةا 

 هلأا القطاع، ذلك أنه تختلف الامتيازات في التكاليف الممنراة لكل منيما؛
 مراسبة الإجرالات التقديرية وتغيير أو لالغال الإجرالات المكلفة التي لا تساها في عملية التميز؛ 
 مراسبة التمرضع أو التمركز الخاص بالأنشطة، بالمرر ين وبالعم ل واللأي من شأنه تقلي  التكاليف؛ 
  اسبة العرامل الحكرمية والسياسية كالتشريعات المرضرعة لتنظيا النشاط الاستصا يمر. 

يتعلةةق بيةةا  كمةةا تتميةةز  عميةةلتتميةةز المنظمةةة عةةن منافسةةييا عنةةدما يكةةرل بمقةةدورها الحيةةازة علةةى خصةةائ  فريةةدة تجعةةل ال
ة التميةز للمنظمةة القةدرة علةى بيةع كميةات أكبةر أيض ا عندما تقد  شيئ ا مميز ا يتعةدى العةرا العةا ي لسةعر مرتفةع سلةي ، وتمةنح ميةز 

مةةن منتجاتيةةا بسةةعر مرتفةةع نسةةبي ا وضةةمال وفةةال العمةة ل لمنتجاتيةةا  كمةةا تمكنيةةا مةةن الترجةةه لالةةى فئةةة كبيةةرة مةةن العمةة ل فةةي سطةةاع 
  (220، ص  2554)بن جبترر،  نشاطيا أو لالى فئة سليلة من العم ل وفق ااتياجات محد ة

 نتائج الدراسة  -0
 الاختبارات ال زمة للتحقق من جر ة البيانات التي تا جمعيا   اختبار لحة فرضيات الدراسة يتا لاجرال بع سبل 

 الصدق البنائي لأداة الدراسة -3 -0
يتا التحقق من الصدق البنائي لأ اة الدراسة من خ ل اساب ارتباط كل فقةرة بالنسةبة لكةل العبةارات المشةكلة للمتغيةر، 

 النتائة المترلل لالييا  والجدول الآتي يرضح
(: اختبار الصدق البنائي3الجدول )        

 
 المتغيرات

رقم 
 الفقرة

Sig. (2- 
tailed) 

ارتباط الفقرة 
بالنسبة لكل 
 العبارات

 
 المتغيرات

رقم 
 الفقرة

Sig. (2- 
tailed) 

ارتباط الفقرة بالنسبة 
 لكل العبارات

 
 

تشارك 
 المعرفة

2 ,000 ,864** 
 

 خفض التكلفة

2 ,000 ,746** 
2 ,000 ,826** 2 ,000 ,701** 

0 ,000 ,804** 0 ,000 ,652** 
4 ,000 ,863** 4 ,000 ,547** 
0 ,000 ,894** 

 
 جودة المنتج

2 ,000 ,536** 
 
سرعة 
 الاستجابة

2 ,000 ,736** 2 ,000 ,651** 
2 ,000 ,631** 0 ,000 ,662** 
0 ,000 ,714** 4 ,000 ,574** 
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 9.93: مستوى الدلالة عند **  
  SPSSمن لاعدا  الباانين بالاعتما  على مخرجات برنامة المصدر: 

، 52 5أل الصةةدق البنةةائي لأ اة الدراسةةة يتحقةةق لاذا كةةال مسةةترى الدلالةةة أسةةل أو يسةةاوي  DeCoster (2550)أكةةد  
  05 5تغير أكبر من ومعامل ارتباط كل عبارة بالنسبة لمترسط مجمرع العبارات المشكلة لكل م

(، لاذل يرجةد ارتبةاط بةين  Sig. (2- tailed) = 0.000 < 0.01مةن الجةدول أعة ب ن اة  أل مسةترى الدلالةة ) 
كل عبارة مع مترسةط مجمةرع العبةارات المكرنةة لكةل متغيةر، بالإضةافة لالةى أل معامةل ارتبةاط كةل عبةارة بالنسةبة لمترسةط مجمةرع 

، وهةةلأا  ليةةل علةةى وجةةر  ارتبةةاط مرجةةب 05 5وهةةي أكبةةر مةةن  004 5وَ  005 5رة بةةين العبةةارات المشةةكلة لكةةل متغيةةر محصةةر 
 وسري بين كل عبارة ومترسط مجمرع العبارات، لاذل فشرط الصدق البنائي لأ اة الدراسة محقق  

 ثبات أداة الدراسة -0-2
فةإذا كةال معامةل النبةات يسةاوي أو  يتا سياس ثبات أ اة الدراسة باستخدا  مقياس ألفا كرومبةان لقيةاس الاتسةاق الةداخلي،

، ونتيجةةةة هةةلأا الاختبةةةار مرضةةةحة (Tavakol & Dennick, 2011)فيةةلأا معنةةةاب أل النبةةات محقةةةق  050 5أكبةةر مةةةن 
 بالجدول الآتي: 

 Cronbach’s Alpha(: معامل الثبات 2الجدول )
 Cronbach’s Alphaمعامل الثبات  عدد العبارات عدد الحالات المتغيرات

 856, 5 65 لمعرفةتشارك ا

 728, 4 65 خفض التكلفة
 779, 4 65 جودة المنتج
 782, 3 65 سرعة الاستجابة

 .SPSSمن لاعدا  الباانين بالاعتما  على مخرجات برنامة المصدر: 
، لاذل فمعامل 050 5وهر أكبر من  005 5و  020 5من الجدول أع ب ن ا  أل معامل النبات محصرر بين 

 لنسبة لكل متغيرات الدراسة النبات محقق با
 طبيعة توزيع متغيرات الدراسة -0 -0

( يرضح معامل الالترال 0للتعرف على طبيعة ترزيع متغيرات الدراسة تا اعتما  معاملي الالترال والتفلطح، والجدول رسا )
 ومعامل التفلطح لكل متغيرات الدراسة 

 (: معاملي الالتواء والتفل  0الجدول )
 معامل التفل   ل الالتواءمعام المتغيرات

 3,935 2,280 تشارك المعرفة
 829,- 263,- خفض التكلفة
 740,- 284,- جودة المنتج
 3,201 2,007 سرعة الاستجابة

  SPSSمن لاعدا  الباانين بالاعتما  على مخرجات برنامة المصدر: 



 
 
 

 أثر تشارك المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميلية
 

155 

معناب أل متغيرات الدراسة تتبع الترزيع  0 وكال معامل التفلطح أسل من 0و 3-بين  الاذا كال معامل الالترال محصرر 
 284,-محصرر بين  Skewnessمعامل الالترال فإل ( 0كما هر مرضح بالجدول)  (،Brown, 2008الطبيعي )

أسل من و  3,935و  829,-محصرر بين  فير Kurtosis[، أما معامل التفلطح 0، 3-أي ينتمي لالى المجال ] 2,280و
 ويتا اختبار لحة فرضيات الدراسة باستخدا  الاختبارات المعلمية   دراسة تتبع الترزيع الطبيعي،، وهلأا  ليل أل متغيرات ال0

 
 
 
 

 صحة الفرضية الرئيسيةاختبار  -0-4
 يرضح الجدول الآتي النتيجة المترلل الييا عند اختبار لحة الفرضية الرئيسية 

 ( )المتغير التابع= الميزة التنافسية(Analysis of Variances(: نتائج تحليل التباين للانحدار )4الجدول )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس: 
 المربعات

 Fقيمة
معامل التحديد  Fمستوى دلالة  المحسوبة

²R 
معامل الارتباط 

(R) 

 
3 

 950, 902, 000, 580,393 47,374 1 47,374 الانحدار
     082, 63 5,142 الخ أ المتبقي
      64 42,516 المجموع

  SPSSمن لاعدا  الباانين بالاعتما  على مخرجات برنامة المصدر: 
أل النمةرذج ذو أهميةةة  علةى ( وهةلأا  ليةلF= 0,000 < 0.05مسةترى الدلالةة )فةةإل كمةا هةر مبةين بالجةدول أعة ب 

فةي المتغيةر المسةتقل، لاذ وضةحت  عن تباين المتغير التابع اللأي يظيةر نتيجةة التغيةر الحالةل ²Rلااصائية  يعبر معامل التحديد 
مةةن التبةةاين فةةي الميةةةزة التنافسةةية كةةال نتيجةةة للتغيةةر الحالةةل فةةي تشةةةارك  %90,2أي  0,902النتةةائة أل معامةةل التحديةةد كةةال 

لاذل ، أي أل الع سةةةة بينيمةةةا مرجبةةةة وسريةةةة، 0,95المعرفةةةة، وكةةةال معامةةةل الارتبةةةاط بةةةين تشةةةارك المعرفةةةة والميةةةزة التنافسةةةية يسةةةاوي 
 ضية التالية مقبرلة: الفر 

 ي ثر تشارك المعرفة لايجابيا على الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميلية، مقبرلة الفرضية الرئيسية: 
 اختبار صحة الفرضيات الفرعية -5 -0

 يرضح الجدول الآتي النتيجة المترلل الييا عند اختبار لحة الفرضية الفرعية الأولى 
 (خفض التكلفة( )المتغير التابع= Analysis of Variancesالتباين للانحدار ) (: نتائج تحليل5الجدول )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس: 
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل التحديد  Fمستوى دلالة 
²R 

معامل الارتباط 
(R) 

 
3 

 810, 656, 000, 119,964 39,167 1 39,167 الانحدار
     326, 63 20,569 الخ أ المتبقي
      64 59,737 المجموع

  .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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 ي ثر تشارك المعرفة لايجابيا على ميزة خف  التكلفة بشركة الخزف الصحي بالميلية، مقبرلة  الفرضية الفرعية الأولى:
 لمعرفة على ميزة جر ة المنتة يلخ  الجدول الآتي نتيجة اختبار أثر تشارك ا

 ( )المتغير التابع= جودة المنتج(Analysis of Variances(: نتائج تحليل التباين للانحدار )6الجدول )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس: 
 المربعات

 Fقيمة
معامل التحديد  Fمستوى دلالة  المحسوبة

²R 
معامل الارتباط 

(R) 

 
3 

 435, 190, 000, 14,732 4,786 1 4,786 الانحدار
     325, 63 20,468 الخ أ المتبقي
      64 25,254 المجموع

  SPSSمن لاعدا  الباانين بالاعتما  على مخرجات برنامة المصدر: 

ة وهلأا  ليل أل تشارك المعرفة ي ثر على ميزة جر ( F= 0,000 < 0.05) كما هر مبين بالجدول أع ب مسترى الدلالة
اللأي يحد  سيمة تباين المتغير التابع الناتة عن التغير الحالل في المتغير المستقل  ²R المنتة  ون ا  أل معامل التحديد

من التباين في ميزة جر ة المنتة كال نتيجة للتغير اللأي ادل في تشارك المعرفة، وكما هر  %19، أي  0,190يساوي 
أي أل الع سة بين هلأين  ،0,435ن تشارك المعرفة وميزة جر ة المنتة يساوي مرضح بالجدول أع ب معامل الارتباط بي

 لاذل الفرضية التالية مقبرلة: المتغيرين مرجبة وضعيفة، 
 ي ثر تشارك المعرفة لايجابيا على ميزة جر ة المنتة بشركة الخزف الصحي بالميلية، مقبرلة  الفرضية الفرعية الثانية:

 ة المترلل الييا عند اختبار لحة الفرضية الفرعية النالنة يرضح الجدول الآتي النتيج
 (سرعة الاستجابة( )المتغير التابع= Analysis of Variances(: نتائج تحليل التباين للانحدار )7الجدول )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس: 
 المربعات

 Fقيمة
معامل التحديد  Fمستوى دلالة  المحسوبة

²R 
الارتباط  معامل
(R) 

 
3 

 212, 045, 090, 2,962 2,280 1 2,280 الانحدار
     770, 63 48,499 الخ أ المتبقي
      64 50,779 المجموع
  SPSSمن لاعدا  الباانين بالاعتما  على مخرجات برنامة المصدر: 

بة بشةركة الخةزف الصةحي بالميليةة، لأل من الجدول السةابق يتبةين لنةا أل تشةارك المعرفةة لا ية ثر علةى ميةزة سةرعة الاسةتجا
 ( F= 0,090 > 0.05) مسترى الدلالة

 ي ثر تشارك المعرفة لايجابيا على ميزة سرعة الاستجابة بشركة الخزف الصحي بالميلية، مرفرضة  الفرضية الفرعية الثالثة:
 تفسير نتائج الدراسة -4

 يمكن تقديا تفسير للنتائة المترلل لالييا على النحر الآتي:
  ي ثر تشارك المعرفة لايجابيا على الميزة التنافسية، هلأب النتيجة تتطابق مع نتائة  راسة(Jeffrey H. Dyer  Kentaro 

Nobeoka( و راسة )Benn Lawson  Kenneth J. Petersen, Paul D. Cousins, Robert B. 

Handfield)،  وهلأا  ليل أل مر في هلأب الشركة لدييا وعي بأهمية تشارك المعرفة، ف  يقرمرل بالاستحراذ علييا
والانفرا  في امت كيا، كما أنه  ليل على ارليا على التعاول وتبا ل الخبرات والميارات من أجل تحسين الرضع 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Dyer%2C+Jeffrey+H
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Nobeoka%2C+Kentaro
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Nobeoka%2C+Kentaro
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Lawson%2C+Benn
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Petersen%2C+Kenneth+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cousins%2C+Paul+D
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Handfield%2C+Robert+B
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Handfield%2C+Robert+B
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، واستناعيا أل هلأا التحسين يحدل فقط عند تظافر الجير  وتبا ل المعلرمات والخبرة من أجل تطرير التنافسي للشركة
القدرات التنافسية للشركة، وكلألك استناعيا أل تشارك المعرفة يضمن عد  ضياع المعرفة في االة ترك المر ف للشركة 

 ميما كال سبب الترك؛
  التكلفة، هلأب النتيجة تترافق مع  راسة ي ثر تشارك المعرفة لايجابيا على ميزة خف (Benn Lawson  Kenneth J. 

Petersen, Paul D. Cousins, Robert B. Handfield)  و راسة(Arif Abdelwhab Ali and 

P.D.D. Dominic )،  ويمكن تفسير ذلك بأل مر في الشركة يشاركرل خبرتيا في مجال ضبط التكاليف وكلألك
يتشاركرل معارفيا فيما يخ  طرق الترليف الجيد بين المرا  الأولية للشركة وكيفية تنظيا العمل وذلك من أجل التقليل من 

لإنتاج، اتى تزيد مبيعات وأرباح الشركة واتى يستفيدوا من المكافآت في نياية السنة، فضبط التكاليف ي  ي تكاليف ا
 لالى خلق ميزة الانتاج بتكاليف أسل من المنافسين 

 يةةة ثر تشةةةارك المعرفةةةة لايجابيةةةا علةةةى ميةةةزة جةةةر ة المنةةةتة، هةةةلأب النتيجةةةة تترافةةةق مةةةع  راسةةةة (Paul Hong  William 
J. Doll , Abraham Y. Nahm , Xiao Li )  و راسةةةةةة(Benn Lawson  Kenneth J. 

Petersen, Paul D. Cousins, Robert B. Handfield)،  مةةر فين بالشةةركة وتفسةةر هةةلأب النتيجةةة أل ال
اتةى تسةةتفيد الشةركة أيضةا مةةن ميةاراتيا مةن أجةةل الرلةرل لالةى تصةةميا منتجةات ذات خصةائ  متميةةزة  يتشةاركرل خبةراتيا

تبةةا ل الآرال والانتقةةا  البنةةال، كمةةا وذات جةر ة أفضةةل ممةةا ينتجةةه المنافسةةرل، فتشةةارك المعرفةةة ية  ي لالةةى مناسشةةة الافكةةار و 
ي  ي في مرالة تطةرير المنتجةات لالةى طةرح عةدة بةدائل يمكةن المةزج فيمةا بينيةا للخةروج بمنةتة متميةز ذو مرالةفات عاليةة 

 ولعب التقليد؛
  ،مكن تفسير ، وي( د. حاتم علي)  راسةنتائة هلأب النتيجة لا تترافق مع لا ي ثر تشارك المعرفة على ميزة سرعة الاستجابة

المر فين بيلأب الشركة لا يدركرل أهمية سرعة الاستجابة لحاجات العم ل المتطررة، كما يفسر بأل أل  هلأب النتيجة 
عملية تشارك المعرفة على الرغا أنيا تتا وتستخد  في تخفي  التكلفة ولانتاج منتجات ذات جر ة عالية، فتتا في أوسات 

فتحتاج لتشارك معرفي سريع وبدول تخطيط مسبق، أي عند التنب  بالتغييرات في  محد ة ومعينة، أما سرعة الاستجابة
ااجات العم ل يجب أل يقابله على الفرر تشارك المعرفة لإنتاج منتجات وفق الخصائ  الجديدة التي يحتاجيا 

المر فين بع  المعارف  العميل، وهلأا ما لا نجدب في هلأب الشركة، كما يدل هلأا أل ألحاب القرار بالشركة لا يشاركرل
المتعلقة بالعم ل، مما يجعليا يجيلرل بع  المعلرمات ارل ااتياجاتيا ويقلل من سدرة الشركة على الاستجابة السريعة 

 لحاجات ومتطلبات العم ل التي هي في تطرر وتغير مستمر 
 الخاتمة -5

 الدراسة في الآتي:يمكن ترضيح نتائة الدراسة والترليات التي يمكن تقديميا للشركة محل 

 نتائج الدراسة  -5-1
تسعى منظمات الأعمال لتحقيق مزايا تنافسية واستدامة هلأب المزايا، وهلأا اتى تضمن الاستمرار في بيئة شديدة 

 التناف ، ومن خ ل هلأب الدراسة ترللنا للنتائة الآتية:

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Lawson%2C+Benn
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Petersen%2C+Kenneth+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Petersen%2C+Kenneth+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cousins%2C+Paul+D
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Handfield%2C+Robert+B
https://www.emerald.com/insight/search?q=Paul%20Hong
https://www.emerald.com/insight/search?q=Paul%20Hong
https://www.emerald.com/insight/search?q=Paul%20Hong
https://www.emerald.com/insight/search?q=William%20J.%20Doll
https://www.emerald.com/insight/search?q=William%20J.%20Doll
https://www.emerald.com/insight/search?q=William%20J.%20Doll
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abraham%20Y.%20Nahm
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abraham%20Y.%20Nahm
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Lawson%2C+Benn
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Petersen%2C+Kenneth+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Petersen%2C+Kenneth+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cousins%2C+Paul+D
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Handfield%2C+Robert+B
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  ؛ميليةبشركة الخزف الصحي بالي ثر تشارك المعرفة لايجابيا على الميزة التنافسية 
  ؛بشركة الخزف الصحي بالميليةي ثر تشارك المعرفة لايجابيا على ميزة خف  التكلفة 
  ؛بشركة الخزف الصحي بالميليةي ثر تشارك المعرفة لايجابيا على ميزة جر ة المنتة 
  بشركة الخزف الصحي بالميليةلا ي ثر تشارك المعرفة على ميزة سرعة الاستجابة  

 
 

 التوصيات -5-2
كة الخزف الصحي بالميلية من تشارك المعرفة لي  فقط في تحقيق الميزة التنافسية، بل واتى تحقق اتى تسفيد شر 

 استدامتيا،  يقترح الباانال الترليات الآتية:
 بفترة معينة، بل يجب أل يكرل هناك استعدا   ائا للمر فين لتشارك معارفيا  انشر الرعي بأل تشارك المعرفة لي  مرتبط

 لضرورة؛بأي وست واسب ا
  يجب التركيز أكنر على تشارك المعرفة المتعلقة بالعم ل، فميزة سرعة الاستجابة ترتبط أكنر بتشارك المعرفة المتعلقة

 بالعم ل؛
  لال تشارك المعرفة يحتاج لالى  عا من بقية عمليات لا ارة المعرفة خصرلا ترليد وخزل المعرفة، فيي المصا ر الأساسية

 كيا؛للمعرفة التي يتا تشار 
  خلق الميزة التنافسية يتا بعد التعرف على المرار  الاستراتيجية للشركة، ولا يمكن اعتبار المعرفة مرر ا استراتيجيا لالا لاذا تا

استغ له بشكل جيد سرال في تطرير منتجات ذات جر ة عالية أو عند ضبط التكاليف بما يسمح بطرح منتجات 
 منخفضة التكاليف 

 اسةآفاق مستقبلية للدر  -5-3
مرضرع ايري ومتشعب، ويمكن اعتبار نتائجه نقطة انط ق لدراسة مراضيع  ،ختاما يمكن القرل أل هلأا المرضرع

 أخرى، ومن بين المراضيع نقترح ما يلي:
 أثر التعلا التنظيمي على الميزة التنافسية في  ل التشارك المعرفي؛ 
  من خ ل النقافة التنظيمية؛الدور الرسيط للتشارك المعرفي لتحقيق الميزة التنافسية 
  الإبداع التنظيمي و ثارب على الميزة التنافسية في  ل التشارك المعرفي 
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