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 عصرنة تسيير المرفق العام عن طريق الإدارة الإلكترونية 
Modernizing the Public Service through E-Management 

 
 
 
 
 
 
 

 60/96/6028لنشر: اتاريخ                                                                     06/76/6028تاريخ الاستقبال: 
 
 
 ملخص: ال

رقة البحثية هو إبراز دور الإدارة الإلكترونية في عصرنة تسيير المرفق العام وتحسين نوعية الخدمة العمومية المقدمة الهدف من هذه الو      
ية الإدارية وانفتاح باعتبارها من المسلمات في التنمية الإدارية، الاجتماعية، الثقافية والاقتصادية والقضاء على البيروقراطية عن طريق إرساء الديموقراط

 لإدارة على الجمهور نظرا للدور الفعال الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال، كما تهدف هذه الورقة إلى عرض نموذجين لتطبيق نظاما
ة من الإدارة الإلكترونية في بعض القطاعات في الجزائر وهذا في إطار فعالية وأهمية هذا النظام في إنجاز المعاملات وسرعتها وتقريب الإدار 

 المواطن وتوفير خدمة مستمرة وتخفيف العبء والجهد والمال والوقت.
 المرفق العام، الإدارة الإلكترونية، التسيير العمومي، العصرنة.: كلمات مفتاحية

  LJE : H11 ،H41 ،M15  ،O38 اتتصنيف
 
 

Abstract :  

  The present work aims at highlighting the role of E-management in modernizing the public 

utility in Algeria and improving the quality of the public service provided as an axiom in the 

administrative, economic, social, and cultural development which back to the played role of 

information and communication technology in establishing administrative in electronic 

management. This paper also aims at displaying the applicable models of electronic management 

system in some sectors, and its importance and effectiveness in completing transactions and their 

speed, reduce the burden, effort, money, and time. 
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 لمقدمة:           ا
طوات هائلة بما في ذلك أحدث التقنيات إن الاستخدام المتزايد لمختلف الأدوات التكنولوجية في القرن الواحد والعشرون بخ

المتعلقة بالاتصالات والمعلومات وأمام هذا التطور المتسارع والهائل، ضف إلى ذلك مظاهر العولمة السائدة والمفروضة، دفع الدول 
 تمام برقمنة الإدارةوالحكومات إلى ضرورة وحتمية عصرنة إداراتها بما يتناسب ويتماشى مع هذا التطور لذلك أصبح من الضروري الاه

(Digitization of management) تعدّ الإدارة الإلكترونية .(Electronic management)  من ثمار التطورات التقنية
المتسارعة وتقدم وسائل الاتصالات، وتعتبر المدرسة الأحدث في الإدارة التي تقوم على استخدام الإنترنت وشبكات الأعمال وتقنيات 

إنجاز وظائف الإدارة )التنظيم، التخطيط، القيادة، الرقابة( إلكترونيا. إن أهمية الإدارة الإلكترونية في قدرتها على تقديم  المعلومات في
الخدمات التي تتسم بالسرعة والفعالية وكفاءة الأداء إلى الأفراد والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية وقدرتها على مواكبة التطور 

علومات والثورة التكنولوجية المتصاعدة أصبحت مطلبا ضروريا لتقدّم المجتمعات التي توصف بالمؤسسية، من هذا الهائل في نظم الم
 المنطلق كان لزاما على المنظمات استثمار معطيات الإدارة الإلكترونية وتبنيها في تحقيق مهامها للعاملين بها وللمستفيدين من خدماتها

دارة الإلكترونية كان لابد أن يحدث تييير جذري في الأساليب والطر  التي يتم الاعتماد عليها في على حد سواء. إن تطوير نظام الإ
 (Public service modernization)تسيير مختلف المنظمات والمرافق العمومية، لذلك يعد موضوع عصرنة المرفق العام 

ارية، الاجتماعية، الثقافية والاقتصادية وذلك من خلال الدور الذي وتحسين الخدمة العمومية من المسلمات البديهية في التنمية الإد
تؤدّيه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تسيير المرفق العام، من هذا المنطلق يشكل المحتوى الرقمي حلقة أساسية مركزية، كما أنه 

دمات بدقة وسرعة، إضافة إلى الوضوح والشفافية من يمثل ثورة تحول في إدارة المؤسسات والإدارات العمومية من خلال تقديم الخ
 أجل تحسين الجودة والنوعية.

 إشكالية البحث:
 :من خلال ما سبق نقوم بصياغة إشكالية البحث في السؤال الرئيسي التالي

 ؟ ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين نوعية الخدمات المقدمة من طرف المرافق العمومية في الجزائر 
 ندعم الإشكالية المطروحة بتساؤلات فرعية نصييها على الشكل الآتي:

 ما هي أبرز المفاهيم المتعلقة بالمرفق العام وماهي عناصره وخصائصه؟ -
 ما المقصود بالخدمة الشاملة وماهي عناصرها؟ وبما تتميز عن المرفق العام؟ -
 ، مكوناتها؟ما المقصود بالإدارة الإلكترونية وما هي خصائصها، وظائفها -
 ما هي دوافع التحول إلى الإدارة الإلكترونية في تسيير المرفق العام؟ وما هي محددات تطبيقها؟ -
 هل تساهم الإدارة الالكترونية في عصرنة تسيير المرفق العام؟ -

 منهجية وخطة البحث:
 :رقة البحثية إلى ثلاثة أجزاءللإجابة على الإشكالية المطروحة سنعتمد على المنهج الوصفي التحليلي ونقسم هذه الو 

 :المرفق العام وتقديم الخدمات العمومية الجزء الأول. 
 :الإدارة الالكترونية وعصرنة تسيير المرفق العام الجزء الثاني. 
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 :الإدارة الإلكترونية وتحديث تسيير المرافق العمومية بالجزائر " إشارة لبعض القطاعات " الجزء الثالث. 
 يم الخدمات العموميةالمرفق العام وتقد -0

لعقود كثيرة تمثل دور الدولة في طابع تأمين الخدمات، القضاء، لأمن والدفاع الخارجي وهو ما يعرف بالدولة الحارسة وكان 
، وابتداء من منتصف القرن التاسع عشر تزايد تدخل الدولة في المجالات الاقتصادية 0871أول استعمال لهذا المصطلح مع سنة 

ة حيث أصبح دورها يشتمل على توفير الخدمات الأساسية للمجتمع ووضع القواعد المنظمة للنشاط الاقتصادي وفرض والاجتماعي
(. تتفاوت واجبات الدولة ومسؤولياتها الإدارية بصفة عامة بين دولة حارسة وأخرى متدخلة 32، ص 3102الضرائب )عابد، شريف، 

عليه ويتولى المشرع حال تدخلها تحديد مجالات النشاط التي يحق للإدارة ارتيادها بحسب المبدأ السياسي والاجتماعي الذي تسير 
وتلبية احتياجات عامة للمواطنين من تلك الأنشطة وذلك استنادا لفكرة المرفق العام. كان تدخل الدولة في مجال نشاط خدمة الأفراد 

المرافق العمومية وفق أساليب الاستيلال المباشر أو الاستيلال  ضئيلا في أول الأمر، ثم صار تدخلها ينمو ويزداد عن طريق أنظمة
المختلط، وأدى هذا التطور إلى تنوع مشروعات المرافق العامة الاقتصادية )التجارية والصناعية(، وتحريرها من قيود القانون العام حتى 

 (.01 - 02، ص 3112فس النوع )الشهاوى، تصمد أمام منافسة المشاريع التي تتميز بالطابع الخاص التي تؤدي خدمات من ن
مظهر من مظاهر الوظيفة الإدارية في الدولة، إذ أن النشاط الإداري يتخذ مظهرين  (Public Service)يعتبر المرفق العام 

عن النشاط أساسين هما مظهر الضبط الإداري ومظهر المرفق العام، فمفهوم المرفق العام كان يقوم أساسا في البداية على التعبير 
الإداري للأشخاص العامة، انطلاقا من هذا التصور نشأ معيار المرفق العام على فكرة بسيطة مفادها كلما تعلق نشاط الإدارة بالمرفق 
 العام كلما كان القانون المطبق هو القانون الإداري والقضاء المختص هو القضاء الإداري. غير أن تطور الظروف الاقتصادية، الاجتماعية
والثقافية، الايكولوجية من جهة، وتطور احتياجات المحكومين في الزمان والمكان انعكس على مفهوم المرفق العام بشكل أرغمه على 
مسايرة مختلف هذه التطورات. تظهر وجود صعوبة في إعطاء تعريف دقيق وواضح للمرفق العام، وصعوبة تحديد المرفق العام تشاطر 

لذي يلاحظ أن "غياب تعريف دقيق لمفهوم ما يكون عادة بمثابة دليل على أنه محل تطور مستمر". ولعل ا (Truchet)رأي الفقيه 
الذي يقول "قد يسهل جمع  (Waline)الباحث الذي وجد التعابير اللائقة لوصف مدى صعوبة تعريف مفهوم المرفق العام هو الفقيه 

، ص 3102ب إعطاء تعريف واضح ودقيق لمفهوم المرفق العام" )بن منصور، الزئبق السائل من المحرار القديم المكسر في حين يصع
023 - 081.) 

وعموما ينظر إلى المرفق العام على أنه نشاط يهدف إلى تحقيق مصلحة عامة ذهبت نية السلطة التنظيمية أو التشريعية إلى 
 اعتباره مرفقا عموميا مع اخضاعه لسلطات الإدارة أو من يقوم مقامها.

 هيم خاصة بالمرفق العاممفا -0-0
يقصد بالمرفق العام من ناحية اللية ما يرتفق به أو ينتفع به الفرد، أما اصطلاحا فيمكن تعريف المرافق العمومية استنادا إلى 
معيارين أحدهما عضوي أو شكلي والآخر معنوي أو مادي. أما المعيار العضوي فيعرف المرفق العام حسب هذا المدلول هو المؤسسة 
أو الإدارة التي تقوم السلطة العمومية بإنشائها لإدارة نشاط معين ذات نفع عام، ومن أمثلة هذه المرافق نجد المستشفيات والمدارس، 
أقسام الشرطة، مختلف الوزارات وفروعها بصفة عامة. المعيار المادي و يقصد به كل نشاط يهدف إلى إشباع إحدى الحاجات العامة 

العام وبصرف النظر عن الجهة التي تقوم به ومن أمثلة هذه المرافق " النشاط التعليمي، حماية الصحة، صيانة  بقصد تحقيق الصالح
الأمن " فالعبرة في هذا المدلول بالنشاط ذاته وبما يهدف إليه من تحقيق للنفع العام بيض النظر عن الهيئة أو المصلحة القائمة عليه، 

ج أن: المرفق العمومي هو عبارة عن خدمة أو نشاط يهدف إلى إشباع حاجات عامة ذات نفع عام ومن هذين التعريفين يمكن استنتا 
ويتولى هذا النشاط الحكومة أو أحد أشخاص القانون العام كما أن هذه الخدمات يتم تقديمها بشكل مستمر ومنتظم )بوقناديل، قديد، 

نه " منظمة عامة تقدم خدمة عامة باستخدام أساليب السلطة ( المرفق العام بأMaurice Hauriou(. يعرّف )330، ص 3102
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( بأنه " نشاط يتحتم على السلطة القيام به حتى تحقق التضامن الاجتماعي "، وأيضا عرفه Leon Duguitالعامة "، كما يعرفه )
(André de Laubadèreبأنه " كل نشاط يباشره شخص معنوي عام أو تحت رقابته لنظام مياير للقان ) " )ون المشترك )الخاص

 (. 083، ص 3102)بن منصور، 
إن المرفق العام كمفهوم يعتبر وسيلة سياسية وإدارية تهدف إلى تحقيق أهداف مجتمعية على عدة مستويات منها اقتصادية، 

السياسي عن فعل  اجتماعية، سياسية ... الخ ويعني كذلك مجموعة معاني مختلفة تميزه في إطار العمل الاقتصادي، الاجتماعي أو
(Action( الإدارة. كما أن التسيير العمومي )Public Management يعني في مجمله الحرية في التصرف والميامرة زيادة )

على رصد الأهداف والسعي نحو الوصول إليها ولا يعير أي اهتمام للمخاطر عكس الفعل الإداري الصادر عن الإدارة بالمعنى التقليدي 
(، فبهذا المعنى الأخير فهناك توخي للحذر سواء في الفعل أو القرار وعدم الحرية في النظر إلى Managementير )لمفهوم التسي

الأشياء بحيث يكون الرجوع إلى السلطة العليا في الهرم الإداري هي السمة اليالبة، مما يجعل قراراتها دائما مبنية على جهل ولا تتسم 
العمومي يقتضي عقلية مبادرة وجريئة، وليس فقط عقلية دفاعية، فهو يقتضي تكامل البنيات  بالوضوح. بشكل مختصر فالتدبير

المؤسساتية من أجل تلبية رغبات المستفيدين وذلك بأقل تكلفة وفي احترام تام للتنظيمات المعمول بها قانونا أخذا بعين الاعتبار 
 (.82، ص 3102المبادئ الأساسية المبني عليها المرفق العام )تلعيش، 

 خصائص المرفق العام -0-8
 يتمتع المرفق العام بمجموعة من الخصائص و الشكل التالي يوضح ذلك:

 (: الخصائص التي يتمتع بها المرفق العام60الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 (.333، ص 3102إعداد الباحثين بالاعتماد على )بوقناديل، قديد،  المصدر:

 عناصر المرفق العام -0-0
 ل التالي عناصر المرفق العام:يوضح الشك

 
 
 
 
 

 (Public Service) المرفق العام

 هو بمثابة تعبير عن نشاط أو خدمة معينة

 ارتباط الخدمة المقدمة باحتياجات المجتمع

 يتولى النشاط أو يقدم الخدمة العمومية أحد أشخاص القانون العام

الانتظام والاستمرار في تقديم الخدمة 

 العمومية
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 (: عناصر المرفق العام68الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 (.333، ص 3102إعداد الباحثين بالاعتماد على )بوقناديل، قديد،  المصدر:
 المبادئ الأساسية لتسيير المرفق العام -0-4

       (: 400 - 411، ص 3107زمال، يمكن تلخيص المبادئ الأساسية لتسيير المرفق العام التقليدية والحديثة فيما يلي )
 المبادئ التقليدية -0-4-0

( يرتكز Principle of Equalityتتمثل المبادئ التقليدية لتسيير المرفق العام فيما يلي: مبدأ المساواة أمام المرفق العام )
لأولى، هذا المبدأ التاريخي  في مادته ا 0837هذا المبدأ أساسا على أصل تاريخي يتمثل في إعلان حقو  الانسان والمواطن سنة 

 كرسته الدساتير لاحقا ومنها الدستور الجزائري. إن القصد من المساواة أمام المرفق العام ليس الانتفاع بصورة مطلقة متساوية ومتشابهة
الاستمرارية معنى ( تحمل Principle of Continuityإنما الانتفاع وفقا للشروط والقيود التي يفرضها القانون. مبدأ الاستمرارية )

الديمومة لوجود بعض المرافق العامة كالاستشفاء والأمن، ومعنى الوجود الطبيعي والعادي للبعض الآخر من المرافق من جهة ثانية، حيث 
ف إن المنتفعين يستطيعون وفقا للسير العادي للمرفق الاستفادة منه كالطاقة والمياه والنقل. مبدأ قابلية المرفق العام للتكيي

(Principle of Mutability يضمن هذا مبدأ القابلية للتكيف أو ما يصطلح عليه أيضا بالقابلية للتطور والتعديل إمكانية مواكبة )
ت التطورات الاقتصادية، الاجتماعية، التقنية والقانونية التي تدخل في الإطار العام للبيئة التي يعيش فيها المرفق العام تفرضها ضرورا

 العامة وتطور حاجات المنتفعين.المصلحة 
 المبادئ الحديثة  -0-4-8

( يجد هذا المبدأ في مرحلة تنفيذ Transparencyتتمثل المبادئ الحديثة لتسيير المرفق العام فيما يلي: مبدأ الشفافية )
بين عدد من المتعهدين، ويعرفه اتفاقية التفويض كما مرحلة إبرامها والمتعلقة أساسا بشفافية الإجراءات في اختيار المفوض له من 

( بأنه أي المبدأ وسيلة لمراقبة الخدمات المقدمة بواسطة المرفق العام بيية التأكد من أن المصالح Michel Bazexالأستاذ )
 Quality of the publicالاقتصادية للمنتفعين قد تم مراعاتها فعلا من قبل المكلف بتسيير المرفق العام. مبدأ النوعية )

service يتعلق مفهوم النوعية بحق المنتفع من خدمات المرفق العام في الحصول على أفضل الخدمات وأجودها نظير أفضل )
للتكييف الأسعار، وبالتالي نجد هذا المبدأ يرتبط ارتباط وثيقا بالمبدأ السابق )الشفافية( كما يرتبط بالمبدأ التقليدي المتمثل في القابلية 

( Efficiencyاسا من أجل تطوير الخدمات المقدمة من المرفق العام. الفعالية الاقتصادية والاجتماعية للمرفق )والتطوير يكون أس
م، نعني بالفعالية الاقتصادية القدرات المادية للمفوض له والتي تعد ضمانة أكثر لفعالية اتفاقية التفويض خاصة وتحقيق نشاط المرفق العا

 وجود المشروع

هووو مشووروع تنشووول الدولووة أو 

تشووورل عإوووى  دارتووول لتحقيووووق 

الخدمووة المنوطووة بوولر فووالمرفق 

 ذن هو تنظيم  داري يتكون من 

أشوخاص وأموواو وأدوات تعموو 

وفقا لنظام قانوني معين لتحقيق 

 المصإحة العامة.

 عنصر السإطة

هذا ما يميو  المشوروعات العاموة 

عووون المشوووروعات الخاصوووة ذات 

النفووووع العووووام ومفوووواد  أن يكووووون 

المرفووووق العووووام خانووووعا ل يمنووووة 

الدولوووووووة أو أحووووووود ا شووووووووخاص 

الاعتبارية ا خور،ر أي أن يكوون 

لإسإطة العموميوة الورأي الن واوي 

 تل وتنظيمل.  فيما يتعإق بإدار

 است دال النفع العام

لعووام بقصوود  شووباع حاجووات يقوووم المرفووق ا

عاموة أو أدا  خدموة عموميووة معينوة سوووا  

كانووت تإووخ الخدمووة ماديووة كتوووفير السووإع أو 

معنويوووووة كوووووالتعإيم والصوووووحة. ولا يعتبووووور 

المشروع مرفقا عاما  لا  ذا كان النفع العام 

يعج  ا فراد عن تقديمول عإوى وجول ا كموو 

مموووا يسوووتدعي تووودخو الحكوموووة لمسووواعد  

ديم خدماتول عإوى نحوو يمكون المرافق في تق

 الجم ور من الاستفاد  من ا.
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كمن فيما يؤديه المرفق العام من خدمات للجمهور بصورة متساوية وفقا للشروط التي تحكم المرفق العام. أما الفعالية الاجتماعية فت
 الشكل التالي يوضح المبادئ الأساسية لتسيير المرفق العام )التقليدية والحديثة(:

 (: المبادئ الحديثة والتقليدية لتسيير المرفق العام 60الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 
 : إعداد الباحثين.المصدر

 الخدمة الشاملة والمرفق العام -8
( إلى الولايات المتحدة الأمريكية، أين استعمل هذا المصطلح لأول Universal serviceترجع جذور الخدمة الشاملة )

ير الاحتكار لسو  (، يهدف من خلالها إلى تبر TST( مدير تليراف والاتصال الأمريكية )Thédore Valiمرة من طرف )
على أن الخدمة الشاملة قادرة على ضمان الاتصال لجميع المراسلين وفي كل زمان.  0313الاتصالات حيث حدد في تقرير له عام 

بالمقابل ارتبط بروز مفهوم الخدمة الشاملة في الاتحاد الأوروبي مع ولوج حركة تحرير المرافق العمومية الشبكية، حيث سنت اللجنة 
وبية في هذا الشأن عدة تعليمات أهمها تلك المتعلقة بالمنافسة في أسوا  الاتصالات وأخرى مرتبطة بمرفق الاتصالات التي الأور 

مهدت الأرضية لتطوير هذا المفهوم، وبعدها تلاها تحديد لمفهوم هذا المعنى في الكتاب الأخضر الذي استعمل لأول مرة مصطلح 
لشاملة من منظور الكتاب الأخضر الصادر عن الجمعية الأوروبية على أنها مقتضيات المصلحة الخدمة الشاملة. يقصد بالخدمة ا

العامة، تهدف إلى توفير خدمات بعض المرافق لجميع المستهلكين والمستعملين بنوعية خاصة وسعر معقول. من جهة أخرى عرفها 
سة ومقتضيات المرفق العام بوصفها وسيلة مرتبطة بأجهزة الضبط ( من زاوية التوفيق بين متناقضين، المنافCurien Nicolasالفقيه )

المتوفرة في القطاعات الشبكية، تسهر على تفعيل المكاسب المتوقعة من المنافسة، مع عدم الاخلال بمبادئ المرفق العام )ميسون، 
 التالي:(. تتركب الخدمة الشاملة من ثلاثة خصائص يمكن توضيحها في الشكل البياني 208، ص 3107

 

 المبادئ ا ساسية لتسيير المرفق العام

 المبادئ الحديثة قإيديةالمبادئ الت

 مبدأ الاستمرارية

 مبدأ المساوا 

 القابإية لإتكييل

 مبدأ الشفافية

 مبدأ النوعية

 مبدأ الفعالية
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 (: خصائص الخدمة الشاملة64الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثين. المصدر:
إذا كانت الخدمة الشاملة الوجهة الجديدة للمرفق العام هذا لا يدل على أن كلا المفهومية يحتويان على نفس المعنى، حيث 

باره جهاز مكلف بتسيير نشاط ذو مصلحة عامة، ومقاربة وظيفية تحدد يعرف المرفق العام على زاويتين مقاربة عضوية قائمة على اعت
مدلوله بحسب الياية وبالتالي و يهدف إلى تحقيق المصلحة العامة. أما الخدمة الشاملة تمثل الخدمة الأساسية المضمونة للجميع، أو 

التخلي عن دور الدولة البارز والأساسي لصالح قواعد ما يسمى بالخدمة الأدنى التي تتحقق من وراء تقليص استراتيجية المرفق العام و 
السو  مع الاحتفاظ بالدور المكمل لها، وهي أيضا مفهوم جديد يتصل بالمرفق العام في جزء منه والمتعلق بالمرافق العامة ذات الطابع 

ي المساواة، الاستمرارية والملائمة، بالمقابل الصناعي والتجاري. يظهر الفر  أيضا في المبادئ التي يقوم عليها المرفق العام المتمثلة ف
الخدمة الشاملة تبنى على ثلاث خصائص وهي توفير الخدمة الأدنى للجميع، السعر المعقول للخدمة وإمكانية التحا  عدد أكبر من 

 (.233، ص 3107المستهلكين، لكن هذا لا ينفي مراعاة الخدمة الشاملة لمبادئ المرفق العام )ميسون، 
 يفات المرفق العامتصن -8-0

تتعدد أنواع المرافق العمومية تبعا للزاوية التي ينظر منها إليها بحيث لا تأخذ صورة واحدة، الشكل البياني التالي يوضح 
 (:201، ص 3104مختلف أنواع المرافق العمومية )جعفري، 

 

 

 

 

 Universal) الخدمة الشامإة
service) 

 توفر الخدمة

 السعر المعقوو

  مكانية الاستفاد  من ا

بمعنى ت ويد الجميع بنفس مستو، الخدمة م ما 

 كان موقع م الجغرافي أو المالي.

يكون ثمن الخدمة عاوقا يحد من حيث لا يجو  أن 

  مكانية الاستفاد  من ا.

يتحقق بعدم التميي  في المعامإة سوا  من ناحية 

 السعر أو نوعية الخدمة وكذا الموقع الجغرافي.
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 من حيث استقلال ا

 تتمتع بالشخصية المعنوية

 (: تصنيفات المرفق العام60الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 لباحثين.إعداد ا المصدر:
إن تنامي الوعي الإنساني مع تطور العصر وسرعة التكنولوجيا التي صاحبته، جعلت معه من الضروري تحسين جودة الخدمات 
التي توفرها المرافق العمومية للمجتمع، بالإضافة إلى تسهيل الوصول إليها والاستفادة من الخدمات التي تقدمها باعتبارها أهم روافد 

(. أمام التطور التقني والتكنولوجي المتسارع ومظاهر العولمة 24، ص 3107مة في أي دولة )بن سعيد، عبد الرحيم، التنمية المستدا
السائدة والمفروضة كان لزاما على الدولة الحديثة أن تنسحب من عدة قطاعات وفسح المجال أمام الخواص للتنافس على تقديم 

ة للمواطن، وهو ما استدعى سريعا مراجعة العديد من المفاهيم. إن هذا الواقع فرض الخدمة في أفضل الظروف وبأفضل الأسعار خدم
 (:078، ص 3100ظهور نوع آخر من المرافق يختلف في فلسفته عن المرفق العمومي التقليدي وأهمها )شيبوتي، 

 نشاط يهدف إلى تحقيق  مرفق ذو مصلحة اقتصادية عامة: يعبر عن النظرة الألمانية لمفهوم المرفق العمومي، فهو كل
 المصلحة العامة يمارس من طرف كيان عمومي أو خاص بتفويض من السلطة العمومية ويخضع في ذلك لقواعد المنافسة.

  المرفق لصالح الجميع: وقد عرف بأنه مرفق أساسي يقدم خدمة للجميع في كامل المجموعة بأسعار موحدة ومستوى نوعي
الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة  12_3111التشريع الجزائري ضمن القانون رقم  مقبول، وقد ظهر هذا المفهوم في

 بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية. 
 الإدارة الالكترونية وعصرنة تسيير المرفق العام -0

أن هناك العديد من بالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الإلكترونية وفق ما تشير إليه أدبيات الفكر الإداري المعاصر، إلا 
(. لكن قبل التطر  لمفهوم الإدارة الإلكترونية يجب التفريق بينها 070، ص 3108التعاريف التي قدمت لهذا المصطلح )مراكشي، 

وبين الحكومة الإلكترونية كي لا يكون هناك خلط في المفاهيم. كثر الجدل في الآونة الأخيرة بشأن هذين المصطلحين هل هما 
مترادفان، وقد توصلت الدراسات والأبحاث إلى أن العلاقة بينها هي علاقة الجزء بالكل. فالإدارة الإلكترونية  مختلفان أم

(Electronic Management هي الجزء وتعني تحويل جميع العمليات الإدارية ذات الطبيعة الورقية إلى عمليات ذات طبيعة )
"العمل الالكتروني" أو الإدارة بلا أورا  وتستعمل داخل المنظمة فقط. أما الحكومة الكترونية باستخدام التطورات التقنية الحديثة 

( فهي تمثل الكل وهي قيام المؤسسات الحكومية بتقديم خدمات عبر أدوات ووسائل Electronic Governmentالإلكترونية )
سوب شخصي أو هاتف رقمي أو محمول أو أي أداة إلكترونية على خطوط الهاتف أو الفاكس أو الانترنت سواء تم استخدامها من حا

 من حيث طبيعة النشاط المرفق العام

 لا تتمتع بالشخصية المعنوية

من حيث مد، الالت ام 

 بإنشاو ا

 المرافق الادارية

 المرافق الاقتصادية

 المرافق الم نية

 فق الاختياريةالمرا

 المرافق الاجبارية
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(، وهذا يعني أن الإدارة الإلكترونية هي مرحلة سابقة من الحكومة الإلكترونية. الإدارة الالكترونية 12، ص 3102أخرى )بوقلقول، 
مات والبيانات في ( بين مختلف الإدارات واستخدام تلك المعلو Data & informationعبارة عن تكامل البيانات والمعلومات )

توجيه سياسة وإجراءات عمل المنظمة نحو تحقيق أهدافها، وعرفت من قبل المفوضية الأوروبية على أنها " استخدام الأدوات والنظم 
التي تصبح أكثر امكانية بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم خدمات عامة بأفضل نوعية للمواطنين والشركات " )المكي، 

 (. للإدارة الإلكترونية خصائص وميزات بالقدر الذي يشجع عملية التحول لهذا النمط، نوضحها في الجدول التالي:32، ص 3107
 (: خصائص الإدارة الإلكترونية60الجدول )

 Characteristics of Electronic Management خصائص الإدارة الإلكترونية

 إدارة سرعة

(Speed Management) 

ل الحاسوب مكان العمل التقليدي حقق نوع من السرعة في أداء الخدمات ويعود نظرا لحلو 
ذلك على سرعة تدفق المعلومات والبيانات من جهاز الحاسوب بخصوص الخدمة 

 المطلوبة.

 إدارة بدون ور  وبلا زمان

(Zero Paper) 

ونظم المتابعة  حيث يستبدل التعامل الورقي بالبريد والأرشيف الإلكتروني والرسائل الصوتية
ساعة  31الآلية مما يقضي على مشكلة التوثيق وحفظ الأرشيف، كما أن الخدمة مستمرة 

 يوم الأمر الذي ينهي معاناة الأفراد في طابور الانتظار ومشاكل الدوام. 224متواصلة 

 إدارة دقة وموضوعية

(Precesion and 
Objectivity) 

ية لا وجه فيه للخطأ لأنه يتم على أساس قاعدة بيانات أداء الخدمة من قبل الأجهزة الإلكترون
 متعلقة بالخدمة.

 إدارة تخفيض التكاليف

(Cost reduction) 

صحيح أن الإدارة الإلكترونية في البداية تحتاج لميزانية معتبرة بهدف دفع عملية التحول، 
 لكن تطبيقها بعد ذلك سيوفر الكثير.

 إدارة تبسيط الإجراءات

(Simplifying 
procedures) 

إن العمل التقليدي يحتاج إلى موافقة أكثر من جهة وبالمقابل من خلال الإدارة الإلكترونية 
إتمام المعاملة من موظف واحد من خلال قاعدة البيانات المتوفرة وهي بمثابة تفويض 

ات للموظف باتخاذ قرار على أساسه أي أنها ضد البيروقراطية تقضي على النماذج والتوقيع
 الكثيرة.

 إدارة شفافية ومحاربة الفساد

(Transparency and 

حيث يتم تجاوز قاعدة أن كل معلومة سرية، مع الإدارة الإلكترونية تحولت العلاقة بين 
الإدارة والمواطن من علاقة تسودها السرية إلى علاقة شفافية ومشاركة وتناغم أي إرساء 

 اح الإدارة على الجمهور وبالتالي تفادي جرائم الفساد.الديموقراطية الإدارية وانفت
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Clarity) 

 إدارة التييير المستمر )مرنة(

(Flexibility) 

بما أنها تسعى لتحسين وإثراء ورفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن أو بقصد 
 التفو  في التنافس فهي ملزمة بالتييير المستمر ومواكبة كل المستجدات. 

 (.478 – 472، ص 3107اد الباحثين بالاعتماد على )سنقوقة، إعد المصدر:
 وظائف الإدارة الإلكترونية -0-0

تؤدي الإدارة الإلكترونية عددا من الوظائف الأساسية تمثل مرتكزات مهمة في الإصلاح الإداري، وتيييرا جذريا في أساليب 
 (:72 - 73، ص 3102الإدارة التقليدية، وتشمل هذه الوظائف )عبان، 

 ا( لتخطيط الإلكترونيE- Planning يمثل عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة والآنية وقصيرة الأمد :)
والقابلة للتجديد والتطوير المستمر والمتواصل. تعطي البيئة الرقمية قوة للتخطيط الإلكتروني انطلاقا ما يميزها من التيير بسرعة 

 مية مما يعطي القدرة إلى الوصول إلى الجديد.عبر الشبكات المحلية والعال
 ( التنظيم الإلكترونيE- Organization في ظل التحول الإلكتروني فإن مكونات التنظيم قد حدث فيها انتقال من :)

النموذج التقليدي إلى التنظيم الإلكتروني، من خلال بروز هيكل تنظيمي جديد قائم على بعض الوحدات الكبيرة والثابتة، 
 والتنظيم العمودي من الأعلى إلى الأسفل إلى شكل تنظيم يعرف بالتنظيم المصفوفي.

 ( الرقابة الإلكترونيةE- Censorship ،إذا كانت الرقابة التقليدية تركز على الماضي لأنها تأتي بعد التخطيط والتنفيذ :)
و الشركة الداخلية، مما يعطي فرصة تقليص الفجوة فإن الرقابة الإلكترونية تسمح بالرقابة الآنية من خلال شبكة المؤسسة أ

 الزمنية بين عملية اكتشاف الانحراف أو الخطأ وعملية تصحيحه.
 ( القيادة الإلكترونيةE- Leadership أدى التيير في البيئة الإلكترونية والتحول في المفاهيم الإدارية إلى إحداث نقلة :)

القيادة الإلكترونية والتي تنقسم إلى ثلاثة أنواع وهي القيادة التقنية العملية، البشرية، نوعية كان من نتائجها الانتقال إلى نمط 
 القيادة الذاتية.

 مكونات الإدارة الإلكترونية -0-8
تعتبر الإدارة الإلكترونية منظومة وظائف وأنشطة تشمل كل العمليات على مستوى الأعمال الإلكترونية من جهة، والأعمال 

أخرى، فالإدارة الإلكترونية هي تكوين أشمل وأوسع من الأعمال الإلكترونية، فالإدارة الإلكترونية هي المدرسة الحكومية من جهة 
الأحدث التي تقوم على استخدام الانترنت في إنجاز وظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم، قيادة ورقابة وكذلك إنجاز وظائف المنظمة 

( تعني E-Managementبين المصطلحات السابقة فالإدارة الإلكترونية ) (. لذلك وجب التفريق017، ص 3102)ضيف، 
( تعني أتمتة العمل وسائر الأنشطة الإدارية والمالية E-Businessesلقيام بالإعمال الإدارية الكترونيا، أما الأعمال الالكترونية )

شمل كافة الأنشطة التجارية والتحويلات المالية ( والتي تE-Commerceوالإنتاجية والخدمية، فضلا عن التجارة الإلكترونية )
( فتعني الإدارة الإلكترونية للمرفق العام، أما الحوكمة E-Governmentوالتسويق والمزايدات الإلكترونية، أما الحكومة الإلكترونية )

(. 343، ص 3102، شكر، ( فهي تحقيق الديمقراطية والشفافية للحكومة الإلكترونية )البيانيE-Governanceالإلكترونية )
 يمكن تلخيص مكونات الإدارة الإلكترونية في الشكل البياني التالي:
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 (.3102إعداد الباحثين بالاعتماد على )البياني، شكر، المصدر: 
 دوافع التحول إلى استعمال الإدارة الإلكترونية في تسيير المرافق العمومية -0-0

لقد أصبح التحول إلى الإدارة الإلكترونية ليس دربا من دروب الرفاهية وإنما حتمية تفرضها التييرات العالمية، ففكرة التكامل 
رض التطور العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع والمشاركة وتوظيف المعلومات أصبحت أحد محددات النجاح لأي منظمة، وقد ف

جودة المخرجات وضمان سلامة العمليات كلها من الأمور التي دعت إلى التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترونية، حيث يمثل عامل 
صر المعلومات والسرعة (. تعيش المجتمعات البشرية ع310، ص 3102الوقت أحد أهم مجالات التنافسية بين المنظمات )زروقي، 

الآن بسبب تكنولوجيا المعلومات، وانفجار المعرفة بسبب شبكات الاتصال الحديثة، إنه عالم المعرفة والتكنولوجيا وما نراه من إنجازات 
الأساليب علمية وعملية في مختلف جوانب الحياة، يكون أحد الأسباب الرئيسية المشتركة هو توافر المعلومات وسرعة أداء الخدمات و 

. التقنية التي ساعدت في القضاء على الحواجز المتعلقة بالمكان والزمان، كل هذا الابتكار يقود إلى مستقبل أفضل وزيادة رفاهية الأفراد
لقد شارك هذا التحول في المعلومات وأداء الخدمات في ضوء المتييرات الاقتصادية، السياسية والاجتماعية والفنية في تحقيق تييير 

 E-Management الإدار  الإلكترونية

 الإدار  العامة الإلكترونية ا عماو الإلكترونية

التجار  

 الإلكترونية
ا عماو غير 

 التجارية

الحكومة 

 الإلكترونية

C - 2 - G C - 2 - B 

B - 2 - C C - 2 - C B - 2 - B 

B - 2 - G G - 2 - G 

E- Gouvernment E- Businesses 

E- Commerce 
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 أساسي ونوعي في بيئة المنظمات سواء العامة أو الخاصة واعتبر كأداة حيوية وأحد أهم الموارد لتحقيق الاستراتيجية والميزة التنافسية،
وذلك من خلال تحسين نوعية العمل وإدارة العمليات بكفاءة عالية في الأنشطة المختلفة التي تمارسها مختلف المنظمات 

(Khaled Adnan, 2017, p86 ظهرت في العقود الأخيرة من القرن العشرين أجهزة الحاسوب وتطوير أساليب جديدة غير .)
تقليدية لحفظ الوثائق الضرورية وأرشفتها من خلال استخدام ذاكرة الحاسوب والذاكرة الرقمية، تطوير أساليب وبرمجيات لأرشفة 

نظام الإدارة الإلكترونية كان لابد أن يحدث تييير جذري في الأساليب  واسترجاع المعلومات والوثائق ومع أهمية الحاجة إليها وتطوير
 .(Mazen, Samy, 2017, p02والطر  التي يتم الاعتماد عليها في تسيير مختلف المنظمات والمرافق العمومية )

ادية والاجتماعية والثقافية يعد موضوع تحسين الخدمة العمومية وعصرنة المرفق العام من المسلمات في التنمية الإدارية والاقتص
وذلك للدور الذي تؤديه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تسيير المرفق العام. ومن هذا المنطلق يشكل المحتوى الرقمي حلقة 

)بوادي، مركزية أساسية، كما أنه يمثل ثورة تحول في إدارة المؤسسات والإدارات العمومية من خلال تقديم الخدمات والوضوح والدقة 
(. إن موجة التيير في مجال تقديم وايصال المعلومات وإسداء مختلف الخدمات العمومية لعامة الجمهور دفعت 348، ص 3108

بجميع الحكومات للتحول إلى الإدارة الإلكترونية وذلك نتيجة عدة اعتبارات سواء تتعلق بالمسؤولين الحكوميين الذين يقومون بتطوير 
(، وأحيانا 00، ص 3117العمل الحكومي والمرافق العمومية ولزيادة الكفاءة في توصيل الخدمات )حماد، طر  جديدة لتطوير 

استجابة لضيوط المواطنين أو قطاع الأعمال أو أطراف أخرى لها علاقة بالمرافق العمومية. ونجد في كل دولة من دول العالم تظهر في 
ونية وذلك حسب وضع الدولة الاقتصادي والسياسي ونلخص هده الدوافع في الشكل البياني الواقع تدعو إلى التحول إلى الإدارة الإلكتر 

 التالي:
 (: دوافع التحول إلى الإدارة الإلكترونية في تسيير المرفق العام67الشكل )
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 لإدعم النوعي
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 القياد  السياسية

التسويق والكفا   في تقديم 

 الخدمات العامة

اللامرك يةر السيطر  الإداريةر 

 ور تقديم خدمات جديد  ومتط

الشفافيةر طإب المواطنينر  ياد  مساهمة 
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دا في تسيير المرافق العمومية من أجل تحقيق الفعالية في تقديم خدماتها، لأنها إن استخدام نظام الإدارة الإلكترونية مفيد ج
يمكنها تحسين جودة الخدمة المقدمة للأشخاص الذين يحتاجون إلى المعلومات والسجلات، وتوفير تحكم أفضل في المستندات 

يد من حيث التخزين والتحكم والبحث والوصول والعمل المنجز في السجلات، إضافة إلى خفض التكاليف وزيادة الكفاءة وتأثير ج
وسهولة إرسال واستقبال الوثائق، وتحسين المشاركة ونشر المعلومات. يوضح الشكل التالي نموذج مفاهيمي لتحسين جودة الخدمة 

 (:Saiful and all, 2015, p83العمومية وانعكاسها على الأفراد بالدرجة الأولى ثم على المرفق العمومي )
 (: نموذج مفاهيمي لتحسين جودة الخدمة العمومية62ل )شكال

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثين بالاعتماد على المرجع السابق. المصدر:

 محددات تطبيق الإدارة الإلكترونية واستعمالها في تسيير المرافق العمومية في الجزائر -0-4
أنشطة المجتمع البشري، أصبحت الحاجة ملحة لإعادة هندسة بعد أن فرضت الانترنت وجودها وأصبحت عنصرا هاما في 

نية المرفق العمومي بما يتماشى وظروف العصر الحالي فهذا يبدأ من إرساء دعائم الإدارة الإلكترونية. ترتكز عملية تطبيق الإدارة الإلكترو 
ا في تسيير، تطوير، عصرنة المرافق العمومية، على جملة من المحددات تبحث عن إيجاد بيئة مناسبة لتطبيق ناجح وفعال واستخدامه

 (:33 - 04، ص 3108تتمثل هذه المحددات في )بورصاص، نعمون، 
  المحددات التكنولوجية: تقضي الإدارة الإلكترونية الحاضنة التي تضم نماذج وتكنولوجيا التجارة الإلكترونية والأعمال

الجيد لمحددات تطبيقها في البيئة الجزائرية وضع الحلول العملية الملائمة  الإلكترونية ومشروعات الحكومة الإلكترونية والفهم
لإشكالية تخطيط وتطبيق برامج الإدارة الإلكترونية في الجزائر بكفاءة وفعالية، ولعل أحد أهم هذه المحددات هي 

عالمية، شبكة الإنترنت التكنولوجية. وهي تشمل التجهيزات والبرمجيات، الشبكات المعلوماتية )شبكة الانترنت ال
 والإكسترانت، وسائط الربط، المواقع الإلكترونية، الهواتف، الكفاءة البشرية(.

  المحددات القانونية: إن الترسانة القانونية الوطنية لا تيطي المسائل القانونية كافة والمترتبة عن استخدام وتطوير تكنولوجيا
ات والعمل بها داخل المؤسسات. فمثل هذا الاستخدام على وجه التحديد المعلومات والاتصالات لتشييد مجتمع المعلوم

يتطلب وضع نصوص تنظيمية محكمة ومراعاتها وكمثال وضع قوانين تنظيمية، الثقة الرقمية )الاعتراف بحجية الكتابة 
 نية.الإلكترونية، التوقيع الإلكتروني(، التصديق الإلكتروني، الدفع الإلكتروني، الجريمة الإلكترو 
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  المحددات الثقافية: تنعكس المحددات الثقافية في مدخلين أساسين، مدخل جزئي يركز على الثقافة التنظيمية بالمنظمة
 الجزائرية ومدخل كلي يتمثل في ثقافة المجتمع الجزائري الذي يمارس بدوره سلطته على المنظمات الجزائرية وقادتها.

 جاح تطبيق الإدارة الإلكترونية لا يمكن أن يتحقق إلا في وسط بيئة اقتصادية المحددات الاجتماعية والاقتصادية: إن ن
واجتماعية ملائمة حاضنة للمعرفة والتكنلوجيا الجديدة، وفي إطار تحقيق ذلك سعت الجزائر إلى تبني العديد من المشاريع 

دي عبد الله، اتفاقيات أوراكل مع سوناطراك منها الوكالة الفضائية وإطلا  الأقمار الصناعية، تجربة الحضيرة السيبيرية سي
والبريد، إنشاء مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني، برنامج إنعاش البحث العلمي، إنشاء صندو  دعم استخدام وتطوير 

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال. 
 الإدارة الإلكترونية وتحديث تسيير المرافق العمومية بالجزائر  -4

ة إصلاح وتحسين المرفق العام والتكفل الجيد بمتطلبات المواطن ونوعية وجودة الخدمة العمومية المقدمة، انطلاقا من فكر 
 سعت الدولة الجزائرية إلى تبني نظام الإدارة الإلكترونية في تسيير المرافق العمومية في بعض القطاعات ومن أمثلة ذلك نذكر:

 قطاع الداخلية والجماعات المحلية: -4-0
ارة المحلية في الجزائر فكرا وممارسة سلسلة من التطورات خاصة مع حتمية الولوج إلى عالم التقنيات الحديثة في شهدت الإد

مجال الاتصالات والمعلومات، وضمن مبادرة التحول الرقمي ودفعا لمخططات التحول لخدمة عمومية محلية إلكترونية وبالتالي تحسين 
ن في ظل تحسين وتطوير المرفق العام. قد تبنت وزارة الداخلية والجماعات المحلية في الجزائر نوعية وجودة الخدمات المقدمة للمواط

بالتنسيق مع إداراتها الإقليمية عبر الوطن جملة من الإصلاحات والإجراءات التي بإمكانها تسريع تطبيق تقنية تكنولوجيا المعلومات 
 باعتبارها تمثل الإدارة الأقرب للمواطن، وأهم الإنجازات نذكر ما يلي: والاتصال في هذا الجزء المهم من الإدارة العمومية

بطاقة التعريف الوطنية البيوميترية: قامت الوزارة المكلفة بإقرار جملة من الإجراءات والتقنيات لتمكين الحصول على البطاقة  -
طلب والحصول على هذه الخدمة دون من خلال تطبيق الكتروني موحد تم وضعه من الوزارة المكلفة يمكن المواطن من 

 تكبد عناء التنقل والجهد وتضييع الوقت.
جواز السفر البيوميتري: ولقد أخذت هذه الوثيقة حصة أكبر من اهتمام وزارة الداخلية والجماعات المحلية لما تشكله من  -

 أهمية بالية لدى المواطن فخصصت له كل الإجراءات اللازمة والضرورية.
الخدمة العمومية وجعلها تتميز بالشفافية والفعالية قامت الوزارة المكلفة بتجسيد عدة مشاريع مهمة في مجال عصرنة  ولتحسين أداء

المرفق العام باستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة والسعي إلى تقديم خدمة عمومية ذات جودة ونوعية ومن بين هذه النقاط نذكر ما 
 يلي:

لة المدنية على المستوى الوطني وإحداث السجل الوطني الآلي للحالة المدنية وربط كل البلديات رقمنه جميع سجلات الحا -
 وملحقاتها الإدارية وكذا البعثات الدبلوماسية والدوائر القنصلية به. 
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إدارية عبر الوطن  لقد مكن هذا الإنجاز من تمكين المواطن من استخراج كل وثائق الحالة المدنية بصفة آنية من أي بلدية أو ملحة
مباشرة عبر  03دون أن يتكبد عناء التنقل، تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصول على عقد الميلاد الخاص 

لذي خدمة الانترنت والحصول عليه من الممثلية الدبلوماسية أو القنصلية المسجل فيها، إنشاء السجل الوطني الآلي لترقيم المركبات ا
مكن المواطنين من الحصول على بطاقات الترقيم لمركباتهم بصفة آنية ودون التنقل إلى ولاية التسجيل، خدمات إلكترونية جديدة عبر 

 الانترنت تمكن طالبي جواز السفر البيوميتري من متابعة مراحل معالجة ملفاتهم. 

 قطاع البريد والمواصلات: -4-8
هدتها الجزائر في المجالات الاقتصادية والسياسية وفي ميدان تكنولوجيا المعلومات في إطار التييرات والتحولات التي ش

والاتصال ظهرت الحاجة إلى القيام بعدة تيييرات وتحولات مست قطاع البريد والمواصلات وذلك من خلال إعادة هيكلة القطاع 
الخدمة العمومية الجوارية للمواطن وتقليص الفجوة الرقمية وإدخال عليه عدة تحسينات من أجل الوصول إلى الجودة والنوعية في تقديم 

وتنفيذ السياسة القطاعية في مجال البريد و دمقرطة النفاذ إلى خدمة بريدية عصرية وذلك من خلال الاستعمال المكثف لتكنولوجيات 
. مواصلة نشاطات عصرنة الشبكة البريدية الإعلام والاتصال، مع تحفيز الإدماج المالي الذي يمثل محورا للتضامن الاقتصادي الوطني

وتكثيفها وتفعيل كافة الإجراءات والوسائل التي تسمح بتحسين ظروف استقبال المواطنين وتنويع العروض والخدمات المقترحة، مما 
التأليه والحوسبة  سيساهم في تقليص الفروقات الإقليمية والتباينات الاجتماعية. تظهر عصرنة قطاع البريد والمواصلات عبر تدعيم

المكثفة والرقمنة وخاصة تطوير الخدمات على الخط والنفاذ عن بعد واستعمال التطبيقات النقالة، وفيما يتعلق بالوكالات البريدية فهي 
تساير بتناغم تطور المجتمع، مع احترام هيكلة وبيئة كل منطقة، كما تمثل حوسبة نشاطات مكاتب البريد على مستوى الشبابيك 

خلفها ورشة مهمة لعصرنة قطاع البريد مما يساهم في تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين، تقليص طوابير الانتظار، تأمين و 
المعاملات، رقمنة عمليات المراقبة والحسابات اليومية والشهرية. من بين الخدمات الإلكترونية التي تقدمها بريد الجزائر والمواصلات 

 :نترجمها فيما يلي

(: تستعمل في الخدمات المالية والتعاملات الإلكترونية حيث تمكن من سحب Carte Edahabiaالبطاقة الإلكترونية ) -
الأورا  النقدية من الشباك الإلكتروني، طلب العديد من الخدمات كتحويل المال، إجراء المعاملات المالية كتسديد فواتير 

ال، تسديد فواتير الهاتف الثابت والإنترنت وتعتمد على السرعة والتوفر والأمان، الكهرباء والياز، تعبئة رصيد الهاتف النق
 ويمكن ربطها بتطبيق الهاتف النقال وإجراء مختلف العمليات بسهولة وسرعة.

ب الشباك الإلكتروني: يسمح بتقديم عدة خدمات للزبائن والمتعاملين وتتمثل في الأجهزة الإلكترونية والتي تسمح بعملية سح -
 الأورا  النقدية في أماكن مختلفة وفي كل زمان.

تقديم خدمات أخرى عبر الإنترنت كخدمة الاطلاع على الرصيد، طلب نماذج من الصكوك البريدية، خدمات الحصول على  -
 كشف العمليات الحسابية.  
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 الخاتمة:

لقيادة الافتراضية في وضع يؤهلها لجني ثمار لقد أصبحت الدول والمجتمعات والأعمال التي تمتلك مفاتيح الإدارة الرقمية وا
الاقتصاد الرقمي الجديد من خلال تحقيق وضمان أعلى مستويات الميزة التنافسية والتي أصبحت من سمات الحكومات ومنشآت 

بح الاعتماد على تقنيات الأعمال والمنظمات والمرافق العمومية القادرة على تفعيل التكنولوجيا وترسيخ قوتها والانتفاع بقدراتها، فقد أص
المعلومات والاتصالات أحد أهم الركائز التي تنطلق منها الإدارة الحديثة إذ أصبحت سمة تتميز بها المرافق العمومية المعاصرة نتيجة 

المبادئ والأسس استناد أنشطتها إلى المعرفة المعلوماتية في إطار ما يعرف بالإدارة الإلكترونية التي أسست لواقع إداري جديد يناهض 
الإدارية التقليدية وحققت على إثرها نقلة فكرية نوعية، وبفعل ذلك فقد تأثرت المرافق العمومية المعاصرة وتييرت هياكلها ومعاملاتها 

دارة ومعايير أدائها على نحو يساعدها في تحقيق النوعية والجودة في تقديم الخدمات، وفي سبيل ذلك سعت الجزائر إلى تبني نظام الإ
الإلكترونية في تسيير المؤسسات والمرافق العمومية وعصرنتها الأمر الذي أدى إلى تقريب الإدارة من المواطن وتسريع الحصول على 
الخدمات وبأقل التكاليف، إلى أنه ورغم الإصلاحات والجهود المبذولة لا زلت لم تر  للمستوى المطلوب ومطلوب العمل أكثر 

أجل تطوير هذه العملية، ولضمان اكتمال نجاح الإدارة الإلكترونية في الجزائر وتعميمها في كافة المجالات وتحسين كل الظروف من 
 نذكر بعض النقاط الهامة والتي يجب أخدها بعين الاعتبار:

 وضوح الرؤية الاستراتيجية واستيعاب المفهوم الكامل للإدارة الإلكترونية.  -
 والاتصال إذ تعتبر الحلقة الأهم. الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات -
 المتابعة والتقييم المستمر من أجل الوقوف على النقائص وحصر المتطلبات الهامة والرئيسية. -
 الاستجابة لمطالب المواطنين من خلال تقديم خدمات في مستوى تطلعاتهم واحتياجاتهم كما ونوعا.  -
 للموظفين. تنمية واستثمار الطاقات الفكرية والقدرات الإبداعية -
التثقيف المستمر المتعلق بالبيئة والإدارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتأكيد على إظهار مزايا الإدارة  -

 الإلكترونية وما تقدمه من خدمات وسرعة في اتخاذ القرارات.  
ه التطور ومواكبة التكنولوجيا، الأمر الذي يحقق اشباعا لرغبات إن تبني الإدارة الإلكترونية وتعميمها يعتبر حافزا للمرافق العمومية باتجا

 المجتمعات الإلكترونية والمنظمات والشركات التي تتعامل من خلال التجارة الإلكترونية.

 المصادر والمراجع:
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