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  :ملخص
عمومیة من خلال تتجه الحكومة إلى العمل على تحسین الخدمات ال     

تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مختلف المرافق العمومیة؛ وفي هذا الإطار 
تسعى إلى رقمنة وثائق الحالة المدنیة، وتعمیم التحول إلى العمل 
الإلكتروني في البلدیات، بهدف الحد من مظاهر البیروقراطیة السلبیة؛ 

التحول، لذلك من  أهم ركائز هذا) الموظفون(وتعتبر الموارد البشریة 
الضروري معرفة مدى استعدادها وتقبلها لتطبیق هذه النمط الجدید من 

إلى التعرف على اتجاهات هذه الدراسة  الإدارة ؛ وفي ضوء ذلك تهدف
الموظفین في مصلحة الحالة المدنیة في البلدیات نحو تطبیق الإدارة 

  .الإلكترونیة في عملهم
موظفین، الإدارة الإلكترونیة، مصلحة اتجاهات ال :مفتاحیةالكلمات ال

  .الحالة المدنیة، البلدیات
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Abstract  
           The government seeks to improve public services through 
the application of electronic management in various public 
facilities. In this context, it endeavors to digitize the 
documentation of the civil service and generalize the shift 
process towards the electronic management in municipalities. 
The aim of this is to reduce the negative aspect of offices 
management in which the human resource is considered as basic 
to engage in this transformation. In light of this, the study 
investigates the attitudes of civil services' officials in applying 
the electronic management in their work.  

  :مقدمة
تسعى مختلف الحكومات إلى الاستفادة من منتجات الثورة      

م، ویتجلى ذلك  في تبني مشاریع الحكومة المعلوماتیة التي یشهدها العال
الإلكترونیة، التي ترتكز على اعتماد الإدارة الإلكترونیة في تسییر 
المؤسسات العمومیة وتقدیم الخدمات، حیث یحقق هذا النمط من التسییر 
العدید من المزایا أهمها رفع جودة الخدمات، سرعة الأداء وتقلیل 

ة الإلكترونیة توفر الإمكانیات البشریة التكالیف؛ ویتطلب تطبیق الإدار 
والتقنیة اللازمة لذلك، إلى جانب توفیر البیئة التنظیمیة والقانونیة 
المناسبة، ویشكل ذلك عملیة تغییر شاملة في الثقافة التنظیمیة وأسالیب 
العمل، وهذا یتعلق بالجانب البشري المتمثل في الأفراد العاملین في 

ن یتوفروا على مهارات تقنیة جدیدة، تمكنهم من المؤسسة، والذین یجب أ
أداء العمل في بیئة الكترونیة؛ كما یتطلب توفر الرغبة والاستعداد لدیهم 
للاندماج في عملیة التحول وتبنیها، وعدم مقاومتهم لعملیة التغییر؛ مما 
یبرز أهمیة دراسة اتجاهاتهم نحو عملیة التحول إلى تطبیق الإدارة 

  .الإلكترونیة
لقد اعتمدت الجزائر عدة إجراءات من أجل ترسیخ العمل      

الإلكتروني في مختلف القطاعات، ویعتبر أهم هذه الإجراءات التوجه 
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ونجد أن موظفي . نحو استخدام الوثائق البیومتریة ورقمنة الإدارة المحلیة
مصالح الحالة المدنیة في البلدیات في الواجهة في المكاتب الأمامیة 

الخدمات الجدیدة، وبالتالي یناط بهم المهام الأساسیة للعمل،  لتقدیم
وترتكز علیهم عملیة التحول؛ وفي هذا الإطار تهدف هذه الدراسة إلى 
معرفة اتجاهات هؤلاء الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة، بحیث 

  : تتمحور هذه الدراسة حول إشكالیة أساسیة مضمونها
صالح الحالة المدنیة للبلدیات نحو تطبیق ما هي اتجاهات موظفي م

  الإدارة الالكترونیة؟ 
  : فرضیات الدراسة

 :في ضوء الإشكالیة المطروحة تم صیاغة الفرضیة الرئیسیة التالیة     
اتجاهات الموظفین نحو  "لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة حول " 

والتي تتفرع منها  ؛تعزى للمتغیرات الشخصیة" تطبیق الإدارة الإلكترونیة 
  :الفرضیات الفرعیة التالیة
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة حول : الفرضیة الفرعیة الأولى

اتجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة تعزى لمتغیر المستوى 
  .التعلیمي

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة حول : الفرضیة الفرعیة الثانیة
  .وظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة تعزى لمتغیر الرتبةاتجاهات الم

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة حول : الفرضیة الفرعیة الثالثة
اتجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة تعزى لمتغیر سنوات 

  .الخبرة
  :أهداف الدراسة

في ضوء تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف      
  :الإشكالیة المطروحة؛ وهي
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 إبراز مفهوم اتجاهات الموظفین وأهمیتها؛ -
 التعریف بمفهوم الإدارة الالكترونیة؛ -
استكشاف اتجاهات موظفي مصالح الحالة المدنیة في البلدیات  -

 .المدروسة نحو تطبیق الإدارة الالكترونیة في مؤسساتهم
  .الإطار النظري للدراسة: أولا
 ات مفهوم الاتجاه -1

 :تعریف الاتجاهات - 1 -1

یعبر الاتجاه عن حالة نفسیة، وله مكوناته ووظائفه وخصائصه،      
ویعد من أهم جوانب الشخصیة، كما تعتبر الاتجاهات أهم دوافع 
ومحددات السلوك، حیث تؤدي دورا أساسیا في توجیهه، فهي تعتبر أحد 

راد من عناصر السلوك التنظیمي؛ لذلك كان موضوع اتجاهات الأف
المواضیع الأكثر تناولا في العدید من دراسات السلوك التنظیمي وحقل 

وتعد دراسة الاتجاهات ضروریة لتفسیر السلوك الإنساني،  1.الإدارة
وتمكن من تحدید المؤثرات التي تعمل على تكوین الاتجاهات السلبیة 

  .2لمواجهتها
انت التعاریف لم یتفق الباحثون على تعریف موحد للاتجاه، فك      

  :متعددة ومتباینة ومن هذه التعاریف نذكر
الاتجاه تهیؤ أو استعداد لأن " إن ینص على (Guilford) "غیلفورد"تعریف 

نفضل أو لا نفضل نوعاً من الأمور أو الأعمال الاجتماعیة، وإنه من 
الناحیة النفسیة ینطوي على اعتقادات كما ینطوي على مشاعر، وأن هذه 

                                                            
، اتجاهات العاملین في قطاع الدفاع المدني نحو العمل المیدانيظرفان بن ناصر الصقور،  - 1

 .13، ص 2003ة، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، السعودی
المجلة الأردنیة في  بناء مقیاس اتجاهات معلمي العلوم نحو العمل المخبري،نضال الشریفین،  - 2

 .170، ص 2006، جامعة الیرموك، الأردن، 3، العدد 2العلوم التربویة، المجلد 
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  .1"خیرة هي التي تمیزه عن المیلالخاصیة الأ

الاتجاه نظام متطور من المعتقدات والمشاعر والمیول السلوكیة "       
 ینمو بنمو الفرد وتطوره، ویختلف باختلاف الظروف التي یتعایشها، كما

یختلف باختلاف مستوى إدراك الفرد الذي یلعب الدور الرئیسي في تحدید 
ا التعریف یسلط الضوء على العوامل هذ. 2"طبیعة موقفه من الأحداث

التي یمكن أن تغیر الاتجاهات لدى الفرد، وهي عوامل خارجیة في بیئة 
  . الفرد، وعوامل ذاتیة متعلقة بالفرد ذاته، تتمثل في قدرات الإدراك لدیه

تكوین "بأنه   (Krech; Crutshfield)وعرفه كرتش و كرتشفیلد       
الانفعالات، والعملیات المعرفیة المرتبطة دائم من الدوافع، والإدراك و 

الاتجاه عملیة إدراكیة یتضح من هذا التعریف أن . 3"بجوانب حیاة الفرد 
ثابتة نسبیًا مبنیة على خبرات الفرد؛ أي هو استجابة مكتسبة؛ وتؤثر 

  . على سلوكه ومواقفه  واستجاباته نحو عناصر بیئته
 بشكل والتهیؤ الاستعداد" :نهابأ الاتجاهات"  وكانوك مان إسجف "ویعرف

  .4"معین هدف تجاه سلبیاً  أو إیجابیاً  السلوك هذا كان ومتوافق سواء منسجم
  :أبعاد الاتجاه  -1-2

: تجمع اغلب النظریات ان الاتجاه یتكون من ثلاثة أبعاد آو مكونات هي

                                                            
: تاریخ الاطلاع  ency.com/ar/-https://www.arab: الموسوعة العربیة: الاتجاهات - 1

02/12/2016 )21:30( 
اتجاهات العاملین نحو التغییر التنظیمي والعوامل المؤثرة علیها في خلیل احمد خضر،  - 2

، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، مؤسسات السلطة الفلسطینیة في محافظات شمال الضفة الغربیة
 .11، ص 2003وطنیة، فلسطین، جامعة النجاح ال

 .14ظرفان بن ناصر الصقور، مرجع سابق، ص  - 3
بیئة المنظمة : دور السلوك التنظیمي في أداء منظمات الأعمالعبد الحق علي إبراهیم بلل،  -  4

أطروحة دكتوراه،  دراسة على عینة من البنوك التجاریة في ولایة الخرطوم، -الداخلیة كمتغیر معدل
 .69، ص2015ة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان، غیر منشور 
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  .1المكون المعرفي؛ المكون العاطفي والمكون السلوكي
توفر لدى ت التي المعرفة والمعلوماتویقصد به : المعرفيالعنصر  -

تكوین معارف ومعتقدات  ، التي تؤدي إلىثقافةالخبرة و التعلم و ال منالفرد 
في تكوین ردود فعله تجاه هذا  وتؤثر ،الفرد تجاه موضوع معین

  .الموضوع
بنــاء علـــى  تتكــون لــدى الفــرد المشــاعر ):الوجــداني(العــاطفي العنصــر  -

 ؛التــي تكــون فــي شــكل تفضــیل أو عــدم تفضــیلو  ،هاتــومعتقد ة الفــردمعرفــ
  .والارتیاح أو عدم الارتیاح؛ وحب وكراهیة

في شـكل التنبیـه للتعـرف بطریقـة معینـة  الذي یظهر :السلوكيالعنصر  -
  .المحیطةحول الأشیاء الموجودة في البیئة 

  : قیاس الاتجاهات - 1-3 
متعــددة، ولعــل یــتم قیــاس الاتجاهــات بعــدة أســالیب وباســتخدام أدوات      

الــــذي نســــتخدمه فــــي " (مقیــــاس لیكــــرت" أهــــم الطــــرق لقیــــاس الاتجاهــــات 
 1932عــــام  (Rensis Likert)" رینســــیس لیكــــرت"لقــــد طــــور ). بحثنــــا

ــــ ـــیم عُـــرف ب ـــي الســـلوك والق ـــر ف ـــاس الاتجاهـــات والتغی ـــاس " أســـلوباً لقی مقی
ـــة "لیكـــرت ـــوم الاجتماعی ـــاییس اســـتخداماً فـــي العل ـــر المق ، وأصـــبح مـــن أكث

  . 2داریة، نظراً لما یتمیز به من البساطة والوضوح في إعداده وتطبیقهوالإ

ـــــاس        ـــــى مقی ـــــارات حـــــول موضـــــوع " لیكـــــرت"یُبن بمجموعـــــة مـــــن العب
الدراســـة، بحیـــث ترتـــب العبـــارات بشـــكل عشـــوائي، ویـــتم التعبیـــر عـــن كـــل 

                                                            
، مركز رماح لتطویر الموارد البشریة السلوك التنظیمي في منظمات الأعمالثائر سعدون محمد،  - 1

 . 16، ص 2016والأبحاث، الأردن، الطبعة الأولى، 
الخصائص  على لیكرت مقیاس في الاستجابة بدائل عدد أثرمحمد عبد الرحمان إسماعیل،  - 2

العامة  الإدارة معهد متدربي على تطبیقیة دراسة :وقیاس الاتجاهات للمقیاس السیكومتریة
، السعودیة، أغسطس  04، العدد 55، مجلة الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، المجلد بالسعودیة

 .838، ص 2015
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درجة من درجات الموافقة بقیمـة عددیـة، علـى أن یكـون تسـاوي المسـافات 
قـــیم العددیـــة، ویحســـب مجمـــوع الـــدرجات لكـــل شـــخص، وهـــذا بـــین هـــذه ال

المجمـــوع یقـــیس موقـــف أو اتجـــاه الشـــخص تحـــت الدراســـة مـــن الموضـــوع 
  .1المراد دراسته

 : مفهوم الإدارة الإلكترونیة -2

تتطلب الإحاطة بمفهوم الإدارة الالكترونیة التعرض لتعریفها، 
  .لعناصر التالیةوخصائصها واهم فوائدها وذلك ما یتناوله الباحثان في ا

 تعریف الإدارة الإلكترونیة  -2-1

یعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونیة من المصطلحات التي كثر      
تداولها في الوقت الحاضر، وقد حاول الكثیر من الباحثین والمؤلفین 
تقدیم تعریف یضبط مفهوم هذا المصطلح، إلا أنه لم یتم تقدیم تعریف 

 . لتعاریف التي تناولتهجامع له لذلك نورد بعض ا

منظومة إلكترونیة متكاملة تعتمد : " تعرف الإدارة الإلكترونیة بأنها     
على تقنیات الاتصال والمعلومات لتحویل العمل الإداري الیدوي إلى 

  .2"أعمال تنفذ بواسطة التقنیات الرقمیة الحدیثة
ل على إستراتیجیة إداریة لعصر المعلومات تعم:" وعرفت أیضا بأنها

؛ )الإدارة الخاصة( تحقیق خدمات أفضل للمواطنین والمؤسسات ولزبائنها
لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظیف الموارد  مع استغلال امثل

المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة في إطار الكتروني حدیث، من أجل 

                                                            
مكتبة الملك فهد الوطنیة،  انیة،القیاس وتطبیقاته في البحوث المیدفوزي حبیب حافظ،  -  1

 .36- 35، ص 2004السعودیة، 
مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس الثانویة والإعدادیة من شهرزاد محمد شهاب،  - 2

، مجلة التربیة والعلم، جامعة الموصل، العراق، محافظة نینوي وجهة نظر مدیري المدارس بمركز
 .326، ص  2013، 02، العدد20المجلد
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ة وبالجودة استغلال امثل للوقت والمال والجهد، تحقیقا للمطالب المستهدف
 . 1"المطلوبة

ربط المواطن بمختلف أجهزة الحكومة للحصول على : " كما تعرف بأنها
الخدمات الحكومیة بشكل آلي ومؤتمن باعتماد شبكات الاتصال 
والمعلومات، مع خفض التكلفة وتحسین الأداء، والسعة في الانجاز مع 

 .2"فرادتحسین علاقة العمل بین المؤسسات الحكومیة المختلفة والأ

وتجدر الإشارة إلى عدم وجود تعریف موحد للإدارة الإلكترونیة بین      
مختلف الأدبیات والبحوث التي تناولت المفهوم، هذا من جهة؛ ومن جهة 
أخرى فان هناك تداخل كبیر بین التسمیات المختلفة التي تشیر لهذا 

لكترونیة، التجارة الإدارة الإلكترونیة، الحكومة الإ: المفهوم، فنجد مسمیات
الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة؛ ففي حین یعتبرها بعض الباحثین بأنها 
تعبر عن مفهوم واحد؛ ذهب فریق آخر من الباحثین للتفریق بینها، 
واعتبارها مصطلحات تشیر لمفاهیم مختلفة؛ وبغض النظر عن الفرق 

دارات بین المفاهیم إلا أن جمیعها یؤكد على تغییر منظور الإ
المعلوماتي، وتكریسه لتحقیق منافع للمواطنین الأفراد والقطاع الخاص 

  .3والمجتمع المدني
  
  

                                                            
 .62- 61، ص ص2012، دار رسلان، سوریا، ، الإدارة الإلكترونیةمصطفى یوسف كافي - 1
، عالم الكتب الحدیث الحكومة الإلكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداريصدام الخمایسة،   - 2

 .13، ص 2013للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، 
الواقع وآفاق التطور، : لكترونیة في الدول العربیةاستراتیجیات الحكومة الإ فریق خبراء الاسكوا،  - 3

، 2013اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا، الأمم المتحدة، بدون مكان نشر، دیسمبر 
 .04ص
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  :خصائص الإدارة الإلكترونیة  -2-2
 1:تتمیز الإدارة الإلكترونیة بعدة خصائص تتمثل في

أي التحول إلى مكاتب بلا حدود والعمل عن : إدارة بلا مكان  -
  الأشخاص؛  بعد، من خلال حوسبة المكان وحوسبة

 والبرید الإلكتروني الأرشیف تعتمد على حیث: بلا أوراق إدارة -

 ونظم الصوتیة والرسائل الالكترونیة والملفات ولأدلة الإلكتروني

 ؛الآلیة المتابعة تطبیقات

 والنهار اللیل في متواصلة ساعة 24 تستمر أي :نزما بلا إدارة -

 دون انقطاع أو ارتباط بفترات الدوام؛

 الشبكیة المؤسسات خلال من تعمل فهي  :تنظیمات لاب إدارة -
فة وبدون المعر  صناعة على تعتمد التي الذكیة والمؤسسات

  .تنظیمات جامدة
  :فوائد الإدارة الإلكترونیة  -2-3

  2:تحقق الإدارة الإلكترونیة عدة فوائد للمؤسسات أهمها
تحسین مستوى أداء الأعمال وتحقیق الدقة والموضوعیة في  -

 مال؛انجاز الأع

حیث یوفر جهد وتكالیف الأوراق والأدوات : تخفیض التكالیف -
 المكتبیة والاقتصاد في المساحة المخصصة للعمل والحفظ ؛

تقلیل تعقیدات الإداریة وتبسیط الإجراءات والقضاء على  -
 البیروقراطیة؛

                                                            
، أطروحة دكتوراه، الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة الواقع والأفاقبوزكري جیلالي،  - 1

 .46، الجزائر،  ص 2015/2016، 3 غیر منشورة، جامعة الجزائر
، 2010، الدار الجامعیة، مصر، الطبعة الأولى، الإلكترونیةالإدارة خالد ممدوح إبراهیم،  - 2

 .68ص
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تحقیق رضا العملاء والشفافیة وإتاحة المعلومات مع الحفاظ  -
 فقدانه؛ على سریتها وتقلیل مخاطر

تسهیل الاتصالات داخل المؤسسة، وكذا مع المؤسسات الأخرى  -
 .والعملاء وتسهیل الرقابة

  .الإطار التطبیقي للدراسة: ثانیاً 
 :إعداد أداة الدراسة -1

كأداة لجمع المعلومات والبیانات من عینة  الاستبانةاعتمدت الدراسة على      
دنیة للبلدیات نحو اتجاهات موظفي مصالح الحالة المالدراسة حول 

بالاعتماد على تصمیم الاستبیان حیث تم تطبیق الإدارة الإلكترونیة؛ 
وفق مقیاس  بیانات الاستبیانات وقد تم تفرغدراسات سابقة مشابهة، 
  :وتتكون الاستبانة من محورین هما ؛لیكرت ذو خمس درجات

 یتضمن ست :  یتعلق البیانات الشخصیة للمستقصى: المحور الأول
فقرات عن المعلومات الشخصیة المتمثلة في الجنس، العمر، ) 06(

  .المستوى التعلیمي، الرتبة الوظیفیة، بلدیة التعیین والاقدمیة
 یتعلق باتجاه المستقصى نحو تطبیق الإدارة : المحور الثاني

اتجاهات عبارة لقیاس ) 17(یتكون من سبع عشرة : الالكتروني
 .لكترونیةالمبحوثین نحو تطبیق الإدارة الا

 :ثبات أداة الدراسة -2
لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة وحتى تكون صالحة مهما اختلفت         

 Cronbach’s(كرونباخ –اختبار ألفا انالفترة الزمنیة، فقد استخدم الباحث

Alpha(الذي بلغت قیمته ، )التي تشیر إلى  .عالیة قیمةوهي  )0.877
ر إلى جودة الأداة وحسن قیاسها وجود ثبات قوي لأداة الدراسة وتشی

لإجابات أفراد عینة الدراسة والفهم الجید لأفراد عینة الدراسة الذي یتطابق 
  .انالباحثإلى حد كبیر مع الفهم الذي یریده 
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  :مجال الدراسة -3
یتمثل مجتمع الدراسة في بلدیات دائرة ادرار مقر ولایة ادرار،        

ر، بلدیة تیمي وبلدیة بودة، حیث شمل بلدیة ادرا: وهي ثلاثة بلدیات هي 
الاستبیان موظفي مصالح الحالة المدنیة ومكاتبها في البلدیات محل 

 . موظفا 57الدراسة والبالغ عددهم 
اعتمد الباحثان على مسح شامل للمجتمع المدروس من خلال        
 29/11/2016الدراسة في الفترة بین استبیان على مفردات  57توزیع 

، وبغرض التحلیل استبانه 49حیث استرجع منها  ،16/12/2016و
والتي مثلت نسبة  ،استبان لصلاحیتها لدراسة 40الإحصائي تم قبول 

أي من المجتمع من إجمالي الاستبیانات الموزعة ) 70.18%(
وقد أجرى الباحثان اختبار التوزیع الطبیعي الذي بین أن المدروس، 

 0.145بلغت قیمة المعنویة للعینة  العینة تتبع التوزیع الطبیعي حیث
،وهي أكبر من مستوى المعنویة )Kolmogorov-Smirnov(وفق اختبار 

 0.147المعتمد وبالتالي یتبع التوزیع الطبیعي، ونفس الشئ بلغت 
، مما یعني أن العینة تتبع التوزیع الطبیعي )Shapiro-Wilk(لاختبار 
  .یوضح ذلك) 1(والجدول 

 ختبار التوزیع الطبیعيا :)01(جدول رقم ال

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique ddl Sig Statistique ddl Sig 

 147, 40 958, 145, 40 121, الادارةالالكترونیة
a. Correction de signification de Lilliefors 

  SPSS  23 بالاعتماد على نظاممن إعداد الباحثین  :المصدر
 .یبین هذا التوزیع) 01(؛ والجدول من مواصلة هذه الدراسة یمكن وهذا

 .حسب الموظفینتوزیع العینة  : )02(جدول رقم ال
 %النسبة   الإجمالي  بودة  تیمي  أدرار  البیان
  100  57  14  16  27  العدد
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  100  57  14  16  27  الاستبانات الموزعة
  70.18  40  10  13  17  الاستبانات المسترجعة المقبولة

  من إعداد الباحثین بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر
  : الدراسة عینةالتحلیل الوصفي لمتغیرات الشخصیة ل -4

  :نستعرض في هذا العنصر الخصائص العامة للعینة المدروسة كالأتي
  : خصائص العینة حسب الجنس -4-1

 .توزیع العینة حسب الجنس :)03(جدول رقم ال
 الجنس ذكر أنثى المجموع

 كراراتالت 26 14 40
 %النسب المئویة 65 35 100%

  من إعداد الباحثین بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر
والبـالغ  الـذكورأن أغلبیة أفراد العینـة مـن  الجدول أعلاه منجلیا  یتضح
مـن %65عاملا وتمثلهم أعلى نسـبة فـي الجـدول والمقـدرة ب  26عددهم 

عاملـــة بنســـبة تقـــدر ب  14أمـــا الإنـــاث فقـــد بلـــغ عـــددهم  .إجمـــالي العینـــة
 .من إجمالي العینة35%
  : خصائص العینة حسب الفئات العمریة -4-2

 العمرتوزیع العینة حسب : ) 04(جدول رقم 
  المجموع  فأكثر50من   [40-49[  [30-39[  [سنة30اقل من   الفتة العمریة 

  40  2  12  21  5  التكرارات
  %100  5  30  52.5  12.5  %النسب المئویة

  الباحثین بناءا على نتائج الاستبیانمن إعداد : المصدر
 40أغلــب أفــراد العینــة والبــالغ عــددهم یتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن          

والتي تنحصـر  %52.5عاملا تمثلهم أعلى نسبة في الجدول والمقدرة ب 
بنسـبة تمثیـل  [40-49[ثم تلیها الفئة العمریة  .[30-39[أعمارهم مابین 

بنســبة تمثیــل ســنة،  30اقــل مــن العمریــة  ثــم تلیهــا الفئــة.% 30قــدرت ب
  .سنة فبلغت قل نسبة 50أما بالنسبة للفئة العمریة.%12.5قدرت 
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  :المستوى التعلیميخصائص العینة حسب   -4-3
  المستوى التعلیميتوزیع العینة حسب  :)05(جدول رقم 

  المجموع  ماستر  مهندس  لیسانس  تقني  ثانوي  دون الثانوي   الدرجة العلمیة
  40 1 3  5  3  22  6  التكرارات

  %100  2.5  7.5  12.5  7.5  55  15  %النسب المئویة

  من إعداد الباحثین بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر
المستوى یمثل  مستواهم التعلیميیلاحظ أن أغلبیة المبحوثین كان         

 وبینما أقل ؛%15بنسبة  مستوى دون الثانويوتلیها  %55بنسبة  الثانوي
ویدل هذا على  %2.5حیث بلغت نسبتهم لمستوى الماستر كانت  نسبة

  .المدروسة البلدیات قبلسیاسة التوظیف المتبعة من 
  :الرتبةخصائص العینة حسب  -4-4

  الرتبةتوزیع العینة حسب  :)06(جدول رقم 
  تقني  ملحق  كاتب  عون  الرتبة

عون حفظ 
  المجموع  مهندس  متصرف  البیانات

  40 3 3 1  3  9  8  13  التكرارات
  100 7.5 7.5 2.5  7.5  22.5  20  32.5  %نسب المئویةال

  من إعداد الباحثین بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر
انطلاقا من الجدول أعلاه یتضح أن اغلب أراء العینة موزعة حسب          

، وتلیه رتبة ملحق وكاتب بفارق %32.5رتبة عون، حیث بلغت نسبة 
بة عون حفظ البیانات بلغت اقل تكرار، مفردة واحدة، وأخیرا شوهد أن رت

مما یعني أن العینة المبحوثة شملت الرتب التي لها علاقة مباشرة 
  .باستخدام تقنیات الإدارة الالكترونیة

 :بلدیة التعیینخصائص العینة حسب  -4-5
  .توزیع أفراد العینة حسب بلدیة التعیین) 07(یوضح الجدول 

  یة التعیینبلدتوزیع العینة حسب  :)07(جدول رقم 
  المجموع  بودة  تیمي  ادرار  بلدیة التعیین
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  40  10  13  17  التكرارات
  %100  25  32.5  42.5  %النسب المئویة

  .من إعداد الباحثین بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر
یتبین من الجدول أعلاه أن العینة موزعة حسب البلدیات وان اغلب          

، وتلیه من %42.5ادرار الذي مثلوا نسبة  المستجوبین ینتمون الى بلدیة
، وأخیرا بلدیة بودة، مما %32.5حیث بلدیة التعیین بلدیة تیمي بنسبة 

یدل على توزیع العینة من حیث التعیین خط جمیع بلدیات الدائرة وبفارق 
  .قلیل من حیث التكرارا بین البلدیات وهذا لا یؤثر على نتائج الدراسة

 :ات الخبرةسنو خصائص العینة حسب  -4-6
  .یبین توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة) 08(الجدول     

  سنوات الخبرةتوزیع العینة حسب ) 08(جدول رقم 
اقل من   سنوات الخبرة 

  سنوات5
 9إلى 5من

  سنوات
إلى  10من 

  سنة15
سنة  15

  فأكثر
  المجموع

  40  6  11  15  8  التكرارات
  %100  15  27.5  37.5  20  %النسب المئویة

 من إعداد الباحثین بناءا على نتائج الاستبیان: لمصدرا
ت خبرتهم المهنیة في مجال التسییر من یلاحظ أن غالبیة المبحوثین كان

إلى اقل  10وتلیها الفئة من  %37.5سنوات بنسبة  9سنوات إلى  5
سنة وكانت أقل نسبة للذین قضوا خدمة في المؤسسة محل 15من 

  .سنة وأكثر  15الدراسة تمثل 
التحلیل الوصفي لمتغیر اتجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة  -5

  :الإلكترونیة
) متغیر(عبارة ) 17(احتوى المحور الثاني من الاستبانة على      

، وقد اتجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیةمتصلة بقیاس 
خلال استعراض  جاءت نتائج التحلیل الوصفي لعبارات المحور من
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 جوكانت نتائوسط الحسابي والانحراف المعیاري، ومستوى الترتیب، ال
  :التحلیل كالتالي
اتجاهات  المتعلقة بمحور الوصفي نتائج التحلیل: )09(جدول رقم

  .الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة
الوسط   العبارة الرقم

  الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الترت
  یب

X1 
 في لكترونیةالا  الإدارة اعتماد یؤدي

 العمل وكمیة سرعة زیادة إلى المؤسسة
 المنجز

4,2750 0,81610 6  

X2  
 عن ومعارفي قدراتي تنمیة في الرغبة لدي

  3 0,59431 4,4250 الكترونیا عملي لانجاز الالكترونیة الإدارة

X3  
 المؤسسة في الكترونیا العمل اداء یؤدي
  8 0,56387 4,2000 العمل وطرق اجراءات تبسیط إلى

X4  
 تقلیل في الكترونیا العمل اداء یسهم

 تخفیض إلى یؤدي بما العمال إلى الحاجة
 التكالیف

4,1000 0,77790 12  

X5  
 الالكتروني التوجه على الاعتماد یؤدي
  10 0,74722 4,1750 الإدارة في العلمیة الطرق استخدام إلى

X6  
 تدریبیة دورات تنظیم الضروري من

 في الالكترونیة ائلالوس لاستخدام مستمرة
 الموظفین قدرات لتنمیة الاتصال

4,5250 0,64001 1  

X7  
 بین الاتصال الالكترونیة الوسائل تسهل

  4 0,63599 4,4250 والبلدیات والدوائر المصالح

X8  
 یؤدي الالكترونیة الإدارة على الاعتماد ان

 مصالح مختلف في العمل دقة لزیادة
 الحالة المدنیة

4,5000 0,64051 2  

X9  
 زیادة إلى الكترونیا العمل اداء یؤدي

  15 0,86194 3,9750 واثرائها الوظائف استقلالیة

X10  
 الالكترونیة الإدارة على الاعتماد یخفض

  11 62224, 4,1500 الروتینیة الاعمال اداء وقت من

X11  9 0,78078 4,1750 الإدارة نحو والتغیر التحول یسهم  



  
  
  

  عمار بن عیشي     . د& بن عبید عبد الباسط . أ ...... اتجاهات موظفي مصلحة الحالة المدنیة

 

240 

 المعلومات توفیر في الالكترونیة
 التخطیط لعملیة الضروریة

X12  
 سلطات من الالكتروني التوجه یقلل لا

 المصالح ورؤساء المدیرین ومسؤولیات
 المؤسسة في

3,4750 0,81610 17  

X13  
 في الالكترونیة الإدارة استخدام یساعد
  16 0,72280 3,8750 القرارات واتخاذ المشكلات حل سرعة

X14  
 مع لتعاملا في التحكم یمثل أن یجب

 للترقي  أساسیا شرطا الالكترونیة الإدارة
 الأعلى المناصب إلى

4,0500 0, 60961 13  

X15 
 سیوفر الالكترونیة الإدارة تطبیق إن

  5 0,67511 4,4250 العمل في والإبداع للتفكیر الوقت

X16 
 إلى الالكترونیة الإدارة تطبیق یؤدي

 أعمال على الرقابة مهمة تسهیل
 المرؤوسین

4,0250 0,57679 14  

X17 
 إلى یؤدي الالكترونیة الإدارة تطبیق ان

  7 0,80024 4,2250 وعدالتها الأداء تقییم عملیة تیسیر

لمتغیر الدراسة الإحصائیةالقیمة   4,2750  0,42752  
  SPSS  23 بالاعتماد على نظاممن إعداد الباحثین  :المصدر

لحسابیة لجمیع الفقرات تفوق یلاحظ من الجدول أعلاه أن الأوساط ا     
، وهذا یدل على الاتفاق الكبیر بین )3.00(الوسط الحسابي النظري

) 08(و) 06(جمیع أفراد عینة الدراسة، ویزداد هذا الاتفاق حول الفقرتین 
على التوالي، وبانحراف ) 4.50(و) 4.52(ذات الوسط الحسابي 

 منتفقون على أنه ، ویعني هذا أن جمیع أفراد العینة م)0.64(معیاري
 الالكترونیة الوسائل لاستخدام مستمرة تدریبیة دورات تنظیم وجود الضروري

 الاعتماد ، كما انهم متفقون على أنالموظفین قدرات لتنمیة الاتصال في

، وما مصالحال مختلف في العمل دقة لزیادة یؤدي الالكترونیة الإدارة على
ذات الوسط ) 01(و ) 15(و) 07(و) 02(یؤكد ذلك باقي الفقرات 

على التوالي، وبانحراف معیاري ) 4.27(و ) 4.42(الحسابي متساوي 
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على التوالي ایضاً، مما ) 0.816(و ) 0.67(و) 0.63(و) 0.59(بلغ 
 الالكترونیة الإدارة عن همومعارف همقدرات تنمیة في الرغبة یعني العینة لدیهم

من  تسهل الالكترونیة لوسائلا، ویتفقون على ان الكترونیا أعمالهم لانجاز
 الإدارة تطبیق، وان والبلدیات والدوائر المصالح بین الاتصالعملیة 

  .العمل في والإبداع للتفكیر الوقت سیوفر الالكترونیة
والتي تتراوح متوسطها الحسابي ما ) 12) (13(، )09(وتلیها الفقرة      
انحراف معیاري كأدنى قیمة له، وب) 3.47(كأقصى قیمة و) 3.97(بین 

 والتي تدل على شبه الاتفاق من أن) 0.816(، و)0.861(یتراوح ما بین

وإثرائها، ویوجد  الوظائف استقلالیة زیادة إلىیؤدي  الكترونیا العمل أداء
 حل تساعد على الالكترونیة الإدارة استخدام اتفاق متدني حول أن

 الالكتروني التوجه، كما یوجد شبه اتفاق حول القرارات واتخاذ المشكلات

 یقلل المؤسسة لا في المصالح ورؤساء المدیرین ومسؤولیات سلطات من
  .من أداء وظائفهم

  .اختبار فرضیات الدراسة  -6
یقوم الباحثان باختبار فرضیات دراسته، بإجراء اختبارات ترمي إلـى       

قبول أو رفض فرضیات الدراسة، بحیث تم صـیاغة فرضـیة رئیسـیة تتفـرع 
رضــیات فرعیــة؛ یقــوم الباحثــان باختبــار هــذه الفرضــیات مــن خــلال عنهــا ف

إجــراء اختبــار التجــانس للتبــاین لــیحكم علــى صــلاحیة إجــراء هــذا الاختبــار 
  .بإجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى - 6-1
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة : تنص هذه الفرضیة على انه   

حول اتجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة تعزى لمتغیر 
  ).0.05( ند مستوى معنویةالمستوى التعلیمي ع
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تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة نتائج التحلیل التباین الأحادي لا 
 :الإلكترونیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي

  :لجدول التاليتظهر نتائجه تحلیل التباین لهذا المتغیر في ا
تجاهات الموظفین نتائج تحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق لا ): 10(الجدول

 .المستوى التعلیميتعزى لمتغیر  نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة
  

 المتغیر
مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  Fقیمة  المربعات

مستوى 
 الدلالة الدلالة

اتجاهات 
ن الموظفی

نحو تطبیق 
الإدارة 

  الإلكترونیة

بین 
  المجموعات

0.678 5 0.136 

0.715 0.617 

 غیر معنویة
توجد ( 

)فروق  

خارج 
 المجموعات

6.450 34 0.190 

  39 7.128 الإجمالي

 SPSS  23 بالاعتماد على نظاممن إعداد الباحثین :المصدر
الفروق وبة لواقع المحس Fمن خلال الجدول أعلاه یتبین أن قیمة      

  F=0.715بلغت"  تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیةلا
، كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة )5،34(وذلك بدرجة حریة

، مما )α≥0.05(من مستوى معنویة  أكبروهي  Sig= 0.617تساوي 
روق ذات ، أي وجود ف)نرفض الفرضیة العدیمة(یدل على عدم معنویتها 

تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الفروق لادلالة إحصائیة 
المستوى التعلیمي، مما یعني تطبیق الإدارة تعزى لمتغیر "  الإلكترونیة

الالكترونیة وفق المستوى التعلیمي نتج عنه مجموعة من الفروقات 
ویرجع ذلك اختلاف المستوى التعلیمي لدى العینة اذ سبب في وجود 

  .ات وترجع في الغالب الى المستوى التعلیمي ذا التكرار الأكبرفروق
وبالتالي یتم قبول الفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة العدمیة والتي      

فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء أفراد عینة  توجد:" تنص على أنه
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 تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیةالفروق لاالدراسة حول 
  ).0.05( عند مستوى معنویةالمستوى التعلیمي تعزى لمتغیر " 
  :الثانیةاختبار الفرضیة الفرعیة  - 6-2

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة : تنص هذه الفرضیة على انه     
حول اتجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة تعزى لمتغیر 

  ).0.05( عند مستوى معنویة الرتبة
تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة التحلیل التباین الأحادي لا نتائج 

 :تعزى لمتغیر الرتبة" الإلكترونیة 
  :تظهر نتائجه تحلیل التباین لهذا المتغیر في الجدول التالي      

تجاهات نتائج التحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق لا ): 11(الجدول
 .الرتبةتعزى لمتغیر "  ونیةالموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكتر 

  

 المتغیر
مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  Fقیمة  المربعات

مستوى 
 الدلالة الدلالة

اتجاهات 
الموظفین 
نحو تطبیق 

الإدارة 
  الإلكترونیة

بین 
  المجموعات

0.523 6 0.087 

0.435 0.850 

غیر 
 معنویة

توجد ( 
)فروق  

خارج 
 المجموعات

6.605 33  0.200 

   39 7.128 الإجمالي

 SPSS  23 بالاعتماد على نظاممن إعداد الباحثین :المصدر
الفروق المحسوبة لواقع  Fمن خلال الجدول أعلاه یتبین أن قیمة      

  F=0.435بلغت"  تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیةلا
حتمالیة المقابلة المحسوبة ، كما أن القیمة الا)6،33(وذلك بدرجة حریة

، مما )α≥0.05(من مستوى معنویة  أكبروهي  Sig= 0.850تساوي 
، أي وجود فروق ذات )نرفض الفرضیة العدیمة(یدل على عدم معنویتها 

تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الفروق لادلالة إحصائیة 
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لرتب وتركیزها الرتبة، مما یعني أن اختلاف اتعزى لمتغیر "  الإلكترونیة
على رتبة عون اثر وسبب في وجود فروقات ترجع الى تشتت العینة 
على رتب بتكرارات متقاربة مما یدل على أن مسارات الإدارة الالكترونیة 

  .تتأثر بمستوى الصلاحیات المتروكة للموظفین وفق رتبهم
 وبالتالي یتم قبول الفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة العدمیة والتي     

فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء أفراد عینة  توجد:" تنص على أنه
 تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیةالفروق لاالدراسة حول 

  ).0.05( عند مستوى معنویةالرتبة تعزى لمتغیر " 
  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة -  6-3

قات ذات دلالة إحصائیة لا توجد فرو : تنص هذه الفرضیة على انه     
حول اتجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة تعزى لمتغیر 

  ).0.05( عند مستوى معنویة سنوات الخبرة
تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة نتائج التحلیل التباین الأحادي لا 

 :تعزى لمتغیر سنوات الخبرة" الإلكترونیة 
  :لهذا المتغیر في الجدول التاليتظهر نتائجه تحلیل التباین  

تجاهات نتائج التحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق لا ): 12(الجدول
 .سنوات الخبرةتعزى لمتغیر "  الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  

مصدر  المتغیر
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة  
 الدلالة

ةالدلال  

اتجاهات 
الموظفین 
نحو تطبیق 

الإدارة 
  الإلكترونیة

بین 
  المجموعات

0.411 3 0.137 

0.735 0.538 

غیر 
 معنویة

توجد (  
)فروق  

خارج 
 المجموعات

6.717 36 0.187 

  39 7.128 الإجمالي

 SPSS  23 بالاعتماد على نظاممن إعداد الباحثین :المصدر
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الفروق المحسوبة لواقع  Fبین أن قیمة من خلال الجدول أعلاه یت     
  F=0.735بلغت"  تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیةلا

، كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة )3،36(ذلك بدرجة حریة
، مما )α≥0.05(من مستوى معنویة  أكبروهي  Sig= 0.538تساوي 

، أي وجود فروق ذات )لعدیمةنرفض الفرضیة ا(یدل على عدم معنویتها 
تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الفروق لادلالة إحصائیة 

سنوات الخبرة، وسبب وجود فروقات یعود الى تعزى لمتغیر "  الإلكترونیة
اختلاف مستویات الخبرة یؤثر ذلك في الغالب على توجهات العینة في 

  .لمدروسةتفسیر تطبیق الإدارة الالكترونیة في البلدیات ا
وبالتالي یتم قبول الفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة العدمیة والتي تنص 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء أفراد عینة الدراسة  توجد:" على أنه
تعزى "  تجاهات الموظفین نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیةالفروق لاحول 

  ).0.05( عند مستوى معنویةسنوات الخبرة لمتغیر 
  :خاتمة

  :من خلال ما تم عرضه في عناصر البحث فإننا نسجل النتائج التالیة  
بینت الدراسة الوصفیة للمتغیرات الشخصیة أن اغلب  -

 30وتتراوح أعمارهم بین ) %65(المستجوبین من الذكور بنسبة 
سنة، في حین غلب المستوى التعلیمي لدیهم المستوى  39و

أغلبیة أفراد العینة  من الثانوي، بینما كان شكلت فئة الأعوان 
؛ أما خبرتهم لمهنیة فتتراوح )%32.5(حیث الرتبة بنسبة 

 سنوات؛ 9و  5معظمها بین 

أكد جمیع أفراد العینة انه من الضروري استخدام تنظیم الدورات  -
التدریبیة المستمرة لیتمكنوا من استخدام التقنیات الالكترونیة 

 وتنمیة قدراتهم؛
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یتفقون بأن الاعتماد على الإدارة أن اغلب أفراد العینة  -
الالكترونیة یؤدي إلى زیادة الدقة في أدائهم لوظائفهم، كما أكدوا 
على رغبتهم في تنمیة قدراتهم ومعارفهم المرتبطة باستخدام 

 الوسائل المتطورة لتحسین وظیفة الاتصال بینهم؛

أوضح أفراد العینة أن الأداء الالكتروني یزید من استقلالیتهم  -
وظیفیة، ویساعد على السرعة في حل مشكلات العمل ال

 والمشاركة بتقدیم الاقتراحات والسرعة في اتخاذ القرارات؛

بین اختبار فرضیة الدراسة إلى عدم وجود تباین في إجابات  -
أفراد العینة المدروسة حول اتجاهاتهم نحو تطبیق الإدارة 

لرتبة الالكترونیة تعزى إلى متغیرات المستوى التعلیمي وا
 .الوظیفیة وسنوات الخبرة

  :وبناء على هذه النتائج یوصي الباحثان بما یلي
یجب على البلدیات المدروسة أن تدرك أن التوجه الالكتروني لا  -

یقلل من سلطات ومسؤولیات المسیرین ورؤساء المصالح؛ بل 
 یساعد على عملیات التخطیط والرقابة؛

اجل تسریع عملیة حل  ضرورة استخدام الإدارة الالكترونیة من -
 المشكلات واتخاذ القرارات؛

توسیع مجال تطبیق الإدارة الالكترونیة في مختلف النشاطات  -
والمصالح لتسهیل عملیة الاتصال والرقابة على أعمال 

 .المرؤوسین

  :قائمة المراجع
الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة  الإدارةبوزكري جیلالي،  .1

دكتوراه، غیر منشورة، جامعة  أطروحة، والأفاقالواقع 
 .2016/ 2015الجزائر،  ،3الجزائر
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، الأعمالالسلوك التنظیمي في منظمات ثائر سعدون محمد،  .2
، الطبعة الأردن، والأبحاثمركز رماح لتطویر الموارد البشریة 

 .2016، الأولى
، الدار الجامعیة، مصر، الإلكترونیةالإدارة خالد ممدوح إبراهیم،  .3

  .2010ى، الطبعة الأول
اتجاهات العاملین نحو التغییر التنظیمي حمد خضر ، أخلیل  .4

في  ةالفلسطینیوالعوامل المؤثرة علیها في مؤسسات السلطة 
، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، محافظات شمال الضفة الغربیة

 .2003جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، 
في الإلكترونیة  الإدارةمدى تطبیق شهرزاد محمد شهاب،  .5

من وجهة نظر مدیري المدارس  الإعدادیةالمدارس الثانویة و 
مجلة التربیة والعلم، جامعة الموصل،  ،محافظة نینوي بمركز
 .2013العراق، ،  02، العدد20المجلد

الحكومة الإلكترونیة الطریق نحو الإصلاح صدام الخمایسة،  .6
، الأولى، عالم الكتب الحدیث للنشر، الأردن، الطبعة الإداري
2013. 

اتجاهات العاملین في قطاع الدفاع ظرفان بن ناصر الصقور،  .7
، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، المدني نحو العمل المیداني

 .2003، السعودیة، الأمنیةنایف العربیة للعلوم  أكادیمیة
 أداءدور السلوك التنظیمي في بلل ،  إبراهیمعبد الحق علي  .8

دراسة  -داخلیة كمتغیر معدلبیئة المنظمة ال: الأعمالمنظمات 
 أطروحة ،على عینة من البنوك التجاریة في ولایة الخرطوم

دكتوراه، غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 
  .2015السودان، 
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