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  ملخص
في جامعة أدرار  هیاكل القاعدیةالتسعى هذه الدراسة لتقییم جودة      

وفقاً للتقاریر الصادرة عن خلیة ضمان الجودة الداخلیة في مؤسسات 
دین اأحد أهم می هیاكل القاعدیةالالتعلیم العالي الجزائریة، باعتبار میدان 

والصادر عن اللجنة لضمان الجودة الداخلیة الجدید الوطني  وفقا للمرجع
التعلیم العالي، مؤسسات الوطنیة الجزائریة لتطبیق ضمان الجودة في 

، 2017سنة بجامعة أدرار حیث صدر أول تقریر یخص عملیة التقییم 
وكان أحسن تقییم  المتوسطكان فوق وتوصلت الدراسة إلى أن التقییم 

. بین مختلف المیادین الأخرى المكونة للمرجع الوطني لضمان الجودة
للرفع من جودة البحث وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام والتركیز 

  . لتدارك الفجوةالعلمي 
 هیاكلال، ضمان الجودة، جودة هیاكل القاعدیةال: الكلمات المفتاحیة

  ، المرجع الوطني، التقییم القاعدیة
Abstract 
      This study seeks to evaluate the quality of the basic 
structures in the University of Adrar according to reports issued 
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by the internal quality assurance cell in the Algerian higher 
education institutions. The field of infrastructure is one of the 
most important fields according to the new national quality 
assurance internal reference issued by the Algerian National 
Committee for the Application of Quality Assurance in Higher 
Education Institutions , Where the first report on the assessment 
process was issued at the University of Adrar in 2017. The study 
found that the evaluation was above average and was the best 
evaluation among the different fields of the National Quality 
Assurance Reference. The study recommended the need to pay 
attention and focus to raise the quality of scientific research to 
address the gap. 
Keywords : Base structures, Quality assurance, Quality of basal 
structures, National Référence, Evaluation. 
 

  مقدمة
أحد أهم في مؤسسات التعلیم العالي  هیاكل القاعدیةالمیدان عد ی     

المؤشرات والمرتبطة بضمان جودة الهیاكل سواءا الاداریة او البیداغوجیة 
، طور مختلف هیاكل المؤسسة الجامعیةتاو حتى الهیاكل المرتبطة ب

وما تنتجه الجامعات وما تسوقه من  هیاكل القاعدیةال تحیث أصبح
ن ضمان لأو ، إبداعات في كافة المبادئ أحد معاییر تقییمها وتصنیفها

قیام العملیة التعلیمیة بالمؤسسات  أساسیشـكل  هیاكل القاعدیةجودة ال
، ذلك لارتباط الجامعیة لتوفیره المرافق والقاعات والهیاكل الضروریة

  .التنمیة بأولویات خططهیاكل القاعدیة المیدان ولویـات أ
ذا أسالیب الرقابة الداخلیة وكالهیاكل القاعدیة وقد ظهر مفهوم      
لتحسین لأو على مستوى تخصیص وإدارة الموارد التي تهدف  ،علیه

وهو ما أدى إلى . هیاكل القاعدیةوالتطویر المستمر للخدمات في مجال ال
ورغم المجهودات ، ودة في مؤسسات التعلیم العاليظهور مفهوم الج
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حیث ، یدان الهیاكل القاعدیةهناك تأخر لا سیما في مالمبذولة إلا 
أدركت المنظومة التعلیمیة الجزائریة حتمیة تطبیق نظام ضمان الجودة 
في التعلیم العالي، تجسدت في القیام بإصلاحات تهدف إلى ترقیة هذا 

فصدر القانون التوجیهي للتعلیم الذي . لالأخیر نحو مستویات أفض
كرس لأول مرة إمكانیات فتح مؤسسات خاصة للتعلیم العالي وضرورة 

  (CNE) بالمجلس الوطني للتقییممراقبتها وتقییمها بإنشاء ما یسمى 
، ثم قامت وزارة التعلیم العالي بتنظیم مؤتمر دولي حول 2008سنة 

سة إمكانیة تطبیق ضمان الجودة ضمان الجودة والذي كان انطلاقا لدرا
في المؤسسات الجامعیة الجزائریة؛ فانبثقت فرقة عمل كلفت بالتفكیر في 

تم  2010ماي  31وفي  ، المشروع مدعمة ببعض الخبراء الدولیین
ترسیم عمل الفرقة بقرار إنشاء اللجنة الوطنیة لتطبیق ضمان الجودة في 

تكمن مهمتها الرئیسیة في  (CIAQES)التعلیم العالي والبحث العلمي 
دعم ومرافقة مؤسسات التعلیم العالي في تدعیم قدراتها المؤسساتیة 

وهذا ما جعلها تبدأ في خطواتها الأولى باعتماد . وتطویر ثقافة الجودة
أدوات ووسائل على مستوى كل المؤسسات الجامعیة تمثلت في هیكلة 

ا وتكوینهم من أجل خلایا لضمان الجودة وتعیین مسؤولین لهذه الخلای
  .إعداد مرجع للجودة

تستهدف الدراسة الوقوف على مساهمة المرجع الوطني   
الجدید لضمان الجودة الداخلیة في التعلیم العالي في معرفة واكتشاف 
الاختلالات والنقائص التي تخص میدان الهیاكل القاعدیة من خلال 

ى مساهمة المرجع ما مد: عملیة التقییم الذاتي، بمحاولة الوقوف على
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الوطني الجدید لضمان الجودة الداخلیة في الرفع من جودة الهیاكل 
  القاعدیة في جامعة أدرار؟

  :إنطلاقا من هذه الاشكالیة یمكن وضع الفرضیة: فرضیات الدراسة
یساهم المرجع الوطني الجدید في الرفع من جودة میدان الهیاكل -

  .القاعدیة في جامعة أدرار
  :راسةتقسیمات الد

  :حاولنا الاجابة على إشكالیة الدراسة من خلال ثلاث محاور-
  .الاطار المفاهیمي للجودة في قطاع التعلیم العالي - 1
لضمان الجودة الداخلیة في مؤسسات قراءة في الدلیل الوطني  - 2

  .التعلیم العالي
دراسة وتحلیل التقییم الخاص بمیدان الهیاكل القاعدیة الصادر عن  - 3

  .ضمان الجودةخلیة 
رغم عدم توفر دراسات سابقة اهتمت بتقییم میدان  :سابقةالدراسات ال

الجدید الوطني في الجزائر لا سیما باستخدام المرجع الهیاكل القاعدیة 
ضمان الجودة في التعلیم للجودة فإن هناك دراسات لها صلة بموضوع 

  :نذكر من بینهاالعالي 
إدارة الجودة الشاملة في : "بعنوان) 2013(دراسة أسماء عمیرة 

الدراسة  هدفت" -دراسة حالة جامعة جیجل–مؤسسات التعلیم العالي 
للتعرف على مدى وعي وتطبیق ادارة الجودة الشاملة بجامعة جیجل من 

استعرض الاسس : وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس وذلك من خلال
ولة ابراز میزة النظریة والتطبیقیة التي یركز علیها مفهوم الجودة ومحا

نشاطات مؤسسات التعلیم العالي وكذا توضیح مسار التعلیم العالي 
بالجزائر منذ الاستقلال ومحاولة تحلیل بعض المعطیات الكمیة وتوصلت 
الدراسة إلى أن أسلوب الجامعة لا یتماشى والجودة الشاملة وأوصت 
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في الادارة بالعمل بمعاییر الجودة الشاملة من خلال العمل باللامركزیة 
  .على مستوى الكلیات بالجامعة

جودة التعلیم "بعنوان  )2013(دراسة حمیدوش علي، فضیل رابح 
تعرضت الدراسة للأطر النظریة لجودة " العالي حالة التجربة الجزائریة

الخدمة التعلیمیة وهدفت للتعرف على كیفیة تصنیف الجامعات على 
تبني مبادئ الجودة الشاملة المستوى العالمي مع التركیز على اهمیة 

للرفع من جودة الخدمات التعلیمیة كما وضحت الدراسة مكانة وترتیب 
الجامعات الجزائریة على المستوى العالمي واسباب اخفاق الجامعات 
الجزائریة في تحقیق متطلبات الجودة وأوصت الدراسة بأنه لا بد للجامعة 

 . دخل لتحقیق التمیزالجزائریة من تبني خیار الجودة الشاملة كم
  .الاطار المفاهیمي للجودة في قطاع التعلیم العالي: المحور الاول

ســیتم التعــرض فــي هــذا المحــور إلــى أهــم الأطــر النظریــة المرتبطــة      
بالاطــــار المفــــاهیمي لجــــودة التعلــــیم العــــالي وادارة الجــــودة فــــي الجامعــــات 

  .قهاوأهداف جودة التعلیم وفوائد تطبی ومعاییر تطبیقها
  :مفهوم الجودة في التعلیم العالي-1
 (Feignbaum)وهذا من وجهة نظر : القیمة المضافة في التعلیم-

وتعني تحقیق كفاءة وفعالیة في التعلیم من خلال تحقیق معاییر عالیة 
  .1للجودة عند تكالیف معقولة

 (Peters & Weterman)وهذا من وجهة نظر : التفوق في التعلیم-
  .على بلوغ ومطابقة معاییر جودة ممیزة جدا وتعني القدرة

 :الجامعات في الجودة دارةإ-2
 ونشاطات وظائف جمیع تشمل العالي التعلیم في الجودة إدارة إن

                                                            
تقییم جودة الخدمة التعلیمیة باستخدام أداة نشر وظیفة الجودة ایثار عبد الهادي آل فیحان،  1

QFD،  ،90، ص 2007مجلة الادارة والاقتصاد، العدد السابع والستون، جامعة بغداد  
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 كفاءة، بكل وتوصیلها التعلیمیة، الخدمة إنتاج إلى تهدف التي المؤسسة،
 بین التفاعل عبر قیم نظام هو العالي التعلیم جودة فإن ذلك وعلى

 الاتصالات من مجموعة وتحقیق التعلیمي للنظام والمخرجات لمدخلاتا
 الجودة وتعتبر . اللازمة والمهارات ف المعار إكسابهم بهدف بالطلبة

 الاستمراریة على وتركز تعلیمة مؤسسة أي إستراتیجیة من رئیسا جزءا
 . وفعالیة كفاءة بكل أهدافها تحقیق التحسین، في

 مجموع مقدرة أنها على العالي التعلیم في ملةالشا الجودة إدارة تعرف
 وسوق الطالب، متطلبات تلبیة على التعلیمي المنتج وممیزات خصائص

 تعرف كما . المنتفعة والخارجیة الداخلیة الجهات وكافة والمجتمع العمل
 الجامعات لقیادة إداریة فلسفة أنها على العالي التعلیم في الشاملة الجودة
 للجامعة وتحقق المحیط، والمجتمع الطلاب حاجات عإشبا على ترتكز
 تضمن وهي أهدافها تحقیق إلى وتوصلها المستمرین والتطور النمو

 في وتؤدي والبحثي العلي الحقل في المرتفعة والكفاءة العظمى الفعالیة
 المواصفات إلى إشارة نجد وهنا ،1والمنافسة والتمیز التفوق إلى النهایة

 التي المؤسسة قبل من الصادر التعلیمي المنتج في ةالمتوقع والمعاییر
 العملیة عناصر في توافرها الواجب الشاملة الجودة إدارة فلسفة تتبنى

 الأساتذة، الداخلیین العملاء ورغبات حاجات إشباع تستلزم التي التعلیمیة
 والبشریة المادیة للإمكانیات الكفء بالاستخدام وذلك والموظفین الطلبة
  .التعلیمي المؤسسة لدى ةالمتوفر 

  :الجامعات في الشاملة الجودة إدارة تطبیق معاییر-3
 والتعلم؛ التعلیم لدعم المؤهلین الموظفین و المادیة المصادر توفر-
 والطلبة؛ التدریسیة الهیئة من المفهومة الأهداف توفر -

                                                            
 الدولي العربي المؤتمر ،العالي التعلیم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة ادحیریج، الحسین صالح 1

  615 ص الخلیجیة،البحرین، الجامعة ، 2012 أفریل 5- 4العالي  التعلیم جودة لضمان الثاني
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 ؛1وغایاته البرنامج بأهداف الدراسیة الموضوعات محتوى ارتباط -
 التعلیم؛ في المسؤولیة وتحملهم الفاعلة المشاركة على الطلبة عتشجی -
 المساق أهداف یغطي الذي والعادل والموضوعي الصادق التقییم -

 واسع؛ بشكل وغایاته
 التقییم؛ من المفیدة الراجعة للتغذیة الطلبة تلقي -
  .العمل سوق إلى للانتقال قابلة ومعرفة مهارات على الطلبة حصول -
  جودة التعلیم العالي وفوائدها اهداف-4
  :اهداف جودة التعلیم العالي -4-1
 وتحلیلیها ودراستها العملي الواقع في التّعلیمیة المشكلات على الوقوف -

  تنفیذها؛ ومتابعة المناسبة الحلول واقتراح العلمیة والطرق بالأسالیب
 وتقلل الجودة مستوىمن  وترفع تعزز التي والتدابیر الاجراءات اتخاذ-

 ؛2التدریس في الأخطاء وقوع من
 للبرامج التوثیق أساس على تقوم التّعلیم عملیة في نوعیة نقلة تحقیق -

 بمستوى والارتقاء والتوجیهات واللوائح للأنظمة والتفعیل والإجراءات
  الطلبة؛

 التّعلیم مؤسسات في والأساتذة للإداریین الأداء بمستوى الاهتمام -
 مع المستمرة، التدریب برامج وتنفیذ الفاعلة متابعةال خلال من العالي
  ؛التّعلیمي النظام مكونات أنشطة جمیع جودة على التركیز

 والجهات العالي التّعلیم مؤسسة بین ما والتواصل الاتصال قنوات فتح -
                                                            

 في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبیق ضوء في البشریة الموارد تنمیة علي، ادةشح عاصم 1
  196 ص ، 2009 ورقلة، جامعة العددالسابع، الباحث، مجلة ،الجامعات

 :العالي التعلیم إدارةالأسدي،  علي عبد أفنان الطائي، حجیم یوسف العبادي، دباس فوزي هاشم2
 ،الأولى الطبعة والتوزیع، للنشر الوراق مؤسسة :عمان ،صرالمعا الإداري الفكر في دیثح مفهوم
2008  
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 التي المنظّمات مع والتعاون بینهما، الثقة لزیادة تمعیةلمجوا الرسمیة
  .وتطویرها برامجه لتحدیث يالتّعلیم بالنظام تعنى

  :فوائد الجودة في التعلیم العالي -4-2
 تلبیة الجودة تحقیق عن ینجم :لالعم وسوق الطلبة محور4-2-1

 سیحقق بدوره وهذا المطلوبة، وبالمواصفات الخریج وطموحات رغبات
 المنظمة وعلى عمل فرصة على سیحصل الذي الخریج للطالب مزایا
 وتنفیذ أهدافها تحقیق في فعالا عنصرا سیكون لأنه ابه سیعمل التي

 .المرسومة وبرامجها سیاستها
 من التدریس هیئة عضول نكیم: التدریس هیئة أعضاء محور4-2-2

 المزید على الاطلاعب العالي التّعلیم في الجودة من خلال كفاءته تطویر
 للإیفاء المعلومات، تقنیات واستخدام الحدیثة العلمیة المصادر من
 في جدیدة وتقنیات أسالیب سیتعلم أنّه كما الجدیدة، المناهج تطلباتبم

 بشكل الطالب لذهن إیصالها في یسهم بشكل المحاضرات وعرض تقدیم
 .أفضل

 خلق الأهداف تحقیق یتطلب: والتنظیمي الإداري المحور 4-2-3
 :یلي بما یتسم تنظیمي ومناخ ثقافة

 وأعضاء والعمادة الجامعة سةرئا بین والتفاعل التعاون من نوع إیجاد-
 الطلبة؛ أهداف تحقیق یخدم الذي بالشكل والعاملین التدریس هیئة

 لاتخاذ معلوماتب وأقسامها الكلیة حاجات یلبي معلومات نظام استخدام-
 المناسب؛ الوقت وفي القرارات

 بدون تنظیمه اعادة عملیة تسهل بحیث مرن تنظیمي هیكل إحداث-
 لذلك؛ اجةالح دعت كلما معوقات

 تستقرأ التي واستراتیجیتها العالي التّعلیم مؤسسة ورسالة رؤیة تحدید -
 التطور لها یحقق أن شأنه من وهذا المستقبل في یحدث ما بموجبها
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  .والبقاء
  :نظام ضمان الجودة-5
 نجاح وراء المرشدة القوة "عرف على انه: مفهوم ضمان الجودة 5-1
 تندمج أن یستدعي الأمر وهذا سي،درا مقرر أو نظام أو برنامج أي
 الجودة ضمان هدف وأنّ  التعلیمیة، المؤسسة نشاطات جمیع في اتهآلیا
  .1"الفشل ومنع الأخطاء وقوع تفادي دائما هو
 التي الآلیات أو الاجراءات جملة: "انهأ على الجودة ضمان تعرّف كما-

  ".2لیمللتع الوطني النظام أو المؤسسات البرامج، جودة بضمان تسمح
 الجودة ضمان :هما الجودة، ضمان أشكال من شكلین بین ونفرق

  :الخارجیة الجودة وضمان الداخلیة
  الهادفة  الداخلیة الممارسات من جملة :الداخلیة الجودة ضمان 5-1-1
 السیاسات" بأنها  تعرّف كما. " 3ةالمؤسس عملیات جودة وتحسین متابعةل

 الأهداف تحقیق لضمان البرنامج أو المؤسسة تعتمدها التي والآلیات
  4 "عامة بصفة العالي التعلیم معاییر واحترام المسطرة

 ضمانظهرت تعاریف ل :العالي التعلیم جودة ضمان نظام مفهوم 5-2
  :منها العالي التعلیم في الجودة

                                                            
 الاعتماد ومعاییر الجودة ضمان في الهاشمیة الاردنیة المملكة تجربة" الخرابشة، االله عبد محمد عمر1

 العالي، التعلیم جودة لضمان الثاني الدولي العربي المؤتمر في ."التربویة الكلیات في الأكادیمي
  .592، ص 2012أفریل  5- 4یومي  مملكة البحرین، ،لیجیةالجامعة الخ

2 Conseil supérieur de l’éducation du Québec , " L’assurance Qualité A 
L’enseignement Universitaire : Une Conception A Promouvoir Et A Mettre 
En OEuvre ", 2012, P. 8. 
3 Farès BOUBAKOUR, "Assurance Qualité Interne et Autoévaluation : Des 
Principes À La Mise En OEuvre", Support De Cours De La Session 3 De 
La Formation Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, p.5. 

دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الجودة في المؤسسات والبرامج الجامعیة، سوسن شاكر مجید،  4
   147، ص 2014الأردن، 
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 لنفسها لتؤكد العالي التعلیم مؤسسة تعتمدها التي الأداة"  أنّه على عرّف
   ".1الالتزام من نىدالأ الحد تحقیق تمّ  هبأنّ  المصلحة ولأصحاب

 تحقیقل یهدف: العالي التعلیم جودة ضمان نظام تطبیق أهداف-6
 یعكس ما ومنها الدول، حكومات ومتطلبات مصالح منها أهداف،

 إلى نظامال أهداف وتصنف العالي التعلیم لمؤسسة الداخلیة الاحتیاجات
 المستمر والتحسین ،المساءلة ة،الجود على الرقابة :هي أصناف، ثلاثة

  .2ةالموجود للممارسات
نجد : مراحل تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي-7

  :هنا ثلاث مراحل
  .تطبیقها ومتطلبات الجودة ضمان سیاسة تشكیل مرحلة 7-1
یطرح هنا نظام ضمان الجودة على : تشكیل سیاسة الجودة 7-1-1

لماذا نطبق (تحدید اهداف النظام : اسیة وهيمستوى ثلاثة أسئلة أس
نطاق وابعاد النظام  - )ما هي الآلیة المناسبة(اختیار الآلیات  -)النظام ؟

  ).ما هو الحجم(
نجد في : متطلبات تطبیق سیاسة ضمان جودة التعلیم العالي 7-7-2

  :هذا العنصر
  متطلبات ضمان جودة نظام التعلیم العالي ككل؛-
  .ودة المؤسسة ومكوناتها الاكادیمیةمتطلبات ضمان ج-
  
  

                                                            
1 Zineddine BERROUCHE et Nabil BOUZID, "Assurance Qualité Dans 
L’enseignement Supérieur", Support de cours de la session 2 de la formation 
des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie. 

م الجودة في التعلینبیل هاشم الاعرجي، حیدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى،  2
  45، ص 2015دار الصادق الثقافیة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، العالي، 
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نجد في هذه : الذاتي والتقییم الداخلیة الجودة ضمان مرحلة 7-2
  :المرحلة عدة ممارسات

  التصحیح؛ –الفحص  -التنفیذ -وتتضمن مهام التخطیط: إدارة الجودة-
  ؛ Référentiel qualité إعداد مرجع للجودة-
 قبل من یمارس ومستمر دوري إجراء "التقییم الذاتي یعرف على انه -

 مؤسسة أنشطة مختلف نتائج لقیاس العالي التعلیم مؤسسة موظفي
 الجودة ضمان هیئات علیه تستند تقریر بتقدیم وینتهي العالي التعلیم

  ".1ليالعا التعلیم مؤسسة اعتماد عملیة في الخارجیة
یعد مكملا للتقییم الداخلي لإضفاء : ضمان الجودة الخارجیة 7-3
  .مصداقیة علیهال
 على الخارجي التقییم لإجراء الإعداد مسؤولیة تقع: افتراضاته 7-3-1

 ؛2الجودة ضمان هیئة
 أساسي مدخل یعدّ  الذاتي البرنامج أو العالي التعلیم مؤسسة تقییم إنّ -

 الخارجي؛ التقییم عملیة في
 نجاحل أساسیا عنصرا الخارجي التقییم لجنة مع الجامعة تعاون یشكل-
   .الشاملة التقییمیة ملیةالع
  ؛الذاتي التقییم تقریر في الواردة النقاط من التحقق: أهدافه 7-3-2
 ؛3والضعف القوة جوانب على التعرّف-
 أداء بجودة وخارجه الوطن داخل المستفیدین جمهور ثقة اكتساب-

 إقلیمیا ابه التعریف على یساعد مما وبرامجها العالي التعلیم مؤسسة
                                                            

  83ص  مرجع سبق ذكره،سوسن شاكر مجید،  1
  134ص مرجع سبق ذكره، نبیل هاشم الاعرجي، حیدر حاتم فالح العجرش،  2
  
 ،عاليال التعلیم مؤسسات في والبحثیة التعلیمیة الخدمات جودة إدارة طرابلسیة، محمد شیراز 3

  113، ص 2011 الأولى، الطبعة والتوزیع، للنشر العربي المجتمع مكتبة عمان،
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  .وعالمیا
 (Harvey) میز: العالي التعلیم جودة ضمان نظام وظائف 7-3-3
 :1هي رئیسیة وظائف أربع ینب

 حول المفیدة بالمعلومات المصلحة أصحاب تزوید دفبه ،المساءلة-
   العالي التعلیم مؤسسة احترام

 مجال في خاصة المناسبة القرارات اتخاذ أجل من المعتمدة للمعاییر
 التمویل؛
 · وشرعیته؛ العالي التعلیم قطاع تكامل مانبض تسمح ،الرقابة

 الممارسات للإجراءات، العالي التعلیم مؤسسات مسایرة لضمان ،المماثلة
 المصلحة؛ أصحاب طرف من علیها المتفق والسیاسات

  .والتغییر التكییف تشجیع إلى ویهدف ،التحسینو
نمیز بین أشكال رسمیة : هیكل ضمان الجودة الخارجیة 7-3-4
  :2لهیئات ضمان الجودة) یةقانون(
 مثلا؛ العالي التعلیم كوزارة الدولة إدارة ضمن مدمجة أو حكومیة هیئة-
 مستقلة؛ عامة هیئة أو حكومیة شبه هیئة-
  العالي؛ التعلیم مؤسسة داخل عاملة هیئة-
  :تتمثل في: آلیات نظام ضمان الجودة 7-3-5
 على یقتصر أن یمكن كما المؤسسة نشاطات جمیع یشمل: التقییم-

  .3البحث أو التكوین برامج
 التي تمنحها العلمیة الدرجات محاكاة في أساسیا دورا یلعب : الاعتماد-

                                                            
1 conseil supérieur de l’éducation du Québec, op.cit, p. 10. 
2 IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les 
Gestionnaires de L’enseignement Supérieur", Créer et organiser une structure 
d’assurance qualité, Module 4, paris, 2011, P 9-11. 
3 IIEP-UNESCO, op.cit, p.p. 22-27 
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 مؤسسات تمنحها التي الدرجات مع الوطنیة العالي التعلیم مؤسسات
 لطلبةا انتقال تسهیل إلى العالمیة والاعتراف به بالإضافة العالي التعلیم

 العلیا الدراسات برامج في الخریجین لوقبو  الدول عبر والأساتذة
  .1الأجنبیة العالي التعلیم لمؤسسات

 نصوص مثل الجودة ضمان رسمیات على الضوء یسلط: التدقیق-
 على یركز لا أنّه كما ،الارشادات الاجراءات، القواعد، السیاسات،

 الداخلیة الرقابةو  المتابعة على النظام قدرة مدى یقیس وإنما المعاییر
 ضمان آلیات جودة على التدقیق یركزحیث العالي  التعلیم سةلمؤس

 التي التقییم آلیة أو التدقیق آلیة إما فیشمل الاعتماد أما الداخلیة، الجودة
  .الرسمي الاعتراف إلى تؤدي

  .قراءة في الدلیل الوطني للجودة ،دلیل الجودة: المحور الثاني
ات التي طرأت على سیتم في هذا المحور التعرض لأهم التطور      

مستوى الهیئات الفاعلة في إطار ضمان جودة التعلیم العالي في الجامعة 
  .الجزائریة

أدركت المنظومة التعلیمیة الجزائریة حتمیة تطبیق نظام ضمان      
الجودة في التعلیم العالي، تجسدت في القیام بإصلاحات تهدف إلى ترقیة 

القانون التوجیهي للتعلیم الذي فصدر . هذا الأخیر نحو مستویات أفضل
كرس لأول مرة إمكانیات فتح مؤسسات خاصة للتعلیم العالي وضرورة 

 (CNE) بالمجلس الوطني للتقییممراقبتها وتقییمها بإنشاء ما یسمى 
، ثم قامت وزارة التعلیم العالي بتنظیم مؤتمر دولي حول 2008سنة 

ة تطبیق ضمان الجودة ضمان الجودة والذي كان انطلاقا لدراسة إمكانی

                                                            
 صفاء دار ،عمان،تطبیقیة دراسات :التعلیم في الجودة الزیادات، عواد ومحمد مجید شاكر سوسن 1

  25، ص2008 الأولى، الطبعة والتوزیع، للنشر
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في المؤسسات الجامعیة الجزائریة؛ فانبثقت فرقة عمل كلفت بالتفكیر في 
 .1المشروع مدعمة ببعض الخبراء الدولیین

تم ترسیم عمل الفرقة بقرار إنشاء اللجنة  2010ماي  31وفي      
الوطنیة لتطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي والبحث العلمي 

(CIAQES)، 2 كمن مهمتها الرئیسیة في دعم ومرافقة مؤسسات ت
وهذا . التعلیم العالي في تدعیم قدراتها المؤسساتیة وتطویر ثقافة الجودة

ما جعلها تبدأ في خطواتها الأولى باعتماد أدوات ووسائل على مستوى 
كل المؤسسات الجامعیة تمثلت في هیكلة خلایا لضمان الجودة وتعیین 

  .وتكوینهم من أجل إعداد مرجع للجودة مسؤولین لهذه الخلایا
خلیة ضمان الجودة في مؤسسات  :تنظیم خلیة ضمان الجودة: ثالثا

التعلیم العالي في الجزائر هي هیئة تابعة لرئیس الجامعة، تتشكل من 
أعضاء یمثلون مختلف الهیئات البیداغوجیة والإداریة للمؤسسة، ویعین 

ولى بدوره تعیین مسؤولین للخلایا رئیس الجامعة مسؤولا للخلیة الذي یت
المنشئة على مستوى الكلیات المكونة للمؤسسة الجامعیة؛ یحكمها نظام 
داخلي تعده الخلیة بالإضافة إلى برنامج سنوي ینظم عملها الذي یتمحور 

  :3في القیام بمجموعة من المهام
 م؛ الواجهة بین المؤسسة الجامعیة والهیئات الوطنیة للتقییتعد الخلیة -
تضمن متابعة برنامج العمل الوطني في ضوء التحسین المستمر لجودة -

                                                            
مشروع تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي ”بركان، زین الدین بروش، یوسف  1

 5-4یومي   ، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي،)الواقع والآفاق(في الجزائر 
  218.، الجامعة الخلیجیة، البحرین، ص2012أفریل 

  239نفس المرجع السابق، ص زین الدین بروش، یوسف بركان،  2
تقییم فعالیة خلایا ضمان الجودة في المساهمة في بناء وتطویر نظام ضمان سمیر بن حسین،  3

، 2015، مارس، 18، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد جودة التعلیم العالي في الجزائر
  212. ص
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برامج التكوین، البحث، العمل المؤسساتي والتكوین المستمر لأعضائها 
 في مجال ضمان الجودة؛ 

تضمن الاتصال على المستویین الداخلي والخارجي، والمشاركة في -
 التظاهرات في مجال ضمان الجودة؛ 

م حول مهامها وأهدافها، ونشر التقاریر المختلفة خاصة وظیفة الإعلا-
 تقریر التقییم الداخلي؛ 

الذي تم إعداده من المرجع الوطني وظیفة التقییم الداخلي لمجالات -
طرف اللجنة الوطنیة لتطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي 

(CIAQES) من خلال اعتماد جملة من المعاییر لتطویر إدارة الجودة.  
  معاییر تطویر إدارة الجودة في المؤسسة الجامعیة: المحور الثاني

ضمن مسار الإصلاحات التي تبنتها وزارة التعلیم العالي والبحث      
ماي  31المؤرخ في  167العلمي في الجزائر، صدر القرار الوزاري رقم 

المتضمن تأسیس لجنة وطنیة لتنفیذ نظام الجودة في التعلیم  2010
لعلمي، مكونة من خبراء وأساتذة جامعیین، تهدف إلى دعم والبحث ا

تطویر ممارسات ضمان الجودة داخل مؤسسات التعلیم العالي؛ ومتابعة 
وتفعیل ممارسات ضمان الجودة بالاعتماد على إجراء التقییم الذاتي 

وكلفت اللجنة                 .1المؤسسة التعلیمیة الجودة فيلتحسین 
یتضمن المقاییس  (Le référentiel)عي وطنيبإنشاء دلیل مرج

والمعاییر المتعلقة بضمان الجودة، وتم إنجازه بمساعدة مسؤولي ضمان 
  .2014الجودة في المؤسسات الجامعیة لیقدم لأول مرة سنة 

  

                                                            
  mesrs.dz/presentation_suite.html-http://www.ciaqes: نقلا عن الموقع الالكتروني1 

  23/11/2017: ، أطلع علیه یوم
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 المجالات والمعاییر المتعلقة بضمان الجودة
ة نستشف من خلال قراءة محتویات المرجع الوطني لضمان الجود     

الداخلیة في مؤسسات التعلیم العالي، أن الوزارة الوصیة أولت أهمیة 
لضمان مشاركة مختلف الأطراف في  الهیاكل القاعدیةكبرى لمجال 

  .اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة لضمان الجودة
حیث یقدم لنا المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلیة في مؤسسات 

جع تأتي في شكل معاییر تمثل حالة سیر التعلیم العالي عددا من المرا
المؤسسة المرغوبة أو المتوقعة، والتي تشكل في مجملها مدخلات لعملیة 
التقییم الذاتي بهدف تحسین الأداء في المؤسسة الجامعیة، وضمان جودة 
عملیاتها ومخرجاتها من خلال وضع دلائل أو إثباتات هي مؤشرات أداء 

  .معیار تستخدم لقیاس مستوى إنجاز كل

تركیبة الدلیل الوطني لضمان الجودة : 01جدول رقم 
  :1الداخلیة في مؤسسات التعلیم العالي

  الإثباتات  المعاییر  المراجع  الحقول  المیادین
  106  49  23  7  التكوین

  55  32  17  3  البحث العلمي
  180  53  27  5  الحكامة

  71  25  14  4  الحیاة الجامعیة
  38  19  17  5  الهیاكل القاعدیة

التعاون مع المحیط 
الاجتماعي 
  والاقتصادي

3  11  19  40  

  70  22  14  4العلاقة مع المحیط 

                                                            
اللجنة الوطنیة لتطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي، وزارة  المرجع الوطني لضمان الجودة، 1

  .2016التعلیم العالي والبحث العلمي، الجزائر العاصمة، الفصل الأول، 
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الاجتماعي 
  والاقتصادي
  563  219  123  31  المجموع

 mesrs.dz-www.ciaqes : المصدر

  الهیاكل الاداریة: أولا
المؤسسة على مرافق مخصصة  حیث یتعلق الامر بتحدید توفر     

  :للأنشطة الاداریة من خلال
  .الإداریة الأنشطة لإیواء كافیة مساحات على المؤسسة تتوفر-
من حیث  الساریة للمعاییر كافیة مساحات من الإداریة الأنشطة تستفید -

  .عدد المكاتب ومساحتها
 لفائدة ةالساری للمعاییر وفقا كافیة للسیارات مواقف على المؤسسة تتوفر-

  .وبطاقة استیعاب معتبرة والزوار الجامعي المجتمع
تجعل المؤسسة عرض تكوینها مرئیاً، ویعني ان على المؤسسة التزود -

  .بالوسائل والطرق الحدیثة كي تجعل عرضها للتكوین جذاباً 
 الوظیفیة الخصائص لبيحیث ت الإداریة الأنشطة جمیع المباني تناسب-

حیث تخطیط المساحات  اللازمة الإداریة طةالأنش متطلبات للمباني
  .1یتوافق مع المعاییر الساریة

  .والراحة المطلوبة والسلامةمعاییر الصحة  المباني تستوفي-
  :من حیث والسلامة الصحة لمعاییر وفقا مجهزةو  مصممة المباني-

 مستوى تهویة المباني. 
 مستوى إضاءة المباني. 
 عرض ومقروئیة تعلیمات السلامة. 
  فر معدات المقاومة في عین المكان ضد الحوادث المختلفةتو. 

                                                            
  25نفس المرجع السابق، ص  1
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  الهیاكل البیداغوجیة: ثانیا
 مخصصة مرافق على المؤسسة توفر مدى بتبیین الأمر یتعلق

 الأنشطة لاستقبال)  ومكاتب مدرجات و أقسام(  البیداغوجیة للأنشطة
  :والمتواصل الأكادیمي بالتكوین الخاصة

 یستفیدحیث  والقاعات المدرجات في والمتواصل الأكادیمي التكوین یتم -
  .البیداغوجیة بأنشطتهم للقیام مكاتب من الأساتذة

 مكاتب(  وملائمة عصریة المكتبیة للموارد مراكز المؤسسة تمتلك -
  ..). بصري وسمعي جامعیة

 والمجلات المراجع من معتبر عدد على المكتبیة الموارد مركز یتوفر -
  .1بوابة لدیه زالمرك هذا والدوریات

 الخصائص تلبيحیث  البیداغوجیة الأنشطة لجمیع ملائمة المباني-
 تصمیم یضمنحیث  البیداغوجیة الأنشطة متطلبات للمباني الوظیفیة
  .التطبیقیة والأعمال الموجهة والأعمال للدروس الحسن السیر المباني

  .منمن مستوى النظافة والأ والسلامة الصحة شروط المباني تستوفي -
  بالبحث والخاصة العلمیة الهیاكل: ثالثا

 مخصصة مرافق على المؤسسة توفر مدى بتبیین الأمر یتعلق     
 ورشات و مخابر على المؤسسة تتوفر  حیث والبحث العلمیة للأنشطة
  :من حیث البحث وأنشطة التطبیقیة الأعمال لاستقبال

من حیث  ورشاتوال بالمخابر التطبیقیة والأعمال البحث أنشطة تتم -
  .2نسبة المخابر النشطة وكیفیة عمل مختلف الورشات

 الوظیفیة الخصائص تلبيحیث  العلمیة الأنشطة جمیع المباني ةلائمم-
  .العلمیة الأنشطة جمیع متطلبات للمباني

                                                            
      26نفس المرجع السابق، ص  1
  27المرجع السابق، ص  2
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 العلمیة الأنشطة بإقامة الورشات و المخابر وتجهیز تصمیم یسمح -
  .المخابر في إنجازها یمكن التي العلمیة الأنشطة نوعو  المبرمجة

 الصحة لمعاییر وفقا ومستعملة ومجهزة مصممة والورشات المخابر-
  .من حیث التهویة والاضاءة ومعدات المقاومة للحوادث والسلامة

  بالاستضافة الخاصة الهیاكل: رابعا
 مخصصة مرافق على المؤسسة توفر مدى بتبیین الأمر یتعلق     

  : من خلال تحقیق العدید من المعاییر عاموالإط للاستضافة للأنشطة
 یتمحیث  الطلبة لاستضافة مخصصة مرافق على المؤسسة تتوفر-

  .تكوینهم فترة خلال الطلبة استضافة
 یتمحیث  الأساتذة لاستضافة مخصصة مرافق على المؤسسة تتوفر-

  .عملهم فترة خلال والزوار الدائمین الأساتذة استضافة
 مرافق والزوار الدائمینقییم مع اهداف التعلیم تتوافق امتحانات الت-

  .عملهم فترة خلال للاستضافة
من  والموظفین الطلبة للأساتذة للإطعام مرافق على المؤسسة تتوفر-

  .من حیث قدرة الاطعام وعدد الوجبات ومقاهي مطاعم
  والثقافیة الریاضیة الهیاكل: خامسا
 مخصصة مرافق على المؤسسة توفر مدى بتبیین الأمر یتعلق     

  :ملائم بتنظیم تتمیز والثقافیة الریاضیة للأنشطة
من  معینة هیئة طرف من ومسیرة منظمة والثقافیة الریاضیة الأنشطة-

  .1حیث عدد الهیاكل وبرنامجها
  . والسلامة الصحة ومعاییر شروط والثقافیة الریاضیة الهیاكل تلبي -
  

                                                            
  28المرجع السابق، ص  1
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خاص بمیدان التكوین الصادر دراسة وتحلیل التقییم ال: المحور الثالث
  .عن خلیة ضمان الجودة

سیتم في هذا المحور تحلیل نتائج التقییم الذاتي لجامعة أدرار في      
میدان الهیاكل القاعدیة والتعلیق علیها لتوضیح مختلف التفاصیل 

  .المتعلقة بهذا المیدان وفق المرجع الوطني الجدید للجودة
عالي والبحث العلمي في الجزائر عملیة التقییم باشرت وزارة التعلیم ال     

حیث  2016/2017على مستوى المؤسسات الجامعیة إبتداءاً من موسم 
صادر  2017جوان  15صدر التقریر الأول في جامعة أدرار بتاریخ 

عن خلیة ضمان الجودة في جامعة أدرار وكانت نتیجة الهیاكل القاعدیة 
  :لمختلف المیادین كما یلي

0

1

2

3

4
التكوین

البحث العلمي 

الحكامة 

الحیاة الجامعیةالھیاكل القاعدیة

العلاقة مع المحیط

التعاون

  من إعداد الباحثین إعتمادا على تقاریر خلیة ضمان الجودة لجامعة أدرار: المصدر

  
  

 نتیجة التقییم الذاتي حسب كل میدان: 01رقم  الشكل 
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  الهیاكل القاعدیةنتیجة التقییم الذاتي لمیدان : 02رقم  الشكل

0
1
2
3
4

1ق 

2ق 

4ق 3ق 

5ق 

 
  الباحثین إعتمادا على تقاریر خلیة ضمان الجودة لجامعة أدرار من إعداد: المصدر

  الهیاكل القاعدیةجدول تحدید الانشطة ذات الاولویة میدان : 02جدول 

  من إعداد الباحثین إعتمادا على تقاریر خلیة ضمان الجودة لجامعة أدرار: المصدر

 

  عدد الاثباتات
 الغیر مطبقة

عدد 
  المعاییر 

 الغیر مطبقة

  النقاط المحسوبة للمراجع
 الحقل

 
 1≥ن م 2≥ن م >1 3≥ن م>2 4 ≥ن م>3 المیدان

1 0 0 1 3 0  
1ق   

 
 

  
  

الهیاكل 
  القاعدیة

 

11.11% 0% 0% 25% 75% 0% 

1 0 0 3 1 0  
2ق   11.11% 0% 0% 75% 25% 0% 

1 0 1 1 1 0  
3ق   16.66% 0% 33.3% 33.33% 33.33% 0% 

1 0 1 0 2 1  
4ق   

11.11% 0% 25% 0% 50% 25% 

1 0 0 1 1 0  
5ق   25% 0% 0% 50% 50% 0% 

5 sur 37 0 sur 17 1 4 10 2   
 %11.76 %58.82 %23.52 %11.76 %0 %13.51 المجموع
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.لهیاكل القاعدیةجدول تصنیف مراجع میدان ا: 03رقم  جدول  

  ضمان الجودة لجامعة أدرار من إعداد الباحثین إعتمادا على تقاریر خلیة: المصدر
  

  . هیاكل القاعدیةمصفوفة ترتیب مراجع میدان ال: 04رقم  جدول

 من إعداد الباحثین إعتمادا على تقاریر خلیة ضمان الجودة لجامعة أدرار: المصدر

  
 المجموع

  المراجع
 الحقل

 
 1≥ن م 2≥ن م >1 3≥ن م>2 4 ≥ن م>3 المیدان

11ق 4  - 31ق – 21ق - 
41ق  

1ق -   
 

هیاكل ال
 القاعدیة

 
 

 22ق - 12ق  32ق - 4
42ق–  

2ق -  

23ق  - 3 33ق -13ق   3ق -   
34ق  4 ق      -14ق  - 

44 
24ق  4ق   

15ق  - 2 25ق   5ق -   
  المجموع 5 1 11 3 2 17

المراجع التي تعالج على 
 المدى القصیر

المراجع التي تعالج على المدى 
 المتوسط

 
 مهم

 
 
 

 درجة
 الأهمیة

  – 33ق  - 13ق  – 12ق  -
  – 44ق – 24ق   – 14ق   

المراجع التي تعالج على 
دى الطویلالم  

  المراجع التي یتم تجاهلها
أقل 
    -   22ق  – 41ق  – 31ق  أهمیة

  – 42ق 
25ق  -  21ق   

 الصعوبات قابلیة التحقق

 درجة قابلیة التحقق
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  هیاكل القاعدیةج في الترتیب المراجع التي ستعال: رقم 05جدول

  من إعداد الباحثین إعتمادا على تقاریر خلیة ضمان الجودة لجامعة أدرار: المصدر
  : خاتمة
جاء المرجع الوطني الجدید لیؤكد أن میدان الهیاكل القاعدیة مرتبط      

بعدد الطلبة والأساتذة من جهة والصعوبات المالیة والتي أثرت على 
بالضرورة للتأثیر على وهذا أكید یؤدي  ،ضبط الهیاكل والتجهیزات

التحصیل العلمي للطلبة، وفي جامعة أدرار شهد هذا المیدان تطورا 
معتبرا وملحوظا من موسم لأخر، وتركیز مسؤولي جامعة أدرار على هذا 
المیدان أعطاه أحسن تقییم بین مختلف المیادین الأخرى في آخر مرحلة 

وهذا  یم العاليتطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلمن مراحل 
م الجودة الداخلیة لجامعة ادرار للموسم ما أثبته التقریر الخاص بتقیی

، مما أكد ضرورة ربط الهیاكل القاعدیة 2017-2016الجامعي 
باحتیاجات التنمیة الشاملة من جهة والحاجة لتطبیق معاییر المرجع 

  .الوطني لضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي من جهة أخرى
  :التالیة للنتائجتوصلت هذه الدراسة      

  قائمة المراجع التي ستعالج
 الحقل

  
متوسط  طویل المدى الخارجة عن النشاط المیدان

 المدى
قصیر 
 المدى

  1ق - - 41ق -31ق 21ق
الهیاكل 
 القاعدیة

 2ق - 12ق 42ق -22ق -
 3ق - 33ق -13ق - -
  24ق -14ق - -

 44ق
 4ق -

  5ق  -  -  -  25ق
وعالمجم  5  0  6  4  2  
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وهذه أحسن  )4(على  (2,13)وجد أن تقییم میدان الهیاكل القاعدیة - 1
تقییم بین مختلف المیادین المكونة للمرجع الوطني وهو المیدان الوحید 

  .الذي جاء تقییمه فوق المتوسط
  یم وجد التقییم أن عدد الأدلة الغیر مطبقة والتي تحصلت على تقی- 2
دلیل إثبات  )37(هو خمسة أدلة إثبات فقط من مجموع  )4(من ) 0(

والذي هو إجمالي الأدلة في میدان الهیاكل القاعدیة أي بنسبة 
  . وهي أحسن نسبة بین كل میادین المرجع الوطني الجدید 10,81%

وهو أعلي ) 4(من ) 2,33(تحصل حقل الهیاكل الاداریة على تقییم - 3
  .حقول میدان الهیاكل القاعدیةتقییم بین مختلف 

تقییم میداني الهیاكل البیداغوجیة والهیاكل الخاصة بالاستضافة كان  - 4
  .وهو أضعف تقییم لحقول میدان الهیاكل القاعدیة) 4(من ) 1,92(

  :توصیات الدراسة
بالنسبة لخلیة ضمان الجودة تبقى مطالبة بالرفع من درجة الفعالیة - 1

اعلین والمهتمین حول اجراءات ضمان الجودة المطلوبة في إعلام الف
  ).نشر ثقافة الجودة(
ضرورة وجود تنظیم هیكلي لخلایا ضمان الجودة، بالإضافة لمنح - 2

  .إستقلالیة أكثر للخلیة للقیام بعملیات التقییم والتدقیق والرقابة
توفیر المتطلبات والشروط لتسهیل عمل خلیة ضمان الجودة سواءا - 3

  .حفیزات مالیة لضمان عمل الخلیة بفعالیة أكثرلوجیستیة أو ت
تبني سیاسة إعلام واضحة وآنیة للتعریف بالمرجع الوطني لضمان - 4

الجودة الداخلیة لكل الاطراف المعنیة خاصة وأنه سوف یتم تقییم كل 
  .مصالح الجامعة سواءا إداریة أو بیداغوجیة وفق هذا المرجع
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  :قائمة المراجع
    العربیة المراجع باللغة-أ

  الكتب: أولا
دار الجودة في المؤسسات والبرامج الجامعیة، سوسن شاكر مجید،  -1

  .2014الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
 التعلیم في الجودة الزیادات، عواد ومحمد مجید شاكر سوسن -2

 الأولى، الطبعة والتوزیع، للنشر صفاء دار عمان، ،تطبیقیة دراسات
2008.  

 في والبحثیة التعلیمیة الخدمات جودة إدارة طرابلسیة، محمد رازشی -3
 والتوزیع، للنشر العربي معالمجت مكتبة ،عمان ،العالي التعلیم مؤسسات

  .2011 الأولى، الطبعة
  المجلات العلمیة: ثانیا

تقییم جودة الخدمة التعلیمیة ایثار عبد الهادي آل فیحان،  -4
مجلة الادارة والاقتصاد، ، QFDدة باستخدام أداة نشر وظیفة الجو 

  .2007والستون، جامعة بغداد، العدد السابع 
تقییم فعالیة خلایا ضمان الجودة في المساهمة سمیر بن حسین،  -5

، مجلة في بناء وتطویر نظام ضمان جودة التعلیم العالي في الجزائر
  .2015، مارس، 18العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 

 مبادئ تطبیق ضوء في البشریة الموارد تنمیة علي، حادةش عاصم -6
 جامعة السابع، الباحث، العدد مجلة ،الجامعات في الشاملة الجودة إدارة

  . 2009 ورقلة،
نبیل هاشم الاعرجي، حیدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي  -7

ع، دار الصادق الثقافیة للنشر والتوزیالجودة في التعلیم العالي، منى، 
  .2015عمان، الاردن، 
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 علي عبد أفنان الطائي، حجیم یوسف العبادي، دباس فوزي شمها -8
 ،المعاصر الإداري الفكر في حدیث مفهوم :العالي التعلیم إدارةالأسدي، 

  2008 الأولى، الطبعة والتوزیع، للنشر الوراق مؤسسة :عمان
  مؤتمرات وملتقیات: ثالثا

مشروع تطبیق نظام ضمان ”ن، زین الدین بروش، یوسف بركا -9
، )الواقع والآفاق(الجودة في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر 

 5- 4یومي   المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي،
  .، الجامعة الخلیجیة، البحرین2012أفریل 

 الهاشمیة الاردنیة المملكة تجربة" الخرابشة، االله عبد محمد عمر -10
 في ."التربویة الكلیات في الأكادیمي الاعتماد ومعاییر الجودة ضمان في

الجامعة  العالي، التعلیم جودة لضمان الثاني الدولي العربي المؤتمر
  .2012أفریل  5-4مملكة البحرین، یومي  ،الخلیجیة

 مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة ادحیریج، الحسین صالح -11
العالي  التعلیم جودة لضمان الثاني الدولي العربي رالمؤتم ،العالي التعلیم
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