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 :الملخص

في ظل نمو حجم المعاملات التجاریة، تحتل التجارة الالكترونیة 
مكانة هامة في الصفقات التجاریة بمختلف أشكالها، وهو ما تؤكده 

بالمقابل، تعاني  الأرقام الصادرة عن الهیئات المختصة الدولیة، لكن
التجارة الالكترونیة على مستوى الجزائر والدول النامیة عموما من تأخر 
في التفعیل والتطبیق، لابد من أنه یرجع لعدة عوامل تتراوح من غیاب 
ثقافة التسوق الالكتروني إلى ضعف في وسائل الدفع الالكتروني، 

كترونیة وواقعها في سنحاول في دراستنا هذه الإشارة لأهمیة التجارة الال
الجزائر وكیفیة تفعیلها بشكل یتماشى ومتطلبات العصر، ومحاولة إیجاد 

  .الحلول المناسبة لتحقیق مستویات مقبولة لها
التجارة الإلكترونیة، تسویق إلكتروني، وسائل الدفع : الكلمات المفتاحیة

  .الإلكتروني
Abstract : 

With the growth in the volume of commercial 
transactions, e-commerce occupies an important place in various 
forms of business transactions, as confirmed by the figures 
issued for international competent bodies, but in contrast, e-
commerce at the level of Algeria and developing countries in 
general suffers from delayed activation and application, it has to 
be due to several factors ranging from the lack of e-shopping 
culture to a weakness in electronic payment methods, we will try 
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this in our study to note the importance of e-commerce and its 
reality in Algeria and how to operationalize it in a manner 
consistent with the requirements of the Times, and to try to find 
appropriate solutions To achieve acceptable levels. 
Keywords: e-commerce, e-marketing, electronic payment 
methods. 

 :مقدمة
المیادین  مختلفالتي مست  التطوراتالعالم مجموعة من شهد ی     

هذه  أهمومن  ،تحول في نمط الحیاة والمعیشة إلىوالتي أدت 
وسیلة من الوسائل الهامة  أصبحتالتي  ،المستجدات التجارة الالكترونیة

وتؤثر التجارة  التي تؤدي دورا فعالا في جوانب الحیاة الاقتصادیة،
من العناصر الاقتصادیة بالشكل الایجابي أو  الالكترونیة على مجموعة

السلبي، وبالتالي ومن خلال هاته العناصر فهي تؤثر على مستوى النمو 
  .الاقتصادي للدولة

  :وعلى هذا نقوم بطرح الإشكالیة التالیة     
ما هو واقع التجارة الالكترونیة في الجزائر، وانعكاساتها على الاقتصاد 

  ات الراهنة؟في ظل المعطی الجزائري
 :وانطلاقا من هذه الإشكالیة یمكن طرح تساؤلات متمثلة في     

  إلى أي مدى تكمن أهمیة التجارة الالكترونیة؟
ما هي ابرز صور تطبیق التجارة الالكترونیة وما المستوى الذي وصل 

  إلیه في الجزائر؟
كیف یمكن لتفعیل للتجارة الالكترونیة في الجزائر أن ینعكس بشكل 

  جابي على الاقتصاد الجزائري ؟ای
  :فرضیات البحث

  :نؤسس دراستنا على الفرضیتین التالیتین
تؤثر التجارة الالكترونیة بصورة ایجابیة على العناصر الاقتصادیة، 
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  .وبالتالي في تساهم في انتعاش الاقتصاد
یمكن تفعیل التجارة الالكترونیة في الجزائر بتوفیر معطیات في المتناول، 

  .علیها أطراف المنظومة الاقتصادیة في الجزائرتشرف 
ه في ثلاثة اتتناولنا دراستنا ه تالتساؤلا هعلى هذ الإجابةوفي سبیل 

  :محاور
  .مفهوم التجارة الالكترونیة: المحور الأول
  .تطبیقات التجارة الالكترونیة  ونظم الدفع: المحور الثاني
وصور انعكاسها  واقعهائر، التجارة الالكترونیة في الجزا: المحور الثالث

  .على الاقتصاد الجزائري
  .مفهوم التجارة الالكترونیة: المحور الأول

مع بروز التجارة الالكترونیة على الصعید العالمي وانتشارها، بدأت تتعدد 
المفاهیم وكذا الأنواع لهذا المصطلح، فمن خلال هذا المبحث سنحاول 

  .الخوض في إشكالیة البحث ضبط المفهوم الواسع لهذا المصطلح قبل
  :التعریف بالتجارة الإلكترونیة: المطلب الأول

العقود والصفقات خاصة  إبرامبالغة في  أهمیةلوسائل الاتصال 
نظرا لما توفره من سهولة وسرعة في تنفیذ هذه  ،في الوقت الراهن

المفاهیم المفسرة لهذه الظاهرة مصطلح التجارة  أهمومن  ،الصفقات
مفهوما منتشر في الوسط التجاري لاسیما في  أصبحالذي  ،یةالالكترون

تقدم المواقع المتخصصة  أظهرتدول العالم المتقدم ففي بیانات حدیثة 
في التجارة الالكترونیة عالمیا في قوائم كبریات الشركات من حیث رقم 

والتأثیر في سلوك المستهلكین فعلى سبیل المثال  ،الأعمال المحقق
 ،في العالم تكنولوجیا تأثیراشركات  أربعمن اكبر  مازونأشركة  أصبحت

، الأصولوكذا   والأرباحكبیرة من حیث العائدات  أرقامكما حققت 
 وأرباحملیار دولار  135.98عائدات قدرت ب 2016حققت سنة ف
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الشركة التي  أصولكما بلغت قیمة  ،ملیار دولار 2.371قدرت ب 
ارة الالكترونیة كنشاط رئیسي لها عند نشأتها على التج أساسااعتمدت 
  1.ملیار دولار 4.186ملیار دولار الدخل التشغیلي  83.402

 الأفرادهذا بالإضافة للتأثیر الناتج عن هاته الشركة على 
وان كان بدرجة أقل ینطبق على شركة ایباي،  الأمروالمؤسسات ، نفس 

بروز هذه هذا المجال في الوسط الاقتصادي انتقال  أهمیةومما یفسر 
كالصین مثلا بل والى عدة دول خصوصا في  أخرىدول  إلىالشركات 

  .العالم المتقدم
ما ظهر  ،ولعل ابرز ما یجعل التركیز على هذا الموضوع ضروریا

مؤخرا من قلق لدى شركات البیع بالتجزئة والمساحات الكبرى من 
  .علیها الإقبالانخفاض 

أنها شراء وبیع الخدمات و ویمكن تعریف التجارة الالكترونیة على 
المنتجات من قِبل الشركات والمستهلكین من خلال الوسائط الإلكترونیة 
المختلفة من دون استخدام أیة وثائق ورقیة ، وتعتبر التجارة الإلكترونیة 
على نطاق واسع بأنها شراء و بیع المنتجات عبر الانترنت ، ولكن یمكن 

اء من إجراءات بیعها بشكل كامل من اعتبار بأن أیة معاملة یتم الانته
  2.خلال الإجراءات الإلكترونیة یُطلق علیها تجارة إلكترونیة

على أنها تعامل یضمن تبادل القیمة عبر  أیضاكما یمكن تعریفها 

                                                            
 :، الموقع الالكترونيأرقام حول التجارة الالكترونیةلجنة الأوراق المالیة والبورصات الأمریكیة،   - 1

https://www.sec.gov/Archives/edgar/data  ،27/04/2017:الاطلاع تاریخ.  
 :الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي،الموقع الالكتروني  -2

commerce.html-e-uk/dictionaryhttp://www.abahe.co.  تاریخ ،
  .27/04/2017:الاطلاع
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  1.شبكة اتصالات
فهي من زاویة  ،كما یمكن تعریف التجارة الالكترونیة من عدة زوایا     

مواكبة  أجهزةل للمعلومات والبیانات من خلا الاتصالات تعتبر توزیع ونق
مثلا والهواتف خصوصا الذكیة منها  كالحواسیبققة لهذا الهدف حوم

العمل فهي توظیف التكنولوجیا لتحقیق  إجراءاتمن زاویة  أما ،وغیرها
للتعبیر  أداهالغرض من الأعمال ومن منظور الخدمات فهي عبارة عن 

في تحسین جودة البضائع  الإدارةو عن رغبة المستهلكین والشركات 
  2.وتوفیر الوقت وتخفیض التكالیف

  :أنواع التجارة الالكترونیة: المطلب الثاني
تدخل أنواع التجارة في المفاهیم الواجب ضبطها فیما یخص      

موضوع التجارة الالكترونیة، وسوف نقوم بتصنیف هذه الأنواع حسب ما 
  .لمجالأجمع علیه أغلب المختصین في هذا ا

فتقسم التجارة الالكترونیة من عدة زوایا واهم زوایا التقسیم هي التي      
تأخذ بعین الاعتبار طرفي المعاملة التجاریة وهي بذلك تنقسم للأنواع 

  :التالیة
ویقصد بذلك التعامل التجاري الالكتروني الذي : الأعمال إلى الأعمال- 1

و من أهم أقسام التجارة یأخذ صورة تعامل الشركات فیما بینها، وه
الالكترونیة وأكثرها شیوعا خصوصا في بدایة نشأتها، فهذه الصورة من 
التعامل التجاري تضمن العلاقات بین الموردین والعارضین وكذا تجار 

                                                            
، 2001، هلا للنشر والتوزیع ،الطبعة الأولى، التجارة الالكترونیة وتأمینهافاروق سید حسین،  -1

  .19القاهرة، ص
: ، الموقع الالكترونيب والتجارة الإلكترونیةیالو  تطورالجامعة الافتراضیة السوریة،  -2
.book-free-ebooks.com/1376-pdf-internet-http://download تاریخ ،

  .28/04/2017:الاطلاع
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الجملة، ویتم على أساسها ابرام العقود والصفقات وعرض السلع 
ه الأكثر إسهاما في والخدمات بین الشركة والأخرى، وتمتاز هذا النوع بأن

نمو قطاع التجارة الالكترونیة لعدة أسباب منها انه یتمیز بالدیمومة 
  1.والثبات

وهو یتضمن بشكل مختصر عملیات البیع السلع : الشركة للمستهلك- 3
والخدمات المقدمة من الشركات المنتجة أو المروجة للمستهلكین 

ات البیع التقلیدیة من النهائیین وهي تشبه في صورتها إلى حد كبیر عملی
المنتج إلى المستهلك، إلا أنها تتمیز باختصار سلسلة التواصل حیث 
یكون بإمكان المستهلك النهائي الاتصال بالمنتج أو الشركة بشكل مباشر 
كما یمكن للبائع أن یكون تاجر وسیط بین المنتج والمستهلك لكن في 

 2.شكل وصورة الكترونیة
صورة تتضمن قیام بعض المستهلكین بعرض  وهي: المستهلك للشركة- 4

خدمات أو سلعا للشركات أو الموردین، تكون غالبا نادرة أو حصریة 
 .على هذا البائع

وهي صورة أخرى من صور : الأنشطة التجاریة الالكترونیة الحكومیة- 5
التجارة الالكترونیة الحدیثة تكون الحكومة طرفا فیها، بروز هاته الصورة 

الحكومة الدخول في المجال التجاري كأحد الأطراف، أو  یتحدد برغبة
 3. بكونها حارسة على النشاطات التجاریة الالكترونیة ومستفیدة منه

  
  

                                                            
، 2013،  دار زهران، التجارة الالكترونیة في ظل النظام العالمي الجدیدمحمد عمر الشویرف،  1

  .105عمان، ص
2- Zheng Qin, Introduction to E-commerce, springer, berlin, 2009, p 27. 
3-Zheng Qin,Yang Chang,Shundong Li,Fengxiang Li, E-Commerce Strategy, 
springer, newyork, 2013, p 85. 
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 :المتطلبات الأساسیة للتجارة الالكترونیة: المطلب الثالث
تتطلب التجارة الالكترونیة مجموعة من الظروف اللازمة لإنشائها      

جانب البشري المؤهل والجانب التقني والتكنولوجي تفعیلها من أبرزها ال
  .الملائم

  :ویمكننا تلخیص هاته المتطلبات في
  : الجانب البشري المؤهل: أولا

یعتبر توفر الموارد البشریة المؤهلة أمرا ضروریا لمواكبة ومسایرة 
وتفعیل التجارة الالكترونیة ومعیارا رئیسا لتقییم واقعها ویشمل هذا التأهیل 

الأطراف المندمجة في هذا المجال من موظفي الشركات المسؤولین كل 
على إبرام الصفقات إلى المستهلكین مرورا بالمراقبین في مختلف الهیئات 

  .المعنیة بالتجارة الالكترونیة
 :الجانب التقني: ثانیا
وهو یخص مجموعة من المتطلبات غیر البشریة الضروریة      

  1:والمتمثلة أساسا في
یعتبر الحاسوب وأجهزة الاتصال عموما واجهة : هزة الاتصالأج- 1

المستخدم في التجارة الالكترونیة والتي یمكن بواسطتها ترجمة البیانات 
المنقولة من الأجهزة المصادر الأخرى عبر الشبكات، توفر هذا العنصر 

  .ضروري لتنفیذ وتفعیل التجارة الالكترونیة
رة عن مجموعة من الأجهزة الشبكة هي عبا :شبكات الاتصال- 2

الموصولة ببعضها البعض عن طریق رابط یقوم بنقل البیانات 
والمعلومات بصورة سریعة ودقیقة، وهي تعتبر ضروریة من أجل إكمال 

  .متطلبات التجارة الالكترونیة حیث أنها تتوافق مع أهدافها
                                                            

1- Ewelina Lacka, Hing Kai, ChanNick, E-commerce Platform Acceptance, 
springer, Switzerland, 2014, p140. 
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خدمها تعتبر التطبیقات الأداة التي یست: التطبیقات وبرمجیات التشفیر- 3
طرف المعاملة التجاریة الالكترونیة من اجل إدخال البیانات والأوامر 

  .وتحویلها إلى صیغة رقمیة یسمح لها بالانتقال عبر شبكة الحاسوب
من جهة أخرى، تحتاج هاته التطبیقات لأنظمة وبرمجیات تشفیر لا      

ها، تقل أهمیة عنها تضمن سلامة وسریة المعلومات المنقولة منها والی
  .كون هذه المعلومات تتعلق بجانب جد حساس یتمثل في الجانب المالي

وهي وسیلة ضروریة یتم بموجبها تسدید  :أنظمة الدفع الالكتروني- 1
مستحقات وتكالیف الشراء الناتجة عن ابرام العقود وتتمثل أساسا في 
بطاقات الدفع الالكتروني وبطاقات الائتمان، وهو النشاط الخاص 

المصرفي والذي شهد تطورا سریعا تماشیا مع تطور التجارة  بالقطاع
الالكترونیة، وفي الجزائر شهدت مؤخرا مختلف البنوك والمؤسسات 

والتي تسمح بالتسدید عبر  DABالمالیة تفعیل ما یسمى ببطاقات الدفع 
الأجهزة الموجودة في المحلات، وكذا عبر مواقع المتاجر الإلكترونیة 

  1.عبر الانترنت
  .تطبیقات التجارة الالكترونیة: المحور الثاني

إن توافر أرضیة خصبة لانتعاش التجارة الالكترونیة، أدى إلى      
تفعیلها وتطبیقها میدانیا بشكل متسارع یمكن رصده في المؤشرات 
والمعطیات الصادرة عن مختلف الهیئات الدولیة والإقلیمیة والذي یمكن 

 :ما یليتفسیره بمجموعة من النقاط ك
  
  

                                                            
1 Marco Rossi, Payment Systems in the Financial Markets, Palgrave, 
Macmillan ,UK, 1998, p 79. 
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 .التطور الحاصل في میدان التجارة الالكترونیة: المطلب الأول
شهد العالم تطورا سریعا في التجارة الالكترونیة سواء من حیث حجم      

المعاملات أو عدد الشركات المختصة في هذا المجال وحجم أصولها 
 وهو ما ینعكس في بروز مجموعة من الشركات العالمیة الناشطة في هذا

ملیار دولار  2143نمو في حجم المبیعات بلغ  2016المجال، فقد شهد 
ویتوقع وصول  2012ملیار دولار سنة  1058في حین كان في حدود 

الشكل  -كما یلاحظ من  2018.1ملیار دولار سنة  2356الرقم إلى 
  .التطور الثابت عموما في حجم المبیعات - 01

  
 Divante business services: على من اعداد الباحث بالاعتماد: المصدر

https://www.slideshare.net/divanteltd, date:28/04/2017.      
وتعتبر بعض القطاعات أكثر إقبالا من غیرها فعلى سبیل المثال      

السیاحة المرتبة الأولى من حیث الإنفاق الفردي یحتل قطاع السفر و 
السنوي، وهذا یفسر اثر طبیعة السلع المتداولة على الإقبال علیها، حیث 

                                                            
1- business services, https://www.slideshare.net/divanteltd , Date de vue: 
28/04/2017.   Divante 
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أن أكثر السلع مبیعا ونجاحا وترویجا في التجارة الالكترونیة هي 
المنتجات الخدمیة التي لا تحتاج إلى عملیة نقل، بالمقابل تعكس هاته 

الاهتمام بمؤسسات النقل لدعم تجارة السلع  البیانات مدى ضرورة
والبضائع الكترونیا باعتبار إن وسائل النقل الشریك الأساسي الأول في 
منظومة التجارة الالكتروني بعد قطاع الاتصالات خصوصا في دول 

 .العالم النامي والدول العربیة

  
 ،تاریخ/http://www.tech-wd.com/wd/2015/02/15 شهاب الفقیه، عالم التقنیة،: المصدر
  .28/04/2017الاطلاع 

التجارة  التسویق الالكتروني كصورة من صور :المطلب الثاني
 .الالكترونیة

یعتبر التسویق الالكتروني احد أهم صور وتطبیقات التجارة      
أساسا في المواد الإعلانیة ذات الدخل المرتفع  الالكترونیة، فهو یتمثل

في المواقع الشهیرة حیث یتوقع تصدر حجم الإعلانات على الانترنت 
في الولایات المتحدة نظیرتها على التلفاز في الوقت الذي  2009عام 

سحل فیه تفوق حجم الإعلانات على التلفاز نظیره على الانترنت عام 
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-2016 والإعلام للترفیه العالمیة وقعات، ففي دراسة لمركز الت2015
 83.9ب  2019قدر حجم الإعلان المتوقع على الانترنت سنة  2020

، في حین قدر 55.4ملیار دولار في الولایات المتحدة مقابل  ملیار دولار
ملیار دولار مقابل  81.0ب  2019حجم الإعلان على التلفاز سنة 

نت أحجام الوسائل الأخرى في حین كا 2015ملیار دولار عام ، 71.1
ملیار دولار على أقصى  18.1من جرائد ورادیو وغیرها في حدود 

 1.تقدیر
وصور  واقعهاالتجارة الالكترونیة في الجزائر، : المحور الثالث

  انعكاسها على الاقتصاد الجزائري
دخلت الجزائر مجال التجارة الالكترونیة كغیرها من الدول النامیة      

كل متباطئ، وهو ما انعكس على استغلال هذه الظاهرة متأخرة وبش
استغلالا امثلا، ویرجع هذا التأخر لعدة أسباب منها المتعلق بالسیاسة 

  .الاقتصادیة المحلیة، ومنها المتعلق بالبنیة التحتیة غیر المؤهلة
  :في الجزائرواقع التجارة الالكترونیة : المطلب الأول

تماد الواسع على التجارة الالكترونیة على رغم التطور الكبیر والاع     
الصعید العالمي وفي الدول المتقدمة خصوصا یبقى واقع التجارة 
الالكترونیة في الجزائر خصوصا ضعیفا، حیث لازالت الممارسات 
التجاریة السائدة تتم في نطاقها التقلیدي بعیدا عن الأسالیب الالكترونیة 

عدة عوامل تخص مجموع العناصر الحدیثة ویرجع السبب في ذلك إلى 
المشكلة للكیان الاقتصادي والتجاري، منها ما هو خاص بالفرد ومنها ما 
هو خاص بالقطاعات المواكبة والمرافقة للتجارة الالكترونیة، ومن أهم 

                                                            
 :الموقع الالكتروني، مركز التوقعات العالمیة للترفیه والإعلام -  1

https://www.pwc.com/gx/en/industries/entertainment-media/outlook.html/ ،
  .28/04/2017 تاریخ الاطلاع
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 1 :أسباب الضعف في التعامل بالتجارة الالكترونیة
الالكترونیة في  الانخفاض الحاد في مستویات الدخول للأفراد فالتجارة-

الدول العربیة ومنها الجزائر متاحة أساسا في السلع الكمالیة كالبرمجیات 
ومواد التجمیل وتذاكر السفر مثلا، بعیدا عن الضروریات  وهو ما 

 . یحتاج من المشتري امتلاك دخلا میسورا للتفكیر بهاته السلع والخدمات
ة لدي العارضین من غیاب الوعي التكنولوجي وضعف المهارات التقنی –

مؤسسات وشركات وكذا المستهلكین، إضافة لعدم إدراك الإضافة النوعیة 
 التي یمكن أن یقدمها هذا الأسلوب في التجارة

ضعف البنیة التحتیة للاتصالات وهذا رغم التحسن الملحوظ فیها إلا   
ذا أنها لا تضمن اعتمادا نهائیا علیها في عملیات التجارة الالكترونیة، فه

القطاع قطاع حساس لا یحتمل الانقطاعات المتكررة والمفاجئة لما لذلك 
  .من اثر على الصفقات 

ضعف المنظومة القانونیة الخاصة بالتجارة الالكترونیة والتي تضمن  –
  .سلامة المتعاملین الاقتصادیین وأمانهم 

  
                                                            

، الطبعة والتوزیع، النادریة للنشر الاحتیال الالكتروني الأسباب والحلولأسامة سمیر حسین،  -  1 
  .39، عمان، ص2011،الأولى
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، /http://www.tech-wd.com/wd/2015/16/19شهاب الفقیه، عالم التقنیة،  : المصدر
   .28/04/2017تاریخ الاطلاع 

وتقع الجزائر في مرتبة متوسطة عربیا عموما من حیث عدد 
المتاجر الالكترونیة الناشطة، مع تقدم ملحوظ لبعض  دول الخلیج 
والمشرق العربي وهذا ما یفسر ارتباط نمو التجارة الالكترونیة بالقطاع 

وقت متقدم في هذه المصرفي ووسائل الدفع الحدیثة التي ظهرت في 
  .الدول

  
  

-https://www.pinterest.com/quinn1775/ecommerce،  موقع بینتیریت: المصدر
res 28/04/2017:، تاریخ الاطلاع.  

تبة جد أما على الصعید العالمي فتأتي الدول العربیة وإفریقیا في مر      
متأخرة مقارنة بدول أمریكا الشمالیة ودول آسیا التي تسجل نموا كبیر 
ومتسارعا في حجم المبیعات المتأتیة من التجارة الالكترونیة، بل 

كما هو واضح من الشكل  2017وتجاوزت أمریكا الشمالیة في سنة 
  .2016و 2015أعلاه بعدما كانت هذه الأخیرة في المقدمة سنوات 

  
  

 المنطقة حسب الالكترونیة التجارة مبیعات حجم تطور: 4شكل 
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التطورات الحاصلة في مجال وسائل الاتصال في : الثاني المطلب
  :الجزائر
یعتبر قطاع الاتصالات هو بمثابة الدعامة الأساسیة للتجارة      

الالكترونیة كونه الأرضیة التقنیة لشبكة الانترنت ولشبكات الاتصال 
وبالتالي فان جودة هذا القطاع مهم لتفعیل التجارة  1المحلیة كالانترانت

  لكترونیة الا
ورغم التأخر الحاصل في مسایرة الجزائر للتجارة الالكترونیة إلا أن      

  .هناك تطورا نسبیا في هذا المجال سنحاول الإشارة إلیه في هذا المطلب
مر قطاع الاتصالات بالجزائر بنقلات نوعیة وعملاقة جدا، ومع      

جارة الالكترونیة، ذلك فهو یحتاج لتطویر اكبر حتى یتلاءم ومتطلبات الت
ومن خلال المعطیات المتوفرة عن هذا القطاع في الجزائر یلاحظ زیادة 

مما  2015و 2014في كثافة الانترنت بحوالي الضعف بین سنتي 
  .یفسر تحسن في جودة الاتصالات في الجزائر

  
رنت في تقریر مرصد سوق الانتسلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، : المصدر
  ،2015الجزائر، 

https://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2015/Observatoire_Internet_2015.pdf  ،
  .4، ص27/04/2017تاریخ الاطلاع 

كما نسجل تضاعف الاشتراك في شبكة الانترنت، خصوصا في      

                                                            
  .وخاصة بمؤسسة او منظمةالانترانت هي شبكة اتصالات تشبه الانترنت لكنها محلیة 1- 
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انترنت الهاتف النقال غیر أن التركیز على انترنت الهاتف النقال من قبل 
الأفراد یعكس نفور المستهلكین عن أدوات التجارة الالكترونیة، حیث انه 
من المعروف عالمیا الاعتماد أكثر على شبكات الهاتف الثابت في هذا 

 .وع من التجارةالن

  
، تقریر مرصد سوق الانترنت في سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة :المصدر
 ، 2015، الجزائر

https://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2015/Observatoire_Internet_2015.pdf 
  .3 ، ص27/04/2017، تاریخ الاطلاع 

لكن مع كل هذه المعطیات الایجابیة نسبیا، فإنها لا تعبر عن كل      
الجوانب الضروریة لتقییم قطاع الاتصالات بما یتلاءم وتفعیل التجارة 

لمتكرر في شبكة الانترنت مثلا وحده الالكترونیة، فهاجس الإنقطاعات ا
  .كفیل بعرقلة نمو هذا النشاط

  
  
  
  

 تطور مشتركي الانترنت في الجزائر: 6شكل 
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الأثر الایجابي المتوقع للتجارة الالكترونیة على : المطلب الثالث
  .الاقتصاد الجزائري

یعمل اعتماد التجارة الالكترونیة كنمط في عقد الصفقات التجاریة       
هتمام والتركیز على والتسویق على تولید منافع عدیدة تحث على الا

تفعیل هذا النشاط لاسیما في الوقت الراهن، وبغیة مواكبة سیر الحركة 
التجاریة في العالم فهي تساهم في الرفع من الاستهلاك كون ان عملیة 
الشراء الالكتروني لا یصاحبها صعوبة أو عراقیل أثناء الشراء، فهي 

صري الرغبة وتوفر تجعل المستهلك یبشر عقد الصفقات بمجرد توافر عن
  .القدرة المالیة دون التفكیر في كیفیة التواصل مع مقدم السلعة أو الخدمة

إضافة لذلك یوفر اعتماد التجارة الالكترونیة وتوفیر متطلباتها مناخا      
خصبا للاستثمار، حیث یسهل على المستثمرین مبشرة صفقاتهم 

ل أكثر ویسهل ومشاریعهم التجاریة، كما یضمن وسائل دفع وتموی
التواصل بین العملاء، فالتجارة الالكترونیة أحیانا تعتبر النشاط الأساسي 
لبعض الشركات الاستثماریة وعنصرا مهم في نشاط شركات أخرى، 
كشركات الطیران والفندقة التي یتم حجز وتسدید نسبة كبیرة من طلباتها 

  .عبر الانترنت والدفع الالكتروني
ترونیة یمكنها المساهمة في دعم قطاع النقل للبضائع والتجارة الالك     

الذي یعتبر ضروریا لاستكمال تنفیذ الصفقات التجاریة من خلال تورید 
البضائع المطلوبة من العملاء، والصادرة عن الشركات والمتاجر التي 

  .تنشط الكترونیا
، دعم قطاع الاتصالاتهذا بالإضافة إلى مزایا أخرى من بینها      

سرعة التنفیذ خصوصا بالنسبة للسلع والخدمات ادة فرص العمل ، زی
  .الشراء تخفیض التكالیف ،التي یمكن نقلها الكترونیا

ورغم الایجابیات الكبیرة للتجارة الالكترونیة إلا أن هناك مخاوف      
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وتحدیات تواجه الاقتصاد المتبني لهذا النشاط، كصعوبة التقدیر وضمان 
یة المستحقة عن بعض العملیات التجاریة كونها تتم في الإیرادات الضریب

شكل افتراضي، إضافة لتأثر محلات التجارة التقلیدیة والمساحات الكبرى 
المعتمدة على العرض المیداني لسبب انخفاض طلبیات السلع المعروضة 

  .بها
  :خاتمة
ان تفعیل التجارة الالكترونیة في الجزائر تحدي لابد من تجاوزه      

الوصول على اثر ذلك الى مستویات عالیة من تطبیق هذا النشاط و 
لمواكبة التطورات الدولیة والاستفادة من عوائد هذا الانجاز اقتصادیا، وقد 

  :خلصنا في هاته الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها
تطور البنیة التحتیة لقطاع الاتصالات إلا أنها لاتصل لمستویات یمكن -

  .خصوصا في المعاملات اللحظیة الاعتماد علیها
ضعف في استخدام التسویق الالكتروني اذا ما قورن بمدى استخدام -

  .الانترنت في الجزائر
انخفاض كبیر في استخدام وسائل الدفع الالكتروني بسبب أحجام -

المستهلكین من جهة وعدم توفیر أسالیب تشجع على هذا السلوك من 
 .جهة اخرى

في مجال التجارة الالكترونیة وهو ما یستشف من  نقص التأهیل البشري-
  .خلال المؤسسات التجاریة الصغیرة والمتوسطة وحتى الكبیرة

ولأجل معالجة هاته النقائص ذلك وجب التركیز على مجموعة من      
  :التوصیات والمتمثلة في

تطویر المنظومة البنكیة بما یتلاءم والتجارة الالكترونیة من خلال -
اقات الدفع الالكتروني وبطاقات الائتمان المدعومة من إصدار بط

مثل فیزا وماستر كارد ودیسكفري ومع  كبریات شركات الأموال في العالم
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ان هذا یطرح تخوفا من هروب العملة الصعبة خارج الدولة إلا انه لا 
 .یعتبر مبررا لتجنب هذا الإصلاح بشكل دائم وكلي

لف جوانب التجارة الالكترونیة للأفراد توفیر تكوین تقني وإداري في مخت-
والمؤسسات والهیئات الحكومیة كل في تخصصه وبالسالب متنوعة لأجل 
توفیر مورد بشري قادر على التفاعل والانغماس في ممارسة التجارة 

 .الالكترونیة بكفاءة عالیة وتنافسیة
جارة إصدار تشریعات قانونیة تأخذ بعین الاعتبار المعطیات الجدیدة للت-

 .الالكترونیة وتتجنب الثغرات القانونیة والعراقیل الإداریة المثبطة لها
المعلومات عبر  نقل إصلاح قطاع الاتصالات لیس من حیث سرعة-

الشبكات فقط وإنما أیضا ضمان عدم انقطاع الشبكات ودیمومة وثبات 
مستویات الاتصال كون أن العملیة التجاریة الالكترونیة تشترط هذا 

 .مر للشروع فیهاالأ
  :قائمة المراجع

  :المراجع باللغة العربیة
  .الكتب: أولا
، الاحتیال الالكتروني الأسباب والحلولأسامة سمیر حسین،  - 1

 .، عمان2011النادریة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،
، هلا للنشر التجارة الالكترونیة وتأمینهافاروق سید حسین،  - 2

 .، القاهرة0120الطبعة الأولى،  والتوزیع،
التجارة الالكترونیة في ظل النظام العالمي محمد عمر الشویرف،  - 3

  .، عمان2013،  دار زهران، ى، الطبعة الأولالجدید
  .المواقع الالكترونیة: ثانیا

http://www.tech- عالم التقنیة،شهاب الفقیه،  - 1
wd.com/wd/2015/02/15/28/04/2017الاطلاع  ، تاریخ 
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 :الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي، الموقع الالكتروني - 2
http://www.abahe.co.uk/dictionary-e-commerce.html  ، تاریخ

  .27/04/2017:الاطلاع
، تطور الوب والتجارة الإلكترونیةالجامعة الافتراضیة السوریة،    - 3

ebooks.com/1376-pdf-internet-http://download-. :الموقع الالكتروني

book-free ،28/04/2017:تاریخ الاطلاع. 
تقریر مرصد سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة،  -4

  ، 2015، سوق الانترنت في الجزائر

 :الموقع الالكتروني، مركز التوقعات العالمیة للترفیه والإعلام -5
https://www.pwc.com/gx/en/industries/entertainment-

media/outlook.html/ ، 28/04/2017تاریخ الاطلاع. 

-https://www.pinterest.com/quinn1775/ecommerce، موقع بینتیریت - 6

res 28/04/2017:، تاریخ الاطلاع. 
أرقام حول التجارة لجنة الأوراق المالیة والبورصات الأمریكیة،  - 7

  :، الموقع الالكترونيالالكترونیة

https://www.sec.gov/Archives/edgar/data، 

 .27/04/2017:الاطلاعتاریخ 

  :المراجع باللغة الأجنبیة
 .الكتب: أولا

1- Ewelina Lacka, Hing Kai, ChanNick, E-commerce Platform 
Acceptance, springer, Switzerland, 2014. 

2-  Marco Rossi, Payment Systems in the Financial Markets, 
Palgrave, Macmillan ,UK, 1998. 
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