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 :الملخص

 جل یواجه الذي الأكبر التحدي وزیادتها الإنتاجیة تحسین یعتبر     
 المداخل أحد یعتبر التكوین ولان أشكالها، اختلاف على المؤسسات
 تطورت المؤسسات داخل له النظرة فان الغرض، هذا لتحقیق الموصلة

 كما المؤسسة على عبئا أو الدولة تقدمها خدمة مجرد عتبری یعد لم حیث
 ثروة باعتبارها البشریة للموارد مهما أصبح بل قبل، من الأمر علیه كان

 أدرك لذلك .العائد ومضمونة الأجل طویلة استثمار وعملیة دائمة
 الاستثمار أصبح وبالتالي وتأهیله، البشري العنصر أهمیة مدى المسیرین

 كفاءة فمسالة ،مارالاستث مجالات أفضل من یعتبر وتكوینه فیه
 استثمارها حسن على تعتمد المؤكد حكم في الیوم أصبحت مؤسساتال

 الموارد باقي في یتحكم الذي البشري مالها رأس مقدمتها وفي لمواردها
 من امتلك أو تقنیا العمل وسائل تطورت فمهما إستخذامها، طریقة وفي

 وإن فإنه علیهو .شؤونه، وتدبر تدیره التي لعقولا رهین یبقى فإنه قدرات
 وسیلة یعتبر التكوین فإن مؤسسة لكل رئیسیا هدفا تعتبر الإنتاجیة كانت
  .الهدف هذا لتحقیق فعالة

 الكفاءة؛ الإنتاجیة؛ البشري؛ الرأسمال التكوین؛  :الكلمات المفتاحیة
   الفعالیة؛

Abstract:  
The improvement of productivity is considered as one of the 
greatest challenges which face institutions. The intention behind 
this is to achieve the organizational objectives. In this context, 
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the training as it plays an eminent role in relaying the different 
aspiration of the organization; it occupies a prominent position 
within it. In addition to this consideration, the training becomes 
an unbeatable human resource and a concrete wealth to achieve 
the assigned strategies. This standpoint leads to argue that the 
human resource cannot be substituted by technology as the 
productivity and the real development depend primarily on the 
outcomes of the human brains. This fact conducts the thinking in 
human investment within organization to be more than a 
necessity.  
Keywords: training, human resources, productivity, efficiency, 
effectiveness    

 مقدمة 
لقد أضحى المورد البشري من أهم الدعائم التي تستند علیها 
المؤسسات في عصرنا الراهن، باعتباره العنصر المفكر والمبدع في 
المؤسسة والقادر على الابتكار والتجدید، لذلك تسعى المؤسسات إلى 

م في إدارته ، والتوجه بحزم أكثر إلى الاهتماومكانةأهمیة  هإعطاء
لذلك تزاید الاهتمام بتكوین الموارد البشریة وتنمیتها . بطریقة علمیة فعالة

المؤسسات باعتبار التكوین أحد المحاور الإستراتیجیة الرئیسیة  جمیع في
زیادة الإنتاجیة  وبالتاليمعارف العاملین و لتدعیم وتنویع مهارات وخبرات 

  . والتحسین المستمر للأداء
لفعال یتطلب تعلم مستمر، من خلال إعداد و تصمیم فالتكوین ا

، لأن كل مؤسسة اتوالخبر  رفاتطویر المهارات والمع الى هدفتبرامج 
  .التاهیلفي وقتنا الحالي مجبرة على امتلاك عاملین على درجة عالیة 

ما حدا بالمسؤولین والقائمین على المؤسسات إلى زیادة هذا و 
وبالتالي فان الاشكالیة التي العاملین،  الاهتمام بعملیة تكوین وتدریب

  : نرید معالجتها في هذا البحث تتمثل في
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 ماهو الدور الذي یلعبه التكوین في تحسین انتاجیة العاملین
  ؟بمؤسسة سونلغاز بولایة ادرار

  : فرضیة البحث
تنادا الى المشكلة البحثیة المذكورة انفا یمكن صیاغة الفرضیة البحثیة اس

وجد فروق ذات دلالة احصائیة بین التكوین وبین تحسین ت" الاتیة 
انتاجیة العاملین تعزى لمتغیرات الجنس، الوظیفة، سنوات الخبرة، الدرجة 

  العلمیة
  :العینة ومجتمع الدراسة      
مجتمع البحث العاملین في ادارات وأقسام مؤسسة یتضمن       

عینة عشوائیة قدرت عامل حیث تم اختیار  250سونلغاز والبالغ عددهم 
عامل شملت جمیع المستویات الاداریة وزعت علیهم استمارة  200ب  

  .% 72استمارة بنسبة قاربت  143الاستبانة وتم استرجاع 
  :أداة الدراسة

تم الاستعانة باستمارة الاستبانة كأداة لجمع البیانات الضروریة 
لمعلومات لتغطیة الجانب العملي وقد تضمنت قسمین الاول یتعلق با

فقرة وزعت  14التعریفیة لعینة البحث أم القسم الثاني فقد اشتمل على 
) تحسین الانتاجیة(والتابع ) التكوین(بین متغیري البحث المستقل 
  .وباستخذام مقیاس لیكرت الخماسي

  .مبادئ ومفاهیم أساسیة عن التكوین: أولا
  .مفهوم التكوین -)1

ب وجهات نظر متعددة تعددت مفاهیم وأساسیات التكوین حس
  :ومختلفة نجملها في مایلي

التكوین هو عملیة تعلم تهدف إلى ''یشیر احمد ماهر الى أن       
مستویات  الىتطویر وتحسین الأداء، أي إحداث تغییر فیه برفع مستواه 
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أعلى عن طریق الخبرة والتمرن، وسواء ثم ذلك للأفراد من غیر العاملین 
لمنظمة بطریقة مباشرة أو بالاستفادة من جهود ذاتیا  أو تحت إشراف ا

  .1''جهات أخرى
فالتكوین هو عملیة مستمرة محورها الفرد في مجمله، ویقصد به 
تغییر الفرد بهدف تنمیة قدراته ورفع كفایته الإنتاجیة، إضافة إلى زیادة 

في نهایة الأمر تأقلم   مهارته في الأداء لأداء عمله بأكثر دقة، فهو
ع العمل، وبصفة عامة فإن التكوین في المؤسسة یقوم على العامل م

الأول یتعلق بتكیف وتأقلم الفرد مع منصب عمله : مفهومین أساسین
وهذا طبقا للمبدأ التایلوري، أما المفهوم الثاني فهو مفهوم شامل، وهذا 

حیث أضاف إلى أن مبادرة تایلور في تكوین  برنارد جیليطبقا لما قاله 
تنفیذ عمل معین في أقصر مدة وبطرق محددة سالفا، وعلیه العمال هي ل

فإن هذا التكوین سوف ینتهي حال ما یستطیع هذا العامل تنفیذ ما طلب 
  .منه

المفهوم الثاني یشیر إلى حاجة الفرد العامل للعلم والتعرف لیكون ف
فكریا وجسمیا متكونا، وهذا النوع من التكوین هو جزء من التربیة، وهو 

على تبني تصرف منطقي وفعال  وقادرا لفرد بأن یكون مستقلایسمح ل
أمام وضعیات استثنائیة داخل المؤسسة، إذن فالتكوین في المؤسسة 
یتعدى دوره التایلوري المتمثل في علاقة الفرد بمنصب عمله إلى تحفیز 

  .الفرد بأن یتولى دورا في المؤسسة 
لشخص من نقل ا''ویعرف التكوین في قاموس إكسفورد بأنه 

  .2''مستوى إلى مستوى مرغوب من الكفایة سواء بالتعلیم أو الممارسة

                                                            
  .320، ص1999، الدار الجامعیة، إدارة الموارد البشریةأحمد ماهر،  1
  .19، ص2010، دار المسیرة ، عمان،التدریب الإداري المعاصرحسن أحمد الطعاني، .د 2
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هو عنصر حیوي " التكوین بقوله  علیوهولقد عرف الكاتب 
  ."لإحداث التنمیة الاقتصادیة

فالتكوین هو نشاط منظم ومستمر یركز على الفرد لتحقیق تغیر 
دة في الوضع في معارفه ومهارته وقدراته الفنیة نظیر احتیاجات محد
  .الراهن والمستقبلي في ضوء متطلبات العمل الذي یقوم به

تجدر الإشارة إلى أن هناك اختلاف أو تباین بین بعض الكتاب 
بین مفهوم تكوین الموارد البشریة في المؤسسة، ومفهوم تنمیة أو تطویر 
تلك المورد فیها، فالتكوین حسب وجهة نظرهم هو نقل مهارات معینة 

ها أن تكون مهارات یدویة حركیة إلى المكونین وتوجیههم یطغى علی
  .لإتقان تلك المهارات إلى مستوى أداء مقبول

أما تنمیة الموارد البشریة فیقصد بها تطویر المهارات العامة 
للعاملین لیصبحوا أكثر استعداد لقبول متطلبات مهام جدیدة أنیطت بهم 

و الأعمال الحالیة بمعنى أن أو وكلت إلیهم، فالتكوین یهتم بالوظائف أ
الهدف منه تحقیق نمو الشخص عن طریق تمكنه من المهارات 
والمؤهلات الضروریة لكي یتقن عمله الحالي، ویكون إسهامه فعالا قدر 
الإمكان خلافا للتنمیة التي تهتم بالوظائف أو الأعمال المستقبلیة، فهي 

لعمل أعلى مرتبة من تسعى إلى توسیع مهارات الفرد وتنمیتها وإعداده 
عمله الحالي، أي أن العملیة تركز على الإعداد المستقبلي للفرد، وهناك 
من یفرق بین التكوین والتنمیة على أساس المستوى الإداري، حیث أن 
التكوین یخصص للعاملین في المستویات الأدنى بینما تخصص برامج 

  .التنمیة للمستویات الإداریة العلیا
  : وینهندسة التك -)2

نظرا للتطورات الاقتصادیة والتحولات التكنولوجیة التي تحصل في 
المؤسسة عموما وتسیر الموارد البشریة خصوصا، ونظرا لتطور أسالیب 
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تسییر المؤسسات خاصة في ظل تحدیات كبیرة أهمها الانفتاح 
الاقتصادي فكان لزاما على التكوین أن یسایر الركب ویتطور بدوره حیث 

انین ومراحل یجب احترمها وذلك من اجل تحقیق الأهداف تسن له قو 
  .المنشودة 

فالتكوین على الطریقة الكلاسیكیة كان یتم بطریقة عشوائیة دون 
مراعاة العائد أو المردود المحقق والذي في غالبه كان یؤول إلى الصفر 
لأنه ببساطة لم یكن نابع من واقع العمل والدلیل على ذلك أنه  في كثیر 

  .الأحیان تبرمج برامج تكوینیة لموظفین لا تمت بصلة لطبیعة عملهممن 
وتفادیا لهذه الوضعیة فإنه تم وضع مفاهیم جدیدة أصطلح علیها 

  .فماذا تعني كلمة هندسة التكوین؟" هندسة التكوین"ما یسمى ب 
  .تعریف هندسة التكوین )2-1

Le Boterf : یعرفBoterf أنها مجموع" هندسة التكوین على 
النشاطات المنسقة التي تسمح بالتحكم وبإنجاز نظام التكوین وهذا حتى 

  .1"یشجع الاستثمار فیه
 Thierry Ardouin :هي " یعرف الكاتب هندسة التكوین  بقوله

وهذا ما " مجموعة الممارسات التي تسعى إلى تحسین التكوین وفعالیته
لیة لمبادئ ، حیث اعتبره الترجمة العم Michel Parlierأشار إلیه 

هو '' الهندسة''والهدف المنشود من هذه التسمیة  ،التكوین استثمار
التكوین حسب حاجة المؤسسة ومركز العمل لتحقیق أهداف معینة 

  .وضمن إستراتیجیة تعتمد على آلیات مضبوطة
  
  

                                                            
، مذكرة ماجستیر ممارسات تكوین المستخدمین في المؤسسة الاقتصادیة العمومیةعشراتي جهاد،  1

  .75ص،غیر منشورة، جامعة وهران
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  مفهوم الإنتاجیة :ثانیا
أراء الكتاب حول مصطلح الإنتاجیة، فمنهم من یطلق  اختلفت

، إلا أنه "الكفاءة الإنتاجیة" من یستخدم  ومنهم" لكفایة الإنتاجیةا"علیها 
للتعبیر عن هذا " إنتاجیة" في بحثنا هذا سندرج على استخدام كلمة 

فمثلا . المفهوم، نظرا لأن هذا هو الاتجاه السائد في اللغات الأجنبیة
ة وفي اللغة الانجلیزیProductivity ـ یطلق علیها في اللغة الفرنسیة ب

Product.  
 مفاهیمها حیثإن مدلول الإنتاجیة تطور عبر الزمن لذلك تعددت 

یعتقد البعض أن عبارة الإنتاجیة قد استخدمت لأول مرة من طرف 
 1950إلى  1940في عام ، و Quesnay 1766 الاقتصادي الفرنسي

فإن مفهوم الإنتاجیة كان یعني حجم المخرجات، أي الاهتمام بالوفرة 
دیة لموارد الإنتاجیة من حیث الكم، فالمنشأة التي تستطیع أن والندرة العد

  .تنتج أكثر هي التي تحقق إنتاجیة عالیة
فالإنتاجیة كانت تعني  1970إلى أوائل  1960أما مابین عام 

كفاءة  العملیات وخفض التكلفة في حین أنه في سنوات الثمانینات فإن 
على  ا للتحسینات الكلیةمصطلح الإنتاجیة والجودة أصبحا یستخدمان مع

  .المنشأة مستوى
بمفهوم  وثیقا حقبة التسعینات فارتبطت الإنتاجیة ارتباطا أما في

) ISO9000(على بعض الشهادات مثل  الجودة الشاملة والحصول إدارة
  .هذه النظم والتركیز على تنمیة العنصر البشريكمدخل لتطبیق 

 د الباحثینمن طرف عدی وقد وردت عدة تعاریف للإنتاجیة
  :1فیما یلي نجملها

                                                            
  .21-17ص ،1985 غریب للطبع والشر، القاهرة، ، دارإدارة الإنتاجیة :علي  السلمي –1
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الإنتاجیة هي فعالیة استخدام المدخلات والتكنولوجیا المرتبطة "
بالعلاقة الإنتاجیة، ولذلك فهي مقدار ما تنتجه الوحدة الواحدة من عوامل 

  :ویضیف  كاتب آخر في تعریفه الإنتاجیة بقوله" الإنتاج 
م في إنتاج هذه هي النسبة بین الكمیة المنتجة والعمل المستخد" 

الكمیة، حیث أن عنصر العمل هو الممثل لكل عوامل الإنتاج الأخرى، 
تغییر مماثل وفي نفس الاتجاه  وأن أي تغییر في عنصر العمل یصحبه

 ".في عوامل الإنتاج الأخرى
" أما الدكتور علي محمد عبد الوهاب فعرف الإنتاجیة بقوله 

، أي كمیة الإنتاج التي یخرجها الإنتاجیة قدیما هي إنتاجیة العامل فقط
  1"عامل معین في وحدة زمنیة معینة 

الملاحظ على هذا التعریف أنه نابع من تأثیر الاقتصاد 
الماركسي، حیث أن كل الإنجازات البشریة مبنیة على المجهود العضلي 
متجاهلا بذلك  بقیة العناصر الأخرى، فمن المؤكد على أن العمل 

  .نتاجیة إلا أنه لیس العامل الوحیدعنصر هام من عناصر الإ
الإنتاجیة "ویضیف كاتب أخر في سیاق تعریفه للإنتاجیة بقول 

هي مؤشر اقتصادي یستخدم لقیاس فعالیة الإدارة في إدارة النشاط 
عمل الأشیاء بطرفیة +عمل الأشیاء الصحیحة " الإنتاجي وتعني

  .2"الفاعلیة+ الكفاءة + صحیحة 
  .بة لمفهوم الإنتاجیةالمصطلحات المقار  )1

تتداول على أَلْسِنَةّ الكتاب والباحثین جمل من المفردات تصب 
جمیعها في قالب الإنتاجیة أو تقترب منها، لذلك كان لزاما علینا تسلیط 

                                                            
القاهرة،  ،  مكتبة  عین  شمس،العنصر  الإنساني  في  إدارة الإنتاجعلى  محمد  عبد الوهاب، 1

  .255، ص 1984
2 François  Achaller ; « Essai  critique sur le Notion de productivité »  .ed 
.BIT، Genève ; .1966 ، p.18. 
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  1: الضوء ولو باختصار علیها ومن بینها ما یلي
اختلف الكتاب في إعطاء تعریف موحد للفعالیة خاصة  :الفعالیة - أ

یة الاقتصادیة، ویعزو البعض هذا الاختلاف البیّن إلى اختلاف من الناح
هؤلاء الكتاب هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى إلى وجود تباین  توجهات

  .في وجهات نظر المنظمات والأفراد القائمین علیها
  :الكفاءة) ب

تعتبر الكفاءة بعدا جدیدا فرضته المتغیرات الاقتصادیة التنظیمیة 
حیث تم إدراج هذا المفهوم والذي یرتبط بالعنصر البشري والاجتماعیة، 

ومن بین في أدبیات الإدارة في أواخر الثمانینات من القرن الماضي 
  : التعاریف مایلي

انجاز المهام بطریقة سلیمة، " وهناك من عرفها على أنها  - 1
وتقاس بالنظر لعلاقة المدخل بالمخرج، فتخفیض تكلفة الوحدة المنتجة 

فظة على النوعیة یعتبر مؤشرا لزیادة الكفاءة وكذا زیادة الإنتاج مع المحا
عبر عن الدرجة ت) الكفاءة( مع بقاء التكالیف على حالها وهي 

الاقتصادیة في استخدام المدخلات، فهي علاقة بین كمیة المدخلات 
وكمیة المخرجات، وكلما استخدمت المدخلات استخداما اقتصادیا زادت 

 . 2"الكفایة
فحسب رأیه أنه لا یوجد لمفهوم  Guy le Boterf: الكاتب أما - 2

یعرف الكفاءة  Guy le Boterfالكفاءة مفهوما واحدا فقط، وعلیه فإن 

                                                            
1A Khemakhem « la dynamique de gestion »   ed، dunod, ponis,1986 ,P 311 

دراسة میدانیة في بنك ق ش ج  ،ر في المؤسسة المصرفیةفعالیة نظام التسیبوتیفور الزهرة،  2
  04- 03ص  2009بوهران ، ورقة بحث مقدمة بملتقى غردایة، 



  
  
  

  رقیق اسعد ادریس. د. أ αوي عبد القادر یحیا. أ ...... دور التكوین في تحسین إنتاجیة العاملین
 

 

375 

الكفاءة هي المهارة في وضعیات العمل وكمعرفة فعلیة في " :ب
 1"وضعیات العمل

  .العلاقة بین الكفاءة والفعالیة والإنتاجیة)  2
خلط بین مصطلح ی من یلمس أن هناكإن المتمعن لما سبق ذكره 

فالكفاءة هي حسن استخدام الموارد المتاحة،  ،الإنتاجیة والكفاءة والفعالیة
فهي نسبة المخرجات الفعلیة المحققة إلى نسبة المخرجات النمطیة 

، بینما كیفیة الاهذاف المتوقعة، في حین أن الفعالیة هي درجة تحقیق
  2:یشیر إلى الكفاءة استخدام الموارد لتحقیق الأهداف

كما أن الفعالیة لها علاقة بالأداء بینما الكفاءة لها علاقة باستخدام 
الموارد ولذلك یتوجب علیهما أن یسیرا معا لذلك فإن الإنتاجیة تمثل 

أن الإنتاجیة  محصلة للتغیرات التي تحصل في كل منهما، وعلیه نجد
لى الأهداف والكفاءة في مفهومها الشامل تجمع بین الفعالیة للوصول إ

  .في استخدام الموارد المتاحة
  .التكوین كمدخل لتحسین الإنتاجیة  :ثالثا

تستطیع المؤسسة تحسین إنتاجیتها والرفع منها من خلال التكوین أو 
التدریب الذي یعتبر من الأدوات والأسالیب الفعالة التي تمتلكها 

  :3وذلك من خلالالمؤسسات، والتي تساهم في رفع مستوى الإنتاجیة 
زیادة الفعالیة بمستوى أحسن من الإتقان ومستوى أعلى من  -

 .الاحتفاظ بالتعلم

                                                            
1 Guy le Boterf : “le schéma directeur des enplois et des R.H” Edition 
d’organisation, France, 1988 p167 

، أطروحة دكتوراه دولة في ع اسمنت الجزائر، نحو سیر استراتجي فعال بالكفاءة لقطاالشیخ داودي2
  21، ص1999العلوم الاقتصادیة ، جامعة الجزائر، 

، مركز الكتب الأردني، الطبعة الخامسة، المفاهیم الإداریة الحدیثةفوائد الشیخ، سالم و آخرون،  3
  .219، ص1995
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تعظیم الكفاءة بتقلیل الكلفة الإنمائیة بواسطة زیادة عدد مرات  -
 . إعادة البرنامج

رفع الكفاءة بتدریب عدد أكبر من المتكونین في كل مرة یعاد  -
 . 1فیها البرنامج

نفقات الموارد البشریة عند كل مرة تقوم  تعظیم الكفاءة بتقلیل -
فیها بإعادة البرنامج التكویني علاوة على ما سبق ذكره فإن دور 

 .2التكوین في تحسین الإنتاجیة یتمثل في ما یلي
وذلك عن طریق زیادة قدرة  :الرفع من مستوى الأفراد ومهاراتهم-أ

  .وكفاءة الأفراد في أداء أعمالهم على أكمل وجه
القدرات  یساهم التكوین في تنمیة: لقدرات الذهنیة للأفرادتنمیة ا - ب

   .الشخصیة والذهنیة للأفراد، وذلك من خلال استغلال هذه الطاقات
لا ریب في أن تكوین العمال وتدریبهم : تحسین إنتاجیة الأفراد - ت

سیؤدي بهم إلى زیادة مهاراتهم وقدراتهم وبالتالي تحسین إنتاجیتهم مما 
 .تكالیف الإنتاجیؤدي إلى تقلیل 

یساهم التكوین على الالآت وطریقة  :التقلیل من حوادث العمل - ث
الإنتاج إلى التقلیل من هذه الأخطاء والحوادث التي تحدث نتیجة لنقص 

 . الخبرة والمهارة في العمل
تساعد عملیة التكوین في تقلیل عملیة  :تقلیل الحاجة للإشراف - ج

ن لا یحتاج إلى إشراف محكم الإشراف على العمال لأن العامل المكو 

                                                            
ت الجامعیة ، الجزائر، ، دیوان المطبوعاالترشید الاقتصادي للطاقات الإنتاجیة: أحمد طرطار -  1

  .40-39، ص1992
، مرجع سبق ذكره، الاتجاهات الحدیثة في إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیةزكي محمد هاشم،  -  2

  .280ص 
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ومستمر، بالإضافة إلى مساهمته في تحسین وسائل الاتصال بین 
 .الأفراد

یساهم التكوین في تحسین جودة الإنتاج عن  :تحسین جودة الإنتاج - ح
نسبة العوادم  طریق التقلیل من نسبة دوران العمل، إضافة إلى انخفاض

  .في المواد التالفة
ات الشخصیة للدراسةمتغیر التحلیل الوصفي ل: أولاً   

  ):خصائص العینة(تحلیل نتائج الاستبیان 
لقــــد تــــم توزیــــع الاســــتمارة بشــــكل عشــــوائي مراعــــاة للاخــــتلاف فــــي 

وعلیــه نبــدأ تحلیلنــا للاســتبیان بالبیانــات الخاصــة بالعمــال ، الجــنس والســن
عامــل، مــن خــلال  143الــذین شــكلوا العینــة محــل الدراســة والتــي شــملت 

یمي وطبیعـة المنصـب الـذي یشـغله هـؤلاء العمـال أو الأفـراد مستواهم التعل
  .داخل المؤسسة الوطنیة لسونلغاز

  البیانات الخاصة بالعمال الذین یشكلون العینة  :أولا
   :خصائص العینة حسب الجنس -1

 .یوضح توزیع العینة حسب الجنس) 01(جدول رقم ال
 الجنس ذكر أنثى المجموع

 التكرارات 117 26 143
 النسب المئویة 81.8% 18.2% 100%

  من اعداد الباحث بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر
بالإستناد إلـى الشـواهد الكمیـة المتعلقـة بمتغیـر الجـنس فـي الجـدول یبـدوا 

عــــاملا  117جلیــــا أن أغلبیــــة أفــــراد العینــــة مــــن الــــذكور والبــــالغ عــــددهم 
أمـا  .ي العینـةمن إجمـال%81وتمثلهم أعلى نسبة في الجدول والمقدرة ب 

مـــن إجمـــالي  %18عاملـــة بنســـبة تقـــدر ب  26الإنـــاث فقـــد بلـــغ عـــددهم 
  :وهذه القیمة الإحصائیة تفسر كالاتي ،العینة
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إن طبیعـــة العمـــل فـــي مؤسســـة ســـونلغاز یـــتلائم أكثـــر مـــع العنصـــر  .1
الرجالي لأنه یتطلب جهدا كبیرا ویقظة نظرا لحساسـیة موقـع العمـل 

  مع صفات الرجل أكثر من المرأة  وخطورته، وهذه الخطورة تتلائم
العمـــل فـــي ســـونلغاز یتطلـــب المناوبـــة والعمـــل اللیلـــي وهـــذا  .2

 .العمل یناسب الرجل أكثر من المرأة
   :خصائص العینة حسب الفئات العمریة -2

 .یوضح توزیع العینة حسب الفئات العمریة)  02(جدول رقم 
  عالمجمو   [50-60[  [40-50[  [30-40[  [20-30[  الفتة العمریة 

  143  10  30  60  43  التكرارات
  %100  %7  %21  %42  %30  النسب المئویة

  من اعداد الباحث بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر
حیـث  ستقصـینیبین التحلیل للمعلومات التي تضمنها الجدول سن الم

  : أن
أغلب أفراد العینة تمثلهم أعلى نسبة في الجدول والمقدرة  -

ثــم  .[30-40[هم مــابین والتــي تنحصــر أعمــار  %42ب 
 30ـ بنسـبة تمثیـل قـدرت بـ [20-30[تلیها الفئة العمریـة 

بنسـبة تمثیـل قـدرت  [40-50[ثم تلیها الفئـة العمریـة .%
 10فنجــد  [50-60[أمــا بالنســبة للفئــة العمریــة  .%21ـبــ
 %7بنسبة  ستقصینم

مؤسســــة (ومـــا یمكــــن قولـــه أن المؤسســــة مجـــال الدراســــة 
الشــــباب نســــبة معتبــــرة، وهــــذا  یمثــــل فیهــــا عنصــــر) ســــونلغاز

یدخل في إطار السیاسة التوظیفیة لدى المؤسسة في محاولـة 
ـــدیها، زیـــادة علـــى ذلـــك كـــون  منهـــا لتجدیـــد الكـــادر البشـــري ل
الشــــباب یتمتعـــــون بقـــــدرات فكریـــــة وجســـــدیة تســـــاعدهم علـــــى 
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الحركـــة وعلـــى أداء العمـــل بســـهولة، كمـــا أن لهـــم القـــدرة فـــي 
أمــا بالنســبة للفئــات .رعة ودقــةاســتیعاب الأوامــر وتنفیــذها بســ

فهــي تمثــل أضــعف نســبة فــي المؤسســة  50العمریــة مــا فــوق 
معظمهـــم علـــى التقاعـــد، وبالتـــالي أفـــراد العینـــة  حالـــهوذلـــك لإ

  .تمس جمیع الأعمار
  :خصائص العینة حسب الدرجة العلمیة) 03

  .یوضح توزیع العینة حسب الدرجة العلمیة) 03(جدول رقم 
  المجموع  إبتدائي  متوسط  ثانوي  عيجام   الدرجة العلمیة

  143  00  03  64  76  التكرارات
  %100  %00  %2.1  %44.8  %53.1  النسب المئویة

 من اعداد الباحث بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر
یظهــــر لنــــا مــــن خــــلال الجــــدول أن هنــــاك توجــــه نحــــو التــــأطیر ذو 

والخبـرات دون المستوى العالي والخروج من دائرة الإعتماد على الكفـاءات 
حیــث أن غــالبیتهم %53.1وجــود مســتویات، حیــث بلغــت نســبة الجــامعیین

وهــذا نظــرا لطبیعــة الأعمــال الإداریــة ككــل التــي تتطلــب " مهندســو دولــة "
والمتخصـص فـي نفـس الوقـت  ،نوعا من التكوین الجامعي بالدرجة الأولى

فــــــي حــــــین أن نســــــبة المســــــتوى الثــــــانوي قــــــدرت ، حســــــب نــــــوع المنصــــــب
كمــا أنهــم یحملــون شــهادات التكــوین المهنــي بمعنــى أن لهــم  ،%44.8ب

بعض الخبرة المیدانیة في بعض المجالات ولهم تجربة عملیـة، فعلـى هـذا 
الأســــاس تقــــوم المؤسســــة بتــــوظیفهم بعــــد تكــــوین معــــین مــــن طــــرف الفــــرع 

) معهد التكوین في الكهرباء والغـاز (  I.F.E.Gالمتخصص في التكوین 
أما بالنسـبة للمسـتوى المتوسـط فقـد  ،ة للكهرباء والغازالتابع للشركة الوطنی

و نفســر ذلــك علــى أن هــؤلاء  ،وهــي نســبة ضــئیلة % 2.1بلغــت نســبتهم 
  .الأفراد غالبیتهم أفراد متقدمین في السن
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وعلیــــه فــــإن تحلیــــل نتــــائج الاســــتبیان تبــــین أن أغلــــب هــــؤلاء مــــن 
توى العمـــــال الشـــــباب خریجـــــي الجامعـــــات وهـــــذا یـــــدل علـــــى انعـــــدام المســـــ

التعلیمي الابتدائي حیث أن المؤسسـة أصـبحت مـؤخرا تعتمـد فـي السیاسـة 
  .التوظیفیة على الشهادات

  :في الوحدة الخبرة المهنیةخصائص العینة حسب ) 04
  یوضح توزیع العینة حسب الخبرة المهنیة) 04(جدول رقم 

  المجموع  [فأكثر-09[  [09-06[  [06-03[  [03-01[    الخبرة المهنیة
  143  51  25  26  41  راتالتكرا

  %100  %35.7  %17.5  %18.2  %28.7  النسب المئویة

 من اعداد الباحث بناءا على نتائج الاستبیان: المصدر
یتضح من خلال الجدول أن هناك تنوعا من خلال تشـكیلة العینـة، 

، هـؤلاء العمـال %28.7بنسـبة قـدرة ب) سـنوات 5أقل مـن (فهناك الجدید 
نوات تـــدل علـــى حداثـــة تـــوظیفهم فـــي إطـــار ســـ 5التـــي تقـــل خبـــرتهم عـــن 

اســتخلاف العمــال المتقاعــدین أو الــذین وجهــوا إلــى العمــل بمراكــز أخــرى 
البعیــدة عــن مقــر الولایــة أو تــم تــوجیههم لشــغل مناصــب أخــرى والتكلیــف 

  .بمهام أكثر مناسبة لهم وأكثر احتیاجا لعامل الخبرة
ثـة سـنوات و في حین أن بعض العمال لـدیهم خبـرة تتـراوح بـین ثلا 

 –ویمكــن إرجــاع ذلــك إلــى حداثــة مدیریــة ســونلغاز ، )10(العشــر ســنوات 
كفـــرع مـــن الفـــروع لا كمركـــز تـــابع للمدیریـــة الجهویـــة   -فـــرع ولایـــة أدرار 

ببشــار، بمعنـــى أن غالبیـــة عمالهـــا تـــم تـــوظیفهم بعـــد هـــذه المرحلـــة مواكبـــة 
وتمثـل هـذه  للحاجة للمورد البشري من أجـل تسـییر قطـاع الكهربـاء والغـاز

 .%18.2من العمال نسبة الفئة 
 
  



  
  
  

  رقیق اسعد ادریس. د. أ αوي عبد القادر یحیا. أ ...... دور التكوین في تحسین إنتاجیة العاملین
 

 

381 

  :خصائص العینة حسب الفئة المهنیة) 05
  یوضح توزیع العینة حسب الفئة المهنیة)  05(جدول رقم 

  المجموع  إطار  إداري  تقني  عامل مهني  الفئة المهنیة 
  143  55  16  47  25  التكرارات

  %100  %38.5  %11.2  %32.9  %17.5  النسب المئویة

  من اعداد الباحث بناءا على نتائج الاستبیان :المصدر
من خلال الجدول یتضح لنا أن أغلبیة المستجوبین من خلال 

حیث ) cadres+ technique(الاستبیان هم من الإطارات والتقنیین 
من المجموع الكلي،  %32.9و% 38.5: قدرت نسبتهم على التوالي ب

ن المستوى الثانوي، من الإداریین الذین یحملو  %11.2بالإضافة إلى 
وبالتالي فأفراد العینة تمس جمیع المستویات التنظیمیة بالإضافة إلى 

  .ملاحظة الاختلاف في مستواهم التعلیمي
دور التكوین في تحسین انتاجیة التحلیل الوصفي لمتغیر : ثانیاً 

:العاملین  
ـــى         ـــوت أداة الدراســـة عل ـــارة ) 14(احت ـــر(عب ـــة متصـــلة ) متغی بأهمی

، وقـــد جـــاءت نتـــائج التحلیـــل وین وعلاقتـــه بتحســـین انتاجیـــة العـــاملینالتكـــ
خــلال اســتعراض الوســط الحســابي  مـن فقــرات الاســتبیانالوصـفي لعبــارات 

  :التحلیل كالتالي جوكانت نتائالترتیب، مستوى والانحراف المعیاري، و 
  

  



  
  
  

  د رقیق أسعاد إدریس. أ αیحیاوي عبد القادر . أ...     دور التكوین في تحسین إنتاجیة العاملین 

 

382 

  
  إنتاجیة العاملینالتكوین وتحسین  المتعلقة بفقرات الوصفي نتائج التحلیل: )06(جدول رقم

  العبارة الرقم
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  الترتیب

X1 09  1.304  3.05  تعود البرامج التكوینیة التي حظیت بها بالفائدة على وظیفتك  
X2   تعكس المشاركة في البرامج التكوینیة مدى الاستفادة من تحسین

  مستوى انتاجیتك
2.87  1.587 

11  

X3  13  1.102  2.35  ذي تلقیته بالرفع من مستوى ادائكیسمح التكوین ال  
X4  06 1.326  3.25  تساهم برامج التكوین في زیادة تحكمك في عملك  
X5  07   1.256 3.15  تعتقد ان كل تكوین یقود بالضرورة الى تحسن أداء عملك  

X6  08  1.562 3.11  یساعد التكوین على تفادي الصعوبات التي كنت تواجهها سابقا  
X7  01 1.175 4.25  یعتبر غیاب الحوافز المادیة والمعنویة سبب ضعف انتاجیتك  
X8  14 1.124 2.19  یعتبر تكوین العاملین من اهم المداخل الحدیثة لتحسین الانتاجیة  

X9  04  1.026 3.65  یساهم التكوین في تحسین المعارف والمهارات الانتاجیة لوظیفتك  
X1
0  

  با لطبیعة عملكیعد التكوین الذي اخذته مناس
3.54 1.111 

05  

X1
1  

  تلقیت تكوین بطریقة تناسب مجال عملك
3.01 1.126  

10  

X1
2  

  یساعد التكوین على التقلیل من اخطاء وحوادث العمل
3.69 1.321 

03  

X1
3  

  یساهم التكوین في التحكم الجید في المهام الموكلة لكل عامل
2.85 1.159  

12  

X1
4  

اءات ذات مستوى عال من حیث یساهم التكوین في اعداد كف
 1.957  4.01  الانتاجیة

02  

    0.789  3.57 القیمة الاحصائیة لمتغیر الدراسة

 SPSS  23 بالاعتماد على نظاممن إعداد الباحث :المصدر
یلاحظ من الجدول أعلاه أن الأوساط الحسابیة لجمیع الفقرات     

شبه حالة ، وهذا یدل على )3.00(تفوق الوسط الحسابي النظري
تین أفراد عینة الدراسة، ویزداد هذا الاتفاق حول الفقر جمیع بین الاتفاق 

على التوالي، ) 4.01(و) 4.25(ذات الوسط الحسابي ) 14(و) 07(
، ویعني هذا على التوالي أیضاً ) 1.957(، و)1.175( وبانحراف معیاري

یة غیاب الحوافز المادیة والمعنو جمیع أفراد العینة متفقون على أن أن 
إنتاجیتهم في المؤسسة، ویؤكدون على أهمیة سبب ضعف یعتبر 

   الإنتاجیةكفاءات ذات مستوى عال من حیث  إعدادالتكوین في ة ساهمم
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 والتي تتراوح متوسطها الحسابي ما بین) 10) (09(، )12( الفقرة أما 
كأدنى قیمة له، وبانحراف معیاري ) 3.54(كأقصى قیمة و) 3.69(

 والتي تدل على شبه الاتفاق من أن) 1.321(، و)1.026(یتراوح ما بین
، كما أنهم شبه وحوادث العمل أخطاءعلى التقلیل من  همالتكوین یساعد

 الإنتاجیةفي تحسین المعارف والمهارات  متفقون على ان التكوین یساهم
  .الخاصة بوظائفهم

أتسمت ) 11) (01) (06) (05) (04(إلا أن باقي الفقرات      
الوسط الحسابي  فوق دني في متوسطها الحسابي الذي كانالمت فاقبالات

، )1.326(معیاري كأعلى قیمة له وبانحراف ) 3.25(النظري الذي بلغ
وهذا یدل على ) 1.126(كأدنى قیمة له، وبانحراف معیاري ) 3.01(و

في  مهمكتحفي زیادة برامج التكوین تساهم عدم تأكد فعلاً من أن 
العمل، لأن تحسن أداء  إلىكل تكوین ورة یؤدي هم، ولیس بالضر عمل

الوظیفة أو  فائدة علىالى تحقیق برامج التكوین في الغالب تؤدي 
إلا أن باقي ، وحوادث العمل أخطاءالتقلیل من العكس، ناهیك عن 

دني في مستوى المت بالانخفاضأتسمت ) 08) (13) (02(الفقرات
الوسط  ي كانت قیمته تحتالاتفاق من حیث قیمة متوسطها الحسابي الذ

معیاري كأعلى قیمة له وبانحراف ) 2.87(الحسابي النظري الذي بلغ
وهذا ) 1.124(كأدنى قیمة له، وبانحراف معیاري ) 2.19(، و)1.587(

المشاركة في البرامج أن أفراد العینة غیر متفقین على أن یدل على 
تهم، وأن انتاجیالتكوینیة تعكس مدى الاستفادة من تحسین مستوى 

 منهم، وهم لاالتكوین یساهم في التحكم الجید في المهام الموكلة لكل 
  .الإنتاجیةالمداخل الحدیثة لتحسین  أهمتكوین العاملین من  ونعتبر ی
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  .اختبار فرضیات الدراسة: ثالثاً 

باختبار فرضیات دراسـته، بـإجراء اختبـارات ترمـي إلـى  یقوم الباحث      
فرضـیات الدراسـة مـن ت الدراسة وفیما یأتي اختبـار قبول أو رفض فرضیا

  :خلال الأتي
  .العامة اختبار الفرضیة الرئیسة: أولاً 

  : تم صیاغة الفرضیة الرئیسیة الأولى كالأتي
دور التكوین في "توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة حول  لا       

ات سنو  الوظیفة،الجنس، (تعزى لمتغیرات " تحسین إنتاجیة العاملین
والتي تتفرع منها الفرضیات  )عمریةالفئة ال الدرجة العلمیة،الخبرة، 

  :الفرعیة التالیة
لاتوجد فروقات ذات دلالة إحصائیة حول   :الفرضیة الفرعیة الأولى

  .تعزى لمتغیر الجنس  دور التكوین في تحسین إنتاجیة العاملین
ائیة حول  لاتوجد فروقات ذات دلالة احص :الثانیة الفرضیة الفرعیة

  .تعزى لمتغیر الوظیفة دور التكوین في تحسین انتاجیة العاملین
دور  لاتوجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول :الثالثة الفرضیة الفرعیة

  .سنوات الخبرة تعزى لمتغیر التكوین في تحسین انتاجیة العاملین
لاتوجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول   :الرابعةالفرضیة الفرعیة 

  .تعزى لمتغیر الدرجة العلمیة  دور التكوین في تحسین انتاجیة العاملین
لاتوجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول   :الخامسة الفرضیة الفرعیة

 .عمریةالفئة التعزى لمتغیر   دور التكوین في تحسین انتاجیة العاملین

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى -1
  :تنص هذه الفرضیة على انه   
توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول   لا :فرضیة الفرعیة الأولىال

  عند تعزى لمتغیر الجنس "  دور التكوین في تحسین انتاجیة العاملین
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  ).0.05( مستوى معنویة

بإجراء اختبار التجانس للتباین لیحكم على صلاحیة إجراء  الباحثقوم ی
  .ديهذا الاختبار بإجراء اختبار تحلیل التباین الأحا

   :اختبار تجانس التباین -1-1
ح لنا هذا الاختبار متابعة التحلیل ویتم الحكم من خلال قیمة ییت        

ومستوى المعنویة المحسوبة ) 0.05(مستوى المعنویة المعتمدة في الدراسة
. یعتمد على هذا الاختبار لمعرفة مدى تجانس التباین. Fالمرافقة لقیمة 
أن القیمة الاحتمالیة لهذا الإحصاء  Levene Statisticفقد بینت قیمة 

P-value =Sig 1.069=    وهي أكبر من مستوى المعنویة المعتمد في
، ولهذا لا یمكن رفض فرضیة تجانس التباینات )0.05(هذه الدراسة 

  .وبالتالي یمكن إكمال تحلیل التباین
دور التكوین في تحسین لنتائج التحلیل التباین الأحادي  -1-2

 :تعزى لمتغیر الجنس" املین انتاجیة الع
  :تظهر نتائجه تحلیل التباین لهذا المتغیر في الجدول التالي      

نتائج التحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق في دور التكوین في تحسین انتاجیة ): 07(الجدول
 .تعزى لمتغیر الجنس" العاملین 

  

  مصدر التباین  المتغیر
مجموع 
  المربعات

درجات 
  ةالحری

متوسط 
  المربعات

  Fقیمة  
مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

دور التكوین في 
  تحسین الانتاجیة

بین 
  المجموعات

0.269 1 0.269 

1.115 0.284 

غیر 
  معنویة

توجد (  
 )فروق

خارج 
  المجموعات

32.892  141  0.233 

  الإجمالي
33.162  142   

  SPSS  23 بالاعتماد على نظاممن إعداد الباحث  :المصدر  
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دور المحسوبة لواقع  Fمن خلال الجدول أعلاه یتبین أن قیمة     

وذلك بدرجة   F=1.115بلغت التكوین في تحسین إنتاجیة العاملین
 =Sig، كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة تساوي )1،141(حریة

، مما یدل على )α≥0.05(من مستوى معنویة  أقلوهي  0.284
عدم وجود فروق ذات دلالة ، أي )الفرضیة البدیلة نرفض(یتها معنو 

تبعاً لمتغیر الجنس،   دور التكوین في تحسین انتاجیة العاملینإحصائیة ل
فرضیة العدمیة والتي تنص الوبالتالي یتم رفض الفرضیة البدیلة وقبول 

  :على أنه
ة حول توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء أفراد عینة الدراسلا (

عند  تعزى لمتغیر الجنس  دور التكوین في تحسین انتاجیة العاملین
  .))0.05( مستوى معنویة

  :الثانیةاختبار الفرضیة الفرعیة  -2
 :تنص هذه الفرضیة على انه   

توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول   لا :الثانیةالفرضیة الفرعیة 
عند لمتغیر الوظیفة  تعزى"  دور التكوین في تحسین انتاجیة العاملین

  ).0.05(مستوى معنویة
بإجراء اختبار التجانس للتباین لیحكم على صلاحیة إجراء  الباحثقوم ی

  .هذا الاختبار بإجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي
   :اختبار تجانس التباین -2-1

ح لنا هذا الاختبار متابعة التحلیل ویتم الحكم من خلال قیمة ییت        
ومستوى المعنویة المحسوبة ) 0.05(عنویة المعتمدة في الدراسةمستوى الم

  . یعتمد على هذا الاختبار لمعرفة مدى تجانس التباین. Fالمرافقة لقیمة 
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أن القیمة الاحتمالیة لهذا الإحصاء  Levene Statisticفقد بینت قیمة 

P-value =Sig = 1.441   وهي أكبر من مستوى المعنویة المعتمد في
، ولهذا لا یمكن رفض فرضیة تجانس التباینات )0.05(ه الدراسة هذ

  .وبالتالي یمكن إكمال تحلیل التباین
دور التكوین في تحسین نتائج التحلیل التباین الأحادي  -2-2

 :الوظیفةتعزى لمتغیر " انتاجیة العاملین 
  :تظهر نتائجه تحلیل التباین لهذا المتغیر في الجدول التالي      

نتائج التحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق في دور التكوین في تحسین انتاجیة ): 08(الجدول
 .الوظیفةتعزى لمتغیر " العاملین 

  

  مصدر التباین  المتغیر
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  Fقیمة  
مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

دور التكوین في 
  تحسین الانتاجیة

 0.092 2 0.185  بین المجموعات

0.392 0.676 

  غیر معنویة
توجد (  

 )فروق

 0.236  140  32.977  خارج المجموعات

  الإجمالي
33.162  142   

  SPSS  23 بالاعتماد على نظاممن إعداد الباحث  :المصدر     
دور المحسوبة لواقع  Fمن خلال الجدول أعلاه یتبین أن قیمة       

وذلك بدرجة  F=0.392بلغت  العاملینالتكوین في تحسین انتاجیة 
 =Sig، كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة تساوي )2،140(حریة

، مما یدل على عدم )α≥0.05(من مستوى معنویة  أكبروهي  0.676
ود فروق ذات دلالة إحصائیة ، أي وج)نقبل الفرضیة البدیلة(معنویتها 

وبالتالي تبعاً لمتغیر الوظیفة،  لیندور التكوین في تحسین انتاجیة العامل
  :یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول فرضیة البدیلة والتي تنص على أنه

دور توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء أفراد عینة الدراسة حول (
عند مستوى  تعزى لمتغیر الوظیفة"  التكوین في تحسین انتاجیة العاملین

  .))0.05( معنویة
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  :رضیة الفرعیة الثالثةاختبار الف -3
  :تنص هذه الفرضیة على انه      

دور " لاتوجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول :الفرضیة الفرعیة الثالثة
تعزى لمتغیر سنوات الخبرة عند " التكوین في تحسین انتاجیة العاملین 

  ).0.05( مستوى معنویة
   :اختبار تجانس التباین -1- 3

ار متابعة التحلیل ویتم الحكم من خلال قیمة یتیح لنا هذا الاختب         
ومستوى المعنویة المحسوبة ) 0.05(مستوى المعنویة المعتمدة في الدراسة

. یعتمد على هذا الاختبار لمعرفة مدى تجانس التباین. Fالمرافقة لقیمة 
أن القیمة الاحتمالیة لهذا الإحصاء  Levene Statisticفقد بینت قیمة 

P-value =Sig = 3.005   وهي أكبر من مستوى المعنویة المعتمد في
، ولهذا لا یمكن رفض فرضیة تجانس التباینات )0.05(هذه الدراسة 

 .وبالتالي یمكن إكمال تحلیل التباین

نتائج التحلیل التباین الأحادي دور التكوین في تحسین  -3-2
 :تعزى لمتغیر سنوات الخبرة" انتاجیة العاملین 

  :یل التباین لهذا المتغیر في الجدول التاليتظهر نتائجه تحل      
نتائج التحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق في دور ):  09( الجدول

  .تعزى لمتغیر سنوات الخبرة" التكوین في تحسین انتاجیة العاملین 
  

مجموع   مصدر التباین  المتغیر
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى   Fقیمة  
  الدلالة

  الدلالة

دور التكوین 
في تحسین 

  الانتاجیة

بین 
  المجموعات

1.157 3 0.386 

1.675 0.0175 

  غیر معنویة
توجد (  

 )فروق

خارج 
  المجموعات

32.005  139  0.230 

   142  33.162  الإجمالي

   SPSS  23 بالاعتماد على نظاممن إعداد الباحث  :المصدر       
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المحسوبة لواقع دور  Fیتبین أن قیمة  من خلال الجدول أعلاه    

 وذلك بدرجة حریة  F=0.813التكوین في تحسین إنتاجیة العاملین بلغت 
 =Sig، كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة تساوي )1،149(

، مما یدل على )α≥0.05(وهي اقل من مستوى معنویة  0.0175
وجد فروق ذات دلالة ، أي لا ت)نقبل الفرضیة الصفریة(معنویتها 

تعزى لمتغیر " إحصائیة لواقع دور التكوین في تحسین إنتاجیة العاملین
سنوات الخبرة،  وبالتالي یتم قبول الفرضیة العدمیة ورفض فرضیة البدیلة 

  :والتي تنص على أنه
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء أفراد عینة الدراسة حول ( 

تعزى لمتغیر سنوات الخبرة " إنتاجیة العاملین  دور التكوین في تحسین
  .))0.05( عند مستوى معنویة

   الرابعةالفرعیة  اختبار الفرضیة -4
  :تنص هذه الفرضیة على انه   

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة حول   لا :الرابعةالفرضیة الفرعیة 
لمیة تعزى لمتغیر الدرجة الع"  دور التكوین في تحسین إنتاجیة العاملین

  ).0.05( عند مستوى معنویة
بإجراء اختبار التجانس للتباین لیحكم على صلاحیة إجراء  الباحثقوم ی

  .هذا الاختبار بإجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي
   :اختبار تجانس التباین -4-1

ح لنا هذا الاختبار متابعة التحلیل ویتم الحكم من خلال قیمة ییت        
ومستوى المعنویة المحسوبة ) 0.05(تمدة في الدراسةمستوى المعنویة المع

  . یعتمد على هذا الاختبار لمعرفة مدى تجانس التباین. Fالمرافقة لقیمة 
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أن القیمة الاحتمالیة لهذا الإحصاء  Levene Statisticفقد بینت قیمة 

P-value =Sig = 2.109   وهي أكبر من مستوى المعنویة المعتمد في
، ولهذا لا یمكن رفض فرضیة تجانس التباینات )0.05(هذه الدراسة 

  .وبالتالي یمكن إكمال تحلیل التباین
دور التكوین في تحسین انتاجیة نتائج التحلیل التباین الأحادي  -4-2

 :الدرجة العلمیةتعزى لمتغیر " العاملین 
  :تظهر نتائجه تحلیل التباین لهذا المتغیر في الجدول التالي      

تائج التحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق في دور التكوین في تحسین انتاجیة ن): 10(الجدول
 .الدرجة العلمیةتعزى لمتغیر " العاملین 

  

  مصدر التباین  المتغیر
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  Fقیمة  
مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

دور التكوین 
في تحسین 

  الانتاجیة

 0.160 3 0.480  بین المجموعات

0.681 0.565 

غیر 
  معنویة

توجد (  
 )فروق

 0.235  139  32.681  خارج المجموعات

  الإجمالي
33.162  142   

دور المحسوبة لواقع  Fمن خلال الجدول أعلاه یتبین أن قیمة        
وذلك بدرجة    F=0.681بلغت  التكوین في تحسین انتاجیة العاملین

 =Sigالقیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة تساوي  ، كما أن)3،139(حریة

، مما یدل على عدم )α≥0.05(من مستوى معنویة  أكبروهي  0.565
، أي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة )نقبل الفرضیة البدیلة(معنویتها 

تعزى لمتغیر الدرجة "  دور التكوین في تحسین انتاجیة العاملینلواقع 
رفض الفرضیة العدمیة وقبول فرضیة البدیلة والتي وبالتالي یتم العلمیة، 

  :تنص على أنه
دور توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء أفراد عینة الدراسة حول (

عند تعزى لمتغیر الدرجة العلمیة "  التكوین في تحسین انتاجیة العاملین
  .)0.05( مستوى معنویة
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  :اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة -5

  :الفرضیة على انهتنص هذه    
" توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول  لا:الفرضیة الفرعیة الخامسة

 عمریةتعزى لمتغیر الفئة ال" دور التكوین في تحسین انتاجیة العاملین 
  ).0.05( عند مستوى معنویة

   :اختبار تجانس التباین -5-1
ل قیمة یتیح لنا هذا الاختبار متابعة التحلیل ویتم الحكم من خلا         

ومستوى المعنویة المحسوبة ) 0.05(مستوى المعنویة المعتمدة في الدراسة
. یعتمد على هذا الاختبار لمعرفة مدى تجانس التباین. Fالمرافقة لقیمة 
أن القیمة الاحتمالیة لهذا الإحصاء  Levene Statisticفقد بینت قیمة 

P-value =Sig = 1.008  لمعتمد في وهي أكبر من مستوى المعنویة ا
، ولهذا لا یمكن رفض فرضیة تجانس التباینات )0.05(هذه الدراسة 

 .وبالتالي یمكن إكمال تحلیل التباین

نتائج التحلیل التباین الأحادي دور التكوین في تحسین انتاجیة  -5-2
 :تعزى لمتغیر الفئة العمریة" العاملین 

  :التالي تظهر نتائجه تحلیل التباین لهذا المتغیر في الجدول      
نتائج التحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق في دور التكوین في ):  11(الجدول

  .تعزى لمتغیر الفئة العمریة" تحسین انتاجیة العاملین 

مصدر   المتغیر
  التباین

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة  
F  

مستوى 
  الدلالة  الدلالة

دور التكوین 
في تحسین 

  تاجیةالان

بین 
  المجموعات

0.859 5 0.172 

0.728 0.603 

غیر 
  معنویة

توجد (  
 )فروق

خارج 
  المجموعات

32.303  137  0.236 

   142  33.162  الإجمالي

                              SPSS  23 بالاعتماد على نظاممن إعداد الباحث :المصدر       
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المحسوبة لواقع دور التكوین  Fة من خلال الجدول أعلاه یتبین أن قیم

وذلك بدرجة   F=0.728في تحسین إنتاجیة العاملین بلغت
 =Sig، كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة تساوي )1،149(حریة

، مما یدل على عدم )α≥0.05(وهي أكبر من مستوى معنویة  0.603
لالة إحصائیة ، أي وجود فروق ذات د)نقبل الفرضیة البدیلة(معنویتها 

تعزى لمتغیر الفئة " لواقع دور التكوین في تحسین إنتاجیة العاملین 
فرضیة البدیلة الوبالتالي یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول عمریة، ال

  :والتي تنص على أنه
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء أفراد عینة الدراسة حول دور (

عند  عمریةتعزى لمتغیر الفئة ال" ین التكوین في تحسین انتاجیة العامل
  ).α≥0.05(مستوى معنویة

وفي ضوء هذه النتائج یمكن الحكم برفض فرضیة العدم والقبول         
فروق ذات دلالة معنویة بین أراء بالفرضیة البدیلة التي تدل على وجود 

أفراد عینة الدراسة حول دور التكوین في تحسین انتاجیة العاملین  تعزى 
الفئة  الدرجة العلمیة،سنوات الخبرة،  الوظیفة،الجنس، (تغیرات لم
  ).α≥0.05(عند مستوى معنویة  )عمریةال
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  الخاتمة
لتحلیل الوصفي ل عام بعرض قام الباحث في هذه الورقة       

 مؤسسة سونلغاز بأدرار ولقد  الدراسة والتي تمت على  ؤسسة محلللم
أن غیاب اتفاق كبیر بین أفراد العینة في  بینت اراء العینة على وجود

الحوافز المادیة والمعنویة كان السبب الاهم في ضعف انتاجیتهم مع 
العلم انهم أجمعوا كلهم على التكوین یساهم بشكل كبیر في التقلیل من 

  .اخطاء العمل وبالتالي یساهم في اعداد كفاءات ذات مستوى عال
دانیة على وجود اتفاق متدني بین اراء المینتائج الدراسة  بینتكما     

    .العینة حول ان جمیع البرامج التكوینیة تعود بالفائدة على الموظف

أظهرت نتائج اختبار فرضیات تحلیل التباین لمتغیرات الدراسة          
دور التكوین في تحسین انتاجیة إلى عدم وجود فروق جوهریة حول 

  )α≥0.05(العاملین عند مستوى معنویة 
التوصیات بناءا على نتائج الدراسة المیدانیة تم التوصل الى صیاغة 

  :التالیة
یینبغي على الادارة العلیا أن تعد برامج تكوینیة تسمح بالرفع من  .1

 . أداء العاملین
التكوین في التحكم الجید في المهام  هذه یساهمكذلك یجب أن  .2

 .الموكلة لكل عامل
أن یولوا اهمیة قصوى لتكوین  یجب على القائمین على التكوین .3

 . العاملین لانه یعتبر من المداخل المهمة لتحسین الانتاجیة
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