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  :ملخص

 التكلفة نظام لاستخدام العلمي الإطار على تهدف الدراسة محاولة التعرف
 الخدمات قطاع في الحدیثة التطورات مواجهة ودوره في النشاط أساس على

في المؤسسات الاقتصادیة، وكذا  فبعد التعریف بالنظام ومراحل تطبیقه المصرفیة،
 وتحمیل لقیاس مقترح علمي سات المصرفیة تم تقدیمأهمیة تطبیقه في المؤس

 التكلفة نظام خدمة الإقراض في المؤسسة البنكیة باستخدام على التكالیف المشتركة
  .النشاط، من خلال أخذ حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أساس على

وتوصلت الدراسة لعدم ملائمة الطرق التقلیدیة للتطورات الحدیثة في بیئة 
عمال، كما توصلت لضعف الإدراك بأهمیة نظام التكالیف على أساس الأنشطة الأ

. وانعدام تطبیقه في المؤسسات المصرفیة الجزائریة من خلال البنك محل الدراسة
لمحاسبة التكالیف على مستوى الوكالات   إحداث أقسام وتوصي الدراسة بضرورة

 تطبیق في منها للاستفادة ؤهلة علمیاالم الكوادر توفیر الجهویة والمحلیة للبنوك مع 
 تحالیل إجراء وضرورة المصرفیة، تكلفة الخدمات تحدید عند الحدیثة التكالیف نظم

النظام  جدوى من التحقق المترتبتین عن تطبیق هذه النظم لغرض للتكلفة والمنفعة
  .على ربحیة البنك وكذا انعكاساته على جودة الخدمة المصرفیة

 
Abstract 

The study aims at identifying the scientific framework for the 
use of the Activity Based Costing system and its role in facing the 
latest developments in the banking sector. After defining the system 
and the stages of its application in the economic institutions and the 
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importance of applying it in the banking institutions, the study 
presented a scientific proposal for measuring and charging the costs 
on the lending service in the banking institution The approach of the 
Activity Based Costing system is undertaken in the case of the Bank 
of Agriculture and Rural Development. The study concluded that the 
traditional methods were weak and unsuitable for modern 
developments in the business environment. It also led to a lack of 
awareness of the importance of the Activity Based Costing system and 
its lack of application in the Algerian banking institutions through the 
bank under study. 

The study recommends the establishment of cost accounting 
departments at the level of regional and local agencies of banks with 
the provision of scientifically qualified staff to take advantage of the 
application of modern cost systems in determining the cost of banking 
services. This recommendation is joined to the need to conduct cost 
and benefit analyzes arising from the application of these systems for 
the purpose of verifying the feasibility of the system on the 
profitability of the bank Implications and the quality of banking 
service. 

 
  :مقدمة

لقد كان لعدید الآثار والتغیرات التي حدثت في نظم الإنتاج 
ت في تقییماتها لأداءاتها إلى والتصنیع الأثر الكبیر في توجه المؤسسا

 والتكالیف بالأهداف الإدارة تبني أدوات مراقبة التسییر الحدیثة كأسلوب
القیمة، وغیرها،  سلسلة وتحلیل الشاملة الجودة وإدارة المستندة للنشاط

 كالموازنات الاستعمال الكثیرة بدلا من استعمال الأدوات التقلیدیة التقلیدیة
 الاستثمار على العائد ومؤشرات المالیة، النسب عادل،الت التقدیریة، نقطة
   .وغیرها بیرت وأسلوب المراقبة كخرائط المتخصصة وبعض الأدوات

فتزاید الوضع التنافسي في السوق، جعل المؤسسة تبحث عن   
الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، التنوع في المنتجات داخل السوق، 

جعل من الضرورة تغییر الأسالیب  واعتماد نظم إنتاجیة حدیثة، ما
المحاسبیة المطبقة والخاصة بقیاس وتقییم الأداء في المراكز المختلفة، 
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ولهذا ظهرت نظم التكالیف الحدیثة كإحدى أهم النظم لمراقبة الأداء 
وتحسینه في المؤسسة، كبدیل لنظم محاسبة التكالیف التقلیدیة 

لیف الجزئیة، التكالیف المعیاریة، طریقة التكالیف الكلیة، طریقة التكا(مثل
أسلوب التحمیل العقلاني، التكالیف الهامشیة، أسلوب التكالیف 

  ). الخ ...المتغیرة
فلقد واجهت نظم التكالیف التقلیدیة انتقادات شدیدة خصوصا في   

مجال تخصیص وتحمیل التكالیف الصناعیة غیر المباشرة على 
ها لكون أن هذه النظم اشتقت المنتجات لأسباب عدیدة ترجع في مجمل

من أنظمة المحاسبة المالیة، وبالتالي فقد ركزت على تقییم المخزون 
السلعي وحساب تكلفة البضاعة المباعة بغرض إعداد القوائم المالیة أكثر 
من اهتمامها بتقدیم معلومات ذات دلالة عن تكلفة المنتج، ما ترتب عن 

ان أصبحت المعلومات المستخرجة  هذا الاهتمام بتقییم المخزون السلعي
من نظم التكالیف تصف تكنولوجیا الانتاج وصفا دقیقا، كما أن هذه 

في تخصیصها للتكالیف غیر المباشرة على  عتمدتالنظم التقلیدیة، ا
أسس مرتبطة بحجم الانتاج مثل ساعات العمل المباشر أو ساعات 

الیف تجهیز تشغیل الآلات بما في ذلك تكالیف تصمیم المنتج وتك
الآلات وغیرها من الأنشطة التي لا ترتبط تكلفتها بالتغیر في حجم 
الانتاج، مما یؤدي إلى عدم دقة قیاس تكلفة الانتاج أو الرقابة علیها 
خاصة في ظل تطور تكنولوجیا الانتاج والاعتماد على الآلات بشكل 

  .اكبر مقابل تقلیص دور العمالة المباشرة
بدى المحاسبیون اهتماما كبیرا بضرورة تطویر ونتیجة لذلك، فقد أ

نظم التكالیف خاصة ما تعلق منها بتخصیص الموارد من اجل تلبیة 
متطلبات الإدارة بتوفیر معلومات دقیقة تفید في اتخاذ القرار، ومن ثم فقد 

، كنظام )ABC(ظهر نظام محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة 
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ة آخذا بعین الاعتبار التحدید الدقیق حدیث یمثل تطورا للنظم التقلیدی
تأییداً كبیراً من الأكادیمیین  والسلیم لتكلفة المنتجات والخدمات، حیث لقي

والممارسین، كما أنه أحـدث تطـوراً فـي طرائـق تخصیص التكالیف 
الإضافیة وتطورات في مجال تحدید مسببات التكلفة والأنشطة التـي تقـوم 

ة في المؤسسات، ولیتم اعتماده في كبریات الشركات بهـا الإدارات المختلف
  .العالمیة

  :إشكالیة الدراسة
رغم مرور اكثر من عقد من الزمن على ظهور نظام محاسبة   

التكالیف على اساس الأنشطة، وإثباته لنجاعته في الكثیر من المنظمات 
الحدیثة، فإن تطبیقه في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة عموما، 

رفیة على وجه الخصوص یبدو محتشما على غرار باقي النظم والمص
والأسالیب الكمیة الحدیثة، ویظهر ذلك من خلال ضعف الانتشار 
والاستخدام المحكم لأنظمة التحكم في التكالیف والتسعیر غیر الكفء 
للمنتجات والخدمات المصرفیة المؤداة، ومن هذا المنطلق فإن البحث 

ة استخدام نظام محاسبة التكالیف على اساس یعد محاولة لإبراز كیفی
  :الأنشطة في المؤسسة المصرفیة، لذلك یطرح التساؤل التالي

كیف یمكن استخدام نظام محاسبة التكالیف على اساس   
للتحدید الدقیق للتكلفة المتعلقة بالخدمة المقدمة في  )ABC(الأنشطة

  المؤسسة المصرفیة الجزائریة؟  
  :لیة تم تقسیم الدراسة للعناصر التالیةولمعالجة هذه الإشكا

  .مفهوم نظام التكالیف على اساس الأنشطة/ 1
  .الخطوات المتبعة في تصمیم نظام التكالیف على أساس الأنشطة/ 2
أهمیة تطبیق نظام محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة في / 3

  .القطاع المصرفي
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بنك الفلاحة  فى النشاط أساس على التكلفة لتطبیق أسلوب مقترح/ 4
  .والتنمیة الریفیة

  ABC مفهوم نظام التكالیف على أساس الأنشطة : اولا
طریقة محاسبة التكالیف على اساس الأنشطة، هي إحدى الطرق   

التي تم تطویرها في منتصف الثمانینیات من القرن العشرین بالولایات 
 إلى ةالمحاسبی هذه الطریقة  أساس یرجعالمتحدة الأمریكیة، حیث 

 الأمریكیة أكبر المكاتب تضم التي (CAM.I)الدولیة  المنظمة
 إلى (1986) سنة توصلت والتي والتنظیم المراجعة میدان في المختصة

برنامج  یدعى التكالیف على مؤسس جدید نظام تسییري إنشاء
(CMS) حیث، الأنشطة أساس على المحاسبة منه انبثقت والذي 

 فریق التكالیف وكون محاسبة تقنیات لتحسین عمشرو  الاتحاد هذا وضع
والذین   "Robert  Kaplan و Robin Cooperمن  یتزعمه كل العمل لهذا

یعود لهما الفضل في إحداث التشكیل المعاصر لنظام محاسبة التكالیف 
. Miller1وPorter على اساس الأنشطة، وبمشاركة باحثین آخرین امثال

 Robert قبل من العلمیة الكتب في امالنظ لهذا ظهور أول كان حیث
Kaplan حدود على الضوء یسلط كتاب بنشر قام والذي 1987 سنة 

 وتم التوزیع التقلیدیة قواعد من والتعسف بالتناقض واعترف المحاسبة
  2.الأنشطة أساس على المبني التكالیف لحساب الجدید وضع النهج

  
                                                            

  ABC: Acivity  Based Costing 
 CAM.I : Consortium Advanced Management International 
 CMS : Cost Management System 
1 Claude ALAZARD & Sabine SEPARI, « Contrôle de gestion » 
MANUEL&APLICATIONS, DUNOD, Paris, 5ème édition, 2001, p 250. 

 التسییر على كأداة مساعدة الأنشطة أساس على المبني التكالیف محاسبة نظام"أمین بن سعید،   2
ر، غیر منشورة، جامعة الري،  مذكرة ماجیستی لتهیئة الوطنیة المؤسسة حالة دراسة، "الأداء وتحسین
  .87، ص2010، 03الجزائر
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  : ABCالتعریف بنظام الـ / 1
الحدیثة في أسالیب المحاسبة الإداریة ظهر هو أحد التطورات 

كوسیلة لمواجهة الاحتیاجات المتزایدة والمتغیرة من المعلومات في بیئة 
الأعمال، وهو نظام یسعى إلى تحقیق مستوى متمیز من الدقة في 
حساب بیانات التكلفة من خلال تحلیل الأنشطة داخل المؤسسة، وبالتالي 

یسي هدفه الربط بین تكالیف الأنشطة یقوم هذا النظام على مبدأ رئ
والمنتج النهائي وذلك من خلال الربط بین الموارد المستخدمة والأنشطة 
التي تستخدم تلك الموارد، وهذا ما یساعد الإدارة على تركیز اهتماماتها 

  .على المنتجات والأنشطة الأكثر فعالیة مما یؤدي إلى زیادة الأرباح
ى فلسفة أن الأنشطة تستهلك الموارد وبشكل عام یقوم النظام عل

ومن ثم فهي المسببة للتكلفة ولیس المنتجات، وأن المنتجات هي التي 
تستهلك الأنشطة وبالتالي یجب إنساب التكالیف المختلفة للمنشأة إلى 
أنشطة معینة ثم تحمیل هذه الأنشطة على المنتجات على قدر استهلاك 

  1.كل منتج من هذه الأنشطة
یسعى النظام إلى تحقیق جملة من الأهداف : ABCنظام الـ  أهداف/ 2

 :أهمها
تحقیق العدالة في توزیع التكالیف غیر المباشرة بین المنتجات _ 

 المختلفة،
تقدیم معلومات مفیدة للإدارة في اتخاذ القرارات وتحدید أسباب ارتفاع _  

 التكالیف في قیم ما،
یر المباشرة بین المنتجات التخلص من عشوائیة توزیع التكالیف غ_  

 المختلفة،

                                                            
1 Langlois.L, Bonnier.C, Bringer.M, "Contrôle de gestion", BERTI Editions 
FOUCHER, Paris, 2006, p79-82. 
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مساعدة الإدارة في إعطاء صورة واضحة ودقیقة عن الأنشطة _  
المسببة للتكالیف ومن ثم معرفة نصیب المنتوج من كل نشاط على 

 حدى،
یساعد إدارة المؤسسة في تخفیض التكالیف من خلال تحدید الأنشطة _  

وبالتالي تخفیض تكلفة  التي تضیف من التي لا تضیف قیمة للمنتوج،
 هذه الأنشطة،

تتیح أفضل تشخیص لأصل التكالیف وتحدید تكلفة المنتوج بالدقة _  
   1 .المطلوبة

إدماج التكالیف المرتبطة بالتطور التكنولوجي في المنتجات وتوسیع _ 
 الأنظمة الآلیة للإنتاج،

إدارة  الربط بین التكالیف والنشاطات ومراكز المسؤولیة من وجهة نظر_ 
  2.الأداء الداخلي

إدارة  ABCیفید نظام الـ  : ABC الـ  مبررات اللجوء لاستخدام نظام/ 3
المنشأة في مجال التخطیط، فالتحلیل حسب الأنشطة، یمكِّن من دراسة 

: كل نشاط بشكل مستقل، ما یؤدي إلى تصنیف هذه الأنشطة في قسمین
غي العمل على الأول یضم الأنشطة التي تضیف قیمة للمنتوج ینب

تطویرها، والآخر یضم الأنشطة الأخرى التي لا تضیف قیمة للمنتوج 
كما یستخدم النظام . العمل على استبعادها او تخفیض حجمها ویتعین

لأغراض قیاس تكلفة الانتاج وتحلیل الربحیة، بالإضافة إلى الرقابة على 
                                                            

نظام محاسبة التكالیف المبني على الأنشطة في الشركات الصناعیة في "  عمر محمد هدیب، 1
وحة دكتوراه في المحاسبة، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، ، أطر الأردن وعلاقته بالأداء

  .46، ص 2009عمان ـالأردن، 
الطرق الحدیثة لحساب التكالیف واتخاذ القرار في المؤسسة دراسة حالة " سالمـي یاسیـن،   2

، 03لجزائر، مذكرة ماجیستیر، قسم العلوم التجاریة، جامعة ا"البلیدة  GPLمؤسسة نفطال فرع 
  .96، ص2010



  
  
  

  بن الدین أمحمد. د                  ......  استخدام نظام محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة
 

 

342 

بینما  عناصر التكالیف حیث تمارس فیه الرقابة على مستوى الأنشطة
تركز الطرق التقلیدیة على الرقابة على مستوى المنتج النهائي بعد إتمام 
إنتاج السلع والخدمات، ومن ناحیة اخرى فإن وجود علاقة سببیة بین 
التكلفة والنشاط یجعل قیاس وتحلیل ومراقبة الانحرافات في ظل نظام الـ 

ABC 1.ذو دلالة أكبر ونتائج أفضل  
سبة التكالیف التقلیدیة للعدید من أنظمة محا ولقد تعرضت

الانتقادات كونها أصبحت عاجزة عن ملاحقة التغیرات التكنولوجیة وعن 
الوفاء بالمعلومات التي یحتاجها متخذو القرارات في اتخاذ القرارات 

  :المتعلقة بتخصیص الموارد، ومن أهـم هـذه الانتقادات
ى حجم الإنتاج استناد أسس التخصیص في قیاس التكـالیف إل/ 1- 3

حیث یفترض أن جمیع الأنشطة : كمسبب وحید لكافة عناصر التكالیف
ترتبط بوحدة الانتاج أو الخدمة، وهـذا الافتـراض یواجـه مشكلة أساسیة 
ترتبط بحالة تعدد المنتجات أو الخدمات والتي تتطلب أقداراً متفاوتة من 

تج أو خدمة مخرجات هـذه الأنشطة بحسب مواصفات الوحدة من كل من
  من هذه الوحدات المختلفة،

عدم مواكبة الأنظمة التقلیدیة للتطورات التكنولوجیة وتقدیم خدمات / 2- 3
حیث فشلت الكثیر من : نمطیة لا تستجیب لمتطلبات المستهلكین

المنشآت في إدراك العلاقة بین أنظمة محاسبة التكالیف وبیئة الإنتاج 
لوف من الوحدات النقدیة على تصمیم السائدة، حیث یتم إنفاق مئات الأ

ومع حدوث تغیرات . نظام تكالیفي متطور لا یلاءم العملیات الإنتاجیة
جوهریة في بیئة  الإنتاج السائدة مثل تطبیق نظم الرقابة على الجودة 
الشاملة، والأنظمة الصناعیة الموجهة الكترونیاً، فإن أنظمة محاسبة 

                                                            
مبادئ محاسبة التكالیف في بیئة الأعمال " أحمد محمد نور، حسین عبید، شحاتة السید شحاتة،   1

  .340،341، ص ص2007، الدار الجامعیة، الأسكندریة، مصر، "المعاصرة
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اء في إحداث التغیرات الضروریة التكالیف ظلت في حالة جمود وإبط
  لمواكبة التغییرات في بیئة الإنتاج الحدیثة، 

عدم دقة أو عدالة ما توفره أنظمة محاسبة التكالیف التقلیدیة من / 3- 3
حیث على الرغم من : معلومـات عـن تكلفة المنتجات أو الخدمات

، اتصاف أنظمة محاسبة التكالیف التقلیدیة بالبساطة فـي تنفیـذها
وانخفاض تكلفتها، فإن المعلومات الناتجة عنها تتصف غالبا بعدم الدقة 

  :وعـدم الملائمة، وقد یرجع ذلك إلى العدید من الأسباب منها
عدم وجود علاقة سببیة واضحة بین تكلفة الانتاج وبین ما استنفدته / أ

 من موارد نظـراً لأن أنظمة محاسبة التكالیف التقلیدیة تعتمد على أساس
واحد فـي تحدیـد معـدلات التحمیل لتوزیع التكالیف غیر المباشرة، على 
الرغم من تعـدد الأنشـطة ومسـببات التكالیف وهذا یؤدى إلى صعوبة 

  اتخاذ العدید من القرارات وخاصة قرارات التسعیر والرقابة،
وجود أنشطة لا تساهم في الإنتاج ولا تضیف قیمة له حیث تفشـل / ب

سـبة التكالیف التقلیدیة في أن تعكس تكلفة الموارد التي لا أنظمـة محا
  تضیف قیمة أو تكالیف الأنشطة التي لا تضیف قیمة إلى الإنتاج،

عدم القدرة على توفیر مقاییس غیر مالیة لقیاس كفاءة استخدام / 4- 3
خاصة في ظل تعقد العملیة الإنتاجیة، واتساع : الموارد والطاقة المتاحة

جات والخدمات المؤداة وقصـر دورة حیاة الإنتاج وما یتطلبه نطاق المنت
ذلك من فهم دقیق لأنشطة المنشاة مما یساعد على تحدید الأنشطة 

  المطلوبة للإنتاج وتجنب تلك الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتوج،
حیـث تعد عناصر  :التسعیر غیر الدقیق للمنتجات أو الخدمات/ 5- 3

لمنافسة، من أهم العوامل التي تؤثر على تسعیر التكلفة والعملاء وا
المنتج أو الخدمة،  فالاعتماد على معلومات غیر دقیقة في حسـاب 
التكالیف سیؤدى حتما إلى أخطاء تنافسیة غیر مقصودة لأنه یؤدى إلى 
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إتباع إستراتیجیة تسعیر غیر ملائمة وبالتالي اختیار المنشاة 
تنتهي بها إلى تحقیق خسائر في  لإستراتیجیات تنافسیة غیر مناسبة

معظم الأحوال، ومنه عدم التمكن من البقاء في السوق في المدى 
الطویل نتیجة تقدیم منتجات أو خدمات  بأسعار أقل من التكالیف 

  1.الحقیقیة لها
ویوضح الجدول الموالي أهم أوجه الاختلاف بین الأنظمة 

  لیف على اساس الأنشطةالتقلیدیة لحساب التكالیف ونظام محاسبة التكا
والأنظمة التقلیدیة لحساب  ABCالاختلافات الجوهریة بین نظام الـ ): 01(الجدول

  التكالیف
 ABCنظام الـ   الأنظمة التقلیدیة

تقدم معلومات تكلفة شاملة عن وظیفة كاملة، أي أن التكلفة 
تكون تجمیعیة لمختلف الأنشطة في مختلف الأقسام التي 

   یمر بها المنتوج

یقدم معلومات تفصیلیة عن كل نشاط من الأنشطة داخل أي 
  .قسم

  يیركز على الأنشطة ویعتبرها هدف التكلفة الأساس  الأساسي تركز على المنتجات وتعتبرها هدف التكلفة
للتكالیف الصناعیة غیر ) واحد(تستخدم معدل تحمیل 

المباشرة داخل المعمل أو یتم استخدام معدل تحمیل 
قسم إنتاجي ویتم تحدیده بقسمة مجموع  متخصص لكل

التكالیف غیر المباشرة المخططة على أساس التحمیل 
  .المختار

یستخدم مؤشر تكلفة لكل نشاط داخل كل قسم إنتاجي، ویتم 
قیاسه بقسمة تكلفة النشاط المحددة على مقیاس المخرجات 

  .لذلك النشاط، أي العامل المسبب لتكلفة ذلك النشاط

ع واحد للتكالیف الصناعیة غیر المباشرة في كل تستخدم مجم
  .قسم أو عدة مجمعات للمؤسسة

یستخدم عدة مجمعات في القسم الواحد وتتعدد بتعدد الأنشطة 
  لتسهیل حساب تكلفة وحدة النشاط

تتضمن أسس التحمیل متغیرات مالیة مثل تكلفة العمل 
  المباشر أو تكلفة المواد المباشرة

العامل المسبب إلى متغیرات مالیة، بل  في الغالب لا یستند
  .متغیرات أخرى مثل الوقت، عدد الأجزاء، كمیة الإنتاج

تتحدد تكلفة المنتوج بقسمة مجموع التكالیف على كمیة 
  .الإنتاج

  .تتحدد تكلفة المنتوج بتجمیع كلف الأنشطة التي قامت ببنائه

  .ل بالحسابات المتقدمة جدایتم التشغی  یمكن أن یكون التشغیل یدویا أو بالحسابات

نظام محاسبة التكالیف المبني على الأنشطة في الشركات "  عمر محمد هدیب،: المصدر
  .53المرجع السابق، ص، الصناعیة في الأردن وعلاقته بالأداء

  

                                                            
تطویر أنظمة التكالیف في منشآت الخدمات باستخدام محاسبة " محمد عمر محمد الدنف،   1

، رسالة ماجیستیر، كلیة التجارة، جامعة "دراسة تطبیقیة- ك الموارد بهدف ترشید إدارة الموارداستهلا 
  .55- 52، ص2013طنطا، مصر، 
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یتطلب استخدام نظام : ABCالافتراضات الأساسیة لنظام الـ / 4
تفادة من مخرجاته، الفهم محاسبة التكالیف على اساس الأنشطة، والاس

الجید لأهم المبادئ والافتراضات الأساسیة التي یقوم علیها هذا النظام 
    1:ولعل اهمها

 ،تكالیف حدوث یسبب الموارد اقتناء نأو  الموارد تستهلك الأنشطة نأ_ 
 ،الأنشطة تستهلك الزبائن أو الخدمات أو المنتجات نأ_ 

 هو الأنشطة أساس على المبني التكالیف محاسبة نظام فمنطق
 الأنشطة أن تؤكد التي العلاقة حسب وذلك المنتجات تولد الموارد أن

 تصمیم عملیة أن حیث، الأنشطة تستهلك والمنتجات الموارد تستهلك
 القیام وان الأنشطة من العدید تتطلب والخدمات المنتجات وتوزیع وإنتاج

 شراء لتكالیف بعملیةا تتحققو  الموارد، باستهلاك یتسبب الأنشطة هبهذ
  .واستخدامها السلع هذه

 من العدید هناك أن أي الموارد، لاستهلاك عدیدة أسباب هناكو    
 وقیاس الأنشطة من واسعة مجموعة هناك وبالمقابل التكالیف، مسببات
 هذه تكلفة ومسببات الموارد تكالیف بین الصلة هي الأنشطة هذهتكلفة 

 واحد مجمع من بدلا التكلفة مجمعات من دالعدی نحدد یجعلنا ما الروابط،
  2.فقط

  3:كما أن هناك افتراضات أخرى لهذا النظام یمكن إیجازها فیما یلي
 أجل فمن إنفاق نموذج من بدلا استهلاك نموذج ABCالـ  نظامیعد   _

 فنظام الإنفاق مستوى في تغیر هناك یكون أن یجب التكالیف خفض

                                                            
1 Langlois.L, Bonnier.C, Bringer.M, "Contrôle de gestion", Op Cit, pp 81,82. 
2 Caroline SELMER, « La Boite à Outils Du Contrôle de gestion », DUNOD, Paris, 
2013, pp 66.67. 

 التسییر على كأداة مساعدة الأنشطة أساس على المبني التكالیف محاسبة نظام"أمین بن سعید،   3
  .97، صالمرجع السابق، "الأداء وتحسین
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 ثابت هو فالإنفاق الاستهلاك، یقیس وإنما الإنفاق یقیس لا  ABCالـ
 على المبني التكالیف محاسبة نظام فان لذا القصیر، المدى في نسبیا
 تأثیر أي له یكون لن النشاط في فالتغییر به، یعترف لا الأنشطة أساس
 ضبط یمكن الطویل المدى على ولكن الموارد استهلاك حالة على

  ،الاستهلاك مع یتلاءم لكي الإنفاق
 یمثل تكلفة مجمع كل أن یعني هذا متجانسة، تجمعات هي لفةالتك _

 مسار على یدل ما متجانسة نشاطات مجموعة أو واحدا نشاطا فقط
 ،معین

 (النشاطتبعا لحجم   متغیرة تكون تكلفة مجمع كل في التكالیف جمیع _ 
 نظام یعتبرها التقلیدیة النظم في ثابتةنها بأ توصف التي فالتكالیف
 تسهیلات أنشطة تكالیف الأنشطة أساس على المبني كالیفالت محاسبة

  ،مساعدة أنشطة أو
الخطوات المتبعة في تصمیم نظام التكالیف على أساس / ثانیا

  :الأنشطة
یختلف تصمیم النظام من مؤسسة لأخرى تبعا لاختلاف حجم    

النشاط والظروف المحیطة بكل مؤسسة، وعادة ما یتوقف تصمیم النظام 
  :عوامل وهي على ثلاثة

 ،حجم المؤسسة والهرم الإداري لها  
 ،أعباء إدارة التكالیف ونوع البیانات المطلوبة في المؤسسة 
  ونوع المنتجات) عملیات الإنتاج(طبیعة العملیات الصناعیة. 

ولتصمیم نظام التكالیف على اساس الأنشطة یتعین المرور بأربع مراحل 
  1:اساسیة وهي

                                                            
1 Claude ALAZARD & Sabine SEPARI, « Contrôle de gestion » 
MANUEL&APLICATIONS,Op Cit, p251. 



  
  
  

  بن الدین أمحمد. د                  ......  استخدام نظام محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة
 

 

347 

  تحدید الأنشطة،_ 
  د تكلفة الأنشطة ومراكزها،تحدی_ 
  تحدید مسببات التكلفة وحساب معدل التكلفة لكل نشاط،_ 
الوحدات المنتجة أو الخدمات تخصیص تكالیف الأنشطة على _ 

 .المقدمة
  :ما یلي ABCتطبیق نظام الـ المتبعة لتصمیم و طوات سنعرض أهم الخو 
یا، فالنشاط الأنشطة هي كل ما یقوم به الفرد یوم :تحدید الأنشطة  /1

یعد أساس أداء المؤسسة، كما أن للنشاط أبعاد ینصب الاهتمام حولها، 
  1.وهي التكلفة، النوعیة، الأجل، الحجم

مجموعة من المهام "النشاط هو فإن  SIMONو BOUINوحسب 
الآلات، الأفراد، الوقت،  (من الموارد المستعملة لمجموعةالأساسیة 

فاتورة، قطعة محولة، (ة معینة، نتیج بغرض تحقیق ....)معلوماتال
: على سبیل المثالأو كسب زبون داخلي أو خارجي،  ...)طلبیة مرسلة

إعداد تشكیل قطعة معدنیة، ، استلام تمویناتطلبیة، إرسال طلبیة،  مسك
رض قفاتورة، إعداد لوحة قیادة،  استقبال زبون في شباك، تحضیر ملف 

  .2"وغیرها...لزبون
: ه كل إجراء یترتب علیه إنتاج شيء ما، أنP.Mévellecویرى 

سلعة، خدمة أو معلومة، مع وجود إستهلاك لموارد كذلك، وفي النهایة 
  3.تحقیق المنظمة لأهداف من خلال هذه الأنشطة

                                                            
دار الحسین، " دراسات متقدمة في التكالیف"" خطاب، عبد الفتاح عبد الرزاق السید،جمال سعد   1

  .28دون سنة نشر، ص ، مصر
2 Xavier BOUIN &  François- Xavier SIMON, «  Les Nouveaux visages du contrôle 
du Gestion » Outils et comportements, DUNOD, Paris, 2002, p175 
3 Hélène LONING et autres, "Le contrôle de gestation" Organisation et mise en 
œuvre, Dunod, paris, 2eme édition 2003, p54. 
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   1:ویمكن تعریف كل منهما فیما یلي :الأنشطة ومراكزهاتكلفة تحدید / 2
عوامل الإنتاج  تكلفة النشاط هي مجموع تكالیف: تكلفة الأنشطة/ 2-1
التي أمكن تتبعها، وتبین أنها تخص هذا النشاط، ویتم تتبع ) الموارد(

التكالیف الخاصة باستخدام الموارد على الأنشطة من خلال فحص 
العلاقة السببیة بین استخدام الموارد والمخرجات لكل نشاط، والمحور 

، )ب التكلفةمسب(الرئیسي لتحدید هذه العلاقة السببیة هو مقیاس النشاط 
والذي یكون مقیاسا هاما لكل مقدار یتم  استخدامه من عوامل الإنتاج 

  ،لكل وحدة مخرجة من النشاط) الموارد(
یقوم مفهوم مركز النشاط على فكرة تجزئة  :مراكز النشاط/ 2-2

المؤسسة أو الوحدة إلى مجموعة من الأنشطة المتعددة والمكملة بعضها 
المحددة، ویعد مركز النشاط تجمیع فعلي  لبعض بغرض تحقیق الأهداف

  .للتكالیف المحققة ضمن نشاط معین
معدل التكلفة لكل وحساب  ABCتحدید مسببات التكلفة لنظام الـ   /3

  :نشاط
یعرف مسبب التكلفة بأنه مقیاس یعكس السبب الجوهري في   

خلق أو تكوین عنصر التكلفة داخل كل وعاء تكلفة، وهو معامل یستخدم 
قیاس الموارد والتكالیف المستنفدة ویحملها بشكل أفضل على في 

تحریر : على سبیل المثال نشاط الأنشطة أو الأغراض النهائیة للتكلفة، 
عدد : فاتورة، هناك عدة مسببات للتكلفة الخاصة بهذا النشاط مثل

  2.الخ....التسلیمات، عدد العملاء، عدد الفواتیر، عدد خطوط الفواتیر
حیان تحدید مسببات التكلفة بالنسبة بعض الأویصعب في   

                                                            
، مرجع سابق "دراسات متقدمة في التكالیف"" جمال سعد خطاب، عبد الفتاح عبد الرزاق السید،  1

  .30-28ص
2 Xavier BOUIN &  François- Xavier SIMON, «  Les Nouveaux visages du contrôle 
du Gestion » Outils et comportements, Op Cit, p176. 
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لبعض الأنشطة نتیجة عدم وجود أسباب جوهریة كافیة تبرر الوصول 
لمسببات تكلفة مناسبة، وفي هذه الحالة یتم استخدام مقاییس عملیة بدیلة 

، وهي تلك "مسببات التكلفة البدیلة"في تخصیص التكالیف، یطلق علیها 
  ،الاستفادة من الأنشطة بصورة غیر مباشرة المعاملات التي تقیس درجة

بعد تحدید الأنشطة وتكالیفها ومراكزها وتحدید مختلف مسببات و 
التكلفة لكل نشاط، نقوم بعملیة حساب معدل التكلفة لكل وحدة مسبب 
تكلفة وذلك بقسمة مجموع التكالیف غیر المباشرة المقدرة لكل نشاط على 

  :حسب العلاقة التالیة) بب التكلفةمس(الحجم المقدر لأساس التحمیل 
  
 

  
  
الوحدات المنتجة أو الخدمات تخصیص تكالیف الأنشطة على / 4

  : المقدمة
 بعد حساب معدلات التحمیل للتكلفة الخاص بكل نشاط یمكن 

ویتم  ،كالیف المستهلكة بواسطة كل منتوجحساب مقدار المواد أو الت
جمیع الأنشطة التي مرت بها  تحدید تكلفة وحدة المنتوج النهائي بتتبع

هذه الوحدة، منذ البدء في تصمیمها حتى تصبح وحدة تامة الصنع، 
وتخصص التكالیف على المنتجات بضرب معدل عامل التكلفة في 
المقدار الذي یستخدمه المنتوج من هذا العامل مثل ضرب تكلفة أمر 

 علاقةال وفقأي یتحدد نصیب الوحدة . شراءالشراء في عدد أوامر ال
   :ةالتالی

 عدد x)  النشاط مركز( النشاط تحمیل معدل =للوحدة المباشرة غیر المصاریف
  الوحدةب الخاصة النشاط مسبب وحدات

 )النشاط مركز أو( النشاط تكالیف مجموع

 المناسب النشاط مسبب وحدات عدد

 = )التكلفة مركز أو( النشاط تكلفة تحمیل معدل
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یتم تحمیل المنتوج بالتكالیف التي استهلكتها الأنشطة، بذلك و 
وهذا هو جوهر الاختلاف بین نظام التكالیف على أساس الأنشطة ونظم 

، "ABC"، كون أن نظام التكالیف على أساس الأنشطة التكالیف التقلیدیة
یحمل المنتوج تكالیف الأنشطة التي كانت سببا في وجوده، أما في 
أنظمة التكالیف التقلیدیة نجد أن معیار الحجم هو السائد في التحمیل، 
لذا یتم تحمیل المنتجات بتكالیف لم تتسبب في وجودها ومن ثم الحصول 

  .غیر دقیقةعلى تكالیف مشوهة  و 
أهمیة تطبیق نظام محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة في  /ثالثا

  :القطاع المصرفي
رغم وجود تشابه كبیر بین عمل المؤسسات المصرفیة والبیئة 
الصناعیة من حیث الاعتماد على جزء كبیر من الاستثمارات في المباني 

الأنشطة الكبیرة  والتجهیزات والكوادر البشریة، بالاضافة إلى وجود عدید
حدیثة النظم الوالمتعددة وغیرها من أوجه التشابه التي تجعل من اعتماد 

للتحكم في التكالیف كضرورة  في المؤسسة المصرفیة كباقي المؤسسات 
فإن هناك عدید الأسباب التي تدعو المصارف أكثر  ،الاقتصادیة الأخرى

مباشرة على من غیرها لترك نظام تخصیص مجموع التكالیف غیر ال
أساس المتوسطات العامة واعتماد نظام التكالیف المستندة للنشاط ولعل 

  :من أهم هذه الأسباب
حیث یقدم المصرف الیوم  :التنوع المتزاید في تشكیلة الخدمات المقدمة_ 

 حسابات التوفیر: من بین ما یقدم الحسابات والخدمات المرتبطة بها كـ
ات الإئتمانیة، المدفوعات الإلكترونیة، الخاصة، الصراف الآلي، البطاق

وهو ما  الخدمات الإئتمانیة، التأمین المصرفي، الاستشارات وغیرها،
  یتطلب الإهتمام أكثر بالتكالیف،
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والناجمة عن التقدم المتزاید   :الزیادة الكبیرة في التكالیف غیر المباشرة_ 
یة والانخفاض في في استخدام التكنولوجیا في العملیات المصرفیة والمال

التكالیف المباشرة وخاصة العمل المباشر، مما تطلب توجیه الاهتمام 
  أكثر لتخصیص التكالیف غیر المباشرة،

وذلك نتیجة التحریر من القیود والعولمة،  :احتدام المنافسة في الأسواق_ 
وتقلیل الحواجز بین المؤسسات المصرفیة، مما استوجب اتخاذ قرارات 

  تقوم على اساس الحسابات الصحیحة للتكالیف والأسعار،استراتیجیة 
وما  :التغیرات الكبیرة في العملیات وتشكیلة الخدمات والمنتجات_ 

یتطلبه ذلك من هندسة للعملیات تتواءم مع تصمیم العملیات الجدیدة أو 
  1.ما یتطلبه طرح خدمات ومنتجات جدیدة

  2:كما ان هناك اسباب اخرى نذكر منها
والتي تباع ثم تنتج وتستهلك في الوقت : الخدمات المصرفیةطبیعة _ 

ذاته، اي انعدام فاصل الزمن بین الانتاج والاستهلاك، وهو ما یعني 
عدم وجود تخزین وأرصدة مخزونات، او ارصدة تحت التشغیل، وهو ما 
یجبر نظام محاسبة التكالیف على التقاط هذه التكالیف السریعة بشكل 

جود في البیئة الصناعیة التي تمتد فیها عملیات أقوى من ما هو مو 
  التصنیع لفترات زمنیة اطول،

تعد متغیرة  والتي: دورة حیاة المنتج المصرفي والعلاقة مع الزبائن_ 
بشكل كبیر جدا قد تتراوح بین قصیرة جدا وطویلة جدا لسنوات متعددة 

عقدة وهو ما یجعل مهمة توزیع المصاریف على فترات زمنیة متعددة م
                                                            

، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، "المحاسبة الإداریة في المصارف" خلیل محمد حسن الشماع،   1
  .205، 204ص ص  ،2015الأردن،

شطة على نشاط المرابحة في اهمیة تطبیق نظام التكلفة على اساس الأن" علا اسامة الشعراني،   2
، 2010، رسالة ماجیستیر في المحاسبة، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق، سوریا، "المصارف الإسلامیة

  .104ص
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  لتفسیر العلاقة بین المورد وتكلفة المنتج او الخدمة،
فمستهلك الخدمة في القطاع المصرفي : والجودة اهتمام الزبون بالزمن_ 

یهتم بالتوقیت وجودة الخدمة وهو ما یتطلب الاستجابة السریعة للقائمین 
على نظام محاسبة التكالیف للتحكم اكثر في التكلفة مع مراعاة جودة 

  .ة المقدمةالخدم
  

بنك  فى النشاط أساس على التكلفة لتطبیق أسلوب مقترح /رابعا
  الفلاحة والتنمیة الریفیة

قبل التطرق إلى كیفیة اعتماد نظام محاسبة التكلفة على اساس 
الأنشطة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، یجدر التطرق بإیجاز إلى 

  :وذلك فیما یليتقدیم البنك وأهم الأهداف التي یسعى إلیها 
  :بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تقدیم/ 1

-82بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بموجب المرسوم رقم  تم إنشاء 
 2.200.000.000كشركة برأسمال  1982مارس  13المؤرخ في  106
تغطیة و لتنمیة القطاع الفلاحي الرامیة في إطار سیاسة الدولة وهذا دج، 

حیث المواد الزراعیة والاستهلاكیة على اعتبار أن الحاجیات الوطنیة من 
وبذلك فقد القطاع الفلاحي أخذ المكانة الأولى في مخططات التنمیة، 

توزیع ومنح القروض  اضطلع البنك بمهمتین أساسیتین تتمثل الأولى في
وفي إطار الإصلاحات  .تنمیة القطاع الفلاحيأما الثانیة فتتعلق ب

إلى شركة  1988فلاحة والتنمیة الریفیة بعد عام الاقتصادیة تحول بنك ال
كما أصبح البنك  ملیار دینار جزائري، 22مساهمة ذات رأس مال قدره 
 ةباشر م هبنك كغیره من البنوك یمكن 90/10بموجب قانون النقد والقرض 

جمیع الوظائف التي تقوم بها البنوك التجاریة وفي كل القطاعات 
ملیار دینار جزائري موزع  33إلى  1999سنة الاقتصادیة لیرتفع رأسماله 
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  .سهم مكتتبة كلها من طرف الدولة 33000على 
ها الساحة المصرفیة المحلیة تلتغیرات التي شهدولقد كان ل

البنوك كأحد أهم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أن أضحى والعالمیة 
الوطني  قوم بدور كبیر في تمویل الاقتصادفي الجزائر والتي ت العمومیة

لتنافسي أصبح دعیم مركزه ا، ولتمن خلال تمویل المشاریع الاستثماریة
مع  ةع الراهناوضتكییف خططه واستراتیجیاته تبعا لتغیرات الأ یهلزاما عل

التركیز على ترقیة منتجاته وتحسین جودة خدماته من أجل إرضاء 
تحقیق أقصى قدر و  لحصول على أكبر حصة من السوقسعیا ل العملاء

  .من الربحیة
 الخدمة تكلفة قیاس الى المقترح یهدف:  الهدف من المقترح/ 2

الفلاحة  بنك فى النشاط أساس على التكلفة سلوبأ باستخدام المصرفیة
 وتوفیروالتنمیة الریفیة من خلال المجموعة الجهویة للاستغلال بأدرار، 

 راتیجیةالاست القرارات إتخاذ على البنك إدارة تساعد التى المعلومات
 وقیاس للعملاء المقدمة الخدمات بضبط الأنشطة التي تمس المتعلقة
  .الخدمات تلك من للبنكبالربحیة  تعود التى العوائد

 أساس على التكلفة نظام سلوبأ تطبیق إجراءات ولتوضیح
سیتم التعرض إلى كیفیة  الفلاحة والتنمیة الریفیة ببنك (ABC)النشاط

روض على مستوى مصلحة القروض تحدید تكلفة خدمة منح الق
بالمجموعة الجهویة للبنك، بأخذ حالات خدمة منح قروض الاستغلال، 
الاستثمار، وقرض السكن، من خلال تتبع الأنشطة التي تمس هذه 

  .الخدمات
ورغم عدم توفر معلومات دقیقة عن كیفیة تقدیر تكلفة الخدمة 

دوائر محاسبیة على مستوى المجموعة بالإضافة كذلك إلى عدم توفر 
مستقلة تعمل على التحدید الدقیق لهذه التكالیف لا سیما التكالیف غیر 
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المباشرة إلأ أننا وفي ظل ما أتیح من معطیات یمكننا تحدید تكلفة 
، ثم 2016الخدمة وفقا للمحاسبة التقلیدیة المعتمدة من قبل البنك لسنة 

  ABCمحاولة تحدید تكلفة الخدمة باستعمال طریقة الـ 
  :تحدید تكلفة الخدمة وفقا للمحاسبة المعتمدة من قبل البنك/ 3
من خلال المقابلات : طبیعة التكالیف المرتبطة بتقدیم الخدمة/ 3-1

الشخصیة التي تم القیام بها مع مسؤولي مصلحة القروض بالوكالة 
تتمثل  القرضجوانب التكالیف المرتبطة بخدمة تقدیم أن الجهویة تبین 

الوثائق _ الأدوات المكتبیة    _ واتب والأجور،  الر _   :في
  والمطبوعات البنكیة

مصاریف استعمال _ إستعمال أجهزة الإعلام الآلي وصیانتها _ 
  الكهرباء، الهاتف، الماء والتكییف

: 2016لسنة  تكلفة الخدمة وفقا لطریقة التكالیف التقلیدیة/ 3-2
ملف مودع  212ما یقارب  2016أحصت مصلحة القروض خلال سنة 

تمویل ، تم من مختلف أنواع القروض المتاحةللحصول على قرض 
  :قرض منها وهو ما یوضحه الجدول الموالي 184

  2016وكالة أدرار للعام  -)BADR(القروض الممنوحة في بنك): 02(الجدول
القرض   البیان

  الرفیق
قرض 
  التحدي

  المجموع  قروض تدابیر الإعانة
في إطار الـ 
ANSEJ 

في إطار الـ 
CNAC  

في إطار الـ 
ANJEM  

عدد الملفات 
  المودعة

93  62  29  17  11  212  

عدد الملفات 
  الممولة

87  49  23  14  11  184  

  بأدرار إعداد الباحث وفقا لمعطیات مقدمة من الوكالة الجهویة للبنك :المصدر
وقد تبین من خلال المقابلات الشخصیة التي قمنا بها أن مصلحة 

: عمال یتقاضون شهریا معدل راتب یقدر بـ  03توي القروض تح
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دج، أما في الوكالة المحلیة فقد قدر عدد العمال الذین یشرفون  65.000
  .دج 60.000بمعدل راتب شهري مقدر بـ   4على عملیة الإقراض بـ 

ولمباشرة إجراءات دراسة ومنح القرض یتطلب الأمر استعمال 
ت بنكیة، أقلام، قرطاسیة، ورق، أدوات ولوازم مكتبیة تشمل مطبوعا

الخ، حیث قدر ما یكلفه ملف واحد من اللوازم بما ...حافظات ورقیة 
دینار موزعة بین المطبوعات البنكیة ومختلف اللوازم  130یقارب 

المكتبیة الأخرى، كما قدرت تكلفة استغلال أجهزة الإعلام الآلي وجمیع 
الجهویة وكذا الوكالة بما  تكالیف الصیانة المرتبطة بها في المجموعة

دج سنویا، في حین قدرت مصاریف الكهرباء والهاتف  110000مقداره 
  دج 190.000والتكییف بـ 

ویمكن توضیح كیفیة حساب تكلفة الخدمة وفقا للطریقة التقلیدیة       
  :وذلك فیما یلي

  المبالغ  البیان
  الرواتب والأجور
  x 65.000 x 12عمال 03: مصلحة القروض

  x 60.000x  12عمال  04: الوكالة المحلیة
  اللوازم المكتبیة

  62x 40: المطبوعات البنكیة
  62x 90: أدوات مكتبیة أخرى

  
2340000  
2880000  

  
2480  
5580  

  5228060  مجموع التكالیف المباشرة
  استخدام وصیانة أجهزة الإعلام الآلي

  مصاریف الكهرباء، الهاتف، الماء وصیانة أجهزة التكییف
110000  
190000  

  300000  مجموع التكالیف غیر المباشرة
  5528060  المجموع

یمكن تحدید تكلفة الخدمة انطلاقا من معدل على ضوء ما سبق، و 
التحمیل للتكالیف على اساس عدد الخدمات المؤداة أي عدد القروض 
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  ، فیكونقرض مقدم 184الممنوحة من الأنواع الثلاث والمقدر بـ 
  عدد القروض الممولة/إجمالي التكالیف=  معدل التحمیل

  دج لكل قرض 30043.80=  5528060/184= 
على اساس التكالیف محاسبة تكلفة الخدمة وفقا لطریقة / 3-3

  :2016الأنشطة لسنة 
یتعین المرور  ABCلتحدید تكلفة خدمة منح القرض بطریقة الـ 

تحدید بالمراحل التي تم التطرق لها في الجانب النظري من حیث 
، ثم حساب معدلات التحمیل )مسببات التكلفة(الأنشطة ومقاییسها

للتكالیف غیر المباشرة، وسنوضح فیما یلي كیفیة تحدید تكلفة الخدمة 
المصرفیة في البنك محل الدراسة من خلال الاعتماد على المعطیات 
التقریبیة المتحصل علیها في الوكالة الجهویة على مستوى بنك الفلاحة 

  تنمیة الریفیةوال
 الانشطة یوضح الموالي الجدول: تحدید الأنشطة ومسببات التكلفة / أ

، في الوكالة القرضوالتي تمس خدمة تقدیم وتحصیل  البنك فى تتم التى
كل نشاط من  سبة تكلفةالانشطة وكذا ن ومسببات التكلفة لهذه الجهویة،

وكالة الجهویة بال التكالیف غیر المباشرة حسب تقدیرات مصلحة القروض
 غیر من التكالیف بنصیبة نشاط كل تحمیل یتم حتى ،بأدرار

  . دج 300.000حسب ما ورد سابقا بـ قي مجملها تقدر  والتي المباشرة،
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أنشطة خدمة تقدیم القروض ومسببات تكلفتها في البنك لعام ): 03(الجدول
2016  

مسبب   طبیعة النشاط
  التكلفة

نسبة تكلفة   المجموع  لتكلفةعدد الأحداث المسببة ل
  )%(النشاط

  التكلفة
القرض   للنشاط

  الرفیق
قرض 
  التحدي

قرض 
تدابیر 
  الاعانة

تقدیم الزبون للملف 
  )الدراسة الأولیة(

الملفات 
  المودعة

93  62  57  212  04  12000  

مراجعة الملف 
  )دراسة الجدوى(

الملفات 
  المودعة

93 62 57 212 06  18000  

من قبل إبداء الرأي 
مدیر الوكالة 

  المحلیة

الملفات 
  المودعة

93 62 57 212 05  15000  

الفحص الدقیق 
للملف من طرف 
  المدیریة الجهویة

الملفات 
  المودعة

93 62 57 212 10  30000  

تقدیم الملف لدى 
لجنة القروض 

والخزینة للإطلاع 
  والموافقة

ساعات 
عمل 
  اللجنة

12 10 14 36 15  45000  

عملیة الموافقة على 
  تمویل المشروع

المشاریع 
  الممولة

87 49 48 184  
 

05  15000  

رفع الطلب للتسدید 
  مرفوق بالدراسة

المشاریع 
  الممولة

87 49 48 184 05  15000  

ضبط معطیات 
صاحب المشروع في 
  جهاز الإعلام الآلي

ساعات 
عمل 

  الحاسوب

522 392 480 1394 20  60000  

متابعة تحصیل 
  الأقساط

الأقساط 
  محصلةال

174 147 96 417 30  90000  

  300000 %100        -  -  المجموع

 BADRإعداد الباحث بناء على المعطیات التقدیریة المقدمة من المدیریة الجهویة لبنك : المصدر
  بأدرار

مسؤولي ت مع لاولقد تم اختیار مسببات التكلفة بناء على المقاب
راعاة سهولة مع م مصلحة القروض على مستوى المدیریة الجهویة

الحصول على البیانات المتعلقة بمسببات التكالیف، وقدرة مسبب التكلفة 
 .نشطةلأالفعلي لالخدمة ك لاعلى قیاس استه
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بعد تحدید الأنشطة ومسببات التكلفة : حساب معدل التحمیل للنشاط/ ب
الخاصة بتقدیم خدمة منح القرض، یمكن حساب معدل التحمیل للنشاط 

  :حیث أن
  عدد الأحداث المسببة لتكلفة النشاط/ تكلفة النشاط= تحمیل للنشاط معدل ال

وبالرجوع للمعطیات السابقة یمكن إعطاء معدلات التحمیل للأنشطة في 
  :الجدول الموالي

مسبب   طبیعة النشاط
  التكلفة

عدد 
  المسببات

 التكلفة
  المباشرة.غ

معدل التحمیل 
  للنشاط

تقدیم الملف من طرف الزبون للوكالة 
  )الدراسة الأولیة(لمحلیةا

الملفات 
  المودعة

212  12000  56.603  

الملفات   )دراسة الجدوى(فحص ومراجعة الملف
  المودعة

212 18000  84.905  

إبداء الرأي من قبل مدیر الوكالة 
  المحلیة

الملفات 
  المودعة

212 15000  70.754  

الفحص الدقیق للملف من طرف 
  المدیریة الجهویة

الملفات 
  المودعة

212 30000  141.509  

تقدیم الملف لدى لجنة القروض 
  والخزینة للإطلاع والموافقة

ساعات 
  عمل اللجنة

36 45000  1250  

المشاریع   الموافقة على عملیة تمویل المشروع
  الممولة

184  
 

15000  81.521  

المشاریع   رفع الطلب للتسدید مرفوق بالدراسة
  الممولة

184 15000  81.521  

الخاصة بصاحب  المعطیات ضبط
  المشروع في جهاز الإعلام الآلي

ساعات 
عمل 

  الحاسوب

1394 60000  43.041  

الأقساط   متابعة تحصیل الأقساط
  المحصلة

417 90000  215.827  

  -  300000    -  المجموع
 BADRإعداد الباحث بناء على المعطیات التقدیریة المقدمة من المدیریة الجهویة لبنك : المصدر

  بأدرار
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  من التكالیف غیر المباشرة تحدید تكلفة الخدمة/ جـ
باستخدام معدلات التحمیل السابقة یمكن تحدید نصیب خدمة 
تقدیم قرض التحدي من التكالیف غیر المباشرة عن طریق تحمیل 

  التكالیف غیر المباشرة للأنشطة التي یمر بها تقدیم القرض وفق العلاقة
معدل   Xد الأحداث المسببة للتكلفةعد= القیمة المحملة للنشاط في الخدمة 

  التحمیل للنشاط
ویوضح الجدول الموالي نصیب الخدمة من التكالیف غیر المباشرة 

   ABCللأنشطة والتكلفة غیر المباشرة للخدمة الواحدة باستخدام نظام الـ 
  المباشرة. التكلفة غ  معدل التحمیل  طبیعة النشاط

ر قرض تدابی  قرض التحدي  القرض الرفیق
  الاعانة

تقدیم الملف من طرف الزبون 
  للوكالة المحلیة

56.603  5264.079  3509.386  3226.371  

دراسة (فحص ومراجعة الملف
  )الجدوى

84.905  7896.165  5264.11  4839.585  

إبداء الرأي من قبل مدیر الوكالة 
  المحلیة

70.754  6580.122  4386.748  4032.978  

الفحص الدقیق للملف من طرف 
  لمدیریة الجهویةا

141.509  13160.337  8773.558  8066.013  

تقدیم الملف لدى لجنة القروض 
  والخزینة للإطلاع والموافقة

1250  15000  12500  17500  

الموافقة على عملیة تمویل 
  المشروع

81.521  7092.327  3994.529  3913.008  

رفع الطلب للتسدید مرفوق 
  بالدراسة

81.521  7092.327  3994.529  3913.008  

ضبط المعطیات الخاصة بصاحب 
  المشروع في جهاز الإعلام الآلي

43.041  22467.402  16872.072  20659.68  

  20719.392  31726.569  37553.898  215.827  متابعة تحصیل الأقساط

  86870.035  91021.501 122106.657    المجموع

استخدام نظام  ویكون بذلك نصیب الخدمة الواحدة من التكالیف في حالة
  :كما یلي ABCالـ 
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ویظهر من خلال النتائج المتحصل علیها أن هناك اختلاف 
بسیط بین تكلفة القرض باستعمال الطریقة التقلیدیة والتكلفة باستعمال 

، حیث انخفضت تكلفة الخدمة المتعلقة بمنح القرض  ABCطریقة الـ
دج بالطریقة  30043.80بـ  دج مقارنة 29816.86الرفیق وأصبحت 

التقلیدیة، في حین أن هناك ارتفاع بسیط في تكلفة تقدیم قرض التحدي 
ویمكن القول أن الانخفاض في تكلفة القرض  وقرض تدابیر الإعانة،

إلى انخفاض التكلفة المباشرة للأنشطة الثلاثة الأولى، والتي  الأول یعزى
) 93(لنوع الأول من القروضعرفت بالمقابل ارتفاع عدد المسببات في ا

أن البنك بإمكانه أن یخفِّض أكثر في  مقارنة بالنوعین الآخرین، أي
  .الرفیققرض الالتكلفة لو اعتمد بشكل كبیر على التمویل باستعمال 

 دج 30270.941= تكلفة خدمة تقدیم قرض التحدي

=تكلفة خدمة تقدیم قرض التحدي   

91021.501 

 49 قرض مقدم
  =1857.581  + 

5228060 

184 
+ 28413.36 

=تكلفة تقدیم قرض تدابیر الإعانة   

 30223.152=  تكلفة خدمة تقدیم قرض تدابیر الإعانة

86870.035 

 48 قرض مقدم
  =1809.792 + 

5228060 

184 
+ 28413.36 

=تكلفة خدمة تقدیم قرض الرفیق   

 29816.89=  قرض الرفیقتكلفة خدمة تقدیم 

122106.657 

 87 قرض مقدم
  =1403.524   + 

522806

184 
+ 28413.3
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وعموما فإنه یمكن القول ان نظام التكالیف على اساس الأنشطة 
ABC ئم مع استفادة یؤدي إلى تخصیص التكالیف غیر المباشرة بما یتلا

الخدمة من الأنشطة المختلفة، وبالتالي یؤدي ذلك إلى تحدید أكثر دقة 
لتكلفة الخدمة وهو ما من شأنه أن یؤدي إلى تسعیر أكثر دقة للخدمات 

  .المؤداة
  :خاتمة

 التكالیف معالجة في التقلیدیة الأنظمة عجز تبین من الدراسة
 وهو الدقة، عشوائیة وعدمبال والمتسمة تستخدمها التي الطرق من خلال

 من الأنظمة هذه أساس مخرجات على المتخذة القرارات على انعكس ما
 سیؤدي إلى عدم الدقة  التقلیدیة النظم فالاعتماد على تطبیق .المعلومات
 الخاطئ فى الأسلوب بسبب تكلفة المنتجات والخدمات فى حساب

 التكالیف هذه تتبع من الإنتاج بدلاً  على المباشرة غیر التكالیف تحمیل
 ملاءمة كما أن عدم .والنتیجة السبب علاقات على أساس وتخصیصها

 وظروف الحدیثة العالمیة التطورات التقلیدیة مع التكالیف أسالیب
 مزیج في الهائلة المنافسة، وكذا عدم ملائمة هذه الأسالیب للتغیرات

 لإنتاج اللازمة الأنشطة الإنتاجیة، وتركیبة والعوامل الإنتاج مستلزمات
 الحدیث، العصر في السریع التقني نتیجة التطور -والخدمات  السلع

 وتعدد حجم المؤسسات، وزیادة الصناعیة، العملیات تعقد إلى بالإضافة
ي الدول المتقدمة فالحدیثة خاصة  المؤسسات ، جعل عدید  -منتجاتها

 المبنیة فالتكالی أنظمة استعمال تستغني عن هذه الأسالیب لتتجه إلى
التي باتت  وذلك لعدید المزایا التقلیدیة، الأنظمة من بدلا الأنشطة على

 في السوق التنافسي الوضع تزاید خاصة مع توفرها هذه النظم الحدیثة،
 للمواد الأمثل الاستغلال عن تبحث المؤسسة أن  والذي حتم على

 ا وراءسعی السوق المنتجات والخدمات داخل في التنوع وكذا المتاحة،
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  .الإنتاج وسائل في المستثمرة المبالغ زیادة
ما یوفره نظام محاسبة التكالیف على على الرغم من لكن و  

 معلومات تتصف بالدقة تساعد الإدارةل هتوفیر و  أساس الأنشطة من مزایا
هناك بعض الانتقادات  فإنفي اتخاذ قراراتها وتخطیط ورقابة التكالیف 

  :ل أهمها في كونلهذا النظام تتمثالموجهة 
 النظام یكون فهذا تطبیقه، تكالیف ارتفاع له هو الرئیسي العیب أن_ 

 إجراء یتطلب الذي الأمر التقلیدي التكالیف تحدید نظام من أكثر مكلفا
  النظام، جدوى من التحقق لغرض التطبیق قبل التكلفة والمنفعة تحلیل

 على نشطةالأ أساس على التكالیف نظام استعمال قد لا یقضي_ 
 لصعوبة نظرا المباشرة، غیر العشوائي للتكالیف التخصیص مشكلة
المرتبطة بمنتوج أو  الأنشطة ببعض المتعلقة التكلفة مسببات تحدید

 تكالیف هذه المنتجات أو الخدمات دقة عدم إلى یؤدي مما خدمة معینة
 يالمبان كاهتلاك المباشرة غیر التكالیف لبعض العشوائي للتوزیع نتیجة

 المباني هذه على المدفوعة السنویة الضریبة أو علیها، التأمین أو
 الاختیار على رئیسیة بصفة تعتمد النظام وغیرها، وبذلك فإن كفاءة

 ودراسة النشاط لتكلفة مسبب أفضل لمسببات التكلفة، وتحدید السلیم
  له، السلوكیة الآثار

لیها والتي تعتمد تطویر لنظم التكالیف المتعارف ع ABCالـنظام  یعد_ 
الصناعیة غیر المباشرة على علاقة  في تحمیل وتخصیص التكالیف

، بالإضافة الأنشطة النتیجة مع إجراء تفاصیل أكثر في مراكز –السبب
  .مصدرها داخلياعتماده كغیره على بیانات تاریخیة إلى 

 أن هذا لبعض الشركات الكبیرة بینت لمیةاجارب العأن الت كما
فقد تبین انه  تطبیقهفي جمیع الأحوال ذا عائد یفوق تكلفة النظام لیس 

لطلبیات مع صغر لتعدد  صغُر حجم المؤسسة وما ینجر عنه منكلما 
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الطلبیات فان تجمیع البیانات اللازمة للحصول على معلومات  حجم
مكلفا للغایة بما یتعارض بنفس الوقت مع  التكلفة حسب الأنشطة یعتبر

ما  وهو الكثیر من الشركاتلتكلفة الذي تنشده اعتبار وهدف تخفیض ا
. تطبیقه یعطي مبررا مقنعا لعدم التطبیق الكامل لهذا النظام أو قصور

الیابان حیث یوجد تعارض  في للنظامالواسع التطبیق یفسر عدم ما  ووه
 Just in time لـابین تطبیقه الذي ینتج عنه ارتفاع تكلفة القیاس ونظام 

  . ساس تخفیض التكلفة بشتى الطرقالذي یقوم على أ 
 ولقد تبین من خلال الإشارة إلى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة   

 للتطورات الاقتصادیة مواكب غیر حالیا المتبع التكالیف أن نظام بأدرار
تحقق  التي والدقة والشمولیة التكامل والتناسق قلة من ویعانى والتقنیة،

 الخدمیة المراكز تكالیف فى توزیع جمالیةالإ الطریقة أهدافه، فهو یعتمد
تقدیریة،  بطریقة الخدمات یتم على تحمیلها وأن على الأقسام، والإداریة

كون أن البنوك العمومیة في الجزائر تتسم بمركزیة التسییر، ناهیك أنها 
لا تركز بشكل كبیر على الربحیة في مختلف تعاملاتها، ما جعل 

ه المؤسسات المصرفیة یكاد یكون منعدما، الاهتمام بالتكالیف داخل هذ
یعد ضعیفا في  ABCوهو ما یجعل الإدراك بأهمیة استخدام نظام الـ

  .المؤسسات المصرفیة كغیره من الأسالیب الكمیة الأخرى
  :وبناء على ما سبق یوصي الباحث بما یلي

للقائمین على اقسام المحاسبة  الوعي المحاسبي تنمیةضرورة _ 
 محاسبة التكالیف والاستعدادبأهمیة مصرفیة الجزائریة بالمؤسسات ال

 المعلومات جودة بمستوى التكالیف والارتفاع وأسالیب نظم لتطویر الدائم
  .التكالیفیة

التكالیف بالوكالات المحلیة  لمحاسبة إدارة استحداث العمل على_ 
تعیین  على العمل مع المالیة، الإدارة عن منفصلة تكون والجهویة 
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  .تكالیف محاسب وظیفة في ینموظف
 تكلفة تحدید عند الأنشطة أساس على التكلفة نظام استخدام ضرورة_ 

 والتي حالیا المتبعة التقلیدیة التكالیف نظم من بدلاً البنكیة  الخدمات
 تحسین الأداء والرفع من  معوهذا بالموازاة  مضللة، نتائج إلى تؤدى

  .جودة الخدمة المصرفیة
في الجامعات  الدراسة في محاسبة التكالیف مناهج ویرالعمل على تط_ 

 قادرة لتكوین إطارات محاسبیة محاسبة النشاط نظام والمعاهد، وتدریس
الحدیثة لمحاسبة التكالیف للاستفادة منها في  تطبیق النظم على

  .مؤسساتنا الاقتصادیة بشكل عام والمصرفیة على وجه الخصوص
  :المراجع
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