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تهدف هذه الدراسة إلى بیان طبیعة العلاقة بین تدقیق الجودة : لملخصا
الجودة، وكذا أثر هذه العلاقة على التحسین المستمر بالمؤسسات  وثقافة

تمت معالجة مجموعة هذا ف.الحاصلة على شهادة الایزو في ولایة أدرار
الموضوع من خلال مجموعة من الاستبیانات، استهدفت العاملین في 

  SPSS 23.تلك المؤسسات باستخدام 
: تائج، والتي من أهمهاجملة من النخلصت الدراسة في الاخیر إلى      

وجود علاقة طردیة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة بالمؤسسات 
المدروسة، إضافة إلى وجود تأثیر قوي للعلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة 
الجودة على التحسین المستمر لأداء العاملین وعلى مستوى تطابق 

 .المنتجات مع معاییر الایزو الواجب احترامها
Abstract 
   The purpose of this study is to explain the nature of the 
relationship between quality audit and quality culture, as well as 
the impact of this relationship on the continuous improvement of 
 ISO certified institutions in the state of Adrar. The group 
addressed this issue through a set of questionnaires targeting the 
employees of these institutions using SPSS. 
     The study concluded with a number of results, the most 
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important of which are: The existence of a positive relationship 
between the quality audit and the quality culture in the studied 
institutions, in addition to the strong impact of the relationship 
between quality audit and quality culture on the continuous 
improvement of the performance of employees and the level of 
conformity of products with ISO standards to be respected. 

 

   :مقدمة
تمثل الجودة في وقتنا الحالي أحدى أهم الممیزات التنافسیة في السوق    

المحلیة والدولیة، ولذا فان معظم المنظمات تعتمد على الجودة في 
إنتاجها تلبیة لرغبات وتوقعات عملائها، ولتحقیق ذلك كان لزاماً على 

ذه المنظمات أن تقوم بالتغییر من الثقافة التنظیمیة الإدارة العلیا له
والتي ینظر إلیها على أنها القیم والمعتقدات التقلیدیة إلى ثقافة الجودة، 

والسلوكیات التي یجب أن تغیر في عقلیة كل المشاركین في المنظمة، 
من أجل التوجه نحو تطبیق الأفكار المعاصرة التي تساهم  في التطویر 

المستمر للأداء والرفع من جودة المنتجات والخدمات، والتحسین 
وبإعتبار تدقیق الجودة مرحلة ضروریة ومهمة لمعرفة جوانب القصور أو 
الخلل لمعالجته، ولإیجاد فرص للتحسین المستمر للمنتجات أو للنظام أو 

وهذا لا یتحقق إلا بترسیخ وتعزیز ثقافة الجودة . للعملیات أو كلها معاً 
  .  ویات المنظمةفي كل مست

ما مدى   :فعلى أساس ما سبق تمحورت إشكالیة هذه الدارسة في   
 تأثیر العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة على التحسین المستمر

بمؤسسة تسلقوت بصناعة الانابیب ومؤسسة نفطال غردایة التجاریة 
  ؟بولایة أدرار
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  :الفرضیات
H0 :یة بین تدقیق الجودة وثقافة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ

  الجودة بالمؤسسات محل الدراسة؛
H0 : لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لمستوى العلاقة بین تدقیق الجودة

  .وثقافة الجودة على التحسین المستمر بالمؤسسة محل الدراسة
  :تتركز أهداف الدراسة فیما یأتي: أهداف الموضوع

 الجودة، ثقافة الجودة والتحسین  السعي لبلورة مفهوم كل من تدقیق
 المستمر بالاستفادة مما طرحته الادبیات العلمیة،

  دراسة وتفحص العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة لدى
 الموظفین في هذه مجموعة من المؤسسات في ولایة أدرار؛

  بیان أثر العلاقة بین تدقیق الجودة ثقافة الجودة على التحسین
 ذه المؤسسات؛المستمر لدى ه
المنهج الوصفي من خلال  لمعالجة الدراسة تم إنتهاج: منهجیة الدراسة

وصف كل ما یتعلق تدقیق الجودة وثقافة الجودة وكذا التحسین المستمر، 
وكذا المنهج الاستقرائي من أجل دراسة مدى مساهمة العلاقة بین تدقیق 

لنتائج على كافة الجودة وثقافة الجودة في التحسین المستمر، وتعمیم ا
  .مجتمع الدراسة

  :الدراسات السابقة
1. Abdul Mail ,Pratikto ,Sudjito Subarman ,Purnomo ,Budi 
santoso ,Relationship between Qulity Audit and Quality 
Culture toward Implemetation Consistency of  ISO 9000 in 
Private college Of Sulawesi Province, Indonesia, article  in 
Internation Education Studies, vol 7, N 9, 2014. 
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العلاقة بین التدقیق الداخلي للجودة وثقافة : " هذه الدراسة المعنونة بـ
" سولاییسي"في الكلیة الخاصة  9000نحو تطبیق فعال لإیزو : الجودة

ة في تنمیة تهدف إلى بیان أثر التدقیق الداخلي للجود" ولایة اندونیسیا
محاضر،  178ثقافة الجودة في هذه الكلیة الخاصة، فشمل الاستبیان 

واختبرت هذه الدراسة المؤشرات المؤثرة على نمو ثقافة الجودة ومنه 
وخلصت الدراسة . لإدارة الجودة في الكلیة 9000تفعیل تطبیق نظام 

جودة الى وجود علاقة قویة بین عناصر تدقیق الجودة الداخلي وثقافة ال
  ".سولاییسي"في الكلیة الخاصة 

تتمیز هذه الدراسة عن الدراسة المذكورة سابقاً في أنها تبحث في        
أثر هذه العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة على التحسین المستمر 

 . في المؤسسات الصناعیة
تدقیق : ین أساسین هماتم عتماد متغیر : أنموذج ومتغیرات الدارسة

  .هو التحسین المستمر الجودة وثقافة الجودة، ومتغیر تابع
  
  
  
   
  
 
 
 
  

  ثقافة الجودة  تدقیق الجودة

علاقة ضعيفة بين 
تدقيق الجودة وثقافة 

علاقة قوية بين تدقيق 
 الجودة وثقافة الجودة

تأثير سلبي على  
لتحسين المستمر ا

تأثير إيجابي على 
التحسين المستمر 
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  الإطار النظري لمتغیرات الدراسة: المحور الاول
  :تعریف تدقیق الجودة وأهدافه- 1

: على أنه ISO 8402یعرف تدقیق الجودة حسب المواصفة      
ذا كانت أنشطة الجودة والنتائج فحص منتظم ومستقل یهدف لتحدید ما إ"

المعاییر المخططة، وما إذا كانت هذه  ذات الصلة بها تتوافق مع
  1".المعاییر قد تم تنفیذها على نحو فعال وأنها مناسبة لتحقیق الأهدافها

عملیة تجمیع للمعلومات المرتبطة بنظام الجودة : "كما یعرف على أنه 
م الالتزام في النظام حتى یتسنى وتقییمها بهدف التعرف على حالات عد

 2".إقتراح وتنفیذ وتقییم التحسینات الملائمة واتخاذ الاجراءات المصححة
وبعبارة أخرى، تدقیق الجودة هو عملیة الحصول على أدلة      

ذات صلة بالنظام أو العملیة أو المنتج ) حقائق تدعمها بیانات موثوقة(
دى تطابق ذلك مع المعاییر الجاري تدقیقه، وهذا من أجل تحدید م

فمن خلال التعاریف السالفة  3.ویتم ذلك بكل موضوعیة ونزاهة. المحددة
الذكر یتبن ان لتدقیق الجودة عدة أهداف تتمثل أهمها في النقاط 

  4:التالیة
 الشهادة بأن المنتجات النهائیة صالحة للاستعمال؛  .1
 مة؛الشهادة على مدى تطبیق إجراءات دلیل الجودة بالمنظ .2
 فحص مدى تنفیذ المتطلبات القانونیة والانظمة؛ .3

                                                             
1 David Mills Miqa, QUALITY AUDITING, Springer Science Business 
Media, 1st  Edition, 1993, P 16. 

، "كأحد أنواع الفحص لاغراض خاصة( ) مدخل مقترح لتدقیق الجودة " محمد هادي العدناني،   2
  .227، ص2007، 45، ع 13مقال في مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة، جامعة السلیمانیة، مج 

3 Arter Dennis. R, Cianfrani  Charles. A, and West, John E, 'Jack',How to 
Audit the Process Based QMS, 2ed,ASQ Quality Press , 2012, P5. 

 -، القاهرة2أدیدجي بادیرو، دار الفجر، ط: ، تر"9000الدلیل الصناعي إلى إیزو "فؤاد هلال،   4
  .212، ص 1999مصر، 
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 التعرف على نواحي القصور في تقدیم الخدمة او المنتج؛ .4
 التأكد من التوافق ومسایرة المواصفات؛ .5
 التأكد من إتخاذ الإجراءات التصحیحیة وأنها فعالة؛ .6
  .تعزیز مفهوم المسائلة والمسؤولیة .7

أنواع تختلف حسب الجهة التي لتدقیق الجودة عدة : أنواع تدقیق الجودة
ینظر بها للتدقیق الجودة، ولكن أغلب الباحثین یتفقون على أن له نوعین 

  :واضحین وهما
یهدف إلى الوقوف بدقة على مدى جودة : التدقیق الخارجي للجودة/ 1

المنتجات بناءاً على إحتیاجات ورغبات الزبائن وكذا توقعاتهم؛ إضافة 
المنظمة ومدى مطابقتها للمتطلبات والمعاییر إلى تقییم نظام وعملیات 

المطلوبة، لمنحها شهادة الإیزو للجودة؛ وكذا تقییم سیاسات وأهداف 
وتقوم به هیئة خارجیة  1الجودة المعتمدة في المنظمة ومدة فعالیتها؛

  للتقییس والمعایرة أو جهة مشرفة تابعة للمنظمة كالموردین أو الزبائن؛
إذ یقوم المدقق المكلف بالجودة داخل : لجودةالتدقیق الداخلي ل/ 2

المنظمة بتقییم فعالیات الجودة داخل المنظمة، وتتكون هذه العملیة من 
  2:أربعة أنواع من التدقیق وهي كالتالي

أي تقییم مدى فعالیة تنفیذ نظام الجودة ویحدد : تدقیق نظام الجودة 2/1
  درجة تحقیق الاهداف؛

                                                             
نظم إدارة الجودة في المنظمات یم، یوسف حجیم الطائي، محمد عاصي العجیلي، لیث علي الحك  1

  2009الاردن، -، دار الیازوري العلمیة، عمانالإنتاجیة والخدمیة
التدقیق الداخلي لنظام إدارة الجودة على وفق إرشادات المواصفة  "یوسف عبد الإله أحمد،   2

مقال في  ،"بغداد/ دراسة حالة في شركة الحفر العراقیة) 19011:2002( القیاسیة الدولیة أیزو
  .105ص ، 2015، 26مجلة كلیة المأمون الجامعة، ع 
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ویعني ذلك إجراء تقییم لجودة العملیات : تدقیق عملیات الانتاج 2/2
  ذات الصلة المباشرة بالتصنیع؛

أي معرفة مدى مطابقة جودة : تدقیق جودة المنتجات الجاهزة 2/3
المنتجات الجاهزة للمواصفات المطلوبة او القیاسیة، وكذا تقییم مستوى 

  جودة المنتوج ومدى ملائمته للإستخدام؛
إذ یجب أن تكون سیاسة الجودة : دةتدقیق سیاسة وأهداف الجو  2/4

تمتاز بالموضوعیة ومعروفة لدى العاملین بالمنظمة، ومعرفة ما إذا 
  .طبقت كافة أهداف الجودة

قبل التعرف على ثقافة الجودة سیتم ذكر : تعریف ثقافة الجودة - 2
مجموعة القیم والمعتقدات : تعریف للثقافة التنظیمیة، والتي تعرف أنها

لتي تعد كدلیل ینتج من خلاله معاییر تؤثر بشكل كبیر على المشتركة، وا
ومنه فإن ثقافة الجودة . 1"سلوكیات الأفراد والمجموعات داخل المؤسسة

نموذج مكون من العادات والمعتقدات والسلوكات المتعلقة : "على أنها
بالجودة، العادة وهي عبارة عن ممیز شخصي متنامي یصاغ من خلال 

طبیعة أو خبرات .  ة، المحیط، الممیزات الطبیعیةالخبرة في الحیا
المعتقد هو الثقة الموضوعة في حقیقة شيء أو وقائع ما، أي . الآخرین

بینما السلوك . من خلال الخبرة الشخصیة او خبرات الافراد الاخرین
   2".فیبرز من خلال المعتقدات الظاهریة لما أرید قوله أو فعله

                                                             
  .435، ص2014، الجزائر، 2، دار هومه، ط"أساسیات في إدارة المؤسسات"یوسف مسعداوي،   1

2 Abdul Mail ,Pratikto ,Sudjito Subarman ,Purnomo ,Budi santoso 
,Relationship between Qulity Audit and Quality Culture toward 
Implemetation Consistency of  ISO 9000 in Private college Of Sulawesi 
Province, Indonesia, article  in Internation Education Studies, vol 7, N 9, 
2014, p176. 
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سهل التعرف على المنظمات التي تتمتع وهناك من یرى بأنه من ال  
بثقافة الجودة من خلال القیم المعتقدة من طرف الادارة أو العاملین، 

  1:والتي من أهمها ما یلي
  الأفعال تتطابق مع الاقوال والشعارات؛/1
  آراء الزبائن مهمة جداً في التحسین المستمر؛/ 2
د برامج الموظفون یشاركون في كافة الأنشطة مع ضرورة وجو /3

  لتمكینهم؛
  حلقات الجودة؛: یتم إنجاز العمل من خلال بناء فرق للعمل مثل/ 4
التدریب والتعلیم المستمر للموظفین وعلى كافة المستویات، ویمتلكون / 5

  مهارات والقدارت اللازمة للتحسین المستمر؛
وجود نظام للحوافز قائم على أساس المساهمات في التحسین / 6

  ة؛المستمر للجود
  .ضرورة تنفیذ الأعمال دون أخطاء من المرة الاولى/ 7

من خلال التعریفین السابقین وتعاریف أخرى نستخلص أن ثقافة    
مجموعة متناسقة من القیم والمعتقدات والسلوكات : الجودة عبارة عن

المتعلقة بالجودة، والتي یمارسها الموظفین والإدارة أثناء فترات العمل 
 .الحاصل في بیئة العمل الداخلیة والخارجیة لمسایرة التطور

  

                                                             
الاستراتیجیات الحدیثة في إدارة الشركات مقارنة بین الادارة " صلاح الدین حسن السیسي،   1

دارة الجودة الشاملةالتقلی ، ص 2011مصر، -، القاهرة1، دار الكتاب الحدیث، ط"دیة وإ
  .494/495ص
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یقوم التحسین المستمر على فكرة أن كل شئ : التحسین المستمر-3
المراقبة المستمرة لكل : "قابل للتحسین بصفة مستمرة، إذ یعرف على أنه

مرحلة من مراحل العملیات، فیتم تحدید الاخطاء مسبقاً ومعرفة اسبابها 
التطلع باستمرار لتقدیم منتوج أفضل یواكب ومعالجتها قبل وقوعها، و 
كما یعرف التحسین المستمر وفق المواصفة . 1"التغیر في رغبات العملاء

ISO 8402 مجموعة الإجراءات التي تتخذها المنظمة : "على أنه
لتعظیم كفاءة الأنشطة والعملیات وفاعلیتها بغیة تقدیم منافع مضافة لكل 

  . 2"من المنظمة والزبون
یجب على المنظمة إتباع عدة خطوات ممنهجة لإجراء تحسینات و    

مستمرة للجودة، ومن بین هذه المناهج ثلاثیة جوران للتحسین المستمر 
  3:والمتمثل في التالي

وذلك من خلال تطویر البضائع، الأنظمة : التخطیط للجودة/ 1
والعملیات اللازمة لتلبیة رغبات وتوقعات العملاء وبمشاركة جمیع 

  لمستویات التشغیلیة؛ا
ویتم ذلك بقیاس الأداء الجودة الفعلي ومقارنته : الرقابة على الجودة/ 2

تخاذ الإجراءات التصحیحة في حالة وجود  مع الأهداف المسطرة، وإ

                                                             
، 1، دار المسیرة، ط"النظریة والتطبیق: إدارة الجودة في منظمات الأعمال"بوحرود فتیحة،   1

  .142، ص 2015الاردن، -عمان
، معهد الإدارة  العامة، "یةإدارة الجودة جوانب نظریة وتجارب واقع"مسیر إبراهیم الجبوري،   2

  .208، ص2010المملكة العربیة السعودیة، -الریاض
، دار صفاء للنشر "إدارة الجودة في المنظمات المتمیزة"خضیر كاظم حمود، روان منیر الشیخ،   3

  .272/273، ص ص 2009الاردن، –والتوزیع، عمان 
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  إختلال بین الأداء الفعلي والأهداف الموضوعة؛
وهي عملیة مستمرة ودائمة، وتستلزم تواجد فرق : تحسین الجودة/ 3

لى مستوى المنظمة تهتم بالتحسینات المطلوبة ولها القدرة على عمل ع
حل المشكلات، وكذا وضع المعاییر الرقابة التي تضمن تحقیق الأهداف 

  .وتقویم الإنحرافات
تتجلى أهمیة التحسین المستمر في منظمة ما : أهمیة التحسین المستمر

  1:في الفوائد التالیة
 ات وخدمات جیدة وعالیة الجودة؛تعزیز القیمة للزبون من خلال منتج -
 تقلیل الاخطاء والوحدات التالفة وهدر الموارد؛ -
 تحسین إستجابة المنظمة وأداء العاملین؛ -
  .تحسین الانتاجیة والفاعلیة في إستخدام الموارد جمیعها -

  أثر تدقیق الجودة على تنمیة ثقافة الجودة : المحور الثاني
لتدقیق الجودة  :ي وثقافة الجودةالعلاقة بین تدقیق الجودة الداخل/ 1

الداخلي أثر في تنمیة ثقافة الجودة في المؤسسة وهذا ما توصلت إلیه 
حول العلاقة بین " and other   Abdul Mail"الدراسة التي قام بها 

 9000نحو تطبیق فعال لإیزو : التدقیق الداخلي للجودة وثقافة الجودة
، فتوصل الباحثون في "ندونیسیاا ولایة" سولاییسي"في الكلیة الخاصة 

 2:یلي إلى ما هذه الدراسة
  

                                                             
  .209مرجع سبق ذكره، ص جارب واقعیةإدارة الجودة جوانب نظریة وت" مسیر إبراهیم الجبوري،  1

2 Abdul Mail , op.cit, p181/182. 
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لتدقیق العملیات تأثیر : علاقة تدقیق العملیات بثقافة الجودة 1-1
، إذ یساهم  تدقیق 0.894القوي على ثقافة الجودة بمعامل یقدر بـ 

العملیات في تعظیم القدرات الشخصیة والحصافة لدى الموظفین، إضافة 
رات الفنیة والابداع الفكري لدیهم، والذي بدوره یسهم في إلى تنمیة المها

تقدیم خدمة بأعلى جودة ممكنة، كما یسمح للمنظمة بالحصول على 
  تغذیة عكسیة تمكنها من الحفاظ على قیمة مخترعاتها وتطویر الأداء؛

یعد تدقیق المنتج هو ثاني : علاقة تدقیق المنتجات بثقافة الجودة 1-2
، وذلك من 0.879تأثیراً على ثقافة الجودة بمعامل  المتغیرات الاكثر

خلال تنمیة القدرات الابداعیة المتمیزة والمهارات الوظیفیة لدى هیئة 
التدریس والادارة لتحقیق خریجین لهم القدرات ومهارات عالیة تتوافق 

  وتخصصاتهم؛ 
هو ثالث المؤشرات تأثیراً : علاقة تدقیق النظام بثقافة الجودة 1-3

، إذ أن تطبیق معاییر الجودة وكذا 0.795ثقافة الجودة بمعامل  على
الأهداف المسطرة في لوحة القیادة یتطلب فهم التفاعل الحاصل بین 
العملیات الداخلیة وجعلها متناسقة لتشكل نظام متكامل وموحد، وتعد 
مشاركة الموظفین في إدارة الجودة ضروریة ذات التأثیر الملحوظ على 

  .مةأداء المنظ
أن العلاقة بین الأنواع  " and other   Abdul Mail"كما أضاف      

الثلاثة لتدقیق الجودة الداخلي قویة ومتداخلة فیما بینها وتتم بشكل 
منظم، دوري وآني، ولها تأثیر على ثقافة الجودة لدى الموظفین؛ إذ أن 

مهم، تقاریر التدقیق ستأثر على إجراءات العاملین ومنه سلوكاتهم وقی
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  .وتصبح في شكل خبرة مهنیة، وبذلك تصبح ثقافة الجودة أكثر قوة
بصفة عامة یمكن القول أن العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة      

تكمن في ترسیخ القیم والاعتقادات والتقالید التي تدعم تطبیق الممارسات 
ستراتیجیات، والمفاهیم المتعلقة بالجودة، فجمیع العملیات، الاهداف، الا

المنتجات ونظام الجودة بالمنظمة هي نتاج لثقافة الجودة السائدة بها، في 
حین أن تدقیق الجودة ینصب على تقییم هذا الناتج والسعي لجعله 

فكلما كانت العلاقة قویة بین . یتناسب مع المعاییر والاهداف المسطرة
لتمیز في إنتاج تدقیق الجودة وثقافة الجودة كلما أدى ذلك إلى تحقیق ا

وتقدیم خدمات ذات جودة عالیة، وكذا تنمیة المیزة التنافسیة للمنظمة في 
ظل التطورات الحاصلة في بیئها الداخلیة والخارجیة، ومنه زیادة حصتها 

رتفاع نسبة الأرباح المحققة   .في السوق وإ
دور العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة في التحسین  /2 

  :المستمر
ن لهذه العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة دور مهم في التحسین إ

للتحسین " إدواردز دیمنج"المستمر للجودة، ویتجلى ذلك في حلقة 
  ).Act , check Plan, Do ,(المستمر

هي إحدى الدعامات ): PDCA( حلقة دیمنج لتحسین الجودة   
لها یمكن للمنظمات الاساسیة في إدارة الجودة الشاملة، والتي من خلا

تحقیق تحسینات جوهریة على عملیاتها مما یساهم في التحسین لمستوى 
إذ تشمل هذه الحلقة . الجودة وتحقیق أعلى مستویات إرضاء العملاء

المستمرة أربع خطوات مهمة تمثل المراحل التطبیقیة في عملیة التحسین 
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لقة تبین بشكل هذه الح. المستمر في أي منظمة كانت إنتاجیة أو خدمیة
أوضح أهمیة العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة ودورها في 

  1.التحسین المستمر لدى المؤسسات
  2:في التالي) PDCA( تتمثل الخطوات الأساسیة لحلقة دیمنج    
أي تخطیط ما یجب أن یفعل؛ من خلال تحدید  ): Plan(خطط/ 1

یستجیب والمواصفات الاهداف والعملیات الضروریة لإنتاج منتج 
  المطلوبة أو المرغوبة من طرف العملاء؛

وفي هذه المرحلة یتم تنفیذ ما تم تخطیطه، بمشاركة : )Do( نفذ / 2
  جمیع الجهات التي لها علاقة بالتنفیذ؛

یتم في هذه المرحلة یتم تقییم ودراسة ): check( قیم أو افحص / 3
ارنتها مع الأهداف النتائج المتحصل علیها من العملیة وهذا بمق

  والمواصفات المراد تحقیقها؛
بناءاً على نتائج التقییم یتم إجراء التحسینات  ):Act( حسن / 4

وبذلك تعود العملیة إلى المرحلة ، والتعدیلات على العملیات أو المنتج
الاولى؛ من أجل بدء الدائرة من جدید  للتحقق من ظهور مشاكل جدیدة 

 .  ومنه تطویر الخطط لحلها
 

                          
                                                             

الدلیل العملي للتحسین المستمر للعملیات باستخدام الادوات الاساسیة "محمد أحمد عیشوني،   1
  .13/14، ص ص 2010، السعودیة، 2دار الاصحاب للنشر والتوزیع، ط ،"السبع للجودة

ص مرجع سبق ذكره، ، "رة الجودة جوانب نظریة وتجارب واقعیةإدا"مسیر إبراهیم الجبوري،   2
218.  
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  حلقة دیمنج للتحسین المستمر) 01-02(الشكل 

 

  

 الزمن
محمد أحمد عیشوني،  :من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر

سیة الدلیل العملي للتحسین المستمر للعملیات باستخدام الادوات الاسا"
  .14ص، مرجع سبق ذكره ،"السبع للجودة

من خلال الشكل أعلاه یلاحظ بأن للعلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة    
الجودة دور مهم التحسین المستمر؛ وذلك لأنه هذه الدورة المستمر وتفید 

  :المنظمة في
من خلال فحص وتقییم العملیات والمنتجات ونظام : مراجعة ما سبق/ 1

خروج بتقریر حول مدى كفاءتها لتحقیق الأهداف المسطرة، الادارة وال
إضافة إلى معرفة مدى تطبیق المعاییر القیاسیة مع تحدید مجال 

  القصور في ذلك لتصویبه؛  
من خلال الإعتماد على نظام : اتخاذ قرار مبني على معلومات أكیدة/ 2
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ة، سواءً للمعلومات فعال وآني ویرتبط مباشرة بمصادر المعلومات اللازم
  المتأتیة من التغذیة العكسیة الداخلیة أو الخارجیة ؛

من خلال إكتشاف الاخطاء والمشكلات : عدم تكرار نفس الاخطاء/3
والعمل على تشخیصها؛ ومن ثم إتخاذ كافة الاجراءات التي تحد من 

، والحرص على إنجاز العمل صحیح من المرة الاولى؛    تكرارها مستقبلاً
جراء : تطویر المستمرالتحسین وال/ 4 فبمجرد عدم تكرار الأخطاء وإ

التصحیحات اللازمة وكذا الاعتماد على التغذیة العكسیة وترسیخ ثقافة 
  .الجودة؛ فهذا سیؤدي إلى التحسین والتطویر المستمر

فمن خلال إستمرار الدورة تصبح : تقویة ثقافة الجودة لدى المنظمة/ 5
ثر إرتباطاً بالجودة من فترة لأخرى، قیم وقناعات وتوقعات العاملین أك

  وهذا یتوقف على قناعة الإدارة العلیا بأهمیة الجودة في حیاة المنظمة؛
إنتاج منتجات أو تقدیم خدمات ترقى وتوقعات العملاء بشكل / 6

  .مستمر
كما یمكن أن نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن هذه الحلقة       

لین والقائمین على المراقبة والمراجعة، المستمرة تربط بین الادارة والعام
فهي بذلك تعزز ثقافة التغییر من أجل الجودة بإشراك جمیع الاطراف 

  . المعنیة لتقدیم منتوج أو خدمة ذات جودة عالیة ترقى لتوقعات العملاء
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الجانب التطبیقي للعلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة : المحور الثالث
  تمرالجودة في التحسین المس

  مجتمع وعینة الدراسة: أولاً 
لقد انحصر هذا البحث بالعرض والتحلیل لمجتمع العاملین في 
المؤسسات الحاصلة على شهادة الایزو او التي هي في  طریقها 

  :للحصول على الشهادة بولایة أدرار وهي
أنشأت في : تمسلقوت لصناعة الأنابیب بولایة أدرار مؤسسة .1

سة في الولایة والوحیدة التي تنتج م، وهي أول مؤس20/11/2002
وتم اختیار هذه المؤسسة لأنها تحصلت على . PVCأنابیب من نوع 

، بالإضافة إلى التسجیل في مواصفة ISO 9001شهادة الجودة رقم 
ISO14001 الخاصة بالسلامة البیئیة، وISO18001  الخاصة

 . بالرعایة الصحیة والسلامة
كالة التجاریة نفطال أدرار في أنشئت الو  :مؤسسة نفطال غردایة .2

المؤرخ في  767R18M1  بقرار من المدیریة العامة رقم 2008جانفي 
وألحقت بمقاطعة التسویق غردایة، في إطار إعادة هیكلة شركة ، 2007

بالوكالة  CDDتمّ ربط مركز التوزیع  2008 وفي نهایة نفطال، 
استحداث المصلحة التجاریة والتي   2009التجاریة أدرار، لیتم سنة 

، تم أنشاء مصلحة الأمن أسندت لها مهمة مراقبة تسییر المحطات
 وتعلیمات قوانین الصناعي حیث تتمثل مهمتها الرئیسیة في وضع

البترولیة،  المنتجات وتوزیع تخزین مجال في الصناعي بالأمن الخاصة
 .ISO 9001:2008شهادة الایزو جلة للحصول على وهي مس
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إستمارة على مدراء، موظفي وعاملي مؤسسة  50وقد تم توزیع           
أدرار، وتم استرجاعها كلها وهي  -تمسلقوت ومؤسسة نفطال غردایة

وبعد جمع الاستمارات تم تفریغ إجابات ، %100صالحة للدراسة بنسبة 
  :ليالعینة حسب مقیاس لیكرت كما ی

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق تماما  التقدیر
  تماما

  1  2  3  4  5  الدرجة

     
تهدف هذه الفقرة إلى عرض أراء العینة باستخدام بعض الأسالیب       

الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة، وقد تم تقسیم إلى أربعة أقسام 
  :وهي

على العوامل الدیمغرافیة  یتكون من أسئلة تهدف للتعرف: المحور الاول
لموظفي وعاملي  المؤسستین المدروستین مؤسسة تمسلقوت ومؤسسة 

  ادرار؛-نفطال غردایة
 01ویتكون من مجموعة الاسئلة حول المتغیر المستقل: المحور الثاني
  تدقیق الجودة؛
  ؛02وتمحورت اسئلته حول تقافة الجودة كمتغیر مستقل : المحور الثالث
ویضم أسئلة حول العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة  :المحور الرابع

  الجودة بالمؤسسات المدروسة؛
ویتكون من أسئلة حول أثر هذه العلاقة على التحسین : المحور الخامس

  .المستمر كمتغیر تابع
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سیتم التعرض إلى التحلیل الوصفي لخصائص : نتائج الدراسة/ 2
  :العینة، واختبار الفرضیات كما یلي

وفیما یلي وصف : لتحلیل الوصفي لخصائص العینةا 1.2  
الجنس،العمر، (للخصائص الدیمغرافیة والوظیفیة لأفراد العینة من حیث 

،وفیما یلي الجداول )المستوى التعلیمي، الخبرة المهنیة والوظیفة المشغولة
  :توضح خصائص عینة الدراسة) 3(و) 2(، )1(رقم 

  )نس والمستوى التعلیميالج( خصائص العینة ):1- 3(الجدول رقم 
  المستوى التعلیمي  الجنس

  %  التكرار  نوع المستوى التعلیمي  %  التكرار  الفئة

 %22 11  دبلوم متوسط  % 86 43  الذكر
 %46 23  بكالوریا %14 07  أنثى

 %24 12  جامعي  
 %08 04  دراسات علیا

 %100 50  المجموع 100% 50  المجموع

  23spssمخرجات نظام  علىإعداد الباحثین بناء : المصدر 
نلاحظ ) 1(فمن خلال استعرض البیانات الواردة في الجدول رقم       

تقریباً، وهذا الأمر طبیعي، لأن العمل ) 86(%أن نسبة الذكور قد بلغت
عد  ُ في المؤسسات الصناعیة لا یساعد الإناث نظراً لصعوبة العمل وب

لهم مستوى %  46اً مقر المؤسسة عن وسط المدینة،  كما یوجد تقریب
البكالوریا تخصص العلوم التقنیة، في حین أن باقي العملیات الأخرى 

فیشرف علیها رؤساء أقسام ومشرفین لهم ...كالتجاریة والمالیة والاداریة 
، وهذا نظراً لما %)32(شهادة جامعیة أو دراسات علیا والتي تمثل تقریباً 
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ة والتسییر  الجید لهذه لهذه العملیات من ممیزات ووزن في الإدار 
المؤسسات، إذ یدل ذلك على الأهمیة الكبیرة التي تولیها هذه المؤسسات 

  .  للمستوى التعلیمي في التعیین
  )الوظیفة والخبرة المهنیة( خصائص العینة ): 2-3(الجدول رقم   

  الخبرة المهنیة  الوظیفة
  %  التكرار  الفئة  %  التكرار  الفئة

 %18 09  سنوات  05قل من أ %20 10  مدیر مصلحة
 %60 30  سنوات 10إلى  06من  %24 12  رئیس قسم
 %22 11  سنوات 10أكثر من  %20 10  موظف
  %36 18  عامل
 %100 50  المجموع %100 50  المجموع

  23spssمخرجات نظام  إعداد الباحثین بناء على: المصدر
ین هم من المبحوث% 56یتبین أن حوالي ) 2(من خلال الجدول رقم   

العمال وموظفي الإدارة الدنیا، وهذا راجع لطبیعة نشاط المؤسسات 
وهذا یعد أمر مهم بالنسیة للدراسة، لأن ثقافة الجودة هي . الصناعیة

نتاج لسلوكات ومعتقدات وقیم العاملین والموظفین التي لها علاقة 
من عینة الدراسة لدیهم %) 60( بالجودة بشكل أساسي، كما أن حوالي 

سنوات في الوظیفة الحالیة، فهذا یدل  10سنوات إلى  06رة أكثر من خب
على وجود استقرار في الوظائف الإداریة نظرا لحداثة نشأت هذه 

  .المؤسسات
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  أعمار عینة الدراسة): 3 - 3(الجدول رقم 
  عمر العاملین

  %  التكرار  المجال
 %78 39  سنة 25أقل من 

 %14 07  سنوات35إلى  25من 
 %08 04  سنة 46إلى  36من

 00 00  سنة 46أكثر من 
 %100 50  المجموع

  spss 23مخرجات نظام إعداد الباحثین بناء على: المصدر
من   %78یظهر جلیاً من خلال الجدول اعلاه أن ما یمثل     

سنة؛ أي أن العاملین في هذه  25الفئة المبحوثة أعمارهم أقل من 
كما ذكر سابقاً لحداثة نشأتها، ویعد المؤسسات أغلبهم شباب، وهذا راجع 

ذلك فرصة أمام هذه المؤسسات لبناء ثقافة جودة قویة لدى العاملین 
  .وتوفیر كافة المتطلبات لتنمیة قدراتهم وخبراتهم المهنیة
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  عرض وتحلیل نتائج الدراسة: ثانیاً 
 محور ثقافة الجودة في المؤسسة محل الدراسة  .1

الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف  متوسط) 4-3( الجدول

 .لعبارات المحور الثاني
  spss 23مخرجات نظام إعداد الباحثین بناء على: المصدر
یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لكل فقرات         

، أي أن معظم )3.40(المتغیر المستقل یفوق المتوسط الحسابي النظري 
ویلاحظ كذلك أن الاتفاق ازداد حول ، " موافق"نت بعبارة الاجابات كا
وتعلیم والتي تدل على أن العاملین یتلقون تدریبات ) 02(الفقرة رقم 

معامل الاختلاف یقدر بـ ، وذلك  بمستمر لتنمیة قدراتهم ومهارتهم المهنیة
وهذا الامر یعتبر ضروریاً للعاملین نظراً لحداثة نشأة هذه ، 0.109
ت، كما یعتبر ضرورة حتمیة لمسایرة رغبات الزبائن المتغیرة المؤسسا

  
عبارات المحور 

  الاول

غیر   المقیاس
موافق 
  تماما

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الاختلاف

  النتیجة

تشجیع الادارة .1
للعاملین لتطبیق 
  مفهوم الجودة؛

  4  0.144  0.594  4.12  13  31  06  00  00  التكرار

  %26  %62  %12  00  00  النسبة

التدریب وتعلیم  .2
ستمر للموظفین م

  لتنمیة قدراتهم؛

  01  0.109  0.471  4.32  16  34  00  00  00  التكرار

  %32  %68  00  00  00  النسبة

التعاون بین  .3
الموظفین لإنجاز 

العمل وحل 
  المشكلات؛

  3  0.120  0.544  4.52  27  22  01  00  00  التكرار

  %54  %44  %2  00  00  النسبة
سهولة  .4

الحصول على 
المناسبة  المعلومة

بكل شفافیة وفي 
  الوقت المناسب؛

  2  0.118  0.513  4.32  17  32  01  00  00  التكرار

  %34  %64  %02  00  00  النسبة

قیادة المؤسسة  .5
تعزز ثقافة الجودة 

  .وتتبناها كسلوك

  4  0.144  0.631  4.36  22  24  04  00  00  النسبة

  %44  %48  %8  00  00  التكرار
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والتطورات الحاصلة في بیئة النشاط الذي تنشط فیه، أما المرتبة الثانیة 
والتي تمحورت حول  0.118بمعامل اختلاف  )04(فكانت للفقرة رقم 

سهولة الحصول على المعلومة المناسبة بكل شفافیة وفي الوقت 
على وعي الادارة بمدى أهمیة المعلومة في العملیة  المناسب، ویدل ذلك

بمعامل اختلاف   03الانتاجیة، أما المرتبة الثالثة فكانت للفقرة رقم 
، وهذا راجع للتعاون والاحترام المتبادل بین العاملین اثناء العمل، 0.120

غضافة إلى تكوین فرق لحل المشكلات التي تواجهها المؤسسة تشمل 
في  01ورقم  05مستویات الاداریة، وجاءت الفقرة رقم ممثلي جمیع ال

، أن الادارة العلیا تسعى 0.144المرتبة الرابعة بمعامل اختلاف یقدر بـ 
لبناء ثقافة جودة قویة من خلال توفیر متطلبات تطبیق الجودة وكذا 
تشجیع العاملین على إعتماد الجودة في كل تصرفاتهم وأعمالهم داخل 

لك جلیاً من خلال شهادات الایزو المذكروة سابقاً التي المؤسسة ویظهر ذ
- تحصلت علیها مؤسسة تمسلقوت وكذا سعي مؤسسة نفطال غردایة

  .ISO 9001:2008أدرار للحصول على شهادة الایزو 
من خلال ما سبق ذكره یمكن القول أن العینة المبحوثة تتمتع بقدر  

م والسلوكات والمعتقدات التي لابأس به من ثقافة الجودة، إنطلاقاً من القی
  .تمارسها أفراد العینة في الواقع العملي
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) 5-3( الجدول محور تدقیق الجودة بالمؤسسة محل الدراسة. 2
متوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لعبارات المحور 

 الثالث

  spss 23مخرجات نظام إعداد الباحثین بناء على: المصدر
تمت معالجة هذا المتغیر من خلال العبارات الموضحة في     

وهو أعلى من  4.50الجدول أعلاه حیث حققوا متوسطاً حسابیاً عاماً 
ل ذلك على وجود اتفاق كبیر جداً بین أفراد عینة الدراسة ، وید)3.40(

، 0.1ذات معامل الاختلاف )  09(ویزداد الاتفاق حول الفقرة  رقم 
والتي احتلت المرتبة الأولى من إجابات أفراد العینة المدروسة، وهذا 

  
عبارات المحور 

  الثالث

غیر   المقیاس
موافق 
  تماما

غیر 
  موافق

موافق   موافق  ایدمح
  تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الاختلاف

  النتیجة

ممارسة نشاط  .6
تدقیق الجودة 
  الداخلي بالمؤسسة

  02  0.107  0.495  4.60  30  20  00  00  00  التكرار

  60  40  00  00  00  %النسبة
تمتع مدقق  .7

الجودة الداخلي 
  بالإستقلالیة

  05  0.137  0.611  4.44  25  22  03  00  00  التكرار

  50  44  6  00  00  %النسبة

اعتماد  .8
مؤسسة على 
تدقیق الجودة 
للتأكد من جودة 

  المنتجات؛

  06  0.142  0.596  4.18  14  31  05  00  00  التكرار

  28  62  10  00  00  %النسبة

یساهم تدقیق  .9
الجودة في تقدیم 
منتجات وخدمات 
تتوافق مع معاییر 

  الایزو

  01   0.1  0.476  4.76  39  10  01  00  00  لتكرارا

  78  20  %2  00  00  %النسبة

یساهم تدقیق  .10
الجودة في تحقیق 

أهداف 
ستراتیجیات  وإ

  المؤسسة؛

  04  0.113  0.525  4.64  33  16  01  00  00  التكرار

  66  32  %2  00  00  %النسبة

یساعد تدقیق  .11
الجودة في 
حصول المؤسسة 
على إشهادة 

  یزو؛الا

  03  0.112  0.495  4.40  20  30  00  00  00  التكرار

  40  60  00  00  00  %النسبة
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یعني أن تدقیق الجودة یؤثر بشكل كبیر على مستوى جودة المنتجات 
ها مع المعاییر الایزو الواجب إحترامها للحصول على وتقدیر مدى توافق

بمعامل اختلاف یقدر بـ ) 06(الشهادة، واحتلت المرتبة الثانیة الفقرة 
، مما یدل على أنه یتم ممارسة نشاط تدقیق الجودة على مستوى 0.107

المؤسسة تمسلقوت بینما مؤسسة نفطال غردایة أدرار فأنها تخضع 
بصفة دوریة من طرف المدیریة العامة الموجودة  لتدقیق الجودة أنطلاقا

كمعامل  0.112بـ ) 11(في غردایة، وجاء في المرتبة الثالثة الفقرة 
اختلاف، ویدل ذلك على وعي عینة الدراسة بدور تدقیق الجودة الداخلي 
والخارجي في الحصول على شهادة الایزو، كما أن الادارة تستعین 

وفقها في تطبیق المعاییر المطلوبة، وكانت بتدقیق الجودة لمعرفة مدى ت
؛ إذ ان التقریر النهائي الذي یخرج )10(المرتبة الرابعة من نصیب الفقرة 

به مدقق الجودة تستفید منه الادارة العلیا من خلال التغذیة العكسیة 
ومعرفة الاختلالات ومنه إتخاذ الاجراءات التصحیحیة لتحقیق الاهداف 

التي تقیس مدى ) 07(سطرة مسبقاً، بعدها تأتي الفقرة والاستراتیجیات الم
، ویفسر ذلك 0.137إستقلالیة مدقق الجودة الداخلي بمعامل اختلاف 

الاستقلالیة المحدودة لمدقق الجودة مقارنة بمدقق الجودة الخارجي، 
اعتماد المؤسسة على تدقیق التي تدل على مدى ) 08(وأخیراً الفقرة 

وهذا   0.142ة المنتجات بمعامل اختلاف یقدر بـ الجودة للتأكد من جود
راجع لوجود عدة أسالیب أخرى لقیاس جودة المنتجات إضافة إلى تدقیق 

  .الجودة
من خلال ما سبق یمكن القول بأنه یتم ممارسة تدقیق الجودة     

الداخلي على مستوى هذه المؤسسات وتخضع لتدقیق الجودة الخارجي 
وهذا یجعل المؤسسة تستفید من عدة مزایا،  للحصول على إشادة الایزو،

 .ولكن یجب إعادة النظر في مدة إستقلالیة مدقق الجودة الداخلي
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محور العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة بالمؤسسة محل  .2
 الدراسة
متوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف ) 6-3( الجدول

  .لعبارات المحور الرابع
  

  المحور الرابع عبارات
غیر   المقیاس

موافق 
  تماما

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الاختلاف

  النتیجة

مساهمة تدقیق  .12
الجودة في تحسین 
وتصویب أداء 

  العاملین؛

  02  0.100  0.471  4.68  34  16  00  00  00  التكرار

  %70  %30  00  00  00  النسبة

لتدقیق الجودة  .13
دور إكساب العاملین 
قیم وسلوكات 
عتقادات لها علاقة  وإ

  بالجودة؛

  04  0.128  0.536  4.18  12  36  02  00  00  التكرار

  %24  %72  %4  00  00  النسبة

لتدقیق الجودة  .14
دور تنمیة الخبرات 
والقدرات الابداعیة 

  للعاملین؛

  05  0.138  0.591  4.26  16  32  02  00  00  التكرار
  %32  %64  4%  00  00  النسبة

یعمل تدقیق  .15
الجودة على تعزیز 
  وتقویة ثقافة الجودة؛

  03  0.110  0.503  4.54  27  23  00  00  00  النسبة

  %54  %46  00  00  00  التكرار
یساعد تدقیق  .16

الجودة في توجیه 
  .الادارة العلیا

  01  0.07  0.370  4.84  42  08  00  00  00  النسبة
  %84  %16  00  00  00  التكرار

  spss 23مخرجات نظام إعداد الباحثین بناء على: المصدر
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن العلاقة بین تدقیق الجودة     

وهذا یدل  4.42وثقافة الجودة حققت متوسطاً حسابیاً مرجحاً یقدر بـ 
أسئلة هذا للإجابة على " موافق"على اتفاق عینة الدراسة على عبارة 

كما یدل على وجود علاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة؛ . المحور
في المرتبة الأولى بمعامل اختلاف )  16(حیث جاءت الفقرة  رقم 

، إذ تقیس هذه العبارة مدى مساهمة تدقیق الجودة في توجیه 0.07
لذي الادارة العلیا، وذلك من خلال نتائج التقریر النهائي لمدقق الجودة ا
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یبین للإدارة العلیا مواطن القوة والضعف في العملیة الانتاجیة والنظام 
أیضاً، والعمل على توفیر المستلزمات الضروریة لتحویل نقاط الضعف 

بمعامل اختلاف یقدر ) 12(إلى نقاط قوة، واحتلت المرتبة الثانیة الفقرة 
داء ، مما یدل على أن تدقیق الجودة یساهم في تحسین أ0.100بـ 

العاملین من خلال تصویب سلوكاتهم وتصرفاتهم قبل وأثناء وبعد القیام 
بالعمل، وهذا حسب رأي العینة المدروسة، واحتلت المرتبة الثالثة الفقرة 

، وهذا یفسر مساهمة تدقیق الجودة في تعزیز ثقافة الجودة لدى )15(
صحیحة العاملین من خلال تشجیعهم على القیام بالأعمال الموكلت لهم 

وبجودة عالیة من المرة الأولى، وكانت المرتبة الرابعة من نصیب الفقرة 
) 15(؛ فمن خلال العبارة 0.128بمعامل اختلاف یساوي ) 13(

سیترسخ مع مرور الوقت جل التصرفات والسلوكات الیومیة في شكل 
معتقدات وقیم یعتاد علیها العاملین للأداء أعمالهم، وهذا یدل على أن 

عتقادات لها دقیلت ق الجودة دور في إكساب العاملین قیم وسلوكات وإ
في المرتبة الخامسة بمعامل اختلاف ) 14(وأخیراً العبارة  علاقة بالجودة،

، فمن خلال النقائص أو الاختلالات التي یبینها مدقق الجودة 0.138
في تقریره، وكذا المشاكل التي تواجه العاملین، فهذا یجعلهم یحرصون 

تفادیها في المرة القادمة واكتشاف طرق جدیدة لأداء أعمالهم، مما على 
  .تنمیة خبراتهم وقدراتهم الابداعیةیؤدي إلى 

ومنه یمكن القول بأن لتدقیق الجودة عدة أدوار مهمة تساهم في تعزیز 
وهذا یتوقف على مدى معرفة . وتقویة ثقافة الجودة لدى عینة الدراسة

جودة والمزایا التي تستفید منها المؤسسة العاملین بأهمیة تدقیق ال
والعاملین، وكذا توفر ثقافة التغییر من أجل الجودة وعدم سیطرة الأفكار 
الخاطئة عنه، لأن ذلك یجعل هذه العلاقة ضعیفة؛ وبذلك لا تحقق هذه 

 .الاخیرة الأهداف المنوطة بها
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حسین محور العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة ودورها في الت .3
 المستمر 

متوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف ) 7-3( الجدول
 .لعبارات المحور الخامس

  
عبارات المحور 

  الخامس

غیر   المقیاس
موافق 
  تماما

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الاختلاف

  النتیجة

تساعد هذه  .17
قة في العلا

التحسین المستمر 
  لجودة منتجات

  02  0.120  0.494  4.10  08  40  02  00  00  التكرار

  %16  %80  %4  00  00  النسبة

تساهم هذه  .18
العلاقة في خفض 

  التكالیف؛

  03  0.121  0.542  4.46  24  25  01  00  00  النسبة

  %48  %50  %2  00  00  التكرار
تساهم هذه  .19

العلاقة في 
 تحسین رضا

  العملاء؛

  01  0.109  0.501  4.56  28  22  00  00  00  النسبة

  %56  %44  00  00  00  التكرار

تساهم هذه  .20
العلاقة في عدم 
تكرار الأخطاء 

  في المرة القادمة؛

  02  0.120  0.525  4.36  18  31  01  00  00  التكرار

  %36  %62  %2  00  00  النسبة

  spss 23ت نظاممخرجا إعداد الباحثین بناء على: المصدر
من خلال الجدول نلاحظ أن العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة 
ودورها في التحسین المستمر حققت  متوسطاً حسابیاً مرجحا العام 

  .مما یدل على موافقة معظم أفراد العینة على أسئلة هذا المحور 4.37
لاف یساوي في المرتبة الأولى بمعامل اخت)  19(إذ جاءت الفقرة  رقم  

، والتي تعبر عن دور العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة 0.109
في التحسین المستمر  لرضا العملاء عن المنتجات، وجاء في المرتبة 

، مما یدل 0.120بمعامل اختلاف یقدر بـ ) 20(و) 17(الثانیة الفقرة 
ات على أن هذه العلاقة تساهم في التحسین المستمر لجودة  المنتج
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إنطلاقا من حرص العاملین على عدم تكرار الاخطاء والاختلالات في 
المرات القادمة حسب رأي العینة المدروسة، وأتت بعدها في المرتبة 

وهذا یدل على أنها أیضاً تساهم في خفض تكالیف ) 18(الرابعة الفقرة 
العملیة الانتاجیة وغیرها من خلال تقلیص الهدر والحرص على 

  .الامثل للمواردالاستغلال 
وعلى هذا الاساس یمكن القول أنه لهذه العلاقة بین تدقیق الجودة      

  .وثقافة الجودة أثر في التحسین المستمر لرضا العملاء وجودة المنتجات
     :  إختبار صدق الاستمارة/ 5
  معامل ألفا كرونباج لقیاس ثبات الاستبانة) 8- 3(الجدول  

عدد   
  العبارات

معامل 
  باتالث

  الصدق

كل عبارات 
  الاستبانة

20  0.795  0.891  

  .spss 23مخرجات نظام إعداد الباحثین بناء على: المصدر
یتضح من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن قیمة معامل        

، وكذلك 0.795وقد بلغت لجمیع فقرات الاستبانة ، ألفا كرونباج مرتفعة
وهذا یعني ثبات مرتفع  0.891غت قیمة الصدق الذاتي مرتفعة وقد بل

ودال إحصائیاً وهو یعطي نفس النتائج إذا ما تم تطبیقه على نفس 
               . العینة
  إختبار الفرضیات: ثانیاً 
من أجل تحلیل البیانات واختبار الفرضیات تم الاستعانة بالأدوات     

لانحراف مثل الوسط الحسابي، ا SPSSالمتوفرة في البرنامج الإحصائي 
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من أجل إثبات  Pearsonالمعیاري، ومعامل الاختلاف، وكذا اختبار 
  .أو نفي الفرضیات

 :اختبار الفرضیة الأولى )1
 01معامل الارتباط ودرجة المعنویة للفرضیة ) 9- 3(الجدول

  sigدرجة المعنویة   R معامل الارتباط
0.562  0.01  

  spss 23مخرجات نظام إعداد الباحثین بناء على: المصدر
یتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بین تدقیق الجودة       

وهي  0.01، وبما أن قیمة درجة المعنویة 0.562وثقافة الجودة یساوي 
فإننا نرفض الفرضیة الصفریة  0.05قیمة أقل من الدرجة المأخوذة 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تدقیق الجودة : "المتمثلة في
ونقبل الفرضیة البدیلة والمتمثلة  ".افة الجودة بالمؤسسات محل الدراسةوثق
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تدقیق الجودة وثقافة  / H1: في

  ".الجودة بالمؤسسات محل الدراسة
وتدل قیمة معامل الإرتباط على وجود علاقة طردیة متوسطة نوعا ما 

  .حسب آراء العینة المبحوثةبین دور تدقیق الجودة وثقافة الجودة 
 اختبار الفرضیة الثانیة) 2
 02معامل الارتباط ودرجة المعنویة للفرضیة ) 10- 3(الجدول )2

  sigدرجة المعنویة   Rمعامل الارتباط
0.755  0.01  

  spss 23مخرجات نظام إعداد الباحثین بناء على: المصدر          
اط بین أثر العلاقة بین یتضح من الجدول أعلاه أن معامل الارتب      

، وبما 0.755تدقیق الجودة وثقافة الجودة على التحسین المستمر یساوي 
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 0.05وهي قیمة أقل من الدرجة المأخوذة  0.01أن قیمة درجة المعنویة 
لا یوجد تأثیر ذو دلالة : "فإننا نرفض الفرضیة الصفریة المتمثلة في
الجودة على التحسین المستمر إحصائیة للعلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة 

 / H1: ونقبل الفرضیة البدیلة والمتمثلة في . ".بالمؤسسة محل الدراسة
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للعلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة 

  .على التحسین المستمر بالمؤسسة محل الدراسة
قویة نوع  إن قیمة معامل الإرتباط تدل على وجود علاقة طردیة       

ما بین العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة من جهة والتحسین 
  .حسب آراء العینة المدروسةالمستمر من جهة أخرى، وهذا 

  
  : نتائج الدراسة/ثالثاَ 
  : تتمثل نتائج الدراسة في النقاط التالیة    
 تتم ممارسة تدقیق الجودة بالمؤسسات محل الدراسة؛ 
  ائي لمدقق الجودة تعتبر المرجع الاساسي في نتائج التقریر النه

 تحدید مواطن القوة والضعف لنظام إدارة الجودة بهذه المؤسسات؛
  تنتشر سمعة جیدة حول تدقیق الجودة لدى العاملین بمؤسسة

عتباره إدارة إداریة مهمة لتصویب أدائهم وتجوید  تمسلقوت الخاصة، وإ
بیرة لتقریر مدقق الجودة في منتجاتهم، كما یولي المسیرین بها أهمیة ك

تخفیض التكالیف وحذف الإجراءات غیر الفاعلة في دلیل الجودة 
 لضمان إنتاجیة أفضل؛ 

  في حین تنتشر سمعة سئیة حول تدقیق الجودة لدى العاملین بمؤسسة
نفطال غردایة ذات الطابع العمومي، ویعتبرون مدقق الجودة بمثابة 

یحد من تقدیم إنجازاتهم بشكل المراقب الذي یبحث عن أخطائهم و 
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أفضل، أما المسیرین فیرون بأن تدقیق الجودة یكلف المؤسسة تكالیف 
 إضافیة؛

   من خلال الفكرتین السابقتین نستخلص أن العاملون هم  العامل
الرئیسي في تفعیل دور تدقیق الجودة وجعله یحقق الأهداف المرجوة 

 منه؛
 سة تمسلقوت الخاصة مقارنة یوجد مستوى أعلى لثقافة الجودة بمؤس

 بمستوى ثقافة الجودة بمؤسسة نفطال غردایة ذات الطابع العمومي؛
  توجد علاقة قویة في اتجاهین بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة على

 مستوى هاتین المؤسستین؛
  یوجد أثر للعلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة  على تطویر

   ؛المدروسة وتحسین جودة منتجات المؤسسات
  بأن لهذه العلاقة بین تدقیق  إن غالبیة عینة البحث لها تصور

  الجودة وثقافة الجودة الأثر الإیجابي على تحقیق رضا العملاء؛
  تساهم هذه العلاقة من خلال التغذیة العكسیة في تزوید الإدارة

 ؛بالمعلومات والمتطلبات اللازمة لتفعیل التحسین المستمر لأداء العاملین
  یمكن تعمیم نتائج هذه الدراسة حول جمیع المؤسسات الحاصلة على

 . شهادة الأیزو في المجتمع المدروس
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  : التوصیات/ رابعاً 
  :على ضوء النتائج السالفة الذكر جاءت التوصیات التالیة    
  ر بنشر ثقافة الجودة لدى المؤسسات العمومیة ثهتمام أكالإضرورة

 تنافس بها مثیلاتها في القطاع الخاص؛ لتقدیم منتجات أو خدمات
  من الضروري جداً إعادة النظر في مدى إستقلالیة مدقق الجودة

الداخلي، لانها لها وزن كبیر في مدى إعتماد تقریر النهائي كمرجع 
 أساسي لمعرفة نقاط القوة والضعف في المنظمة؛

  ضرورة قیاس مستوى العلاقة بین تدقیق الجودة وثقافة الجودة
المؤسسة، لما لها من الاثر الایجابي أو السلبي على التحسین المستمر ب

   .لأداء المؤسسة وجودة منتجاتها
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