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 -ولاية الاغواط-دراسة تطبيقية بشركة اتصالات الجزائر 
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  ملخص:
مارسات الشركات، بدلدكافحة الظواىر الدتعلقة  انتشارا في الشركات لضبط الدمارسات والأنشطة وترشيدىا الأنظمةمن أكثر  الحوكمة تعد 

 لتوافقو مع بصيع الدبادئ الخاصة بحوكمة الشركات، ويستهدؼ ىذا النموذجويعتبر نموذج منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية أكثر النماذج استخداما 
موضوع الدراسة، لذلك ىدفت دراستنا لإظهار مدى إمكانية تبتٍ ىذا النموذج الدقتًح في مكافحة  والإداريالظواىر الكبرى كظاىرة الفساد الدالر 

وجود دور فعاؿ لنموذج التعاوف الاقتصادي وتوصلنا من خلاؿ ذلك  .غواطر بولاية الأومعالجة ظاىرة الفساد الدالر والإداري بشركة اتصالات الجزائ
لاقة الإيجابية بتُ والتنمية لحوكمة الشركات في معالجة ظاىرة الفساد الدالر والإداري بشركة اتصالات الجزائر بولاية الاغواط، وىذا ما تبتُ من خلاؿ الع

 .لظاىرة وقد عكسو أكثر معامل ارتباط بعد الدعاملة الدتكافئة للمساهمتُ وظاىرة الفساد الدالر والإداريمعاملات الارتباط بالنسبة للنموذج وا
 الفساد الدالر، الفساد الإداري.الفساد، الحوكمة، نموذج منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية لحوكمة الشركات، : كلمات مفتاحية

 JEL : C12 ،L86 ،F53 اتتصنيف
Abstract :     

The governance is the most widespread systems in companies to control practices and 

rationalize them to combat phenomena related to the practices of companies. The OCED model is the 

most used because it is compatible with principles of corporate governance. This model targets major 

phenomena  as a phenomenon Financial and administrative corruption is the subject of the study, so 

our study aimed to show the possibility of adopting this proposed model in combating and addressing 

the phenomenon of financial and administrative corruption in Algeria Telecom, in the state of 

Laghouat. we concluded that there is an effective role for the model of cooperation economic and 

development for corporate governance in addressing the phenomenon of financial and administrative 

corruption in the Algeria Telecom Company in the state of Laghouat, and this was shown through the 

positive relationship between the correlation coefficients for the model and the phenomenon. and 

administrative. 

Keywords: Governance; OECD corporate governance model; corruption; financial corruption; 

administrative corruption. 

JEL Classification Cods : C12, L86, F53  
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           لدقدمة:ا
، ومن أكثر الظواىر  تتعدد الأنظمة والدداخل التي يدكن من خلالذا معالجة الظواىر والدشاكل التي تواجو الشركات اليوـ

التي تنخر في أجساد الأنظمة الحالية لدعظم الشركات، ويعد نظاـ حوكمة الشركات وفقا  والإداريشيوعا ظاىرة الفساد الدالر 
الأنظمة شهرة وشمولا لدواجهة ىذه الظاىرة والحد منها ومعالجتها، فالاعتماد  أكثرالتنمية من لنموذج منظمة التعاوف الاقتصادي و 

الرئيسية الدسببة لذا يدكنها من برستُ صورتها  الأسبابعلى ىذه النموذج للوصوؿ إلذ حل جذري لذذه الظاىرة والقضاء على 
 ابتكاريوع الشركة، ويكوف ذلك من خلاؿ تبتٍ سياسات ومناىج والاستمرارية وبرقيق رضا أصحاب الدصلحة والأطراؼ الفاعلة م

تعمل على الاستخداـ الصحيح لذذا النظاـ من طرؼ العاملتُ بالشركة وبصيع أطرافها سواء من داخل أو خارج الشركة  وإبداعية
 .ب وفي الوقت المحدد بسامالتعظيم الحلوؿ الدقتًحة في مواجهة مثل ىذه الظواىر بطريقة صحيحة من أوؿ مرة وبالشكل الدطلو 

  :الدراسة إشكالية
يعتبر نموذج منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية لحوكمة الشركات إحدى أكثر النماذج استخداما لمجابهة استفحاؿ ظاىرة 

 بصفة عامة. الفساد الدالر والإداري بالشركات كما يعمل على معالجتها لضماف شفافية التقارير والنتائج الدالية والتشغيلية
ما مدى فعالية نموذج منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لحوكمة الشركات التالية:  الإشكاليةوبناء على ما سبق نطرح 

 من أجل مكافحة ومعالجة ظاىرة الفساد الدالي والإداري بشركة اتصالات الجزائر بولاية الاغواط؟
  :أهمية الدراسة

تبحث عن مدى فعالية استخداـ نموذج منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية لحوكمة الشركات تكمن أهمية الدراسة في كونها 
من أجل مكافحة ومعالجة ظاىرة الفساد الدالر والإداري والحد منها مع تقديم الحلوؿ الدبدئية في ظل الاستخداـ الدائم لنظاـ 

 إبداعي يؤدي فيما بعد إلذ القضاء نهائيا على ىذه الظاىرة.الحوكمة بشكل عاـ في الشركة مع برستُ الحلوؿ الدقتًحة بأسلوب 
 :أىداف الدراسة

 :تتجلى أىداؼ ىذه الدراسة في الإجابة عن إشكالية الدراسة بالدرجة الأولذ، كما تهدؼ إلذ
 التعرؼ على واقع الحوكمة داخل شركة اتصالات الجزائر بولاية الاغواط؛ 
 لاقتصادي والتنمية واستخدامو في الشركة لمحاولة الحد من ظاىرة الفساد الدالر إسقاط تطبيقي لنموذج منظمة التعاوف ا

 والإداري ومعالجتها؛
  التي لحقت بها؛ والأضرارالتعرؼ على مدى تفشي ظاىرة الفساد الدالر والإداري بالشركة 
 شركة مع إمكانية القضاء عليها نهائياتوضيح مدى فعالية النموذج الدقتًح لدعالجة ومكافحة ظاىرة الفساد الدالر والإداري بال. 
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 : نموذج دراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الفرضيات
يوجد أثر يوجد أثر معنوي لنموذج منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية لحوكمة الشركات في معالجة ظاىرة  الفرضية الرئيسية:

 .(5%الفساد الدالر والإداري بشركة اتصالات الجزائر بولاية الاغواط عند مستوى معنوية )
 الفرضيات الفرعية:

  عند  والإداريالشركات في معالجة ظاىرة الفساد الدالر يوجد أثر معنوي لبعد توافر الأسس اللازمة لفعالية إطار حوكمة
 (؛5%مستوى معنوية )

  (؛5%عند مستوى معنوية ) والإدارييوجد أثر معنوي لبعد حفظ حقوؽ بصيع الدساهمتُ في معالجة ظاىرة الفساد الدالر 
  (؛5%عند مستوى معنوية ) الإداريو يوجد أثر معنوي لبعد الدعاملة الدتكافئة للمساهمتُ في معالجة ظاىرة الفساد الدالر 
  عند  والإدارييوجد أثر معنوي لبعد دور أصحاب الدصالح في أساليب حوكمة الشركات في معالجة ظاىرة الفساد الدالر

 (؛5%مستوى معنوية )
  (؛5%عند مستوى معنوية ) والإدارييوجد أثر معنوي لبعد الإفصاح والشفافية في معالجة ظاىرة الفساد الدالر 
  (5%عند مستوى معنوية ) والإداريفي معالجة ظاىرة الفساد الدالر  الإدارةيوجد أثر معنوي لبعد مسؤولية لرلس. 

 :عينة الدراسة
استبانة واستًجعنا  36تكونت عينة الدراسة من لرموعة عماؿ شركة اتصالات الجزائر بولاية الاغواط، حيث قمنا بتوزيع 

 .34ومنو أصبحت عينة الدراسة  34
 

 نموذج منظمة التعاون الاقتصادي
لحوكمة الشركات  والتنمية  

توافر الأسس اللازمة لفعالية إطار 
.حوكمة الشركات  

 حفظ حقوؽ بصيع الدساهمتُ.

للمساهمتُ.الدعاملة الدتكافئة   

دور أصحاب الدصالح في أساليب 
 حوكمة الشركات.
 الإفصاح والشفافية.

 مسؤولية لرلس الإدارة.
 

 الإفصاح والشفافية.
 
 

 الدتغير التابع: 
الفساد الدالر 

 والإداري
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 :أساليب جمع البيانات
في القسم النظري تم الاعتماد على لرموعة من الدراجع من كتب، لرلات، رسائل وأطروحات..، في حتُ تم الاعتماد كليا 

التالية في التحليل واختبار  الإحصائية الأساليبعلى الاستبانة كأداة رئيسية في بصع البيانات في القسم التطبيقي وقد تم استخداـ 
 .الالضراؼ الدعياري، معامل الارتباط، الالضدار الخطي الدتعدد، الدتوسط الحسابيالفرضيات: 

 : OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنميةأساسيات حول حوكمة الشركات وفقا لنموذج  -1 
 :بدابة فكرة الحوكمة وتطورىا التاريخي -1-1

( التي 1776بالعديد من الدراحل التي أثرت عليها، وكانت بدايتها غتَ الدباشرة بتنبؤات سميث)مرت حوكمة الشركات 
ذكرىا في كتابو ثروة الأمم قاؿ فيو: "إنو من غتَ الدتوقع من مديري الشركات الدساهمة أف يشرفوا على الشركات كما لو أنو من يدير 

يقوموف بإدارة أمواؿ غتَىم و ليس أموالذم الشخصية، ومن الدتوقع أف  الدديرين ىذه الشركات ىم نفسهم أصحابها، وذلك لأف
 ,bather) . "يكوف ىناؾ إهماؿ بشكل أو بآخر في إدارة شؤوف ىذه الشركات و في مراجعة الحسابات و الفساد في الحسابات

2006, p. 27) 
وتناولوا فصل الدلكية عن الإدارة، وتم  1932عاـ Berle and Meansوبعد ذلك أتى الأستاذاف في جامعة ىارفارد 

توضيح ذلك في الدشكلة الأساسية للإدارة التي تنجم عن الفصل بتُ الوظيفتتُ والتي من الدمكن حدوثها بتُ مديري ومالكي 
 (steger & amann, 2008, p. 5) الشركة.

واستمر بعد ذلك التطوير والتعديل عليها إلذ أف وصل إلذ إقرار قانوف منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، والذي بالكاد 
 بذمع عليو العديد من دوؿ العالد تستمد منو قوانتُ وأطر الحوكمة الخاصة بهذه الدوؿ.

 الحوكمة عالديا: ويلخص الجدوؿ التالر مراحل نشأة وتطور
 (: نشأة وتطور الحوكمة عالديا.01الجدول )

 العام الجهة الإصدار
حيث ألزـ الشركات  1992في عاـ siradriancadburyصدور القواعد البريطانية لحوكمة الشركات بتقرير

 بالإفصاح عن الالتزاـ بقواعد الحوكمة مع تقديم تفستَ عن ما لد يتم الالتزاـ بو.
CADBURY 

 
1992 

الذي ركز على مكافآت أعضاء لرلس الإدارة، والذي أوصى بالإفصاح  GREENBURYصدور تقرير لجنة
 الكامل عن الددفوعات للإدارة من رواتب ومكافآت.

GREENBURY 1995 

الذي عتٍ بحوكمة الشركات وجاء ليعيد النظر في نظاـ حوكمة الشركات في الدملكة  HAMPELصدور تقرير
في ىذا  GREENBURY1995و CADBURY1992الدتحدة من خلاؿ شموؿ القانونتُ السابقتُ

 التقرير.

HAMPLE 1998 

والتي أصبحت حجر 1999لحوكمة الشركات في عاـ OECDصدور مبادئ منظمة التعاوف الاقتصادي و التنمية
الأساس و معيارا دوليا لواضعي السياسات و الدستثمرين و الشركات و الآخرين أصحاب الدصالح مع الشركات في 

 بصيع ألضاء العالد.

OECD 1999 

 SANBANES OXLEYاستجابة الأزمات التي حدثت في العديد من الشركات الأمريكية صدر قانوف 
ACT  بعد ما أقره الكونغرس الأمريكي كتشريع وتم التحديد فيو متطلبات جديدة بدا في ذلك حوكمة تكوين لجاف

SARBANES-
OXLEY ACT 

2002 
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 التدقيق وبرديد مسؤولياتها.
واشتملت على مراجعة النسخة  OECDمن معايتَ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية2004إصدار نسخة

 رات الأختَة و الخبرات في دوؿ الدنظمة وخارجها.السابقة لدراعاة التطو 
OECD 2004 

وتضمنت على القواعد السابقة  OECDمن معايتَ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية2008إصدار نسخة
 مدموجة بالخبرات العملية الدشتًكة التي تدعو بصيع الأطراؼ الاضطلاع بدسؤولياتهم.

OECD 2008 

 .23، ص2013  ،: عمر عيسى فلاح الدناصتَ، أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على أداء شركات الخدمات الدساهمة العامة الأردنية،الدصدر

 :تعاريف حول حوكمة الشركات -1-2
 حظي مفهوـ الحوكمة بعدة تعريفات أبرزىا:

في الجزائر أطلق مصطلح الحكم الراشد على حوكمة الشركات وقد  تعريف ميثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر:
ب: "يعتبر تلك العملية الإدارية والتطوعية للمؤسسة من  2009عرفو ميثاؽ الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر الصادر في مارس 

 .أجل إدخاؿ الدزيد من الشفافية والصرامة في تسيتَىا وإدارتها ومراقبتها"
الشركات تتضمن لرموعة من العلاقات بتُ إدارة إف حوكمة  : OECDالتعاون والتنمية الاقتصاديةتعريف منظمة 

الشركة، لرلس إدارتها، مساهميها وذو الدصلحة الآخرين، و تقدـ حوكمة الشركات أيضا الذيكل الذي من خلالو توضع أىداؼ 
 (20، صفحة 2016)عبدي،  الشركة، بردد وسائل إلصاز تلك الأىداؼ والرقابة على الأداء.

: "نظاـ متكامل للرقابة الدالية والإدارية على أنشطة الشركة من التعاريف السابقة يمكن تعريف حوكمة الشركات على أنها
 وفقا لدا يناسب أصحاب الدصالح لضماف حقوقهم بصفة متوازنة".

 :الحوكمة في الشركةالأطراف الدعنية بتطبيق  -1-3
تشتًؾ أربعة أطراؼ رئيسية في تطبيق الحوكمة السليمة للشركات ويحدد إلذ درجة كبتَة مدى النجاح أو الفشل في تطبيق 

 (20-19، الصفحات 2009)سليماف،  :قواعدىا
إف ىؤلاء الدساهموف ىم في الحقيقة لرموعة من الدستثمرين الذين قرروا استثمار أموالذم في نشاطات شركة  الدساهمون: -1-3-1

ما، وبالتالر فإف مصلحتهم الدباشرة تتمثل في الحصوؿ على أعلى عوائد نقدية لشكنة للأسهم بالإضافة إلذ إمكانية المحافظة على 
سوؽ وىم من لذم الحق في اختيار أعضاء لرلس الإدارة الدناسبتُ لحماية حقوقهم، مضاعفتها في ال أو القيمة الحقيقية للأسهم

البيع، وعدا ىذا لا يكوف للمساهمتُ أي من  أو ويدكن للمساهمتُ التصويت لتغيتَ لوائح الشركة أو رفض التغتَات حوؿ الاندماج
 حقوؽ تتمثل في ابزاذ قرارات مباشرة بالنسبة لإدارة نشاط الشركة.

وىم من يدثلوف الدساهمتُ وأيضا الأطراؼ الأخرى مثل أصحاب الدصالح. ولرلس الإدارة يقوـ باختيار  مجلس الإدارة: -1-3-2
 الدديرين التنفيذيتُ والذين توكل إليهم سلطة الإدارة اليومية لأعماؿ الشركة بالإضافة إلذ الرقابة على أدائهم.

لعامة للشركات وكيفية المحافظة على حقوؽ الدساهمتُ، وقد بينت الدبادئ العالدية كما يقوـ لرلس الإدارة برسم السياسات ا      
 للحوكمة بأف أعضاء لرلس الإدارة يضطلعوف بعدة واجبات عند أدائهم عملهم.
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وكالة  تعرؼ بعض الأدبيات الاقتصادية " الإدارة " على أنها لرموعة من الأفراد الدرتبطتُ فيما بينهم بعلاقةالإدارة:  -1-3-3
لزددة تتجدد سنويا من قبل الدساهمتُ، ولمجلس الإدارة بدقتضى عقد لوكالة ابزاذ ما يراه من قرارات برقق أىداؼ الشركة. وىذا 

 التعريف يطرح في نقطتتُ:
 الإدارة يتم تعيينها من قبل الدساهمتُ؛ 
 الدسئولة عن الإدارة الفعلية للشركة وتقديم التقارير  رضا الدساىم ىو أساس بقاء الإدارة واستمرارىا في العمل وتعتبر الإدارة ىي

الخاصة بالأداء إلذ لرلس الإدارة وتعتبر إدارة الشركة ىي الدسئولة عن تعظيم أرباح الشركة وزيادة قيمتها بالإضافة إلذ 
 مسؤوليتها بذاه الإفصاح والشفافية في الدعلومات التي تنشرىا للمساهمتُ.

وىم لرموعة من الأطراؼ لذم مصالح داخل الشركة مثل الدائنتُ والدوردين والعماؿ الدوظفتُ. أصحاب الدصالح:  -1-3-4
ويجب ملاحظة أف ىؤلاء الأطراؼ يكوف لديهم مصالح قد تكوف متعارضة ولستلفة في بعض الأحياف إلا أنهم في لرموعهم يشكلوف 

داء الدهاـ التي تساعد الشركة على الإنتاج، وبدونهم لا تستطيع أطرافا مهمة في معادلة العلاقة في الشركة، فهم الذين يقوموف بأ
الإدارة ولا حتى لرلس الإدارة والدساهموف برقيق الاستًاتيجيات الدوضوعة للشركة، فالدائنوف مثلا ىم اللذين يقوموف بتمويل الشركة 

 في حتُ يقوـ العماؿ والدوظفتُ بالإنتاج.
 :.(OECD)نموذج لدبادئ حوكمة الشركات كما وضعتها منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية -1-4

إلذ ست لرموعات رئيسية   2004 إلذ خمس لرموعات رئيسية وثم تعديلها فيما بعد سنة 1999قسمت الدبادئ سنة
 (40-39حات ، الصف2012)بشاني،  كما ىو مبتُ في الشكل الآتي:
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 .لحوكمة الشركات OECDنموذج منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية: (02)الشكل 

 
 .39عثماني متَة، أهمية تطبيق الحوكمة في البنوؾ وأثرىا على بيئة الأعماؿ، صالدصدر: 

 :ماىية الفساد الدالي الإداري في الشركات -2
قبل التطرؽ الذ مفهومي الفساد الدالر الإداري لابد من التعقيب على  :الفساد الدالي والإداريتعاريف عامة حول  -2-1

"إساءة استعماؿ واستغلاؿ الصلاحيات الدمنوحة لشخص ما، بهدؼ برقيق :مفهوـ الفساد في صورتو العامة حيث يعرؼ على أنو
 مكاسب شخصية إضافة الذ وجود مقتًف بتضارب الدصالح".

بأنو إساءة استعماؿ السلطة التي أؤبسن عليها الشخص لتحقيق مصالح شخصية، " منظمة الشفافية الدولية: كما عرفتو
وىو نفس التعريف الذي أوردتو ىيئة الأمم الدتحدة "الفساد سوء استعماؿ السلطة العامة للحصوؿ على مكاسب شخصية مع 

 (17، صفحة 2018)مداح،  ."بالدصلحة العامة الأضرار

 ذو تأثتَ على الأداء الاقتصادي الشامل -1
 الدتطلبات القانونية و التنظيمية في نطاؽ اختصاص تشريعي -2
 توزيع الدسؤوليات في نطاؽ تشريعي -3
 الدوارد للقياـ بواجباتهالدى الجهات السلطة والنزاىة و  -4

 توافر الحقوؽ الأساسية للمساهمتُ -1
 الحق في الدعلومات عن القرارات -2
 الحق في الدشاركة بالتصويت -3

 العمل وفقا للمعلومات الكاملة -1
 الدعاملة العادلة للمساهمتُ -2
 تطبيق الدعايتَ الأخلاقية -3
 عرض السياسات -4

 السياساتعن الإفصاح  -1
 الدستويات النوعية المحلية -2

 الدصالح وفقا للقانوف أو الاتفاقات -1
 التعويض مقابل انتهاؾ الحقوؽ -2
 تطوير الآليات للمشاركة -3
 الدعلومات في الوقت الدناسب -4

 معاملة الدساهمتُ معاملة متساوية -1
 منع التداوؿ بتُ الداخليتُ والتداوؿ الشخصي الصوري -2

ضماف وجود أساس لإطار فعاؿ  -1
 للحاكمية الدؤسسية

قواعد   منظمة 
التعاوف الاقتصادي 

والتنمية   
OECD للحاكمية

 الدؤسسية

 مسؤوليات لرلس الإدارة. -6

 الإفصاح والشفافية -5

 دور أصحاب الدصالح -4

حقوؽ الدساهمتُ و الوظائف الرئيسية  -2
 لأصحاب الحقوؽ

 الدعاملة الدتساوية للمساهمتُ -3
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 : إساءة استخداـ السلطة والنفوذ العاـ لتحقيق مكاسب ومصالح خاصة.وبالتالي فالفساد يعني
يتمثل بدجمل الالضرافات الدالية ولسالفة القواعد والأحكاـ الدالية التي تنظم ستَ العمل الإداري : تعريف الفساد الدالي -2-2

الخاصة بأجهزة الرقابة الدالية الدختص بفحص ومراقبة حسابات وأمواؿ الحكومة  ومؤسساتها ولسالفة التعليماتوالدالر في الدولة 
مظاىر الفساد الدالر في الرشاوى والاختلاس والتهرب الضريبي وبزصيص  والذيئات والدؤسسات العامة والشركات ويدكن ملاحظة

 (5، صفحة 2012)صوفي و قوراري،  .الأراضي والمحسوبية في التعيينات الوظيفية
يدكن تعريفو على أنو الالضرافات الإدارية والوظيفية، أو التنظيمية وتلك الدخالفات التي تصدر : تعريف الفساد الإداري -2-3

والضوابط ومنظومة القيم الفردية التي لا ترقى للإصلاح عن الدوظف العاـ أثناء تأديتو لدهاـ وظيفتو في منظومة التشريعات والقوانتُ 
، 2018)مداح،  وسد الفراغ لتطوير التشريعات والقوانتُ التي تغتنم الفرصة للاستفادة من الثغرات بدؿ الضغط على صناع القرار.

 (24صفحة 
للفصل بتُ  الفساد تعكس ضعف الدنظومة الاقتصادية والسياسية والقانونية للدولةظاىرة : أسباب الفساد الدالي والإداري-2-4

ولكن أصبحت ظاىرة عالدية واف اختلفت درجة  أخرىعلى دولة دوف  والمحاسبة ولد يقتصر الدمارسات الفاسدة وغتَ الفاسدة ىي الشفافية
شملت بصيع جوانب الحياة، وىناؾ علاقات ارتباط  لة الفساد التيفالدوؿ على مستوى الدعمورة تعاني وبدرجات متفاوتة من مشك تفشيو،

الحريات  ضعفأو بعدة عوامل منها العوامل السياسية فتعتمد مستويات الفساد تبعا" لقوة  وسببية بتُ مستويات الفساد كافة التي ترتبط
العوامل القانونية فيتناسب  ع الددني من عدمها، أمامؤسسات المجتم الددنية مثل حرية الصحافة واستقلالية وسائل الأعلاـ وحرية نشاط

والرقابية، وكذلك العوامل البتَوقراطية أي كلما كثرت  ويتوقف على مصداقية الأجهزة القضائية غياب التشريعات وتطبيق القانوف الفساد مع
والضريبية كلما زادت الصلاحيات وتراخت  اليةوتداخلت مع بعضها البعض ولاسيما في ميداف الخدمات والدوائر الد القوانتُ والتعليمات

الدوظفتُ الحكوميتُ التي تتناسب  منها ضعف الأجور والرواتب التي يتقاضاىا أخرىالفساد، وىناؾ عوامل  المحاسبة ونتيجة ذلك تتسع رقعة
أما  ساد سرعاف ما ينتشر وتشيع ظاىرتو،الدولة الديدقراطية فاف الف إلذمن الدولة البتَوقراطية  طرديا مع الفساد، وعندما ينتقل الحكم

ىذه الإعانات والدساعدات والقروض والذبات التي تقدـ لذا من  الإعانات والدساعدات الاقتصادية فتستغل الدوؿ التي تعاني من سوء الحكم
ت في تفستَ أسباب الفساد، النظريا مؤسسات وهمية تسخر في خدمة كبار الدسؤولتُ، وقد اختلفت الدولية فتحدث بها الدؤسسات الدالية

الفساد ىو  يراه أنصار نظرية الاختيار العاـ، التي يرى أنصارىا أسباب عن الريع وىذا ما البحثإلذ فالنظرية الاقتصادية ترجع الفساد 
لرسميتُ في الدولة للتعيتُ على الرأي لد يأخذ في اعتبار دور الدوظفتُ ا التفاعل بتُ الزبائن و العملاء وأفراد آخرين يتصفوف بالفساد، فاف ىذا

ولكن مدخل في الاقتصاد  يحدث في نطاقها الفساد. يشكل بيئة مناسبة للمؤسسات والقطاعات التي ووضع العقوبات والحوافز لشا الوظائف
الدخصصة بواسطة الدولة حيث يبتُ الفروؽ في القوة الفكرية والسياسية بتُ المجموعات والفروؽ في الدوارد  السياسي يتفق مع الخطوط

النظرية طويلة  أفأشكاؿ الفساد ويرى  كمتغتَات تفستَية، وبناء على ذلك يعتًؼ بتعقد الفساد ويقبل بوجود الكثتَ من للمجموعات
أما العوامل  متو،لدقاو  فعالة إجراءاتوالحقائق السياسية والتي برتل أهمية كبتَة في فهم الفساد وابزاذ  الأجل مستأصلة في التجربة التاريخية

الأجنبي والتجارة الخارجية كوسيلة من الوسائل  الذي تلعبو الدساعدات الخارجية والاستثمار الدور إففيو أحد أسباب الفساد حيث  الدولية
تفضيلية  مشروعة أوفي صورة مزايا فقد يكوف في صورة رشاوى ومدفوعات غتَ الفاسدين، من قبل الدوظفتُ التي يدكن من خلالذا جتٍ الريع

استبعاد بعض العملات من نطاؽ الدعاملات الدولية بالخداع، وىنا يأتي دور  أواستثمارية معينة  في فرص التجارة او التحيز لصالح اقتًاحات
التي تم الرشوة الدولية غتَ الشرعية، ويتضح من ذلك اف للغرب العديد من الأفكار الذدامة  منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية في مقاومة
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منو فهو كالشحم الذي يدير الدكائن ومن ىنا أصبح الفساد سلعة تصدر، فلم  ضتَ بالقليل تصديرىا إلذ الدوؿ النامية ومنها أف الفساد لا
تشويو النسيج الاجتماعي بتدرج طبقة  إلذالعامة، بل يتعدى ذلك  يقتصر الفساد على برقيق الدكاسب الشخصية على حساب الدصلحة

السلم الاجتماعي لشا يؤدي إلذ خلل في أسس  بدوارد المجتمع دافعة أغلبية أفراده إلذ أسفل مع التي تركض وراء الداؿ والسلطة وتتحكممن المجت
)راىي،  بتُ طبقاتو. بالفساد الدنتظم الذي يصعب لزاربتو لأنو يدتد إلذ كل فئات المجتمع ويتخلخل البناء الاجتماعي، ويسمى ىذا النوع

 (200، صفحة 2009
للفساد مظاىر متعددة أصبحت مألوفة لدى أغلب الناس من خلاؿ وسائل : أبرز مظاىر الفساد الدالي والإداري -2-5

 العامة. ومظاىر الفساد الإداري والدالر متعددة أشهرىا: الإعلاـ، ومنها الإضرار بالأمواؿ والدصالح
 الحصوؿ على أمواؿ أو أية منافع أخرى من أجل تنفيذ عمل أو الامتناع عن تنفيذه لسالفة للأصوؿ. أي الرشوة: -2-5-1

   (135، صفحة 2017)بومعراؼ، 
الدالية، مثل سرقة يقصد بو عملية التصرؼ بالأصوؿ الدملوكة للمؤسسة الاقتصادية بطرؽ لسالفة للأحكاـ  الاختلاس: -2-5-2

النقدية الدوجودة في الصندوؽ أو البنك، وكذلك عدـ تسجيل الديوف الدستًجعة من الددينتُ في السجلات، فيتم اختلاس الدبلغ 
 (59، صفحة 2017)كريفار و بربري،  مباشرة، واعتبار ذلك الدبلغ دينا معدوما بعد مضي فتًة من الزمن.

 الدتصفمرتبطة بوظيفة الشخص  مصالحمقابل تنفيذ  المجتمع في معتُعلى أمواؿ من طرؼ  الحصوؿأي  الابتزاز: -2-5-3
  (136، صفحة 2017)بومعراؼ،  .بالفساد

 فيمثل تعيتٍ شخص  اللازمة بأصوؿ العمل والكفاءة الالتزاـ، أو بصاعة دوف أي التدخل لصالح فرد ما: الواسطة -2-5-4
 (136، صفحة 2017)بومعراؼ،  غتَ مستحق. رغم كونو غري كفؤ أو الحزبينتماء الاسباب تتعلق بالقرابة أو لأمعتٍ  منصب

عن أعتُ الأجهزة الحكومية باعتبارىا مصادر غتَ ىي لرموع الأنشطة التي تتم في الخفاء وبعيدا  غسيل الأموال: -2-5-5
)رجم  .مشروعة، فيتم تبييضها وبرويلها وإكسابها صفة الشرعية والقانونية حتى تكوف جزء من النظاـ الدالر الرسمي الدشروع في الدولة

 (5، صفحة 2012و حليمي، 
وغالبا ما يقوـ بهذا السياسيوف والدسؤولتُ الحكوميتُ كسحب قروض من البنوؾ الدملوكة  التفريط في الدال العام: -2-5-6

تسهيل حصوؿ رجاؿ الأعماؿ من القطاع الخاص على قروض بفوائد منخفضة وبدوف ضمانات مقابل حصولو على  للدولة أو
 العامة عن طريق التزوير في الأوراؽ الرسمية أوالقرض على سبيل الرشوة أو العمولة، والاستيلاء على بعض الدمتلكات  جزء من

 (4، صفحة 2012)رجم و حليمي،  استئجارىا لفتًة زمنية طويلة بدبالغ زىيدة.
 ويعتٍ تعديل البيانات بغرض الحصوؿ على منافع خاصة، أو تضليل طرؼ اخر والحيلولة بينوالغش أو التلاعب:  -2-5-7

وبتُ الحصوؿ على حقوقو الدشروعة، أو برميلو بدا يزيد عن التزاماتو الحقيقة، أو الحصوؿ على أصوؿ ولشتلكات الوحدة الاقتصادية 
 (29، صفحة 2018)مداح،  .لاستخدامها في أغراض خاصة

يدكن معالجة ومكافحة الفساد من خلاؿ   :الفساد بالشركاتآليات حوكمة الشركات كوسيلة لدعالجة ومكافحة  -2-6
تطبيق آليات حوكمة الشركات، فمن خلاؿ الأسباب التي وراء الفساد وخاصة عدـ الشفافية وضعف الرقابة نستنتج واعتمادا على 
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ي إلذ الرفع من الشفافية مبادئ حوكمة الشركات وفقا لنموذج منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، أف تطبيق ىذه الدبادئ يؤد
والإفصاح ويعزز الرقابة والإشراؼ أكثر على لشارسات وأعماؿ الشركات، إضافة إلذ أف ىذه الدبادئ تركز على برديد مسؤوليات 

 .وواجبات كل فرد داخل الشركة لشا يجعل مساءلتهم نسبيا لشكنة
لوضعية وظيفة الفساد في الدؤسسات العمومية، الوكيل"  -نموذج "الأصيل 1975سنة  Banfield وقد اقتًح بانفيلد

حيث أف النموذج يدعم فكرة أنو كلما كانت قوة السلطات العمومية أكبر، يكوف ىناؾ حافز كبتَ للوكلاء العموميتُ في لشارسة 
الفساد  الفساد، وىذا النموذج من بتُ النظريات التي فسرت قياـ حوكمة الشركات، حيث تساىم حوكمة الشركات في مكافحة

 (57، صفحة 2017)عمر،  من خلاؿ:
 لإجراء  طلب تعيتُ مراجع مستقل حتى وإف كاف على أساس اختياري كشرط للحصوؿ على قروض أو منح التنمية، وكاف أو

للقروض التي  إدارة البنك الدركزيطبق في ىذا الإطار مراجعة البنك الدركزي الروسي عندما أثتَت مزاعم حوؿ الفساد في 
 حصل عليها من صندوؽ النقد الدولر؛

  يعد تدريب الصحافة الاقتصادية إحدى النواحي الأساسية لأيّ جهود تهدؼ إلذ منع الرشوة، لأف ىذه الصحافة تعد بوابة
خطوات  قدامهم عنللإفصاح عن تلك الدمارسات والكشف عنها وىو ما يهدد مناصب الأفراد في الدؤسسات في حاؿ إ

 تدعم الفساد؛
 القياـ  حديثا بتذويب الأسهم أو خصصتهاللأسهم، فكثتَا ما يحدث أف تقوـ الدنشآت التي بست  إنشاء سجلات جديدة

 بعدـ تسجيل الأسهم الدشتًاة عن طريق الاستثمار الأجنبي الدباشر؛
  ُالدستثمرين من الحصوؿ على تعويضات في حالةوضع معايتَ للشفافية والإخطار عن بيع الأصوؿ الأساسية، مع بسكت 

 خسارة؛
 الددفوعات التي  ومع تطور حوكمة الشركات بزلق صعوبة في استمرار الفساد، لأف الحوكمة تأسس ىيكل يصبح فيو إخفاء

مرتفعة تكاليف  للغاية، وابزاذ القرارات ليس في يد فرد واحد فقط. فحوكمة الشركات ينتج عنها جاءت بصورة فاسدة وصعبة
والدسؤوليات بتُ الأفراد والذيئات سيكوف واضحا  والأدوارالعلاقات  لسلوؾ أفرادىا الفاسد،فوجود نظم واضحة وصريحة تنظم

 وجليا وتكوف ىناؾ الدساءلة عن الدسؤولية.

 الإطار التطبيقي للدراسة. -3
دراسة، ومن ثم إلذ قياس درجة ثبات أداة نرمي من خلاؿ ىذا المحور إلذ التعرؼ على الخصائص الشخصية لأفراد عينة ال

الدراسة، ومن أجل ذلك قمنا بتفريغ وبرليل إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات التي تضمنها الاستبياف الدوجو للعاملتُ 
 .SPSSبشركة اتصالات الجزائر بولاية الاغواط، وعالجناىا ببرنامج 

    :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية -3-1
 العينة حسب الخصائص الشخصية أفرادتوزيع  (:02الجدول )

 النسبة التكرار الفئات الخصائص
 %67.6 23 ذكر الجنس
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 %32.4 11 أنثى
 
 
 السن

 %26.5 9 سنة 29إلذ  20من 
 %29.4 10 سنة 39إلذ  30من 
 %20.6 7 سنة 49إلذ  40من 

 %23.5 8 سنة 50أكثر من 
 

 الوظيفة
 %2.9 1 مدير

 %26.5 9 رئيس قسم/ رئيس مصلحة
 %35.3 12 موظف إدارة

 %35.3 12 تقنيتُ
 
 
 الخبرة

 %32.4 11 سنوات 5أقل من 
 %32.4 11 سنوات 10إلذ  5من 
 %17.6 6 سنة 15إلذ  11من 
 %14.7 5 سنة 20إلذ  16من 

 %2.9 1 سنة 20أكثر من 
 SPSS19من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج الدصدر: 

-CRONBACHتم التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخداـ معامل ألفا كرونباخ): إختبار ثبات الأداة -3-2
ALPHA:والجدوؿ التالر يوضح ذلك ) 

 اختبار ثبات أداة الدراسة معامل الفا كرو نباخ: (03)الجدول 
 معامل ثبات الدراسة )الفا كرونباخ( العباراتعدد 
 0.793 عبارة 24

 SPSS19من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

وبالتالر  0.65وىو أكبر من  %79.3( أي 0.793من خلاؿ الجدوؿ التالر لصد أف معامل ألفا كرونباخ يساوي )
 يدكننا أف نقوؿ إف أداة الدراسة بستاز بثبات قوي لشا يجعلها صالحة لذذه الدراسة.

سنعرض ولضلل إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحاور التي تضمنها الاستبياف معتمدين في ذلك  :تحليل بيانات الدراسة -3-3
 .SPSSا باستخداـ البرنامج الاحصائي على البيانات التي تم برليلها ومعالجته

 :وصف إجابات أفراد العينة -3-4
 3:نموذج منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لحوكمة الشركاتوصف إجابات أفراد العينة للمتغير الدستقل:  -3-4-1

الشركات.توافر الأسس اللازمة لفعالية إطار حوكمة ابذاىات أفراد العينة للمحور الأوؿ:  :(04)الجدول   
 الاتجاه الدعياري الانحراف الدتوسط الحسابي العبارة الرقم
 لزايد 1.102 3.3 تبتٌ أسس القانوف الداخلي للمؤسسة وفقا لدا ينص عليو القانوف العاـ. 1
 لزايد 0.931 3.39 تطبق مبادئ الحوكمة داخل الشركة بشفافية. 2
 موافق 0.723 3.9 للشركة. تدرج مبادئ الحوكمة خلاؿ الدمارسات القانونية 3

 موافق 0.878 3.6 مجموع عبارات المحور الأول

 SPSS19من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:
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توافر الأسس ( يتبتُ لنا أف الدتوسط الحسابي لمجموع ابذاىات أفراد العينة حوؿ لزور 04وفقا لدا جاء في الجدوؿ رقم )
أف ىناؾ  ، أي*( وىو ضمن فئة الدوافقة 0.878( والضراؼ معياري )3.6اء مساويا لػ: )حوكمة الشركابذاللازمة لفعالية إطار 

موافقة على إجابات المحور الأوؿ خاصة العبارة الثالثة حيث يتم إدراج مبادئ الحوكمة عند أي لشارسة قانونية للشركة وذلك 
 .الدبدأ القانوني في نموذج حوكمة الشركات إلذبالرجوع 

 ابذاىات أفراد العينة للمحور الثاني: حفظ حقوؽ بصيع الدساهمتُ. :(05)الجدول 
 الاتجاه الدعياري الانحراف الدتوسط الحسابي العبارة الرقم
 موافق 0.984 3.5 يتم توفتَ الحقوؽ الأساسية للمساهمتُ باعتبارىم أحد الأطراؼ الفاعلة في الشركة. 1
 لزايد 1.002 3 بالقرارات للمساهمتُ. الاطلاع الدعلومات الخاصةتعطي الشركة الحق في  2
تطلع الشركة باستمرار وبشكل دوري الدساهمتُ عن بصيع التعاملات العادية والغتَ  3

 عادية الخاصة بالشركة.
 لزايد 1.123 3.2

 لزايد 0.895 3.2 مجموع عبارات المحور الثاني

 SPSS19من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

( يتبتُ لنا أف الدتوسط الحسابي لمجموع ابذاىات أفراد العينة حوؿ لزور حفظ حقوؽ بصيع 05وفقا لدا جاء في الجدوؿ رقم )
ميولات في ابذاىات أفراد ( وىو ضمن فئة لزايد، وبالتالر فإف ىناؾ 0.895( والضراؼ معياري )3.2الدساهمتُ جاء مساويا لػ: )

في جانب الحياد ماعدا العبارة الأولذ موافق، حيث  الأفرادالعينة بخصوص عبارات المحور، فقد صبت معظم ابذاىات إجابات 
تعكس مدى التزاـ إدارة الشركة بضماف الحقوؽ الأساسية للمساهمتُ باعتبارىم أحد الأطراؼ الفاعلة في نشاطات الشركة، ولكن 

يعتٍ أنها تتم على أكمل وجو ويرجع ذلك حسب رأي الباحثتُ إلذ أف لشارسات حوكمة الشركات بالجزائر تعد حديثة ذلك لا 
 نسبيا مقارنة ببعض الدوؿ وىو ما يفسر النتائج الدتوصل اليها بخصوص ىذا المحور. 

 ابذاىات أفراد العينة للمحور الثالث: الدعاملة الدتكافئة للمساهمتُ. :(6)الجدول 
 الاتجاه الدعياري الانحراف الدتوسط الحسابي العبارة الرقم
يتم معاملة بصيع الدساهمتُ بأسلوب متكافئ ولا يوجد تفرقة بتُ  1

 مساىم جديد أو قديم أو لزلي أو أجنبي.
 موافق 1.122 3.41

تطلع الشركة بصيع الدساهمتُ ودوف استثناء على التقارير الدالية  2
 وغتَىا.

 لزايد 1.023 3.2

تعطي الشركة تفويض فعلي في حاؿ انتهاؾ الحقوؽ لجميع الدساهمتُ  3
 دوف استثناء.

 لزايد 0.756 3

 لزايد 0.824 3.2 مجموع عبارات المحور الثالث

 SPSS19من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

( يتبتُ لنا أف الدتوسط الحسابي لمجموع ابذاىات أفراد العينة حوؿ لزور الدعاملة الدتكافئة 06وفقا لدا جاء في الجدوؿ رقم )
( وىو ضمن فئة لزايد، وبالتالر فإف ىناؾ ميوؿ في ابذاىات أفراد 0.824( والضراؼ معياري )3.2للمساهمتُ جاء مساويا لػ: )

، فمعظم ابذاىات إجابات الافراد في جانب الحياد ماعدا العبارة الأولذ موافق، حيث تعكس العينة بخصوص عبارات المحور
                                           

[ موافق، من 4.2إلذ 3.41[ لزايد، من ]3.4إلذ 2.61[ غتَ موافق، من ]2.6الذ 1.81من]غتَ موافق بشدة،  [1.8الذ 1من] تم الدقارنة ىنا بالفئات الدرجحة والدتمثلة في:*
[ موافق بشدة.5إلذ  4.21]  
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أساليب الدعاملة الدتخذة من طرؼ الشركة ابذاه الدساهمتُ رغم اختلاؼ تصنيفاتهم، فهناؾ جانب من الكفاءة في أسلوب الدعاملة 
الدورية لجميع الدساهمتُ دوف استثناء الدتعلقة بالقرارات الدالية   إلا أف ذلك لا يظهر بشكل واضح وصريح في جانب تقديم التقارير

 والتفويضات للمطالبة بالحقوؽ عند انتهاكها.
دور أصحاب الدصالح في أساليب حوكمة الشركاتابذاىات أفراد العينة للمحور الرابع:  :(7)الجدول   

 الاتجاه الدعياري الانحراف الدتوسط الحسابي العبارة الرقم
لتشجيع التعاوف بينها وبتُ أصحاب الدصلحة في  من آلياتها تطور الشركة 1

لراؿ خلق الثروة وفرص العمل والاستدامة للمشروعات القائمة على أسس 
 مالية سليمة.

 لزايد 0.956 2.9

تعمل الشركة على الالتزاـ بالاتفاقيات الدبرمة بينها وبتُ أصحاب الدصالح  2
 ضمن إطار قانوني واضح.

 لزايد 1.121 3.2

تقوـ الشركة بتعويض الدساهمتُ وأصحاب الدصلحة كما بسنحهم الحق في  3
 الدطالبة بذلك

 لزايد 1.032 2.7

 لزايد 0.764 2.93 مجموع عبارات المحور الرابع

 SPSS19من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

( يتبتُ لنا أف الدتوسط الحسابي لمجموع ابذاىات أفراد العينة حوؿ لزور دور أصحاب الدصالح 07وفقا لدا جاء في الجدوؿ رقم )     
( وىو ضمن فئة لزايد، أي ىناؾ ضبابية في 0.764( والضراؼ معياري )1.93في أساليب حوكمة الشركات جاء مساويا لػ: )

الدقدمة من طرؼ الشركة ضمن إطار تعزيز التعاوف بينها وبتُ أصحاب الدصلحة بخصوص تطتَ  الآلياتبخصوص  الأفرادابذاىات 
العمل والالتزامات القائمة وفقا للتشريع، وقد يرجع ذلك إلذ عدـ اطلاع الدستجوبتُ على بصيع أنشطة الشركة لدا برتويو بعضها 

 بشيء من الخصوصية والسرية.
 ة للمحور الخامس: الإفصاح والشفافية.ابذاىات أفراد العين :(8)الجدول 

 الاتجاه الدعياري الانحراف الدتوسط الحسابي العبارة الرقم
 موافق 1.123 3.9 يتم الإفصاح عن معلومات الدتعلقة بالدخاطر الدالية التي تتعرض لذا الشركة. 1
 لزايد 1.002 3.3 .يتم الإفصاح عن النتائج الدالية والتشغيلية للشركة 2
 لزايد 0.861 3.1 مسؤولية الإفصاح الشفافية تقع أساسا على عاتق لرلس الإدارة وإدارتو التنفيذية. 3

 موافق 0.943 3.43 مجموع عبارات المحور الخامس

 SPSS19من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

( يتبتُ لنا أف الدتوسط الحسابي لمجموع ابذاىات أفراد العينة حوؿ لزور الإفصاح والشفافية 08وفقا لدا جاء في الجدوؿ رقم )
( وىو ضمن فئة موافق، أي يوجد لشارسة فعلية لذذا البعد بالشركة وىذا ما 0.943( والضراؼ معياري )3.43جاء مساويا لػ: )

صوص العبارة الأولذ من المحور، ولكن بالنسبة للعبارة الثانية والثالثة فوقعت ضمن دائرة الحيادية بخ الأفراديظهر من خلاؿ إجابة 
لعدـ التأكد حسب الدستجوبتُ ما إذا كانت الشركة تفصح عن النتائج الدالية والتشغيلية مثلما تفصح عن الدخاطر أـ لا وقد يرجع 

موقعها بالسوؽ، كذلك تبتُ لنا عدـ اتضاح دور لرلس الإدارة بخصوص مسؤولية  الذ لساوؼ من تراجع وتآكل ميزتها التنافسية أو
 الإفصاح والشفافية ما إذا كانت متعلقة بو أـ لا.
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 .الإدارةابذاىات أفراد العينة للمحور السادس: مسؤولية لرلس  :(9)الجدول 
 الاتجاه الدعياري الانحراف الدتوسط الحسابي العبارة الرقم
عاتق لرلس الإدارة ضماف تطبيق الدعايتَ الأخلاقية الذ جانب عرض يقع على  1

 السياسات الدتبعة داخل الشركة.
 لزايد 1.13 3.3

الحوكمة داخل الشركة الدتابعة الفعالة للإدارة التنفيذية من قبل لرلس  يكمل نظاـ 2
 الإدارة لضماف مسائلة لرلس الإدارة من قبل الشركة والدساهمتُ.

 لزايد 2. 1 3.3

يوفر لرلس الإدارة بصيع الدعلومات لتتضح لشارستو من خلاؿ تكامل الدعلومات فيما  3
 بينها منتهية بابزاذ قرارات رشيدة.

 لزايد 61. 0 3.2

 لزايد 0.949 3.32 مجموع عبارات المحور السادس

 SPSS19من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

( يتبتُ لنا أف الدتوسط الحسابي لمجموع ابذاىات أفراد العينة حوؿ لزور مسؤولية لرلس 09وفقا لدا جاء في الجدوؿ رقم )
( وىو ضمن فئة لزايد، أي يوجد مسؤولية لمجلس الإدارة في إطار 0.949( والضراؼ معياري )3.32جاء مساويا لػ: ) الإدارة

بخصوص عبارات المحور، وقد  الأفرادضحة بشكل كامل وىذا ما يظهر من خلاؿ إجابة لشارسات الحوكمة بالشركة ولكن غتَ وا
 إتباعيرجع ذلك إلذ ضبابية مسؤوليات الإدارة بالشركة وما يقع على عاتقها فعلا سواء من خلاؿ ضماف معايتَ لزددة أو 

 إجراءات وسياسات معينة.
 :والإداريساد الدالي وصف إجابات أفراد العينة للمتغير التابع: الف -3-4-2

 ابذاىات أفراد العينة للمحور: الفساد الدالر والاداري :(10)الجدول 
 الاتجاه الدعياري الانحراف الدتوسط الحسابي العبارة الرقم
 لزايد 0.963 3.2 تتخذ الشركة التدابتَ اللازمة لمحاربة ظاىرة الفساد الدالر والإداري. 01
 لزايد 1.254 2.9 الداخلي للشركة على بصيع الأطراؼ الفاعلة سواء داخليا أو خارجيا.يتم تطبيق القوانتُ  02
 لزايد 1.03 3.1 تتم عمليات الكشف عن القوائم والنتائج الدالية في إطار من الشفافية. 03
 تساىم مصداقية الدعلومات الددرجة في التقارير الدالية والتشغيلية في الكشف على ظاىرة الفساد 04

 الدالر والإداري.
 لزايد 8.26 3

 غتَ موافق 0.723 2.5 توفر الشركة نظاـ رقابة فعاؿ على العمليات الدالية للحد من ظاىرة الفساد الدالر. 05
تكشف الدؤسسة عن بصيع إعلانات التوظيف ضمن إطار الشفافية لضماف التوظيف دوف طرؽ  06

 ملتوية.
 غتَ موافق 1.08 2.4

 لزايد 0.942 2.85 الفساد الدالي والإداريمجموع عبارات 

 SPSS19من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

( وبالضراؼ 2.85( ىو )والإداري( أف لرموع متوسط عبارات )الدتغتَ التابع: الفساد الدالر 10نلاحظ في الجدوؿ رقم )
يدكن القوؿ أف ظاىرة الفساد الدالر والإداري بالشركة متفشية نوعا ما وأف النظم  وبالتالر( بابذاه لزايد،0.942معياري قدره )

والبرامج الدعدة لدكافحة وعلاج ىذه الظاىرة بالشركة غتَ فعالة وبرتاج إلذ تعديلات وبرديثات عديدة، وقد يرجع ذلك إلذ: 
لدعلومة الدالية والتشغيلية، عدـ تبتٍ نظاـ الحوكمة ضعف الأنظمة الرقابية، عدـ وضوح دور لرلس الإدارة ومسؤولياتو، جودة ا

بشكل فعاؿ، الدركزية في ابزاذ بعض القرارات، عدـ الكشف الشامل لجميع العمليات والنتائج والتقارير الدالية والتشغيلية بشكل  
 كامل ودوري وعرض بعضها فقط...الخ.



 
 
 

دراسة تطبيقية بشركة ، لحوكمة الشركات كآلية لدعالجة ظاىرة الفساد الدالي والإداري تبني نموذج منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
 -ولاية الاغواط-اتصالات الجزائر 

 

241 

 :اختبار الفرضيات وعرض النتائج -3-5
 :باط لجميع محاور الدراسةمعاملات الارت -3-5-1

 معامل الارتباط بتُ الدتغتَات الفرعية الدستقلة والدتغتَ التابع: (11)الجدول 
 معامل الارتباط الدتغير التابع الدتغير الدستقل

 0.590 الفساد الدالر والإداري بعد توافر الأسس اللازمة لفعالية إطار حوكمة الشركات.
 0.653 الفساد الدالر والإداري الدساهمتُ.بعد حفظ حقوؽ بصيع 

 0.760 الفساد الدالر والإداري بعد الدعاملة الدتكافئة للمساهمتُ.
 0.435 الفساد الدالر والإداري بعد دور أصحاب الدصالح في أساليب حوكمة الشركات.

 0.542 الفساد الدالر والإداري بعد الإفصاح والشفافية.
  الفساد الدالر والإداري الإدارة.بعد مسؤولية لرلس 

 0.710 الفساد الدالي والإداري نموذج حوكمة الشركات لدنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.
 SPSS19من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

( يتضح أف ىناؾ علاقة ارتباط ايجابية بتُ أبعاد نموذج منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 11من خلاؿ الجدوؿ رقم )
(، أما بالنسبة للمحاور 0.71وىو ارتباط طردي قوي بقيمة ) والإداريلحوكمة الشركات وإمكانية معالجة ظاىرة الفساد الدالر 

فلقد سجل أكبر ارتباط بتُ بعد الدعاملة الدتكافئة للمساهمتُ ومعالجة الفساد الدالر والإداري الخاصة بالدتغتَات الفرعية الدستقلة 
 ( وىو ارتباط طردي قوي كذلك. 0.76بشركة اتصالات الجزائر بولاية الاغواط )

اور التي بعد عرض وبرليل لستلف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المح :الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية -3-5-2
 .α≤ 0.05تضمنها الاستبياف، نقوـ باختبار الفرضيات عند مستوى دلالة 

 الفرضية الرئيسية:
لا يوجد أثر معنوي لنموذج حوكمة الشركات لدنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية في معالجة ظاىرة الفساد : H0فرضية العدم 

 .α≤0.05عند  والإداريالدالر 
د أثر معنوي لنموذج حوكمة الشركات لدنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية في معالجة ظاىرة الفساد يوجH1 :الفرضية البديلة

 .α≤0.05عند  والإداريالدالر 
 الفرضية الفرعية الأولى:

 معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد توافر الأسس اللازمة لفعالية إطار حوكمة الشركات فيلا يوجد أثر معنوي  :H0فرضية العدم 
 .α≤0.05عند  والإداري

 معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد توافر الأسس اللازمة لفعالية إطار حوكمة الشركات فييوجد أثر معنوي :H1الفرضية البديلة 
 .α≤0.05عند  والإداري
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 الفرضية الفرعية الثانية:
عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر حقوؽ بصيع الدساهمتُ فيلبعد حفظ لا يوجد أثر معنوي :H0فرضية العدم 

0.05≥α. 
عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد حفظ حقوؽ بصيع الدساهمتُ فييوجد أثر معنوي :H1الفرضية البديلة 

0.05≥α. 
 الفرضية الفرعية الثالثة:

عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر الدعاملة الدتكافئة للمساهمتُ فيلبعد لا يوجد أثر معنوي  :H0فرضية العدم 
0.05≥α. 

عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد الدعاملة الدتكافئة للمساهمتُ فييوجد أثر معنوي  :H1الفرضية البديلة 
0.05≥α. 

 الفرضية الفرعية الرابعة:
 معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد دور أصحاب الدصالح في أساليب حوكمة الشركات فيوي لا يوجد أثر معن :H0فرضية العدم 

 .α≤0.05عند  والإداري
 معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد دور أصحاب الدصالح في أساليب حوكمة الشركات فييوجد أثر معنوي : H1الفرضية البديلة 

 .α≤0.05عند  والإداري
 ة:الفرضية الفرعية الخامس

 .α≤0.05عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد الإفصاح والشفافية فيلا يوجد أثر معنوي  :H0فرضية العدم 
 .α≤0.05عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد الإفصاح والشفافية فييوجد أثر معنوي : H1الفرضية البديلة 

 الفرضية الفرعية السادسة:
 .α≤0.05عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر في الإدارةلبعد مسؤولية لرلس لا يوجد أثر معنوي  :H0فرضية العدم 

 .α≤0.05عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر في الإدارةلبعد مسؤولية لرلس يوجد أثر معنوي : H1الفرضية البديلة 
لقد تم استخداـ نموذج الالضدار الخطي الدتعدد لاختبار الفرضيات بتُ   :الانحدار الخطي الدتعدد لمحاور الدراسة -3-5-3

 الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع، وفيما يلي سنعرضو من خلاؿ الجدوؿ التالر:
 جدوؿ برليل الالضدار الخطي الدتعدد. (:12الجدول )

 aقيمة fقيمة  معامل التحديد القيمة الاحتمالية معامل الانحدار ابعالدتغير الت الدتغير الدستقل
بعد توافر الأسس اللازمة لفعالية إطار 

 حوكمة الشركات.
    0.04 0.681 ظاىرة الفساد الدالر والإداري.

    0.06 0.721 ظاىرة الفساد الدالر والإداري. بعد حفظ حقوؽ بصيع الدساهمتُ.
    0.02 0.490 ظاىرة الفساد الدالر والإداري. الدتكافئة للمساهمتُ.بعد الدعاملة 

    0.12 0.531 ظاىرة الفساد الدالر والإداري.بعد دور أصحاب الدصالح في أساليب 
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 حوكمة الشركات.
    0.03 0.684 ظاىرة الفساد الدالر والإداري. بعد الإفصاح والشفافية.

    0.07 0.632 ظاىرة الفساد الدالر والإداري. بعد مسؤولية لرلس الإدارة.
نموذج حوكمة الشركات لدنظمة 

 التعاون الاقتصادي والتنمية.
 2.431 0.860 0.536 0.03  ظاىرة الفساد الدالي والإداري.

 SPSS19من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

 ( نستنتج ما يلي:12من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 الدعادلة الرئيسية: -3-5-4

(+ 4)ـ0.531(+ 3)ـ0.49( + 2)ـ0.721(+ 1)ـ0.681+ 2.431 =والإداريمعالجة ظاىرة الفساد الدالي 
 ( .6)ـ0.632(+ 5)ـ0.684

( دؿ ذلك على 1يعتبر معامل التحديد مقياسا لجودة النموذج حيث أنو كلما اقتًب من ) :بالنسبة لدعامل التحديد -3-5-5
( لشا يدؿ على أف إمكانية تبتٍ 0.536والعكس صحيح، ونلاحظ في ىذه الدراسة أف معامل التحديد يساوي ) جودة النموذج

% في معالجة ومكافحة ظاىرة الفساد الدالر 53.6نموذج حوكمة الشركات لدنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية يساىم بدا نسبتو 
 .ما الباقي فتَجع إلذ عوامل أو أسباب ولشارسات أخرى لد تدرج ضمن الدراسةبشركة اتصالات الجزائر بولاية الاغواط، أ رياوالإد

وقد يرجع السبب في ىذه النسبة أيضا إلذ ضعف تبتٍ الشركة لنظم الحوكمة بشكل غتَ فعاؿ لدواجهة ظاىرة الفساد 
ظاـ الحوكمة لد يظهر بشكل جلي في وغتَىا من الظواىر الدؤثرة على سمعة الشركة وادائها بشكل عاـ، ومع أف التطبيق الصحيح لن

بالشركة كالدعاملة الدتكافئة والعادلة لجميع  الأبعادمكافحة ومعالجة ىذه الظاىرة إلا أف ذلك لا يلغي الدمارسة الفعلية لبعض 
 .الأفرادت وىذا ما تبتُ في بعض إجابا الدساهمتُ وبسكينهم من الاطلاع على النتائج والتقارير الدالية والتشغيلية بشكل دوري

( بقيمة 5( عند درجة حرية )0.860حيث بلغت قيمتو المحسوبة ) Fكما يظهر في الجدوؿ برليل تباين الدعنوية لاختبار 
، وىو ما يؤكد القوة التفستَية لنموذج الالضدار الدتعدد من الناحية α=0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة 0.03احتمالية )

وؿ أف الدتغتَات الدستقلة تؤثر على الدتغتَ التابع، وبالتالر ىناؾ دور فعلي ومؤثر لنموذج حوكمة الإحصائية، وىكذا يدكن الق
الشركات لدنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية في مكافحة ومعالجة ظاىرة الفساد الدالر والإداري بشركة اتصالات الجزائر بولاية 

 الاغواط.
 :الفرعية بالنسبة للفرضيات -3-5-6

ونقبل الفرضية  H0(، وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية sig= 0.04 <0.05نلاحظ أف قيمة )ار الفرضية الفرعية الأولى:اختب
 معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد توافر الأسس اللازمة لفعالية إطار حوكمة الشركات فيالقائلة أنو: يوجد أثر معنوي  H1البديلة 

 .α≤0.05عند  والإداري
القائلة أنو: لا  H0(، وبالتالر نقبل الفرضية الصفرية sig=0.06 ˃0.05نلاحظ أف قيمة )اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

 .α≤0.05عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد حفظ حقوؽ بصيع الدساهمتُ فييوجد أثر معنوي 
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ونقبل  H0(، وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية sig= 0.02 <0.05نلاحظ أف قيمة )اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 
عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد الدعاملة الدتكافئة للمساهمتُ فيالقائلة أنو: يوجد أثر معنوي  H1الفرضية البديلة 

0.05≥α. 
القائلة أنو: لا  H0تالر نقبل الفرضية الصفرية (، وبالsig=0.12 ˃0.05نلاحظ أف قيمة )اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 

عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد دور أصحاب الدصالح في أساليب حوكمة الشركات فييوجد أثر معنوي 
0.05≥α. 

ونقبل  H0(، وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية sig= 0.03 <0.05نلاحظ أف قيمة )اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: 
عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر لبعد الإفصاح والشفافية فيالقائلة أنو: يوجد أثر معنوي  H1الفرضية البديلة 

0.05≥α. 
ونقبل  H0(، وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية sig=0.07 ˃0.05نلاحظ أف قيمة )اختبار الفرضية الفرعية السادسة: 

عند  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر في الإدارةلبعد مسؤولية لرلس ة أنو: لا يوجد أثر معنوي القائل H1الفرضية البديلة 
0.05≥α. 

وىي أصغر  =sig 0.03من خلاؿ العودة للجدوؿ لاختبار الفرضية الرئيسية لصد أف  :الرئيسية بالنسبة للفرضية -3-5-7
أنو:يوجد أثر معنوي لنموذج حوكمة  التي مفادىا H1ونقبل الفرضية البديلة  H0، وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية αمن 

، وىذا ما أكدتو كل من α≤0.05عند  والإداريالشركات لدنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية في معالجة ظاىرة الفساد الدالر 
 الفرضيات الأولذ والثالثة والخامسة.

 : الخاتمة
رسات ومبادئ الحوكمة وفقا للمعايتَ اللازمة والدعموؿ بها دوليا يدكنها من تفادي عدة إف التزاـ الشركات بتطبيق لشا

الورقة  فئمشاكل مع ترشيد التسيتَ داخل الشركة، كما يساىم في القضاء على عدة ظواىر بسس الشركات ومن أكثرىا كما تناولنا 
البحثية الدقدمة ظاىرة الفساد الدالر والإداري، فبتبتٍ نموذج التعاوف الاقتصادي والتنمية لحوكمة الشركات باعتباره أكثر النماذج 
شيوعا وأشملها من حيث الدكونات من مبادئ ومعايتَ وأسس سليمة والتي تعمل على تنفيذ وضبط نظاـ الحوكمة وتطبيقو يدكننا 

مكافحة ومعالجة ىذه الظاىرة والحد منها، فالنجاح في تطبيق منهج أو نموذج معتُ في أي شركة يحتاج مبدئيا لبنية في الأختَ من 
برتية تدعم تطبيقو وىو ما نراه غتَ متوفر في معظم الشركات الجزائرية باعتبارىا انتقلت من مرحلة الدنابصنت إلذ الدنابصنت العمومي 

ثة في الإدارة فهي جديدة نسبيا في ىذه الدمارسات والأساليب لكن ذلك لا ينفي الدمارسات لبعض الجديد بتبتٍ الأساليب الحدي
 الدبادئ والأنظمة الدتوافقة مع الدعايتَ الدطلوبة والدنصوص عليها.

 وفي ىذا السياق توصلت دراستنا للنتائج التالية:
 ركات في معالجة ظاىرة الفساد الدالر والإداري بشركة وجود دور فعاؿ لنموذج التعاوف الاقتصادي والتنمية لحوكمة الش

اتصالات الجزائر بولاية الاغواط، وىذا ما تبتُ من خلاؿ العلاقة الإيجابية بتُ معاملات الارتباط بالنسبة للنموذج والظاىرة 
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الذي جاء مساويا ؿ  وقد عكسو أكثر معامل ارتباط بعد الدعاملة الدتكافئة للمساهمتُ وظاىرة الفساد الدالر والإداري
 ؛0.76

  لبعد توافر الأسس اللازمة لفعالية إطار حوكمة الشركات وبعد الدعاملة الدتكافئة للمساهمتُ وبعد الإفصاح يوجد أثر معنوي
 %(؛5عند مستوى معنوية ) والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر والشفافية في

  قبوؿ الفرضية الرئيسية القائلة بأنو يوجد أثر معنوي لنموذج حوكمة الشركات لدنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية في معالجة
 ، وىذا ما أكدتو كل من الفرضيات الأولذ والثالثة والخامسة؛α≤0.05عند  والإداريظاىرة الفساد الدالر 

 لبعد توافر الأسس اللازمة لفعالية إطار حوكمة ة القائلة بأنو يوجد أثر معنوي قبوؿ الفرضيات الفرعية الأولذ والثالثة والخامس
عند مستوى  والإداري معالجة ظاىرة الفساد الدالر الشركات وبعد الدعاملة الدتكافئة للمساهمتُ وبعد الإفصاح والشفافية في

 %(؛5معنوية )
 ُلبعد حفظ حقوؽ بصيع الدساهمتُ  القائلة بأنو يوجد أثر معنوي رفض الفرضيات الفرعية الثانية والرابعة والسادسة القائلتت

 معالجة ظاىرة الفساد الدالر في الإدارةولبعد دور أصحاب الدصالح في أساليب حوكمة الشركات وبعد مسؤولية لرلس 
 .%(5عند مستوى معنوية ) والإداري

 : وبذلك نوصي ونقترح     
  مناخ تنظيمي ملائم ومشجع لتبتٍ نظاـ حوكمة فعاؿ وتبتٍ النموذج الدقرح؛ إيجادالعمل على 
  في حل الدشكلات مستخدمتُ لستلف الأساليب الإدارية الحديثة؛ الإبداعبسكتُ الأفراد من 
  الحد لدواجهة مشكلة الفساد الدالر والإداري و  الحوكمة في لراؿ لشارسات وتطبيقات الأخرىالاستفادة من بذارب الشركات

 منها؛
 تبتٍ أساليب واستًاتيجيات أخرى لدكافحة ومعالجة ظاىرة الفساد الدالر والإداري؛ 
 التًكيز على تفعيل البعد القانوني والرقابي خاصة لنظاـ الحوكمة من أجل التقليل من ظاىرة الفساد الدالر والإداري؛ 
 لنظاـ الحوكمة داخل الشركة ضرورة التعرؼ على أىم الدعوقات التي بروؿ دوف الاستخداـ الصحيح. 
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