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 : ملخص
قمنا من خلبلذا بإجراء دراسة ميدانية على  انتاجية الافراد في الدنظمة،في برسنٌ  الثقافة التنظيميةىذه الدراسة إلذ معرفة دور  تهدف     

، يم السائدة في الدنظمةالق)ثلبث لزددات للثقافة التنظيمية ىم أ، حيث قمنا بدعرفة دور يماتك لصناعة الاجر بولاية الدسيلةر شركة بمستوى 
  .(التنظيم الاداري، صفات الافراد الشخصية

لمحددي الثقافة ، حيث كان انتاجية الافراد في الشركة لزل الدراسةفي برسنٌ  للثقافة التنظيميةالدراسة إلذ وجود دور  توصلتوقد     
صفات الافراد ) لزدد(، كما توصلت الدراسة ان تنظيم الاداري، الالقيم السائدة في الدنظمة) انتاجية الافراددور في برسنٌ  التنظيمية
 في الشركة لزل الدراسة. انتاجية الافراددور في برسنٌ  و( ليس لالشخصية
 الاداري.تنظيمية، موارد بشرية، انتاجية الافراد، التنظيم  ثقافة: مفتاحيةكلمات 

 JEL : M14 ،O15 ،j24 ،O4 اتتصنيف
Abstract: 

     This study aimed to know the role of organizational culture in improving the productivity of 

individuals in the company, we conducted a field study at Brimatec company for the manufacture of 

bricks in M'sila, where we knew the role of the three most important determinants of organizational 

culture (prevailing values in the organization, personal characteristics of individuals, organization)  

The study concluded that there is a role for organizational culture in improving the productivity of 

individuals in the company, as the  two determinants of organizational culture had a role In improving 

the productivity of individuals (prevailing values in the organization, administrative organization), and 

the study also found that the determinant (personal characteristics of individuals) has no role in 

improving the productivity of individuals in the company 

Keywords: organizational culture, human resources, personnel productivity, organization 

Jel Classification Codes: M14, O15, J24, O4. 
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             :لدقدمةا
ودىا لتحقيق أىدافها الإستراتيجية من خلبل برسنٌ أداء الأفراد وتوحيد جهودىم لتحسنٌ صرة جهالدعا تركز الدنظمات
 الأداء العام للمنظمة.

وخلصت البحوث الإدارية الدتقدمة إلذ أن أداء الأفراد يتأثر بدجموعة من المحددات اتفق اغلب الباحثنٌ على ثلبث 
 جز ولستلف سلوكياتهم داخل الدنظمة.ل الدنة العملزددات أساسية: إنتاجية الأفراد ونوعي

وتعتبر إنتاجية الأفراد في الدنظمة احد الدؤشرات الذامة لقياس وتقييم أدائهم، من خلبل مقارنة إنتاجيتهم الفعلية مع 
ة مشاكل لدعالج سريعة الإنتاجية القياسية، والتي من خلبلذا تصدر الدنظمة لستلف القرارات الإدارية من مكافأة الأفراد ورسم خطط

 الأداء من خلبل برلرة دورات تدريبية للؤفراد أو تقوم بتحويل العاملنٌ عبر الدصالح أو تغينً وبرديث الدكننة وطرق العمل.....الخ.
تأثر  وتتأثر إنتاجية الأفراد بدجموعة من العوامل الداخلية والخارجية ولعل من ابرز ىذه العوامل الثقافة التنظيمية والتي قد

 لغابي أو سلبي على الإنتاجية.بشكل إ
: من خلبل ما سبق إشكالية بحثنا الرئيسة: ىل ىناك دور للثقافة التنظيمية في برسنٌ إنتاجية الأفراد الإشكالية الرئيسة

 في شركة بريماتك لصناعة الآجر؟
لصناعة الآجر في الشركة لزل يماتك ركة بر : ىناك دور للثقافة التنظيمية في برسنٌ إنتاجية الأفراد في شالفرضية الرئيسة

 الدراسة؟
وتندرج من الفرضية الرئيسة لرموعة من الفرضيات الفرعية والتي تتعلق كلها بدور لزددات الثقافة التنظيمية في برسنٌ 

 .إنتاجية الأفراد في الشركة لزل الدراسة
 .ل الدراسةركة لزفي الشىناك دور للقيم السائدة في الدنظمة في برسنٌ إنتاجية الأفراد -
 .ىناك دور لصفات الأفراد الشخصية في برسنٌ إنتاجية الأفراد في الشركة لزل الدراسة-
 .في برسنٌ إنتاجية الأفراد في الشركة لزل الدراسةلتنظيم الإداري ىناك دور ل-

د البشرية ويمكن تلخيص الدوار إدارة نالت الثقافة التنظيمية اىتمام كثنً من الباحثنٌ في الجانب الإداري و  :أهداف البحث
 أىداف البحث في:

 .معرفة دور الثقافة التنظيمية في زيادة إنتاجية الأفراد في الدنظمات الجزائرية-
 .إثراء البحث العلمي ببحث يتناول الثقافة التنظيمية وإنتاجية الأفراد -

 ثقافة التنظيمية لخدمة أىداف الدنظمة؟جيو المل وتو إعطاء لرموعة من التوصيات والحلول لدسنًي الشركة لكيفية التعا-
للئجابة عن إشكالية البحث ونظرا لطبيعة الدوضوع سنقوم بإتباع الدنهج الوصفي الذي يعتبر من أكثر الدناىج  الدنهج الدستخدم:
نية، حيث سنقوم الديدادراسة لك تم استخدام الدنهج التحليلي في جانب اللعلوم الإنسانية والاجتماعية، كذاستخداما في لرال ا

 لك بالاعتماد على وثائق وسجلبت الدنظمة، والاستبيان.بدراسة في شركة بريماتك لصناعة الآجر بولاية الدسيلة وذ
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 الجانب النظري من الدراسة  -1
 :الثقافة التنظيمية -1-1    
ثقافة الدنظمة فكل يقدم مفهوم حد لومو  اختلف الباحثون في إعطاء تعريف شامل مفهوم الثقافة التنظيمية: -1-1-1    

 حسب بزصصو، وقد وردت في الدراجع العربية والأجنبية لرموعة تعاريف نذكر منها:
" بأنها:" ذلك الكل الدعقد الذي يشمل الدعرفة والعقيدة والفن والأخلبق والقانون والعادة وأي قدرات  Taylorعرفها"    

 .(172، ص 2009تي، ريو الق) يكتسبها الإنسان كعضو في المجتمع"
ثقافة الدنظمة ىي "لرموعة من الافتراضات الدشتركة التي توجو ما لػدث في الدنظمات، من خلبل برديد السلوك الدناسب لدختلف 

 . (Ravasi & Schultz, 2006, p. 438) الدواقف"
 ىنا الباحث ربط مفهوم ثقافة الدنظمة بسلوك الأفراد.

أنها مزيج من القيم والاعتقادات والافتراضات والدعاني والتوقعات التي يشترك بها أفراد منظمة أو  على نظمةكما تم تعريف ثقافة الد
 .(327 ، ص2004حرنً، ) "وحدة معينة، ويستخدمونها في توجيو سلوكياتهم وحل مشكلبتهم

تفكنً بنٌ الأفراد والتي تعتبر غنً ق الوطر  كما عرفتها الباحثة أمل مصطفى عصفور على أنها "لرموع القيم والدعتقدات والدفاىيم
مصطفى ع.، ) مرئية وغنً مكتوبة لكنها لزسوسة ويشارك كل فرد في الدنظمة في تكوينها ويتم تعليمها للؤفراد الجدد في الدنظمة"

 (.47، ص2008
أفكار ومعتقدات وتوقعات من  احدةلشا سبق يمكننا إعطاء مفهوم لثقافة الدنظمة على أنها جميع ما يشترك بو أفراد الدنظمة الو 
 وأحكام على الدواقف التي تتعرض لذا الدنظمة أو أفرادىا، ويشارك جميع الأفراد في تكوينها.

لقد أصبحت الثقافة التنظيمية جانبا مقبولا وذا أولوية في كثنً من الدنظمات ولدى كثنً من  أهمية الثقافة التنظيمية: -1-1-2
، 2008الليثي، ) ويمكن تلخيص ألعية الثقافة التنظيمية في النقاط التالية .يعتبرون الثقافة كأصل ىامرين لدديالدديرين، فالكثنً من ا

 (:19ص
الثقافة التنظيمية بدثابة دليل للئدارة والدوارد البشرية، تشكل لذم لظاذج السلوك والعلبقات التي لغب إتباعها والاسترشاد بها فهي -

 لواحدة وينظم أعمالذم، وعلبقاتهم؛مة الدنظإطار فكري يوجو أعضاء ا
تعبر الثقافة التنظيمية عن الدلبمح الدميزة للمنظمة عن غنًىا من الدنظمات، وىي كذلك مصدر فخر واعتزاز للموظفنٌ بها، -

 وخاصة إذا كانت تؤكد قيما معينة مثل الابتكار، والتميز، والريادة، والتغلب على الدنافسنٌ؛
ية تعتبر عنصرا فعالا ومؤيدا للئدارة ومساعدا لذا على برقيق أىدافها وطموحاتها. كما تسهل مهمة الإدارة، القو مية الثقافة التنظي-

 وقادة الفرق، فلب يلجئون إلذ الإجراءات الرسمية أو الصارمة لتأكيد السلوك الدطلوب؛
 ت أخلبقية كالتفاني في العمل، وخدمة العميل؛وكياى سلتعتبر الثقافة التنظيمية القوية ميزة تنافسية للمنظمة إذا كانت تؤكد عل -
تعتبر الثقافة التنظيمية عاملب ىاما في جذب الدوارد البشرية الدلبئمة فالدنظمات الرائدة بذدب الدوظفنٌ الطموحنٌ، والدنظمات  -

نضم إليها الدوظفون ير يلتطو التي تبني قيم الابتكار التفوق تستهوي الدوظفنٌ الدبدعنٌ، والدنظمات التي تكافئ التميز وا
 المجتهدون؛

 تعتبر الثقافة التنظيمية عنصرا ىاما يؤثر على قابلية الدنظمة للتغينً وقدرتها على مواكبة التطورات الجارية من حولذا؛ -
 لنسبيار االثقافة التنظيمية كأي عنصر آخر من عناصر الدنظمة برتاج إلذ لرهودات واعية تغذيها وتقويها، وتضمن لذا الاستقر  -

 ورسوخها في أذىان الدوظفنٌ وإتباعهم لتعليماتها والذي ينعكس جليا على سلوكهم وعلبقاتهم.
 .(23، ص2005العوفي، ) كلما كانت الثقافة التنظيمية ناجحة حققت الإبداع والتميز التنافسي للمنظمة -
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يبــنٌ تأثــنً الثقافــة التنظيميــة علــى تصــميم  وىــذانً، قــد تكــون الثقافــة مصــدرا لضــعف الدنظمــة وتقــف عقبــة في ســبيل التطــوير والتغــ  
الدنظمــة مــن خــلبل وضــع قــيم ومعتقــدات الغابيــة ولأن الثقافــة التنظيميــة كمــا لذــا ألعيــة للمنظمــة، كــذلك لذــا ألعيــة وتأثــنً علــى الفــرد 

 .(265، ص 2009الفرلغات، ) داخل الدنظمة
أساسينٌ  نوعنٌ وجود على اتفاق شبو ىناك أن إلا التنظيمية، فةلثقاا من أنواع عدة : ىناكأنواع الثقافة التنظيمية -1-1-3
 الضعيفة التنظيمية والثقافة القوية التنظيمية الثقافة لعا:
 ثقافة أن الإدارة، ويمكن القول عليهم بسليو ما يتبعون الأعضاء لغعل الذي القوية بأنها:" الحد الثقافة : تعرفالقوية الثقافة أ.

 القيم من متجانسة لرموعة في ويشتركوا أعضاء الدنظمة معظم أو جميع مع والقبول بالثقة وبرظى تنتشر كونها لةحا في قوية الدنظمة
 قوية الأساسية القيم كون قوية الثقافة لغعل الدنظمة، ولشا داخل وابذاىاتهم بركم سلوكياتهم التي والدعاينً والتقاليد والدعتقدات
 .(268، ص 2003 حرنً،) العاملون ويشترك فيها

 التمسك إلذ الحالة ىذه في الدنظمة وتفتقر من معظم الأفراد، الواسع والقبول بالثقة برظىلا  التي الثقافة ىيالضعيفة:  الثقافة. ب
ا وقيمه أىدافها مع أو الدنظمة مع والتوحد التوافق في صعوبة الدنظمة أعضاء وىنا سيجد والدعتقدات، بالقيم أعضائها بنٌ الدشترك

 .(146 ، ص2000ر، كب)
 التكيفية )الدوقفية(. والثقافة الثقافة الدثالية لعا: آخرين نوعنٌىذا التصنيف ىناك تصنيف آخر يرى بوجود  إلذ إضافة

اعتبر الباحث الأمريكي فريدريك تايلور انو من اجل ترسيخ ثقافة مثالية يكفي برديد كل مهمة أحسن طريقة . الثقافة الدثالية: أ
( وقد كان يبحث عن طريقة مثلى لزيادة one best wayيد الذياكل بدون غموض فكل شيء مضبوط وفق )برد ء أيللؤدا

 الأداء، ويعد ىذا النوع من الثقافة من أسباب تقدم ولظو الدنظمات الناجحة، لذا يسعى الددراء لترسيخها في الدنظمات.
مدخل موقفي للثقافة أي ضرورة  Drucker( ودرا كر caloriري )كالو يقترح الباحث أمثال  . الثقافة التكيفية )الدوقفية(:ب

تكيف الثقافة التنظيمية مع الظروف البيئية، ذلك أن اختيار ثقافة تنظيمية جيدة يتوقف على الظروف التي بسر بها الدنظمة  حيث 
 .(49 ، ص1995بوباية، )لا توجد ثقافة مثالية تصلح لكل الدنظمات وفي كل الظروف البيئية 

تشكل ثقافة الدنظمة من خلبل تفاعل العديد من العناصر والاعتبارات التي يمكن العوامل المحددة للثقافة التنظيمية:  -1-1-4
 ذكر بعض منها كالتالر: 

 .صفات الأفراد الشخصية وما يتمتعون بو من قيم ودوافع والاىتمامات 
 س على لظط الاتصال وطرق ابزاذ القرارات وكذا ينعكلذي خصائص البناء التنظيمي أو التنظيم الإداري للمنظمة ا

 تدفق الدعلومات من وإلذ الإدارة.
 .الدكافآت والحوافز الدادية والدعنوية التي لػصل عليها الأفراد 
  الأخلبقيات والقيم السائدة في الدنظمة والتي تشمل على أساليب التفكنً وطرق التعامل بنٌ الأفراد بعضهم البعض

بكر، غنً ) رجية وتتكون ىذه الأخلبقيات من قيم وسلوك الأفراد الدستندة من العائلة والمجتمعالخاراف ومع الأط
 (.83مذكورة، ص 

، ص 2021وزناجي، )وىناك من يضيف لرموعة من المحددات التي لذا علبقة بالبيئة الخارجية والداخلية للمنظمة نذكر منها 
نظمة في المجتمع، نوع تكوين لرتمع العمل في الدنظمة، تاريخ الدنظمة، القواعد ة الدمكان: ثقافة المجتمع، أىداف الدنظمة، (125

 والقواننٌ الخاصة بالدنظمة، لظط القيادة.
  تعد إنتاجية العاملنٌ إحدى الدؤشرات الذامة التي تتميز بها الدنظمات الرائدة: HR Productivityإنتاجية الأفراد  -1-2

 في السوق.
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لك الدقياس الذي يستخدم لتحديد مستوى الإلصاز من عرفت الإنتاجية على "أنها ذ ية الأفراد:نتاجوم إمفه -1-2-1
الدخرجات )سلع/خدمات/أفكار(، الذي نتج عن استخدام مدخلبت لزددة في الدنظمة، وكثنًا ما يعبر عن الإنتاجية كناتج لنسبة 

 .(121، ص 2017عشوش، ) أن:أي  لك خلبل فترة زمنية معينةالدخرجات إلذ الددخلبت وذ

 
حيث عرف الإنتاجية على أنها " قياس الاستخدام الفعال للموارد،  Stevensonيتفق مع ىذا التعريف الباحث ستيفنسن    

 (.30، ص 2011حسنٌ، )ويعبر عنها بنسبة الدخرجات إلذ الددخلبت"
لدنظمة، والناجمة من استخدام موارد الدنظمة لرتمعة بدا ات السرجلشا سبق يمكن تعريف الإنتاجية من منظور الدنظمة على أنها    

 فيها الدورد البشري في مدة زمنية معينة عادة تكون سنة، ويعبر عليها رياضيا بنسبة الدخرجات على الددخلبت.
الأفراد، ولكي  اجيةإنت تتعدد الطرق التي من خلبلذا تقوم الدنظمة بقياسالأفراد:  الخطوات الدتبعة في قياس إنتاجية  -1-2-2

تصبح ىذه الطرق لردية وجب إتباع خطوات لشنهجة لضمان فعالية ىذه الطرق لذا فإنو لابد للباحث من إتباع الخطوات الآتية 
 قبل الدباشرة في عملية القياس، وذلك مهما كانت الطريقة التي يتبعها في القياس.

لدنظمة ىدفها من قياس الإنتاجية، في كثنً من الأحيان تقوم الدنظمة دد ان بروتعنى ىذه الخطوة بأ :أ. تحديد الغرض من القياس
بعملية القياس لأغراض تقسيم التكاليف بدا تطلبو عمليات المحاسبة التحليلية، أو بغرض معرفة مكامن الخلل فمن خلبل ىذا 

خلبت الأخرى للمنظمة، ومن ثم تقوم الددبسب القياس تستطيع الدنظمة معرفة ان الخلل في إنتاجيتها راجع للمورد البشري أو 
ب إدارة الدوارد البشرية بدعالجة ىذا الخلل بدختلف الدمارسات التي من خلبلذا تقوم الدنظمة بتطوير وبرفيز أداء الدورد البشري، كما لغ

مكانية؟ وىل الدقارنة  ة أوزمنيعلى الدنظمة ان تعرف الذدف من القياس معرفة مستوى إنتاجية العمل، أم تطورىا؟ وىل ىي مقارنة 
الدكانية لزلية أم دولية؟ ذلك أنو باختلبف الذدف بزتلف نوعية البيانات التي تسعى الدنظمة للحصول عليها، ومن ثم لػدد 

 القائمون على عملية القياس طريقة القياس الدلبئمة لأىداف الدنظمة.
لى الدنظمة على أي مستوى تقوم عملية القياس، ىل تتم على ون عقائمىنا وجب على الب. تحديد لرال قياس إنتاجية الأفراد: 

مستوى معنٌ من مستويات الإدارة )إدارة عليا، إدارة وسطى، إدارة دنيا(، أم على مستوى وحدات الإنتاج أو على مستوى 
ظيفي لدعرفة إنتاجية  الو  ستوىوحدات العمل الإستراتيجية أو على مستوى الدنظمة ككل، أو اختيار عينة من العمال في نفس الد

 كل فرد، ىنا يرجع برديد لرال الدراسة للؤىداف الدرجوة من عملية القياس. 
كما أشرنا سابقا إلذ أن لرال قياس إنتاجية الأفراد يتوقف على الأىداف الدرجوة من عملية ج. تحديد الفترة الزمنية للقياس: 

ناء على أىداف قياس إنتاجية الأفراد، فمثلب لدعرفة إنتاجية الأفراد العاملنٌ في ضا بس أيالقياس، يتم برديد الددة الزمنية وزمن القيا
إنتاج الألبسة الشتوية في مصنع النسيج تتم الدراسة في الفترة التي تسبق فصل الشتاء بشهر إلذ شهرين حسب الجدول الزمني 

شهر أكتوبر وتنتهي في فيفري وتكون في الغالب أربعة أو بدأ ية تللئنتاج وتستمر إلذ بداية فصل الشتاء أي القياس خلبل مدة زمن
خمسة أشهر حسب الطلب. كما لغب على القائمنٌ على عملية القياس الأخذ بالحسبان للمشاكل الطارئة التي بردث في فترة 

أن تكون عملية  فضلن الأالقياس كأعطال الآلات والكهرباء والدشاكل الدتعلقة بالطفاض الطلب نتيجة عوامل متعددة، لذا م
 القياس دورية كل سنة والاحتفاظ بنتائج القياس السابقة والحالية للمقارنة بنٌ ىذه النتائج.

تضطر الدنظمة أحيانا إلذ تغينً طريقة القياس على ضوء ما حصل عليو فعلب من بيانات وىل ستلبي د. تحديد البيانات الدطلوبة:  
مل جمع بيانات كثنًة، بحيث تغطي لستلف الجوانب الكمية التي تشكل أدوات القياس، الع اجيةأغراض القياس، ويتطلب قياس إنت

و تكون كافية للحصول على نتائج دقيقة و يتطلب ذلك من القائمنٌ على عملية قياس الإنتاجية الحصول على معلومات 
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ة و قيمتها، عدد العمال، أجور العمال، عدد نتجع الدوبيانات تفصيلية عن الدتغنًات الاقتصادية التي تفيد الدراسة )كمية السل
ساعات العمل الفعلية، برديد العمل الدباشر وغنً الدباشر ... إلخ( و تستلزم الدقة في النتائج أن تتم مقارنة البيانات للتأكد من 

 استخدمت في التي ئياتصحتها، ذلك لأن الثقة في نتائج الدراسة تعتمد على حد كبنً على دقة وصحة البيانات والإحصا
 .(72، ص 2007/2008غربي، ) القياس

تتعدد أدوات القياس الدستخدمة في قياس إنتاجية العامل عموما يتم تقسيم ىذه الأدوات إلذ أدوات كمية ه. تحديد أداة القياس: 
 وأدوات نوعية.

 :(68، ص 2018، وآخرون رستم)من أىم الطرق الكمية لصد  الأدوات الكمية:-
طبق لذذه الطريقة يعتبر حجم الإنتاج كمدخل لقياس إنتاجية العمل بناء على الدعادلة  دلة الأساسية للإنتاجية:لدعاقة اطري-

 التالية: 

 
 حيث كمية الإنتاج ىي عدد الوحدات الدنتجة خلبل فترة القياس.

خدمتها الدنظمة خلبل فترة است التيعدد وحدات عنصر العمل يشنً إلذ عدد الأفراد أو عدد الأيام أو عدد ساعات العمل 
 القياس. 

: تستخدم ىذه الطريقة للقياس في حالة تعدد الأصناف، أو اختلبف مواصفاتها من فترة لأخرى، ويقوم طريقة الدتوسط الدرجح-
ف، صنان الأىذا الدقياس على حساب إنتاجية العامل بناء على برويل الأنواع الدختلفة من الإنتاج إلذ وحدات من نوع واحد م

 لك من خلبل استخدام معامل التحويل أو التكافؤ.وذ
 ولتحديد إنتاجية العمل باستخدام ىذه الطريقة لغب إتباع الخطوات التالية:

 بذميع بيانات الأصناف الدنتجة )أنواع وكميات(؛-
 اثلة؛ات لشوحد حساب معاملبت التحويل، التي تتم بناء على برويل كميات الإنتاج من لستلف الأصناف إلذ-
 اختيار الصنف الأقل احتياجا لساعات التشغيل ويسمى الصنف الدعياري؛-
 قسمة ساعات التشغيل للؤصناف الأخرى على ساعات تشغيل الصنف الدعياري لتحديد معاملبت التحويل؛ -
الإنتاج لكل صنف،  كمية× ل لك بضرب معامل التحويبرويل الإنتاج خلبل فترة القياس إلذ كميات من الدنتج الدعياري، وذ-

 وبذميع الناتج الذي يمثل وحدات متجانسة ويسمى ىذا الناتج بإجمالر الإنتاج الدرجح؛
 برسب إنتاجية ساعات العمل بقسمة إجمالر الإنتاج الدرجح على عدد ساعات العمل الفعلية.  

 : من ىذه الطرق لصد: الأدوات النوعية -
الطريقة على قياس تعليقات زملبء العمل، ويمكن تطبيقها فقط في الدؤسسات التي  ىذه عتمدت :°360طريقة الدردود الكامل -

 يتفاعل فيها الدوظفون مع بعضهم البعض بشكل جيد.
تتطلب ىذه الطريقة تقييم إنتاجية الدوظف من قبل كل شخص يعمل معو يوميا، من الدديرين إلذ العاملنٌ في تكنولوجيا الدعلومات 

 .، حيث يشارك الجميع في إبداء تعليقاتهم حول مدى مسالعة الدوظف في زيادة إنتاجية الشركةقباللاستإلذ موظفي ا
 .تعمل بشكل أفضل في الدؤسسات الصغنًة، التي يعرف فيها جميع الأشخاص بعضهم البعض من خصائص الطريقة أنها

آراء متوازنة وغنً متحيزة، تعتمد على قدرات ات و عليقومن أجل برقيق نتائج دقيقة ينبغي تدريب الدوظفنٌ أولًا على تقدنً ت
 .زملبئهم في العمل وليس على الدشاعر الشخصية
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في ىذه الدرحلة يقوم القائمون على عملية قياس إنتاجية العاملنٌ على إعداد التقارير إعداد التقارير الخاصة بإنتاجية العامل: -و
 ىذه النتائج في الدنظمة. خدميومستالتي ستقدم لاحقا إلذ مديري الإدارة العليا 

ىنا إعداد التقارير قد يكون ورقيا لػمل معلومات إحصائية ونوعية عن إنتاجية الدوظفنٌ، أو يكون رقمي الكتروني يوجو ىذا التقرير 
أو الذاكرة  CD ضغوطمباشرة إلذ الإدارة العليا للمنظمة عبر الايميل الدهني للمنظمة، أو عن طريق الوسائط الالكترونية القرص الد

 أو غنًىا من الوسائل. USB flash driveالوميضية 
لغدر بالذكر أن الدنظمة يتوجب عليها المحافظة على النتائج السابقة لعملية التقييم في سجلبت خاصة أو عبر الوسائط    

الأمثل للعاملنٌ الذي لػقق أىداف داء الأ الالكترونية سابقة الذكر، للمقارنة بينها ومعرفة الاختلبلات التي وجب تقويمها لضمان
 الدنظمة.

 دراسة ميدانية بشركة بريماتك لصناعة الآجر التابعة لمجمع سويح بالدسيلة -2
يقع مصنع الآجر بريماتك في منطقة الجرف بولاية الدسيلة، ويقوم بتصنيع الآجر ويعتبر اول منتج للآجر  تقديم الدؤسسة: -2-1

 العنٌ في توطنٌ رأس الدال للبستثمار لشا ينعكس الغابيا على اقتصاد الدولة.الدسأحد بالجزائر، لذا يعتبر 
لتضع مفاىيم جديدة في صناعة منتجات الآجر الأحمر والطوب ومشتقاتها  2009تأسست شركة صناعة الآجر بريماتك في  

لشركة على استخدام أجود أنواع الصلصال صت ا حر ولتلبية الاحتياجات الدتزايدة لأنشطة البناء في الجزائر، ومنذ نشأتها الأولذ
والتأكد من أن منتجـاتها من الآجر والطوب تفي بأعلى الدعاييـر الدوليـة، ليس ىذا وحسب ، تبنت الشركة أيضا نهجا متميزا في 

ستديمة عبر فة موبص التحديث والتطوير والتوسّع للمصانع بدا يكفل السهولة الكاملة في الحصول على منتجات ذات جودة عالية
بذهيز جميع مراحل عمليات التصنيع بالتكنولوجيا الدتقدمة وتوظيف الدعدات الحديثة التي غنًت الدفاىيم وكانت بدثابة الدنهج 

 الأساس لتحديث أساليب ىذه الصناعة في الجزائر.
 أدوات جمع الدعلومات الدتعلقة بالدراسة   -2-2
 الاستبيان:   -2-2-1
ستبيان التي تم توزيعها على أفراد العينة على الدعلومات الشخصية لأفراد العينة من )الجنس، السن، الدستوى ة الاتمار تتكون اس   

يمية التعليمي، الخبرة الدهنية(، ولزورين رئيسينٌ للبستبيان المحور الرئيسي الأول يمثل الدتغنً الدستقل متمثلب في لزددات الثقافة التنظ
خصائص البناء الإداري أو  -صفات الأفراد الشخصية،  –القيم السائدة في الدنظمة،  -تتمثل في ) رعيةور فلزا 03ويتشكل من 

  التنظيم الإداري(، والمحور الرئيسي الثاني يمثل الدتغنً التابع الأداء الوظيفي في الشركة لزل الدراسة.
الكافي للئجابة، تم توزيعها على مستوى الإدارة  لوقتاء اأيام لإعط 10عشرة استمارة، وجمعت في مدة  70ولقد تم توزيع    

ة بزص عمال التحكم والإطارات استمار  52استمارة تم الإجابة عليها، وتم اعتماد  61الدركزية لشركة بريماتاك، تم استرداد 
الاستمارات التي بزص اىل ا بذاستمارات لعدم إكمال الإجابة على جميع أسئلة الاستبيان، وكذ 09طارات السامية، وتم إلغاء والا

العمال التنفيذينٌ وذلك لطريقة إجابتهم العشوائية على أسئلة الاستبيان لعدم فهمهم للؤسئلة، وبعدىا قمنا بتفريغ بيانات 
 للوصول إلذ النتائج النهائية للدراسة الديدانية. SPSS V.26  الاستمارات ليسهل برليلها باستخدام البرنامج الإحصائي 

ع الاستمارة على عينة الدراسة خضعت لعملية بركيم من قبل لرموعة من الأساتذة، وىذا بغية التأكد من سلبمة بناء توزيقبل و 
 الاستمارة من لستلف الجوانب من حيث:

 .دقة صياغة الأسئلة وصحة العبارات 
 .مدى شمولية الاستمارة 
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 تحكيم والتي مكنتنا من تدارك النقائص التي وقفنا عليها ة الوفي الأخنً وبناء على ملبحظات والتوصيات الواردة من لجن
 بست بعدىا صياغة الاستمارة بشكلها النهائي.

 تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة: -2-3
 حسب العمر -أ

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية (:01الجدول)
 التعيين  العدد النسبة

 سنة فاقل 25 03 5.77% 

 الفئة العمرية
سنة 25-35 36 %69.23  
سنة 36-45 08 %15.38  
 سنة 46أكثر من  05 %9.62
 المجموع 52 %100

 بالاعتماد على بيانات الاستبيان. نٌمن إعداد الباحث: الدصدر

لشركة اان سنة بسثل اغلبية عينة الدراسة بحكم  35-25من خلبل برليل بيانات الجدول اتضح لنا ان الفئة العمرية الدتراوحة بنٌ 
 ، وغالبية عمالذا من فئة الشباب لدتطلبات العمل ولرال نشاط الشركة.فتية
 حسب الجنس -ب

 يوضح توزيع العينة حسب الجنس: (02الجدول)
   التعيين العدد النسبة الدئوية
 ذكر 50 %96.16

 أنثى 02 3.84% الجنس
 المجموع 52 %100

 يانات الاستبيان.لى ببالاعتماد ع نٌ: من إعداد الباحثالدصدر
وذلك بالنظر الذ طبيعة نشاط الشركة  96%تشنً معطيات الجدول الذ ان غالبية عينة الدراسة من جنس الذكور بنسبة تتعدى 

 التي تتطلب قوة جسمانية ونشاط بدني يتلبءم مع متغنً الجنس.
 حسب الخبرة العملية -ج

 يةيوضح توزيع العينة حسب الخبرة العمل (:03الجدول)
   التعيين العدد لنسبة الدئويةا

 سنوات 5اقل من  14 %26.92

 الخبرة العملية
سنوات 10-5من  26 %50  

سنة 15-11من  08 %15.39  
 سنة 15أكثر من  04 %7.69
 المجموع 52 %100

 بالاعتماد على بيانات الاستبيان.  نٌ: من إعداد الباحثالدصدر
سنوات وربع  10-5ن نصف افراد العينة ىم من الفئة التي تتراوح سنوات خبرتها الدهنية بنٌ لذ ايشنً برليل نتائج ىذا الجدول ا

 سنة. 15سنوات، اما بقية افراد العينة فتفوق سنوات خبرتهم  5من حديثي التوظيف الذين تقل خبرتهم عن العينة 
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 حسب الدسمى الوظيفي -د
 ظيفييوضح توزيع العينة حسب الدسمى الو : (04الجدول)

   التعيين العدد النسبة الدئوية
 عون تنفيذ 0 %0

 الدسمى الوظيفي
 عون بركم 43 %82.69
 إطار 05 %9.62
 إطار سامي 04 7.69%

 المجموع  52 %100
 بالاعتماد على بيانات الاستبيان نٌ: من إعداد الباحثالدصدر

ىم من أعوان التحكم، اما بقية افراد العينة فهم من فئتي  82.69%ة من خلبل برليل نتائج الجدول يتضح ان غالبية الفراد العين
 .الإطارات والاطارات السامية

 ثبات أداة الدراسة واختبار التوزيع الطبيعي -2-4
 ثبات الاستبيان:  -2-4-1

والشــروط، أو  ظــروفيقصــد بثبــات الاســتبيان أنهــا تعطــي نفــس النتيجــة لــو تم إعــادة توزيــع الاســتبيان أكثــر مــن مــرة، برــت نفــس ال
عـدة  بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبيان؛ يعـني الاسـتقرار في نتـائج الاسـتبيان، وعـدم تغينًىـا بشـكل كبـنً، فيمـا لـو تم إعـادة توزيعهـا

ن على أفراد العينة، خلبل فترات زمنية معينة، وقد تم التحقق من ثبات أبعاد الاستبيان الدراسة، وتم برقق من ثبات الاستبيا مرات
(، لقيـاس SPSSيوفّره بـرنامج حزمـة الأدوات الاحصـائية ) ي( الذAlpha Cronbachنباخ )و استعمال معامل الفا كر خلبل  من

وبدــا أنّ ىــذه القيمــة تفــوق   0.80مــدى الاتســاق الــداخلي، ومصــداقية اعتمــاد النّتــائج، وقــد بلغــت قيمتــو لأســئلة الاســتمارة    
الاســتمارة بطــرق لستلفــة، ويفهمونهــا كمــا ىــو مقصــود، ويــدل أيضــا علــى وجــود تناســق ئلة فــإنّ الدستقصــنٌ لا يؤولــون أســ  0.70

 : كما ىو مبنٌ في الجدولوقد كانت النتائج  ، وترابط بنٌ أسئلة الإستمارة
 Cronbach's Alphaيبين ثبات عبارات لزاور الاستبيان بطريقة  (:05الجدول)

 Reliability Statistics 
جع لدراالقاعدة حسب أغلب ا
 Cronbach's  والدراسات 

Alpha عدد العبارات 
معامل ألفا كرونباخ كلما كان وأكبر  18 0,735 لزددات الثقافة التنظيمية

دل ذلك  0.7من الحد الأدنى 
على ثبات العبارات المحور 

 والاستبيان 

 07 0,811 إنتاجية الأفراد

 25 0,802 جميع عبارات الاستبيان

 SPSS V26 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ولسرجات برنامج نٌ الباحث عداد: من إالدصدر

للمعامـل الاستتبيان فان قيمة معامل ألفا كرونباخ ذات قيم مرتفعة وقيمة إجمالية لجميـع فقـرات لصد أعلبه  من خلبل الجدول -
وبذـــدر  0.811الأفـــراد جيـــة ولزـــور إنتا 0.735حيـــث بلغـــت عنـــد لزـــور لزـــددات الثقافـــة التنظيميـــة  0.802ثبـــات بلغـــت

ومنو  0.7دل على أن قيمة الثبات مرتفعة وأكبر من الحد الأدنى  01الإشارة انو معامل ألفا كرونباخ كلما اقتربت قيمتو من 
نسـتنتج أن أداة الدراســة )الاســتبيان( الــتي أعــددناه لدعالجـة الدشــكلة الدطروحــة ىــي صــادقة وثابتـة في جميــع فقراتهــا وىــي جــاىزة 

  على عينة الدراسة. طبيقللت
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 طبيعة التوزيعاختبار  -2-4-2
اختبار الذي يعرف على أنو ، Kolomogrov Simirnov روفننقوم باختبار التوزيع الطبيعي بطريقة اختبار كولدوغوروف سيمي 

مو لدقارنة أي توزيع تخداإحصائي يقُارن توزيع المجتمع الإحصائي من خلبل عينتنٌ مستقلتنٌ مأخوذتنٌ من ىذا المجتمع. ويمكن اس
 .الطبيعي نظري مع التوزيع

 اختبار طبيعة التوزيع بطريقة كولدوغوروف سيمينروف (:06الجدول)
 اختبار طبيعة التوزيع

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistiques ddl Sig. 
 071, 52 057, العينة كاملة

 SPSS V26 ولسرجات برنامج  بيانبالاعتماد على بيانات الاست نٌ: من إعداد الباحثالدصدر
أي ان البيانات معلمية وتتبع التوزيع الطبيعي  0.05)مستوى الدلالة( أكبر من  SIGحسب نتائج الاختبار نلبحظ أن قيمة 

 روف.نكولدوغوروف سيميحسب قواعد اختبار  
 تحليل اجابات الافراد على فقرات الاستبيان ولزاور الدراسة -2-5

 ر وترتيب متغيرات الدراسة بالشركة لزل الدراسةتوف مستوى (:07الجدول)

 SPSS V26 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ولسرجات برنامج  نٌ: من إعداد الباحثالدصدر
 ما يلي:  إلذ حسب آراء وابذاىات أفراد العينة الدستجوبنٌ توصلنا

بنســـبة بلغــــت  الأولىفــــإن القـــيم الســـائدة في الدنظمـــة احتلــــت الدرتبـــة لزـــددات الثقافـــة التنظيميـــة  الدتغـــنً الدســــتقل بالنســـبة لمحـــور    
حيــــث أن النســــبة  %72.20يليهــــا متغـــنً التنظــــيم الإداري بنســـبة  %72.60بنســـبة  صــــفات الأفـــراد الشخصــــيةيليهـــا 76.80%

 وىي نسبة عالية.  % 73.68لدى الشركة حسب وجهة نظر العاملنٌ ىي  ثقافة التنظيميةالت الإجمالية لمحور لزددا
 فرضيات الدراسة اختبار-2-6
 الإحصائية لاختبار الفرضيات: الأدوات-2-6-1

ت غـنًالإثبات والتحقق من فرضيات الدراسـة تم اسـتخدام برليـل الالضـدار الخطـي البسـيط لكشـف علـى وجـود ارتبـاط بـنٌ الدت      
وكذلك عن مدى وجود دور للمتغنًات الدستقلة لزـددات الثقافـة التنظيميـة )القـيم السـائدة في الدنظمـة، صـفات الأفـراد الشخصـية، 

 التنظيم الإداري( في الدتغنً التابع إنتاجية الأفراد في الشركة لزل الدراسة.

 الدتغيرات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب مستوى التوفر الوزن النسبي %

 01 درجة عالية 76.80 0.13 3.84 القيم السائدة في الدنظمة
 02 درجة عالية 72.60 0.37 3.63 صفات الأفراد الشخصية

 03 درجة عالية 72.20 0.28 3.61 التنظيم الإداري
 درجة عالية 73.68 0.22 3.69 لزددات الثقافة التنظيمية

 درجة عالية 75.20 0.25 3.76 إنتاجية الأفراد
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وىــو الأكثــر شــيوعا  0.05اختيــار مســتوى الدلالــة  : تممســتوى الدلالــة الدعتمــد مــن طرفنــا لاختبــار الفرضــيةمستتتوى الدلالتتة:  -
 واستخداما في البحوث.

 بخصوص دلالة الإحصائية لتأثنً الدتغنًات الدستقلة على الدتغنً التابع: قاعدة اتخاذ القرار: -
دوليـــة فإننـــا الج ( إذا كانــت المحســـوبة اكـــبر مــنFtabالجدوليـــة ) F( و قيمــة Fcalالمحســـوبة ) F: نقـــارن بــنٌ قيمـــة الطريقــة الأولذ -

 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0نرفض الفرضية الصفرية )
مـع الدســتوى الدلالـة الدعتمــد مــن  SPSS( المحسـوب باســتخدام بــرنامج sig: نقـارن بــنٌ قيمــة الدسـتوى الدعنويــة )الطريقـة الثانيــة -

فإننا نـرفض  الفرضـية  0.05لالة الد أقل من مستوى Sig)أو  P-value فإذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ ) 0.05طرفنا 
 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0الصفرية )

 تحليل نتائج فرضيات الدراسة -2-6-2
 bمن خلبل ىذا الدطلب سنستعرض نتائج فرضيات الدراسة، ثم سنقوم بتحليل ىذه النتـائج وترتيبهـا بنـاء علـى معامـل الالضـدار   

 الذ عنصرين لعا:طلب ، وتم تقسيم الدrومعامل الارتباط 
 نتائج فرضيات الدراسة. -
 برليل نتائج الفرضيات. -

 اولا: نتائج فرضيات الدراسة
 .09سنقوم باستظهار نتائج الاختبار وتفسنًىا في الجدول 

)أدنى قيمـة(  0لزصـور بـنٌ  R2معامـل برديـد التفسـنً : R2التفستير ومعامتل rمعامتل الارتبتاط و  bباستخدام معامل الانحتدار
قيمة( حيث يكشف لنـا النسـبة الـتي يسـاىم بهـا الدتغـنً الدسـتقل في تفسـنً تغـنًات في الدتغـنً التـابع وكلمـا اقتربـت النسـبة  أعلى) 1و

معناه ثلبثة  3حيث رقم  0.333  3( /0-1كما يلي: )  R2% يعني ذلك ارتفاع نسبة التفسنً وعليو لضدد لرالات 100من 
 ولضصل على المجالات كما يلي:فع( مستويات للتفسنً:) منخفض، متوسط، مرت
 R²درجات التفسير وعلاقتها بمعامل التحديد  (:08الجدول)

 R²لرال معامل التحديد  0.333إلى  0من  0.666إلى  0.334من  1إلى  0.667من 

 درجة التفسير منخفض متوسط مرتفع

 النسبة الدئوية % 33.3اقل من  % 66.6% إلى 33.4من  %66.7أكثر من 

 SPSS V26 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ولسرجات برنامج  نٌمن إعداد الباحث :صدرالد
 وباستخدام معامل الالضدار ومعامل التفسنً ومعامل الارتباط بنًسون نلخص نتائج الفرضيات كما يلي:
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 ملخص نتائج فرضيات الدراسة (:09الجدول)

 
 SPSS V26 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ولسرجات برنامج  نٌ: من إعداد الباحثالدصدر

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية (:10الجدول)
ذج لنمو معنوية الكلية 
 الدعنوية الجزئية لدعاملات الانحدار القدرة التفسيرية الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

sig r 2 R  b t sig 

282.11
8 

0.000 0.742 0.551 
Constant 11.185 4.136 0,000 

 0,290 لزددات الثقافة التنظيمية
16.79

6 
0,000 

 (50، 1الحرية ) درجةو  0.05عند مستوى الدلالة  4.044الجدولية:  Fقيمة 
 50=  2 - 52عدد الدتغيرات=  –(N) ،    عدد العينة1= 1-2(= 1-حيث درجة الحرية = )عدد الدتغيرات 

 SPSS V26 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ولسرجات برنامج  نٌ: من إعداد الباحثالدصدر
 

 الدتغيرات الدستقلة الفرضيات
b  

معامل 
 رنحداالا

R2 
r 

نتيجة اختبار 
 التفسير الفرضية

الفرضية 
 الرئيسية 

 - الثقافة التنظيمية
R2=0.551 
درجة تفسير 

 متوسطة

قبول 
الفرضية 
 البديلة

()  

لزددات الثقافة التنظيمية تفسر 
% من 55.10وتساىم بــــــــ 

التغنًات التي بردث في إنتاجية 
  .راسةفي الشركة لزل الد الأفراد

القيم : AXE01 الفرضية الأولى
 r= 0.079 0,474 السائدة في الدنظمة  

 قبول
الفرضية 
 البديلة

() 

القيم بزيادة وحدة واحدة في الدتغنً)
( تؤدي إلذ السائدة في الدنظمة

زيادة في إنتاجية الأفراد بقيمة 
0.474.  

صفات  :AXE02 الفرضية الثانية
 الأفراد الشخصية

-
0.026 

0.017r= 

قبول 
الفرضية 
 الصفرية

() 

sig=0.909  اكبر من مستوى
 لا يوجدأي  sig=0.05الدعنوية 
لصفات الأفراد الشخصية في دور 
في  وبرسنٌ إنتاجية الأفراد  زيادة

 الشركة لزل الدراسة.

التنظيم : AXE03 الفرضية الثالثة
 =0.587r 0,577 الإداري

 قبول
الفرضية 

 لةلبديا
() 

بزيادة وحدة واحدة في 
( تؤدي الذ التنظيم الاداريالدتغنً)

زيادة في إنتاجية الأفراد بقيمة 
0.577. 
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 : تحليل نتائج الفرضياتثانياً 
من خلبل إجابات العينة أن لزددات الثقافة التنظيمية لذا دور في التغنًات الحاصلة في لنا من خلبل النتائج السابقة اتضح     

 والباقي لعوامل أخرى لد نتطرق لذا في دراستنا. %55.10إنتاجية الأفراد في الشركة لزل الدراسة بنسبة 

في الدتغــنً لزــددات الثقافــة التنظيميــة بــنٌ الخــاص بالفرضــية الرئيســية لصــد أن معامــل ارتبــاط بنًســون  10مــن خــلبل نتــائج الجــدول 
ـــابع ) الجدوليـــة  Fاكـــبر مـــن قيمـــة  282.118المحســـوبة:  Fوىـــو دالـــة إحصـــائية حيـــث قيمـــة  0.551( بلـــغ إنتاجيـــة الأفـــرادالت

ابع أي توجد علبقة دالة إحصائيا الدتغنًات الدسـتقلة  والدتغـنً التـ ،(50، 1ودرجة الحرية ) 0.05عند مستوى الدلالة  4.044:
عنــد مســتوى  دور معنــوي ذو دلالــة إحصــائيةيوجــد  (:(  ونقبــل الفرضــية البديلــة )وعليــو فإننــا نــرفض الفرضــية الصــفرية )

 في شركة بريماتك لصناعة الآجر. إنتاجية الأفراد لمحددات الثقافة التنظيمية في زيادة (α≤0.05دلالة )
 كما يلي:  شركة بريماتك لصناعة الآجر في برسنٌ إنتاجية الأفراد لدىددات الثقافة التنظيمية لزة ومنو يمكن تفسنً مدى مسالع

القــــيم الســـائدة في الدنظمــــة، صـــفات الأفــــراد الشخصـــية، التنظــــيم وىــــذا يعـــني أن ) 0.551بلـــغ  2Rان قيمـــة معامـــل التفســــنً -
إنتاجيـة الأفـراد في شـركة بريماتـك لصـناعة  برـدث في الدتغـنً التـابع الـتي % مـن التغـنًات55.10( معًـــــا تفسـر وتسـاىم بـــــــــ الإداري
(  55.10-100والبـــاقي ) ،%55.10، بعبـــارة أخـــرى لمحـــددات الثقافـــة التنظيميـــة دور في زيادة إنتاجيـــة الأفـــراد بنســـبة الأجـــر

 % يرجع الذ عوامل أو متغنًات أخرى لد تتم دراستها. 44.90
( المحسـوبة دالـة إحصـائيا Tلصـد أن قيمـة ) لزـددات الثقافـة التنظيميـة للمتغنً 0.742 مل الالضدارمعا وبالنسبة لاختبار معنوية-

معامل الالضدار  أي ان  0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig) 0,000( وأن قيمة ) (Tcal  16.796حيث بلغت المحسوبة 
)لزـددات الثقافـة الدتغنًيمية( معنوي وىو موجب  )تأثنً الغابي ( وىذا يعني بزيادة وحـدة واحـدة في لتنظ)لزددات الثقافة ا للمتغنً

 .0.742بقيمة زيادة في إنتاجية الأفراد بشركة بريماتك لصناعة الأجر التنظيمية( تؤدي الذ 
في برسنٌ وزيادة إنتاجية الأفراد  دورهمن حيث ترتيب كل لزدد من لزددات الثقافة التنظيمية التي تم دراستها من خلبل - 

 ومعامل ارتباط قدره  0.577بدعامل الضدار إلغابي قدره  لصد في الدرتبة الأولذ لزدد التنظيم الإداري bباستخدام معامل الالضدار
r=0.587  ل الدراسةكة لزالشر أي بزيادة وحدة واحدة من التنظيم الإداري تؤدي إلذ زيادة أو برسنٌ في إنتاجية الأفراد لدى 

، ويعزى ذالك للدور الذام الذي يلعبو التنظيم الإداري في الدنظمة والذي اثبتت لستلف الدراسات السابقة أن لو 0.577بقيمة 
الدور الكبنً في الدستوى الذي لحقت لو أغلبية الشركات العالدية حيث يؤثر في جميع موارد الدنظمة واليات وطرق استغلبل ىذه 

للمؤسسة، وبرديد الأنشطة وأوجو  الذيكل التنظيمي، ويشمل برديد الدستويات الإداريةلعملية التي تقوم بها كل ىي االدوارد، و 
 العمل اللبزمة لتحقيق ىدف الدؤسسة، وبذميع الأنشطة وتفويض السلطات.

أي r=0.079 ومعامل ارتباط قدره  0.474في الدرتبة الثانية لصد لزدد القيم السائدة في الدنظمة بدعامل الضدار الغابي قدره   
، 0.474ركة لزل الدراسة بقيمة لقيم السائدة في الدنظمة تؤدي الذ زيادة في إنتاجية الأفراد لدى الشمن ابزيادة وحدة واحدة 

لك لألعية القيم السائدة في الدنظمة لأن لذا دور كبيـر فـي توجيـو سـلوك الأفـراد العـاملنٌ فـي الدنظمة من  خلبل زيادة الوعي وذ
  .نظمة وبالتالر يزيد من الإنتاجية لديهمللم للموظفنٌ لشا يزيد من شعور الانتماء

مـا لزـدد الصـفات الشخصـية للؤفـراد فـان النتـائج الإحصــائية أوضـحت انـو غـنً دال إحصـائيا أي لا يوجـد لـو دور معنــوي في أ   
لأفــراد ات اصــفمــن خــلبل النتــائج الدتحصــل عليهــا لصــد أن معامــل ارتبــاط بنًســون بــنٌ التغــنًات الحاصــلة في إنتاجيــة الأفــراد ، ف

اقـل مـن  0.067المحسـوبة:  Fوىـو لـيس دالـة إحصـائية حيـث قيمـة r   0.017 : إنتاجيـة الأفـرادفي الدتغـنً التـابع الشخصـية 
(، أي لا توجـد علبقـة دالـة إحصـائيا بـنٌ الدتغـنً 1،50ودرجـة الحريـة ) 0.05عنـد مسـتوى الدلالـة  4.044 الجدوليـة: Fقيمـة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A


 
 
 

 دور الثقافة التنظيمية في تحسين إنتاجية الأفراد في الدنظمة دراسة ميدانية بشركة بريماتك لصناعة الآجر بالدسيلة
 

151 

عنــد مســتوى دلالــة دور معنــوي ذو دلالــة إحصــائية (: لا يوجــد ننــا نقبــل الفرضــية الصــفرية )و فإالدســتقل والدتغــنً التــابع وعليــ
(α≤0.05 )في شركة بريماتك لصناعة الآجر.إنتاجية الأفراد في زيادة  لصفات الأفراد الشخصية  

صـية الالغابيـة الـتي يملكهـا الدسـؤولنٌ لذـا دور الشخورغم ألعية صفات الأفراد الشخصية نظريا في زيادة إنتاجية الأفـراد، فالصـفات 
في التأثنً على الأفراد العاملنٌ وبالتالر الزيادة من إنتاجيتهم من خلبل دفعهم للتحلي بصفات القائـد الدثـابر المجتهـد الـذي يسـعى 

ك دور لذـذا المحـدد في الشـركة ىنـا لتحقيق أىداف الدنظمة و زيادة شعور الانتماء للمنظمة والدفاع علـى مصـالحها، إلا انـو لد يكـن
لزل الدراسة من خلبل إجابات أفراد العينة ويعـزى ذالـك لغيـاب شـعور الانتمـاء لـدى العـاملنٌ في الشـركات والدؤسسـات الخاصـة 
بسبب عدة مشاركتهم في صنع القرار وكذا ضعف عامل التحفيز ولعوامل أخرى منها ماىو مادي ومنها ما ىو غنً مادي يتعلـق 

 وشعور الأفراد داخل الشركة. سية بنف
 خاتدة  -3

بغية برقيق الدنظمة لأىدافها الإستراتيجية وجب عليها الاىتمام ودراسة كل ما لو علبقة بالعنصر البشري، اتفق الباحثون انو      
 بغرض برسنٌ أدائو من خلبل معرفة ما يؤثر عليو وما لػفز ىذا العنصر الذام.

جية يهتم القائمون عليها وأصحاب الدصلحة بزيادة مستويات الإنتاج وبرسنٌ جودة الدنتج لتحقيق نتاحيث في الدؤسسات الإ    
 ربح، وىو الذدف الأساسي لذذه الدؤسسات الذي يضمن لظوىا وبقائها في الصناعة. أكبر
نظمة تعتبر مزيج من القيم ة الدفثقاف في عديد من البحوث الإدارية تلعب ثقافة الدنظمة دور في برسنٌ إنتاجية الأفراد،     

والاعتقادات والأفكار والتوقعات التي يشترك بها أفراد منظمة، حيث يستخدمها الددراء في توجيو سلوكيات الأفراد وحل 
 مشكلبتهم.

سنٌ  برمن خلبل موضوع بحثنا حاولنا أن لصيب عن إشكالية الدراسة الرئيسة والتي تتمثل في: ما ىو دور ثقافة الدنظمة في    
إنتاجية الأفراد في الدنظمة، قمنا من خلبلذا بإجراء دراسة ميدانية بشركة إنتاجية خاصة )شركة بريماتك لصناعة الأجر( والتابعة 

 بالدسيلة.لمجمع سويح الدتواجدة بالدنطقة الصناعية ذراع الحاجة 
قافة التنظيمية ودورىا في برسنٌ إنتاجية الأفراد في الث وتندرج برت ىذه الفرضية الرئيسية ثلبث فرضيات فرعية تتعلق بدحددات    

 السائدة في الدنظمة، صفات الأفراد الشخصية، والتنظيم الإداري.  لزددات: القيمالشركة لزل الدراسة، حيث تم اختيار ثلبث 
 لك وفق ما يلي:وذالدراسة، حات وعند اختبارنا للفرضيات تم التوصل الذ لرموعة من النتائج والتي من خلبلذا تم تقدنً اقترا   

 أولا: نتائج الدراسة
في برسنٌ إنتاجية الأفراد في بالنسبة لاختبار الفرضية الرئيسة وجدنا ان ىناك دور معنوي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية  -

 أي ان الفرضية الرئيسة لزققة.الشركة لزل الدراسة، 
 ان ىناك فرضيتنٌ لزققتنٌ اي لذا دور معنوي ذو دلالة إحصائية في برسنٌ إنتاجية وجدنابالنسبة لاختبار الفرضيات الفرعية    

في الفرضية الفرعية الأولذ الدتعلقة بان ىناك دور للقيم السائدة في الدنظمة، الأفراد في الشركة لزل الدراسة، تتمثل ىذه الفرضيات 
 في برسنٌ إنتاجية الأفراد.اري والفرضية الفرعية الثالثة الدتعلقة بدور التنظيم الإد

ومن نتائج اختبارات الفرضيات الفرعية توصلنا أيضا إلذ أن ىناك فرضية غنً لزققة، الفرضية الفرعية الثانية الدتعلقة بدور     
في ويرجع ذالك لغياب سياسة مشاركة الأفراد  صفات الأفراد الشخصية في برسنٌ إنتاجية الأفراد في الشركة لزل الدراسة،

لشركات الخاصة الجزائرية وكذا غياب التحفيز الدادي والدعنوي لذم، وبسبب ىذه العوامل الدادية والدعنوية يتأثر أداء الأفراد حيث ا
برجب تأثنً ىذه الصفات الشخصية على أدائهم لشا يولد لديهم الشعور بعدم الانتماء للشركة ويقلل مسالعاتهم في برقيق أىداف 

 الدنظمة. 
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بغية معالجة النقائص السابقة نقترح لرموعة من الحلول لتفعيل دور الثقافة التنظيمية لتحسنٌ إنتاجية : تراحات الدراسة: اقثانيا
 الأفراد في الشركة لزل الدراسة:

 مشاركة جميع أفراد الدنظمة في عملية صنع القرار داخل الدنظمة. -
 وإعادة النظر في سلم الأجور.وي تفعيل دور العاملنٌ من خلبل التحفيز الدادي والدعن-
 التأثنً على سلوكيات الأفراد من خلبل رسم صورة جيدة للمنظمة تؤثر فيما بعد على القيم السائدة بها. -
 إعداد ىيكل تنظيمي جيد للشركة يسمح بتحديد الدسؤوليات وكذا العلبقات بنٌ جميع العاملنٌ. -
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