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 ملخص:
تعتبر عقود الشراكة بين القطاعين العاـ والخاص في لراؿ الدياه أحد النماذج الدنتهجة على مدى العقود الثلاثة الداضية في لستلف   

تحليلي لتجربة الدملكة العربية  عرضمع ألضاء العالم، وتهدؼ ىذه الورقة البحثية إلى معرفة أىداؼ الشراكة وأسبابها ولظاذجها في قطاع الدياه، 
من طرؼ  العقود الدبرمة، حيث عرفت السعودية، وتوصلت الدراسة إلى أف النموذج السعودي فريد من نوعو من حيث الذيكل والأداء

الأداء كما سجلت مؤشرات   ،تحسنا ىائلا في أداء خدمات الدياه في وقت قصير جدا مع الشركاء الأجانب الشركة الوطنية للمياه
    الدعتمدة خلاؿ فتًة الدراسة نتائج مرضية.

 .الدملكة العربية السعودية ،الدياه ،القطاع العاـ والخاص، الشراكة: كلمات مفتاحية
  JEL : J45 ،Q25 اتتصنيف

 

Abstract :  

  Public-private partnership contracts in the field of water are one of the models adopted over 

the past three decades in various parts of the world. This research paper aims to know the objectives of 

the partnership, its causes and models in the water sector, with an analytical presentation of the 

experience of the Kingdom of Saudi Arabia.  The study concluded that the Saudi model is unique in 

terms of structure and performance. The contracts signed between the National Water Company and 

foreign partners have seen a tremendous improvement in the performance of water services in a very 

short time, and the performance indicators approved during the study period recorded satisfactory 

results. 

.Keywords: keywords; Partnership, public and private sector, water, Saudi Arabia.  
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           لمقدمة:ا
فأثناء القرف التاسع عشر برز موضوع الدياه والصرؼ الصحي  ،لو تاريخ طويلمشاركة القطاع الخاص في قطاع الدياه  إف

كبيرا في   توسعاالدياه  في لراؿ خدمات عقود الشراكةاكتسبت  كما في الددف الصناعية في أوروبا وأمريكا الشمالية،
، فقد توسعت لنمو والبلداف النامية بعد تجربة الدملكة الدتحدة الناجحة في أواخر التسعيناتالبلداف الدتقدمة ا

حيث زاد  الدؤسسات الاقتصادية الأخرى ،والعديد من  وصندوؽ النقد الدولي شركات الدياه بدعم من البنك الدولي
-1441خلاؿ الفتًة ) مليوف نسمة 49 مليوف نسمة إلى 62القطاع الخاص من  اتخدماستفادوا من عدد السكاف الذين 

(، واعتبر البنك الدولي أف تشجيع القطاع الخاص لتقديم إمدادات الدياه باعتباره الحل الأمثل خصوصا في البلداف النامية 6667
 لقطاع الخاصمشاركة اإلى أف مستندا في ىذا الأساس على فرضيتين، الفرضية الدالية وفرضية الكفاءة، حيث تشير الفرضية الدالية 

الحكومات من عبء تدويل الاستثمار. وتشير فرضية الكفاءة إلى أف أداء مرافق الدياه سوؼ يتحسن في  على ففلؼأف و نمن شأ
 .ظل الدلكية الخاصة لأنها من الواضح أكثر كفاءة من القطاع العاـ

، في منطقة قاحلة إلى شبو قاحلةلزدودة للغاية، كونها تقع  وتعتبر الدملكة العربية السعودية من بين الدوؿ التي مواردىا الدائية      
والنمو الذائل في مستويات الدعيشة على مدى العقود الأربعة الداضية إلى إنتاج طلب متزايد على وقد أدى النمو السكاني والحضري 

قطاع العاـ، وتتسم بالطفاض الأداء، كانت خدمات إمدادات الدياه تدار تارلؼياً بواسطة الحيث  خدمات عرض الدياه في البلاد. 
ضعف مع ، حقيقي %، والافتقار إلى إطار تنظيمي78%، وتدني تغطية الدياه بنحو 35لضو  الضائعةحيث بلغت نسبة الدياه 

 بدءا  2005وضع خطة طموحة سنة  ، والرفع من مستوى أداءه، قررت الحكومةالدياه قطاعوضعية من تحسين الوقصد  الأداء.
  .(NWC)في عقود شراكة مع شركات أجنبية، بعدما أسست الشركة الوطنية للمياه  لدخوؿبا
لؽكن طرح التساؤؿ الرئيسي التالي : ما مدى مسالعة عقود الشراكة بين القطاعين العاـ  على ضوء ما تقدـ: مشكلة الدراسة -

 والخاص في تحسين أداء خدمات الدياه في الدملكة العربية السعودية؟.
 مكة والطائف بشكل إلغابي في تحسين خدمات الدياه. ،، جدةالرياض : سالعت عقود الشراكة في كل من مدينةة الدراسةفرضي -
: تهدؼ ىذه الدراسة إلى عرض لظوذج عقد الشراكة بين القطاع العاـ والخاص لإمدادت الدياه في الدملكة العربية أهداف الدراسة -

 الحكومة قصد بلوغ الأىداؼ الدسطرة ضمن الخطة الددروسة مسبقا.السعودية والتحديات التي قامت بها 
والشركاء الأجانب في  (NWC)الشركة الوطنية للمياه بين  الدبرمة النماذج التعاقديةتستعرض ىذه الدراسة أىم  أهمية الدراسة: -

 مؤشرات الأداء الدستخدمة أىم ة إلىبالإضاف ( التي تدت فيها ىذه العقود،2012-2008خلاؿ الفتًة المحددة ) إدارة الدياه،
 للحكم على نتائج ىذه التجربة.

: خلاؿ ىذه الدراسة تم استعماؿ الدنهج الوصفي للتعريف بمصطلح الشراكة بين القطاعين العاـ والخاص في قطاع منهج الدراسة-
لتجربة الشراكة في الدملكة العربية  ة الدراسةخلاؿ فتً  والإحصائياتإلى الدنهج التحليلي من خلاؿ جمع الدعلومات الدياه ، بالإضافة 
   الدقدمة. النتائج أىموتحليلها وتفسيرىا  والوصوؿ إلى  السعودية ولزاولة

 : من أجل الوصوؿ إلى ىدؼ الدراسة قمنا بتقسيم الورقة البحثية إلى ثلاث عناصر:هيكل الدراسة -
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 ؿ الدياه؛.مدخل إلى الشراكة بين القطاعين العاـ والخاص في لرا1
 .لظاذج الشراكة بين القطاعين العاـ والخاص في قطاع الدياه؛2
  تجربة الشراكة بين القطاعين العاـ والخاص في لراؿ الدياه في الدملكة العربية السعودية؛.3
 مدخل إلى الشراكة بين القطاعين العام والخاص في مجال المياه -1

 تعريف الشراكة بين القطاعين العام والخاص  -1-1
الالصليزية  اللغة في يعرؼ ترجمة لدا ىو والخاص العاـ القطاعين بين الدشاركة فإف مصطلح الدصطلحات من كغيره      

(Public-private partnership)اختصارا  ، أو(PPP).  ويرجع ذلك جزئيا إلى  عالديا متفق عليوولا يوجد تعريف ،
 .تنوع التًتيبات التي يشملها الدصطلح

"عقد بين الشركاء من القطاع العاـ والقطاع الخاص لغرض إنشاء أو  :الشراكة بين القطاعين العاـ والخاص على أنها وتعرؼ    
إدارة مشروع لتوفير الخدمات العامة، والتي يتم فيها تقاسم حصة كبيرة من التمويل والدخاطر بين الشركاء من القطاع العاـ 

 (2019)فراح و فرحي،  ".والخاص
بين القطاعين العاـ والخاص بأنها: "مشروع تعاوني بين  ةين القطاعين العاـ والخاص الشراكرؼ المجلس الكندي للشراكات بويع    

القطاعين العاـ والخاص، مبني على خبرة كل شريك يلبي على أفضل لضو الاحتياجات العامة المحددة بوضوح من خلاؿ التخصيص 
 (Canadian Council for Public Private, 2005)  ."الدناسب للموارد والدخاطر والدكافآت

الخدمة  تقديم: "ترتيب بين كيانين أو أكثر لشا لؽكنهم من بأنو لشراكة بين القطاعين العاـ والخاصاالدملكة الدتحدة  كما تعرؼ
تًكة، والاستثمار الدشتًؾ العامة بشكل تعاوني لضو أىداؼ مشتًكة أو متوافقة، حيث توجد درجة ما من السلطة والدسؤولية الدش

  (HM Treasury ،1998)  .للموارد، والدشاركة في خوض المجازفة والدنافع الدتبادلة"
"اتفاؽ بين وكالة حكومية وشركة خاصة لتقاسم الدخاطر  بأنو للشراكة بين القطاعين العاـ والخاصالتعريف السعودي وحسب      

 (Yasser, 2009) .ليم الخدمات العامة"والدكافآت على مشروع تجاري ينطوي على تس
على التخصيص الدناسب للموارد والدخاطر من خلاؿ التعاريف السابقة للشراكة بين القطاعين العاـ والخاص  لؽكن القوؿ أنها تركز 

 طاع.قتنمية البنية الأساسية للو تعكس القدرات الدالية للحكومات لدعم  بينها الاختلافات إلا أف أوجوبين الطرفين 
 هداف الشراكة بين القطاع العام والخاص في مجال المياهأ -1-2

إف الذدؼ من إشراؾ القطاع الخاص في قطاع الدياه ىو إتاحة الفرصة للقطاع الخاص للاستثمار في الدشاريع الدائية من أجل     
كفاءة قطاع الدياه وتحقيق متطلبات الدستهلك   تحقيق العائد الدالي لديزانية الدولة وتخفيف الأعباء عن كاىلها، وبنفس الوقت رفع

 (2004)الربيعي،  وحينذاؾ يتوجب عليو تحمل جزءا من الأعباء الدالية.

و يرى البعض أف مشاركة القطاع الخاص في إدارة ىذا الدرفق الحيوي لابد أف تكوف لتحقيق أىداؼ معينة و ليس لمجرد تقييد 
 (2004)ىاني أحمد، الأىداؼ لتطبيق الشراكة في قطاع الدياه فيما يلي: الدور الحكومي وحسب، ولؽكن تحديد بعض 
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الاستفادة من الخبرات الإدارية والفنية الدتوافرة لدى القطاع الخاص من أجل تحسين الخدمات وإدخاؿ التكنولوجيا الحديثة في  -
 إدارة الدوارد الدائية؛

 لتشغيل والصيانة والاستغلاؿ الأمثل للموارد البشرية والدادية.تحسين الأداء الاقتصادي لقطاع الدياه في لرالات ا -
 ضخ استثمارات كبيرة في قطاع الدياه وإجراء التوسعات اللازمة في الدرافق الدائية؛ -
تقليل الدعم الحكومي للقطاع الدائي وقصره على الطبقات ذات الدخل المحدود التي لا لؽكنها دخلها من الحصوؿ على  -

 لدطلوبة من الدياه بالأسعار المحددة؛الكميات ا
 إبعاد قطاع الدياه عن البيروقراطية الحكومية والتدخل في شؤونو من قبل الدسؤولين الحكوميين؛ -
 ونوعيتها. جعل قطاع الدياه أكثر استجابة لدتطلبات الدستهلكين من حيث الكميات الدطلوبة من الدياه -

 المياه والخاص في مجال الشراكة بين القطاع العام دوافع -1-3
 توجد عدة عوامل دفعت العديد من الدوؿ لضو انتهاج سياسة إشراؾ القطاع الخاص في قطاع الدياه ومن أىم ىذه العوامل ما يلي:

 )حجازي، دوف سنة نشر(
 دم كفاءة الإدارة ع 

ت الدرافق العامة لإمدادات الدياه، التي وىنا لؽكن استخداـ فاقد الإنتاج في تقديم الخدمة كمؤشر لقياس قصور الأداء في شبكا
تعمل في ظل القطاع العاـ. و ترتبط أوجو القصور التشغيلية ارتباطا وثيقا بنقص الصيانة حيث تتدىور حاؿ شبكات نقل الدياه 

لشا لػتم وتتعطل مضخات الدياه، وتطفح شبكات المجاري والصرؼ الصحي، وبناء عليو تضيع الطاقة الإنتاجية وينخفض الإنتاج 
 توظيف استثمارات جديدة وضخمة لمجرد الاحتفاظ بمستوى الخدمة الحالية، يضاؼ إلى ذلك أيضا الاستعماؿ غير الفعاؿ للعمالة.

 ارتفاع تكاليف التشغيل وتعاظم الاستنزاف المالي 
مالة الزائدة والاختيار السيئ في ترتفع تكاليف تشغيل الدرافق العامة لإمدادات الدياه التي تعمل في ظل القطاع العاـ بسبب الع

شراء تقنيات الدصانع وقصور تجهيزات الطاقة الإنتاجية القائمة. ويتعاظم الدعم السنوي الذي لؽنح للمرفق من أجل الحفاظ على 
  استمرار تشغيلو، ويؤدي قصور الأرباح الدالية إلى تفاقم العجز الدالي للمرفق ويصعب الاعتماد على القدرات الذاتية.

 نقص الاستجابة لاحتياجات المستهلكين 
يرجع ذلك إلى أف نظرة موظفي الدرفق العاـ لإمدادات الدياه لضو الدستهلك ىي نظرة الدوظف الحكومي والتي قد تعكس بدورىا 

أىداؼ عوامل أخرى كامنة في القطاع العاـ كنقص الأمواؿ الضرورية لتقديم خدمة أفضل، أو أف إرضاء الدستهلك ليس ىدفا من 
 الإدارة في الدرفق.
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 نماذج الشراكة بين القطاعين العام والخاص في مجال المياه-2
 درجة على واعتمادا. العالم ألضاء لستلف في رواج في الآف وىي للشراكة بين القطاعين العاـ والخاص في لراؿ الدياه لظاذج عدة ىناؾ

الخاص إلى الاستملاؾ الكلي لو من الأقل مشاركة للقطاع  واسع اؽنط على النماذج ىذه تصنيف لؽكنو  ،مشاركة القطاع الخاص
 (2004)ىاني أحمد،  مشاركة القطاع الخاص في إدارة الدياه إلى ما يلي:  لظاذجلؽكن إلغاز أىم و 

ىي عقود بسيطة ولذا فوائد لزدودة، وتتضمن ىذه العقود عادة مسالعة القطاع  : service contracts عقود الخدمة 2-1
لخاص في القياـ بمهمات لزدودة مثل تركيب العدادات وقراءتها، ومراقبة التسرب من الشبكات، وإصلاح الأنابيب، وتدقيق ا

 الحسابات. وىذه العقود غالبا ما تكوف قصيرة الأجل لددة سنتين على الأكثر.
عن الصيانة والتشغيل للمرافق تعمل عقود الإدارة على نقل الدسؤولية  : Management Contracts عقود الإدارة 2-2

الدائية من القطاع العاـ إلى القطاع الخاص. ومدة ىذه العقود في العادة تتًاوح من ثلاث إلى خمس سنوات ، وحسب ىذه العقود 
ص عليها فإف الحكومة تقوـ بدفع مبلغ معين متفق عليو لشركة القطاع الخاص، للقياـ بأعماؿ إدارة الدرافق الدائية لتحقيق أىداؼ ين

 العقد. وتبقى ملكية الدرافق والاستثمار فيها من مسؤولية القطاع الحكومي.
يتضمن ىذا الخيار قياـ القطاع العاـ بالتخلي عن الدرافق الدائية لشركة أو شركات من  : Lease contracts عقود الإيجار 2-3

اص يقوـ بشراء حقوؽ الإنتاج من إدارة الدوارد الدائية لددة القطاع الخاص مقابل مبلغ معين يتم دفعو للحكومة. أي أف القطاع الخ
 معينة، ويشتمل ىذا الأسلوب على لساطرة عالية بالنسبة إلى القطاع الخاص.

وفق صيغة عقود الامتياز يعطى الشريك الخاص مسؤولية إدارة تشغيل الدرافق :  Concession contracts عقود الامتياز 2-4
الاستثمار فيها من خلاؿ إنشاء مشروعات جديدة لتوسيع الدرافق الدائية. الأصوؿ الثابتة للمؤسسة إما تبقى الدائية، وصيانتها  و 

ملكية السلطة الحكومية أو تعود إلى الدلكية العامة بعد انتهاء فتًة الامتياز و لؽنح الامتياز عن طريق تقديم مناقصة أسعار ولؽنح 
ق الدائي بأخفض سعر لشكن. وىذه العقود طويلة الأجل تتًاوح لإمكانات والتي تقتًح تشغيل الدرفالعقد  للشركة التي لديها الخبرة وا

 سنة. 30إلى 25من 
في ىذه الحالة تقوـ شركة من القطاع الخاص بإنشاء أحد الدرافق الدائية  : (BOT)يةعقود الإنشاء والتشغيل ونقل الملك 2-5

سنة   30إلى  20الاستفادة من عوائد التشغيل لفتًة لزددة من السنوات والتي تتًاوح من  مثل سد أو لزطة تنقية الدياه وتشغيلها و 
وفي نهاية العقد يتم نقل ملكية ىذا الدرفق الدائي إلى الحكومة. وفي أثناء سرياف مدة العقد تقوـ الحكومة بشراء الدياه التي ينتجها 

النهاية كلفة الإنشاء والتشغيل مع ىامش  العقد، بحيث يغطي ىذا السعر فيالدرفق الدائي بمواصفات وبسعر يتم الاتفاؽ عليو في 
 .ربح معقوؿ

لؽثل التضامن كياف قانوني يأخذ شكل الشراكة، يكوف فيو كل من الجهة الحكومة  : Joint ventureالشراكة التضامنية:  2-6
ا، وبصفة عامة يسهم كل شريك في الأصوؿ ويشارؾ في الدعنية والشريك الخاص متضامنين في القياـ بعمل لػقق لذما ربحا مشتًك

الدخاطر، وبموجب التضامن تكوف الحكومة ىي الدنظم وشريكا نشطا في الشركة العاملة، لشا يتيح لذا الإبقاء على السيطرة الكاملة 
كة أو الدسالعة بشكل شامل لحماية الجمهور وخدمتو، ولؽكن للحكومة كما للقطاع الخاص الإسهاـ في العمل الإداري اليومي للشر 

في القياـ بمختلف نشاطات الدؤسسة كالأعماؿ الدتعلقة بإنتاج مياه الشرب وشبكات النقل والتوزيع، إضافة إلى القياـ بعمليات 
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مة الفوترة والتحصيل، وىذا يعطي موظفي القطاع العاـ الفرصة لكسب الدعرفة والخبرة في إدارة وتسيير خدمة عامة ذات ربحية، وخد
 ( 6616)القهيوي و الوادي،  الدصلحة العامة بصورة أفضل في الوقت نفسو.

في العالم على أنو لا يوجد لظوذج واحد يصلح لكل الدوؿ، بل وحتى  الشراكةوتدؿ الدراسات التحليلية الدعمقة لتقييم لظاذج   
سية والاقتصادية والثقافية السائدة، كما تحذر من في الدولة نفسها، وعلى أف ىذه النماذج تعتمد على الكثير من العوامل السيا

تعميم نتائج أداء شركات القطاع العاـ والقطاع الخاص، فعلى سبيل الدثاؿ تعتبر أفضل مصلحة مياه في العالم باستخداـ معظم 
ع الخاص كاف متفاوتاً، الدعايير ىي مصلحة الدياه في سنغافورة وىي قطاع عاـ. كما تدؿ ىذه الدراسات على أف أداء شركات القطا 

متغير بين مدينة وأخرى بل وفي الددينة نفسها  ويتًاوح من لشتاز إلى سيء، وكذلك بالنسبة إلى الشركات متعددة الجنسية فإف أداءىا
 (2006)وليد خليل،   من فتًة إلى أخرى.

 السعودية تجربة الشراكة بين القطاعين العام والخاص في المملكة العربية -3
تهدؼ إلى رفع  2005ل تحسين خدمات إمدادات الدياه، وضعت الدملكة العربية السعودية رؤية طموحة في عاـ من أج

تم تشكيل الشركة  ،صصة، بدءً بالشراكةو الخبرنامج مستوى أداء قطاع الدياه بحيث يكوف مساوياً للأداء في العالم الدتقدـ من خلاؿ 
شركة مسالعة لشلوكة بالكامل من قبل الحكومة  وىي. 2008ات الدياه في عاـ ( لتوفير خدمات إمدادNWCالوطنية للمياه )

يتمثل في الاستخداـ الدستداـ للمياه مع  أساسياالوطنية للمياه ىدفا  الإستًاتيجيةوتعكس ، مليار دولار أمريكي 5,86برأسماؿ 
 .التًكيز على حفظ الدياه وكفاءتها

 عربية السعوديةوضعية خدمات المياه في المملكة ال -3-1

تقع الدملكة العربية السعودية في منطقة قاحلة، ىي الأكثر تعرضاً للجفاؼ والتصحر، وتعاني نقصاً حاداً في مواردىا الدائية 
، ملم في السنة على معظم أراضي الدملكة 110ػػػػػ ويقدر معدؿ ىطوؿ الأمطار ب ،مقابل الضغوط السكانية والإلظائية الشديد

ويتم  ،% من الدياه اللازمة لقطاعي الزراعة والصناعة 100% من الدياه البلدية و 50السطحية والجوفية الحاجة لضو  تغطي الدياهو 
ويبلغ إجمالي احتياطي  (2003)حسن،  .استخداـ الدصادر غير التقليدية لتأمين معظم احتياجات ىذين القطاعين إلىالتوجو حالياً 

لزطة لتحلية الدياه بطاقة إنتاجية تقدر  35سنويا، كما تتوفر الدملكة على  3مليار ـ 1,6ود بػػػ الدياه الصالحة للاستغلاؿ من السد
بػػػػػػػ  2019لسنة  متوسط نصيب الفرد اليومي من الدياهويقدر  (2018)وزارة البيئة ،  2015.2يوميا لعاـ  3مليوف ـ 6,27بػػػ 

.ال / 3ـ 280,43لضو  2019لسنة من الدياه في حين كاف متوسط استهلاؾ الفرد  / السنة. 3ـ 102 متوسط  ويقدر  يوـ
 (2020)الذيئة العامة للإحصاء،  ./يوـ3مليوف ـ 9,6بػػػػ  اليومي كميات إمداد الدياه
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 . ويقدر% 56,65بػػ  تقدر نسبة تغطية الصرؼ الصحي، و % 82,69قدرت بػػػػػ  2019لعاـ  أما نسبة تغطية الدياه
  121,356. وقد بلغ طوؿ شبكة الدياه حوالي بػػػػػ يوـ/ 3مليوف ـ 4,94 بػػػ 2019عاـ ل الإجمالية ة الدعالجةالدتوسط اليومي لكمي

 (2019)وزارة البيئة والدياه والزراعة،  كلم.  43,72كلم، وطوؿ شبكة الصرؼ الصحي بػػػػػػ 

لا يعكس مستوى خدمات الدياه في  ،لسبعيناتالتنمية في البلد منذ أوائل ا تحقيق وقد حققت إيرادات النفط لظوا كبيرا في
تارلؼياً كانت خدمات إمدادات الدياه تدار من و  ،الدملكة العربية السعودية حالة التنمية في البلاد على مدى العقود الأربعة الداضية

وتواجو خدمات إمدادات الدياه  ،ة لذاقبل القطاع العاـ، أي من قبل وزارة الدياه والكهرباء السعودية ومديريات الدياه الإقليمية التابع
العديد من التحديات، بما في ذلك نقص إمدادات الدياه، وارتفاع أسعار الدياه غير القابلة للإيرادات، والطفاض معدلات التحصيل، 

مع مياه الصرؼ وعدـ كفاءة التنظيم، والعمليات البيروقراطية وتطوير الدوظفين، وسوء البنية الأساسية، والتغطية المحدودة لج
الصحي، والقضايا البيئية، وخدمة العملاء غير الدرضية، وتكاليف التشغيل دوف الدستوى الأمثل، وارتفاع الإنفاؽ الرأسمالي، 

 (Ouda Omar KM ،2014) .والبيانات غير الدكتملة 

اض ضغط الدياه في الشبكة، وعدـ ويتجلى النقص في إمدادات الدياه في تقنين الدياه بسبب الفجوة في الطلب والعرض، والطف
فقد تعرضت الدياه التي لا تدر عائداتها للخطر بنسبة  ،تغطية الشبكة بالكامل، ونقص موثوقية التوزيع إلى ما دوف الدستوى الأمثل

تاج الفعلية الدعتمدة على الدياه فهي أقل بكثير من تكلفة الإن التسعيرةأما  ،% من إجمالي إمدادات الدياه 40 -30تبلغ حوالي 
 (Ouda, Omar KM, et al ،2013)  .بالنسبة للمياه الدنتجة من خلاؿ تحلية الدياه 3دولار/ـ 0.80التي تبلغ حوالي 

دولار أمريكي  0,04 و دولار أمريكي عن الخمسين الأولى، 0,027وتبلغ معدلات الدياه الصالحة للشرب لكل متً مكعب 
دولار أمريكي  1,6 و دولار أمريكي عن الدائة الثالثة، 1,07 و مريكي عن الدائة الثانية،دولار أ 0,53 و عن الخمسين الثانية،

 (Ouda, Omar KM, et al ،2013)  .3ـ 300عن أي استهلاؾ يزيد عن 

في جانب تسم بعمليات مطولة لاسيما ت كما تتميز بعدـ الكفاءة،تطويرىا و صصة كاف تنظيم خدمات الدياه و الخالبدء في قبل و 
تو، وقلة تطوير الدوظفين وتحفيزىم. وعلاوة على ذلك تعاني البنية ي، وعدـ وجود التشغيل الآلي أو لزدودشراءالتخطيط والتعاقد وال

 يستفد منولم  ،نخفضة نسبياالدتغطية بالإضافة إلى ال، وارتفاع مستوى التسرب، القدـ وقلة تجديدىاالأساسية لإمدادات الدياه من 
وكاف مؤشر (Ministry of Water Electricity ،6616) .2008سنة % من السكاف  78سوى  العامةإمدادات الدياه 
وكاف الوعي العاـ حوؿ نقص الدياه ومشاكل إمدادات الدياه في الدملكة العربية  ،2008% في عاـ  45والي يقدر بحرضا العملاء 

 .(Ouda, Omar KM ،2013) .السعودية ضعيفاً للغاية
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 س شركة المياه الوطنية، الأداء والتحدياتتأسي -3-2
وقد حددت الحكومة السعودية التحوؿ إلى القطاع الخاص كهدؼ سياسي رئيسي منذ منتصف الثمانينات، فنجحت في 

لف المجلس التنفيذ، عندما ك   عداداتالإجراءات الإدارية وإ تدت 2001وفي عاـ  ،1997صصة في عاـ و اعتماد استًاتيجية للخ
 Akoum)  .صصة ومراقبة تنفيذه، بالتنسيق مع وكالات حكومية أخرىو دي الأعلى بمسؤولية الإشراؼ على برنامج الخالاقتصا

Ibrahim ،2009)  ضعت وزارة الدياه والكهرباء خطة التحوؿ الاستًاتيجي لإدخاؿ مشاركة القطاع الخاص في قطاع الدياه في و و
في  5وقرار لرلس الوزراء رقم  1الإمداد بالدياه بموجب الدرسوـ الدلكي رقم ـ/صصة الفعلية لخدمات و وقد بدأت الخ ،2005عاـ 
 .2005عاـ 

لصندوؽ الاستثمارات العامة، وتقدـ خدمات  لشلوكة بالكامل   سعودية شركة مسالعة (NWC) شركة الدياه الوطنيةوتعتبر 
ربط الدنازؿ بشبكات الدياه والصرؼ الصحي  خلاؿالدياه والصرؼ الصحي، وتعمل على خدمة عملائها بأسلوب لشيز وراقي من 

وتأمين مياه الشرب، والاستفادة القصوى من مياه الصرؼ الصحي الدعالجة، وغيرىا من مهاـ المحافظة على موارد الدياه الطبيعية 
 (2020)وزارة البيئة والدياه والزراعة، شركة الدياه الوطنية،   .وحماية البيئة

 عاـ بحلوؿ الدتقدمة العالدية الدعايير مستوى إلى السعودية العربية الدملكة في الدياه خدمات مستوى رفعإلى  الشركة تهدؼو 
والدعايير العالدية الدتقدمة ليست لزددة جيدا في الدرسوـ الدلكي، ولكن لؽكن تفسيرىا على أنها ذات أداء تقني وإداري  ،2024

% من الدناطق  95ىذا زيادة تغطية إمدادات الدياه إلى  يفسروقد  ، الدتقدـ النموومالي فعاؿ يتناسب مع النظم الدماثلة في العالم
  .لتكاليفلالكامل  الاستًداد% وتحقيق  90وتحسين مؤشر رضا العملاء إلى  ،% 07إلى  الدتسربةالدياه  نسبة وخفض ،الحضرية

(Ouda Omar KM, 2014) 

الشركة الوطنية للمياه لتوفير تم إنشاء  ، وقدمليار دولار من الإنفاؽ الرأسمالي 40وتشير التقديرات إلى أف ىذه الدبادرة تتطلب 
خدمات الدياه والصرؼ الصحي وفقاً لأحدث الدمارسات الدولية من خلاؿ الجهود الدتضافرة للكوادر الوطنية، والعمل مع بعض 

  .(ACWA ،2014) صالدشغلين الدوليين من خلاؿ الشراكات التجارية بين القطاعين العاـ والخا

وشمل النظاـ  ،خدمات الدياه تحسينقد استخدمت الحكومة السعودية لظاذج تعاقدية كاملة لتصفية الاستثمارات من أجل و 
وكجزء من الدرحلة الأولى تم نقل  ،على مراحل (NWC)الشركة الوطنية للمياه  خططا لنقل خدمات إمدادات الدياه بواسطة

وتشكل الددينتاف لضو  ،2008في عاـ  (NWC)الشركة الوطنية للمياه ض )العاصمة( ومدينة جدة إلىخدمات الدياه لددينة الريا
 .أدناه% من إجمالي عدد السكاف على النحو الدفصل في الجدوؿ  32
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 .السعودية العربية المملكة في الرئيسية للمدن عقود الشراكة (: وضعية01دول )الج

 سكاف من لرموع نسبةال (مليوف) السكاف عدد الددينة
 السعودية العربية الدملكة

 الشرب مياه إمداد متوسط
 (اليوـ/3ـ) اليومي

 الوضعية

 الرياض

 جدة

5,18 

3,43 

19,11 

12,66 

1,750,000 

870,000 

 عاـ منذ الإدارة عقود
2008 

 مكة

 الطائف

1,4 

0,8 

5,17 

2,95 

500,000 

190,000 

 عاـ منذ الإدارة عقود
2011 

 (Ouda Omar KM ،2014) Source:   

 جويليةعلى عقود إدارة مع شركتين دوليتين لإدارة الدياه في  (NWC) الوطنية للمياه شركةالوقعت  ومن أجل دعم عملياتها
 ،الدياه في مدينة الرياض ات، لإدارة وتشغيل خدمللمياه فيوليا الفرنسية شركةالسنوات مع  (06) لددة ست العقد الأوؿ، 2008

 الفرنسية سنوات لإدارة وتشغيل خدمات الدياه في مدينة جدة مع شركة (07) سبع لددة الثانيعقد التم توقيع  2008 وفي سبتمبر
 الشركة الوطنية للمياه مكة والطائف إلى مدينتيمياه  خدماتبعد الأداء الناجح في الددينتين الأوليين، تم نقل و  .السويس للبيئة

(NWC)  ةفرنسيشراكة  يصامل، وىشركة  ساور إنتًناشيوناؿ، و ت شركةوقعّ 2011 نفيجاوفي  ،2010في أواخر عاـ 
 بمكة والطائف. لإدارة وتشغيل خدمات الدياه (NWC)الشركة الوطنية للمياه ، عقداً لإدارة الدياه مدتو خمس سنوات مع ةسعودي

(NWC ،2014) 

قد تم إعداد عقد كل مدينة بشكل منفصل على أساس و  ،تنافسيةو عامة  مفتوحة عقود بناءً على مناقصاتالكل   توقد منح
وكل ىذه  ،على أساس الجدارة الفنية ثم على أساس الشروط الدالية روضتم تقييم كل الع، كما أفضل الدمارسات ومعايير الصناعة

ة لتحقيق الدنفعة لكل ددالمحكمية الىداؼ الأالعقود الإدارية تشتمل على لرموعة واضحة من الأىداؼ ومعايير الأداء، فضلًا عن 
لكل معيار من معايير الأداء طرؽ حسابية لزددة يتم التحقق منها بواسطة طرؼ مستقل، مع تقارير شهرية كما أف  ،مدينة

 ومراجعة سنوية.

 في المملكة العربية السعودية  الشراكة بين القطاعين العام والخاص أثر -3-3

 الرئيسية داءمن خلاؿ لرموعة من مؤشرات الأ مع شركائها الأجانب (NWC) الشركة الوطنية للمياه لؽكن تقييم إلصازات
 أدناه:لجدوؿ اكما ىو ملخص في   2008سنة الأساس  خلاؿ مدة العقد الأوؿ بداية من لددينتي الرياض وجدة
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 وجدة. ضالريا لمدينتي داءمؤشرات الأ (: ملخص02الجدول )

Source :(Ouda Omar KM, 2014) 

حققت تحسنا ىائلا في أداء خدمات الدياه في وقت قصير من طرؼ الشركة الوطنية للمياه  العقود الدبرمةأف  أعلاه يبين الجدوؿ
في عاـ  3ـمليار  2إلى لضو  2008في عاـ  3مليوف ـ 750وقد زادت طاقة إمدادات الدياه في الددينتين الأوليين من لضو  ،جدا

وقد نتجت ىذه الزيادة عن زيادة حجم الدياه الدوردة، وتكثيف برامج الكشف عن التسربات الدرئية وغير الدرئية، والتعجيل  ،2011
 ،2012إلى مشروعين في عاـ  2008في عاـ  روعمش 104ببناء وتطوير مشاريع الدياه. وتم تخفيض عدد الدشاريع الدتأخرة من 

تقلص الوقت اللازـ لإصلاح تسرب كما قد الطفض بشكل كبير في نفس الفتًة.   الرائد الدشروع للفريق حمتوسط من في حين أف
وأدى التحسن في وقت إصلاح التسرب إلى جانب  ،2011ساعة في عاـ  20إلى لضو  2008ساعة في عاـ  96الدياه من لضو 

% في  45تحسن رضا العملاء من  كما. 2011ياه في عاـ من الد 3مليوف ـ 115برنامج مكثف لدراقبة الشبكات إلى توفير لضو 
  .2011% في عاـ  84إلى لضو  2008عاـ 

 

 

 داءمؤشرات الأ الوحدة 6662 6664 6616 6611 2012

- 2037 
 

842 
 

827 
 

753 
 

 3مليون م

 

 بالمياه الإمداد حجم

02 18 
 

27 
 

61 
 

104 
 

 العدد
 

 تأخر المشاريع عن موعدها

125 128 180 
 

 اليوم  
 

 رأسمالي مشروع الرائد الفريق منح متوسط

10 24 30 
 

30 
 

70 
 

 الساعة
 

 جديدة مياه وصلة لتركيب الوقت متوسط
 

- 28.5 2007 
 

40 
 

2706 
 

 آلاف
 

 الجديدة عدد الاتصالات

- 20 35 
 

48 
 

96 
 

 ساعةال
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9901 
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 كما يوضحو الجدوؿ أدناه:  تحسناً مطرداً كل عاـ منذ إنشائها لشركة الدياهالوضع الدالي كما أظهر 

 .دولار أمريكي( مليون للشركة الوطنية للمياه ) المالي : الوضع03الجدول )

الدئوية  النسبة
 )الإيرادات/النفقات(

 إجمػػػالي 
 الإيرادات

 إجمػػػػػػالي
 النفقات 

 السنوات النفقات الرأسمالية النفقات التشغيلية

92 36307 277 92 231 6664 

6402 661 794 22 223 6616 

3606 361 442 72 417 6611 

3206 912 1161 24 1616 6616 

9406 262 1676 161 471 6613 

(a Omar KMOud ،6619):ources  
% في  120% تقريباً في غضوف خمس سنوات، مع زيادة تزيد على  50بنسبة  الشركةنفقات  زيادة يبين الجدوؿ أعلاه

ويتجلى التًكيز على الربحية والوصوؿ إلى الاستدامة الدالية في النمو  ،الإنفاؽ التشغيلي تتًجم إلى إلصازات في الأداء التشغيلي
. وعلاوة على ذلك حدثت زيادة كبيرة في 2010% منذ عاـ  100لإجمالي العائدات، والذي ارتفع بنسبة تتجاوز الدلحوظ 

 .2013مليوف دولار أمريكي في عاـ  971إلى لضو  2009مليوف دولار أمريكي في عاـ  631النفقات الرأسمالية من لضو 

ناداً إلى حقيقة أف البنية التحتية لإمدادات الدياه كانت في حالة سيئة كومة استالح على عاتقفهي  أما النفقات الرأسمالية كلياً 
الدسؤولية عن تغطية النفقات التشغيلية من خلاؿ تحصيل رسوـ الدياه، وتحسين  الشركةوتتحمل  الشركة، عقدجداً عند بدء 

مشاريع رأسمالية مع التًكيز بشكل أكبر  التكاليف، وتسليم الخدمات، وتنفيذ التكنولوجيا. ويسمح ىذا التًتيب بتخطيط واقتًاح
كما وفرت الحوافز والدرونة لاستهداؼ الجوانب ذات الأداء الضعيف من خدمات الدياه وتعزيز حفظ الدوارد من ،على الاحتياجات

 داء.خلاؿ اكتشاؼ فقداف الدياه والتسرب، وتفاعل العملاء ورضاىم، وجمع الديوف، والدقاييس وجمع البيانات، وتحليل الأ

ندرة الدوارد الدائية ف ،يدعالتحديات في الأمدين القريب والبأف تتعامل مع العديد من ( NWC)شركة الدياه  يتعين علىلذا 
ومن بين الخيارات الدتاحة زيادة الدعروض من الدياه الجوفية، بينما يتمثل خيار آخر في مواصلة الاستثمار في  ،تشكل تحديًا رئيسياً 

 هاالاستفادة من مياه الصرؼ الصحي الدعالجة كمورد ثانوي. إف قدـ الذياكل الأساسية والحاجة إلى إعادة تأىيلو  ،ياهأعماؿ تحلية الد
على سبيل الدثاؿ توقعت الخطة  ،شكل تحديًا كبيراً من حيث التمويل والتنفيذيالشركة مكلفة في العديد من الدرافق التي تديرىا 

 .مليار دولار أمريكي 11مبلغ  2035عاـ  لغايةاحتياجات الاستثمار في البنية التحتية  الرئيسية لددينة جدة أف تتجاوز
(Ouda Omar KM ،2014) 

أولًا ينص  :السعودي فريد من نوعو يستند إلى لرموعة من ثلاثة عناصر أساسية شراكةنهج الوفي الختاـ لؽكن القوؿ أف 
، حيث تغطي والتعاقد مع الشركات الأجنبيةالدملكة العربية السعودية  الإعداد التعاقدي على عقد امتياز كامل بين حكومة

ينص عقد إداري بين المجلس والشركات الدولية على تشغيل نظاـ إمداد الدياه.  كما  الحكومة تكاليف الدشاريع الرأسمالية الدستقبلية.
الوطني لدوظفي الدياه والدسؤولين الحكوميين إجراء استعراض وثانيا أتاح النقل التدرلغي لدلكية وإدارة نظاـ إمدادات الدياه للمؤتدر 
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أداء تقنيا وماليا استثنائيا  لشراكةوأخيرا أظهر برنامج ا ،نقدي للأداء في كل مرحلة من مراحل كل مدينة وتحديد لرالات التحسين
 ولى من التنفيذ.في السنوات الخمس الأ

       :ةـــــــــــــــــــالخاتم
البنك الدولي ، بدعم من على مدى العقود الثلاثة الداضية مشاركة القطاع الخاصلدياه في لستلف ألضاء العالم موجة من ا قطاعشهد 

من  الأساسي الذدؼوكاف ، في البلداف النامية خصوصامثل لدشكلة إمدادات الدياه الأل الح باعتبارهوغيره من الدؤسسات الدالية 
رفع كفاءة قطاع و  من جهة، ياه ىو إتاحة الفرصة للقطاع الخاص للاستثمار في الدشاريع الدائيةإشراؾ القطاع الخاص في قطاع الد

 درجة مشاركة القطاع الخاص،ل استنادالشراكة بين القطاعين العاـ والخاص في لراؿ الدياه الظاذج  وقد تعددت من جهة أخرى، الدياه
. وتعتبر الدملكة قل مشاركة للقطاع الخاص إلى الاستملاؾ الكلي لوعلى نطاؽ واسع من الأ هاولؽكن تصنيف وىناؾ ستة لظاذج

 و( NWCالشركة الوطنية للمياه )بين العربية السعودية من بين الدوؿ التي خاضت تجربة الشراكة في قطاع الدياه )عقود الإدارة( 
مع الشركة الفرنسية فيوليا للمياه، لإدارة  ( سنوات06، العقد الأوؿ لددة ست )2008شركتين دوليتين لإدارة الدياه في جويلية 

( سنوات لإدارة وتشغيل 07تم توقيع العقد الثاني لددة سبع ) 2008وتشغيل خدمات الدياه في مدينة الرياض، وفي سبتمبر 
شركة وقّعت شركة ساور إنتًناشيوناؿ، و  2011خدمات الدياه في مدينة جدة مع شركة الفرنسية السويس للبيئة. وفي جانفي 

( لإدارة وتشغيل NWCصامل، وىي شراكة فرنسية سعودية، عقداً لإدارة الدياه مدتو خمس سنوات مع الشركة الوطنية للمياه )
 ولؽكن حصر نتائج تجربة الدملكة العربية السعودية فيما يلي:خدمات الدياه بمكة والطائف.

الرئيسية  داءالأوات الخمس الاولى من التنفيذ. استناداً إلى مؤشرات أداء تقنيا وماليا استثنائيا في السن لشراكةأظهر برنامج ا -
 ؛تحسن في إيرادات إمدادات الدياه مقارنة بالنفقات الدعموؿ بها دوليا، كما أف ىناؾ

 في عاـ 3مليار ـ 2إلى لضو  2008في عاـ  3مليوف ـ 750لضو  كل من مدينة الرياض وجدةطاقة إمدادات الدياه في   الرفع من -
 ؛2011

 ؛زيادة حجم الدياه الدوردة، وتكثيف برامج الكشف عن التسربات الدرئية وغير الدرئية -
إلى جانب ، 2011ساعة في عاـ  20إلى لضو  2008ساعة في عاـ  96الدياه من لضو  تتقلص الوقت اللازـ لإصلاح تسربا -

 ؛2011اه في عاـ من الدي 3مليوف ـ 115برنامج مكثف لدراقبة الشبكات إلى توفير لضو 
  .2011% في عاـ  84إلى لضو  2008% في عاـ  45تحسن رضا العملاء من  -

التحديات في الأمدين القريب أف تتعامل مع العديد من ( NWC)شركة الدياه  يتعين على إلا أنووبالرغم من النتائج المحققة     
ين الخيارات الدتاحة زيادة الدعروض من الدياه الجوفية، بينما يتمثل خيار آخر ومن ب ،ندرة الدوارد الدائية تشكل تحدياً رئيسياً ف ،يدعوالب

أف التحديات إلا  .الاستفادة من مياه الصرؼ الصحي الدعالجة كمورد ثانويو  ،في مواصلة الاستثمار في أعماؿ تحلية الدياه
داخل القطاع  للإصلاحاتوضع إطار أوسع  السعودي للخطر. وىناؾ ما يبرر شراكةوقد تعرض برنامج ال ،الدستقبلية كبيرة

 لػتذى بو.المحققة وترجمتها إلى لظوذج ناجح  الأجلوخارجو لضماف استدامة النتائج القصيرة 
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 من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها لؽكن إعطاء لرموعة من الدقتًحات التوصيات والمقترحات:

موضع شك بسبب الطفاض تعريفة  أصبحت الاستدامة الدالية لأف وميوالتخلي عن الدعم الحك ضرورة الرفع من تعريفة الدياه -
 .درة الحكومة على الأمد البعيد على دعم الإنفاؽ الرأسماليعدـ قالدياه و 

وتطبيقو وفقا لدا  ،لؽكن للدوؿ النامية خصوصا الاستفادة منو ،من حيث الذيكل والأداء ،النموذج السعودي فريد من نوعو أفبما -
 الدتطلبات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية السائدة في كل دولة؛يتماشى مع 
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