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 : ملخص

      الأداء الوظيفي الدعتمد لدى الجماعات المحلية، والوقوف على نقاط القوة لضوء على واقع نظام قياس يط اىدفت الدراسة إلى تسل       
و الضعف عبر استقصاء الدوظفتُ أنفسهم حول الطرق الدستخدمة ووسائل قياس و تقييم أداء الدوظفتُ، و ىل تعكس تداما الجهد الدبذول 

 لستلف الوظائف. الشاغلتُ لنفس الوظيفة أوفتُ ينة بتُ الدوظابالدتو الكفاءة الحقيقة و 
وقد أثبتت نتائج الدراسة وجود ضعف عام في نظام قياس الأداء التقليدي الدعتمد  لشا أدى إلى وجود انطباع سلبي سائد وسط          

ة ة مثل اعتماد لوحة القيادضوعيأغلب الدوظفتُ الدستقصتُ، وىذا ما يفرض على الدسؤولتُ والقادة الدضي لضو نظام أكثر لصاعة و مو 
 .الاجتماعية في تسيتَ الدوارد البشرية

 ، قياس الأداء الوظيفي، الوظيفة العامة، الدرفق العام.الأداء الوظيفي الأداء،  الكلمات الدفتاحية:
 JEL:M50. M54 .J20.K10تصنيف 

Abstract:  

    The study aimed to shed light on the reality of the job performance measurement system 

adopted by the local groups, and to identify the strengths and weaknesses through the 

employees’ investigation themselves about the methods used and the means of measuring 

and evaluating the performance of employees, and does it fully reflect the effort exerted and 

the real and different efficiency among the incumbent employees For the same job or 

different jobs. The results of the study proved the existence of a general weakness in the 

approved traditional performance measurement system, which led to a negative impression 

prevailing among most of the surveyed employees 

Keywords: performance, job performance, measuring job performance, public function, 

public utility 

Jel Classification Codes: M50. M54 .J20.K10 
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 : تمهيد
المحرك للأداء الدؤسساتي، سواء كانت شرية، فالدورد البشري أصبح المحدد و بلا ايعتمد أداء الدؤسسات على أداء مواردى

ىذه الدؤسسات منتجة للسلع أو مقدمة للخدمات، و من ىنا تظهر أهمية الدورد البشري في كل مؤسسة، لشا يجعل لزاما على ىذه 
داء الدورد البشري ، ولعل من أبرز العوامل الدأثرة في أةيارجالأختَة الاىتمام بأداء عناصرىا البشرية الدتأثرة بعدة عوامل داخلية وخ

متميزا بكفاءة وفعالية لابد أن يكون ىناك  ء، فلكي يقدم الدورد البشري أداءً ببيئتو الداخلية النظام نفسو الذي يقيس ىذا الأدا
ل أداء كل فرد داخل الدؤسسة، لشا و حات نظام يتحرى السرعة و الدقة بهدف الدوضوعية و الشفافية في تدفق البيانات و الدعلوم

ل عمليتي التقييم و التقونً لأداء كل فرد، و يجعل ىذا النظام  وسيلة للتحفيز كي تضمن استمرارية الأداء الدستهدف و تعالج يسه
قياس الأداء  ظامالفجوات إن وجدت، كذلك يضمن العدالة بتُ الدوظفتُ في قياس الأداء قبل أي عملية تحفيز أو تقونً، كما أن ن

ب يتجو لضو التحول لأداة مراقبة للتسيتَ لضو تحقيق الأىداف الفردية و الأىداف العامة لأي مؤسسة، الوظيفي الدلاءم و الدناس
وقد شهدت العقود الأختَة قفزة نوعية لدى جل الدؤسسات في ظل اقتصاد الدعرفة، من حيث اعتماد الرقمنة و الادراة الالكتًونية 

 ارعة.لتكنولوجية الذائلة و الدتسللثورة ا اهمن مواكبة
كذا الدراسة، و  لدفاىيم الأساسية لدتغتَاتشامل حول ا نهدف من خلال ىذه الورقة البحثية  إلى  طرح عرض  :أهداف الدراسة

و   من جهة س الأداءايم قأبعاد نظاالعلاقة بتُ  تحديدمديرية الادارة المحلية بالأغواط عبر   لزاولة إسقاط الدراسة النظرية على 
التوصل إلى عدد من التوصيات التي يدكن أن تساعد الإدارة و الدسؤولتُ أداء الدوظفتُ من جهة أخرى، كما تهدف الدراسة إلى  

 الدؤسسات الادارية معا.يرقى إلى تطلعات الدوظفتُ و الأداء قياس لفي خلق نظام 
عبر إسقاط عدة متغتَات مستقلة على ذات الدتغتَ التابع الدوضوع ولاسيما  الذذتعددت الدراسات السابقة   الدراسات السابقة:

 ونذكر منها على سبيل الدثال لا الحصر مايلي: )الأداء الوظيفي(
داء الوظيفي دراسة حالة شركة وان أثر القيادة الادارية على الأ( بعن2018دراسة نور الذدى بن الدين و سفيان كوديد )  -

 عن لرلة الاقتصاد والدالية من خلال مقال صادرة S cas فصا الإسمنت بني
وقياس أثر القيادة الإدراية بأبعادىا الثلاث )نمط القيادة، فرق العمل، التحفيز( على الأداء الوظيفي عبر  ىدفت الدراسة إلى تحليل

لرموعة من النتائج أهمها وجود أثر  إلىتماد الدنهج الوصفي التحليلي، حيث توصلت دراسة ميدانية بشركة الاسمنت بتٍ صاف باع
 ل و التحفيز على الأداء الوظيفي.بتُ كل من نمط القيادة، فرق العم احصائية ذو دلالة

للعاملين في الاجهزة داء الوظيفي استخدام تكنولوجيا الدعلومات على الأ( بعنوان أثر 2012) العربي عطيةدراسة   -
 عة ورقلة الجزائر صادرة في شكل مقال عن لرلة الباحثما جالحكومية المحلية دراسة ميدانية في

دفت إلى البحث في حجم الاداء ونوعية الاداء وكفاءة الأداء وسرعة الإلصاز مع تبسيط العمل من خلال دراسة ميدانية بجامعة ى
 قصد تحستُ الاداء العام تُفوظقتًحات التي من شأنها أن تساىم في رفع وتحستُ أداء الدورقلة للخروج بجملة من التوصيات والد

 للجامعة.
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صادرة في شكل مقال عن لرلة داء على الأ هاثر السعادة الوظيفية وأ ( بعنوان2021) مانع فاطمة وبوهراوة زورةدراسة   -
 الاستراتيجية والتنمية

ة الارتباط بتُ ابعاد السعادة قعلا على الأداء الوظيفي من خلال معرفة ثر السعادة الوظيفيةىدفت ىذه الورقة البحثية إلى قياس أ
 فية والأداء الوظيفي، حيث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة وارتباط معنوي ايجابي بتُ الدتغتَين.الوظي

الدؤسسات ذات الطابع الاداري الخدماتي و لا سيما الجماعات المحلية كالبلديات و الولايات لا تزال تشهد  إن : مشكلة الدراسة
ىذا المجال الخاص بتسيتَ مواردىا البشرية بالإضافة إلى مدى صعوبة عملية قياس الأداء لدى موظفيها، وعلى  فيظا تأخرا ملحو 

 كالتالي:   ما سبق يدكن صياغة الإشكالية الرئيسية ضوء 
 ؟دارات المحلية الجزائريةبالإكيف يؤثر نظام قياس الأداء الوظيفي على أداء الدوظفين   

 الاشكالية الدطروحة وجب الانطلاق من فرضية رئيسية مفادىا:ابة على ىذه جللإ   فرضيات البحث:
 .أداء الدوظفين بمديرية الادارة المحلية بالأغواط لنظام قياس الأداء الوظيفي علىهناك تأثير 

 ويتفرع عليها الفرضيات الجزئية التالية: 
  رية الادارة المحلية لولاية الأغواطيدبم وظفتُالدأداء  على تحديد معايتَ الأداءلبعد تأثتَ  ىناك. 
  الادارة المحلية لولاية الأغواطبمديرية  وظفتُالدأداء  على قياس الأداء الفعليلبعد تأثتَ  ىناك . 
  الادارة المحلية لولاية  بمديرية  وظفتُالدأداء  الدستهدف علىالأداء لتحديد الفجوة بتُ الأداء المحقق و  تأثتَ  ىناك

 .الأغواط
إن طبيعة ىذه الدراسة تجعلنا نستخدم الدنهج الوصفي التحليلي باستغلال لستلف الدراجع الذامة، و استخدام  :هج الدراسة نم

 .SPSS 26البرنامج الإحصائي 
 للإجابة على الإشكالية سيتم التطرق إلى العناصر التالية:   :الدراسة هيكل
 ةملعاالدرفق العام و الوظيفة ا حول مفاىيم أساسية، 
  الأداء الوظيفي ونظام قياس الأداء الوظيفيمفهوم، 
  بمديرية الادارة المحلية لولاية الاغواطدراسة ميدانية. 

 الطبيعة القانونية الخاصة بالدرفق العام و الوظيفة العمومية: .1
البيئة حيث  نأومتختلف الدؤسسات و الادارات العمومية عن الدؤسسات الاقتصادية سواء من حيث طبيعة الأىداف، 

و الأطر القانونية الدنظمة لذا أيضا، حيث يصطلح على الدؤسسات الادارية العمومية بالدرفق العام لدى الدشرع الجزائري، و الذي 
يغلب على نشاطو تحقيق الصالح العام, ومن ىنا وجب إعطاء صورة مبسطة و لمحة عن الطبيعة القانونية لذاتو الدؤسسات ذات 

 .والتي ارتبطت الوظيفة العامة بوجودىا ماتيالخد يدراالطابع الا
ىو كل نشاط تضطلع بو الادارة بنفسها أو بواسطة أفراد عادييتُ تحت إشرافها و توجيهها بقصد   الدرفق العام:تعريف   1.1

   (412، صفحة 2003)بسيوني عبد الله،  إشباع الحاجات العامة .
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تحقيق النفع العام، و كل ىيئة ادارية تنشئها الدولة  الدصلحة العامة ذات النشاط الذادف إلى أو بعبارة أخرى الدرفق العام ىو الذيئة
 و تخضعها لسلطتها قصد تسيتَ الشأن العام بصفة منتظمة.

 (29)مهنا محمد، صفحة  وىناك عناصر أساسية ينبغي توافرىا للقول بوجود الدرفق العام ىي:
 ،ولة_ الدرفق العام مشروع تنشئو الد

 _ ىدف الدرفق العام ىو تحقيق النفع العام،
 _خضوع الدرفق العام للسلطة العامة،

 _ خضوع الدشروع للنظام القانوني الخاص بالدرافق العامة.
ىي أشخاص معنوية عمومية تدارس نشاطا إداريا لزضا،تتخذىا الدولة و  الدؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري: 2.1

ل في منازعاتها، يلة لإدارة مرافقها العامة الادراية، تخضع للقانون العام و يختص القضاء الادراي بالفصسو ة كالجماعات الاقليمي
، 2010)لباد، اذ القرارات، تعتبر أموالذا أموالا عمومية، وعمالذا كقاعدة عامة موظفتُ. تتتمتع بامتيازات السلطة العامة كاتخ

 (217صفحة 
التنظيمات، الدوظفون أىم مورد من الدوارد التي تدتلكها الإدارة فهم الأداة الدنفذة للقوانتُ و يعتبر  ية:مفهوم الوظيفة العموم 31  

 بل ىم الأداة التي تدارس بها الدولة نشاطاتها و سلطاتها لتحقيق السياسة العامة و الحجر الاساس في بناء الجهاز الاداري في الدولة
  (4، صفحة 1990)بدران محمد، 

تكوينهم و تطوير مهاراتهم و كفاءتهم يؤدي إلى حسن ستَ الدرفق العام اختيار الدوظفتُ و العمل الدستمر على حسن  نأ ماك
  (391، صفحة 1996)محمد الطماوي،  بما يحقق الدصلحة العامة من خلال تقدنً خدمة ذات جودة.

موظف  ت التي يقوم بهاالقانونية و النشاطا صاتلرموعة من الاختصا_وتعرف الوظيفة العامة على أساس موضوعي بأنها: 
 .(11، صفحة 2013/2012)صالح فنينش، لستص في الادارة متوخيا الصالح العام 

مهنة يتفرغ لذا الدوظف كلية، ويخضع لنظام قانوني متميز يوفر لو الضمانات اللازمة  _ كما تعرف على أساس شخصي بأنها:
على الدوظف و مؤىلاتو و فكرة الحياة الدهنية، فالدوظف يعتُ في وظيفة يتدرج فيها من  مفهو للاستقرار الوظيفي، ويركز ىذا الد

)أنس جعفر،  نتهي خدمتو بأحد الأسباب القانونيةلاه و يظل في وظيفتو إلى أن تأدنى السلم الادراي إلى أن يصل أع
 .(38، صفحة 2007

، ولكن بالرجوع إلى  تصفح قانون الوظيفة العمومية الساري ينهومإلا أن الدشرع الجزائري لم يصرح بتبني أيا من الدف_ 
لا سيما الفقرة الثانية من الدادة الأولى لصد أنو اعتمد  15/07/2006الدؤرخ في   03_06الدفعول الصادر بالأمر رقم 

 03_06الدفهوم الشخصي بشكل أساسي و على الدفهوم الدوضوعي بشكل ثانوي، وما دل على ذلك تصريح الأمر 
يحدد ىذا الأمر القواعد الأساسية الدطبقة على الدوظفتُ و الضمانات الدمنوحة لذم في لإطار تأدية مهامهم في خدمة الدولة  »
 . (2006)القانون الأساسي للوظيفة العومية،  »
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و تكوينو و كل  وترقيو حقوقو و ضمناتو و تمنو، واىتم بو من حيث تحديد قواعد تعيينو  04_ كما عرف الدوظف في الدادة 
 ق بحياتو الدهنية، حيث أنو خصص تسعة أبواب كاملة للأحكام الخاصة بالدوظفتُ من أصل أحد عشر بابا.ما تعل

 الأداء الوظيفي: مفهوم .2
 و يةالتسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشر انة ىامة لدى الباحثتُ في كل من لرالي حيزا و مك الأداءشغل مفهوم ي               

، و التي تشتَ إلى تأدية عمل أو إنهاء نشاط أو  Performanceالأداء الدؤسساتي، و الأداء كلكة متًجمة عن الدصطلح اللاتيتٍ
 . (439، صفحة 1989)خطاب،  تنفيذ مهمة

الأداء و  ياسالدبذول من قبل فرد أو جماعة لتحقيق أىداف لزددة خلال مدة زمنية معينة، و يدكن قالأداء ىو الجهد كما أن 
 .(164، صفحة 2009)البرادعي،  الحكم عليو إما بالقبول أو الرفض

اء، ذلك أن السلوك ىو مايقوم بو الافراد أنو لايجوز الخلط بتُ السلوك و بتُ الالصاز و الاد Thomas Gilbertكما يرى 
نتائج، بينما الأداء فهو التفاعل بتُ السلوك و  او من أعمال في الدؤسسة التي يعملون بها، أما الالصاز فهو ما يبقى من أثر ونتاج

  .(390، صفحة 2016)الحريري،  لصاز معاالإ
 :الأداء الوظيفي . تعريف1.2

يعرف الأداء الوظيفي على أنو لرموعة من الواجبات و الدسؤوليات التي يقوم بها الدوظفتُ لأجل تحقيق أىداف لزددة 
وفة، ويحدد مستوى الأداء الوظيفي مستوى الكفاءة العامة للمنظمة من خلال ر عو موفقا لأساليب و اجراءات عمل منظمة 

 . (42، صفحة 2015)مؤمن و محمد سيد،  الدوظفتُالأعمال التي يقوم بها 
بأنو عبارة عن الأنشطة و الدهام التي يزاولذا الدوظف في الدنظمة و النتائج الفعلية التي يحققها في لرال عملو عرف كما 

)سلطان محمد،  ظمة الادراية و القواعد بالطرق المحددة للعملحقيق أىداف الدنظمة بكفاءة و فاعلية الدوارد الدتاحة و الأنتلاح بنج
 .(265، صفحة 2004

الأداء إلى درجة تحقيق و إتدام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد  أيضا يشتَ و
  .(209، صفحة 2004)راوية،  الوظيفة باتمتطل

ريفات التي ىي بمثابة لزددات أن ىناك عوامل تجمع ىذه التعن خلال التعاريف السابقة الذكر يدكن أن نستخلص وم
لجودة الأداء، ألا وىي الدوظف وما يدتلكو من معارف و مهارات و قيم و دوافع واتجاىات، و الوظيفة وما تتطلبو من صفات و 

 و كذا مناخ العمل أو النظام الاداري السائد بالدؤسسة وىيكلها التنظيمي. ،ياتتحد
       :. أهمية الأداء الوظيفي2.2

، الدوارد الاخرى لدى جل الباحثتُداء بالعنصر البشري دون غتَه من تظهر أهمية الأداء الوظيفي في اقتًان مفهوم الأ              
 .في الوجود على أداء أفرادىا تمرار الدنظمةساو  ىذا يتوقف مصتَكثر من بل الأ

ظمة ككل، فيعتمد ىذا الأداء على توفر الدافعية و التحفيز لدى الفرد، وبما أن أداء الافراد يعد الركيزة الأساسية للأداء الفعال للمن
 يو لانو جزء من أداء الدنظمةلعول و القدرة على العمل إلى جانب توافر الدعلومات الدكتسبة من التدريب، تهدف الدنظمات للحص

 . (262، صفحة 2011)أنس عبد الباسط، 
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 :. مفهوم قياس الأداء الوظيفي3.2
، إذ لا يدكن أن يكون ىناك تقييم دون قياس، بمعتٌ أن التقييم أعم و أشمل من يعتبر القياس إحدى وسائل التقييم                

تقدير كمي للنشاطات و الخدمات، و مستوى التقنيات  على انو هفستَ يدكن ت MEASUREMENT)القياس، فالقياس) 
 . (496، صفحة 2008)عبد الرحيم محمد،  الدستعملة

 ,Robert le doff & et Autres) جمع الدعلومات الكمية عن الدوضوع الدراد قياسو على أنو القياس ويدكن  تعريف 
1999, p. 897). 

داء الوظيفي على لرموعة من الدعايتَ و الدؤشرات، و إلا حادت العملية عن الدوضوعية و لأااس إذ تبتٌ عملية قي               
غياب معايتَ التقييم، فهذه الدعايتَ ىي التي يقاس عليها الأداء، وقد فلا يدكن متابعة تقييم الأداء في أصبحت دون جدوى، 
  وفقا لدا يلي:فة العمومية يظللو من القانون الأساسي  99 الدادة في حددىا الدشرع الجزائري 

 الواجبات العامة و الواجبات الدنصوص عليها في القوانتُ الاساسية، احتًام_ 
 _ الكفاءة الدهنية،

 _ الفعالية و الدردودية،
 _ كيفية الخدمة.
ا تجدر الإشارة نىو  ،كما يدكن أن تنص القوانتُ الأساسية الخاصة على معايتَ أخرى، حسب خصوصية كل وظيفة                 

تتلاءم مع كل نوع من أنواع الوظائف وفقا لطبيعة عملها و حرية اختيار العناصر التي  للإدارةإلى أن الدشرع الجزائري قد أعطى 
 من نفس القانون السابق.  100اصر كلما اقتضى الأمر ذلك وذلك طبقا للمادة ظروفو، و أن يكون لذا سلطة تعديل ىذه العن

 رتبطة بقياس الأداء الوظيفي:فاهيم الدلدد ا.تحدي4.3
نظرا لتداخل مفهوم قياس الاداء الوظيفي مع بعض الدفاىيم الأخرى، سنحاول رسم حدود ىذه الدفاىيم حتى يتستٌ لنا 

طة فيما بينها فلا بامتً يم الدرتبطة بقياس الأداء لصد تقييم الأداء و تقونً الأداء، بالرغم من أنها مفاىيم التمييز بينها، فمن بتُ الدفاى
 تقييم بدون قياس و لا وجود لتقونً دون تقييم.

ويعرف بأنو عملية الدقارنة بتُ ماىو كائن و ما يجب أن يكون، وما ىو كائن في أي ميدان    (: Valuateالتقييم)   -
مستوى  نعبر كما نعتٍ بو إعطاء قيمة رقمية )كمية( أو وصفية ) كيفية ( تع ، (35، صفحة 2005)خناق،  كان

لقياس، و إجراء مقارنة الأداء الفعلي للموظف خلال فتًة زمنية لزددة أداء الدوظف المحقق على ضوء لسرجات عملية ا
 (103، صفحة 2011)الحرارشة،  مع الأداء الدتوقع أو الدستهدف من قبل إدارة الدؤسسة

ناسب حول مستوى الأداء المحقق  أي بعد لداار ىو عملية شاملة كونو مرتبط باتخاذ القر   (:Evaluationالتقويم ) -
ديد نقاط القوة و الضعف مثل إخضاع الدوظف للتدريب أو الدراقبة وذلك بهدف تطوير الأداء و التغلب على تح

 . (117، صفحة 2013)المحاسنة،  الدعوقات السلوكية و التنظيمية التي تحول دون ذلك
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ل للأدوار ما بتُ الدفاىيم و التقونً، ندرك أن ىناك تقاسم و تكام ميتقيمن خلال تحديد مفهوم كل من القياس، الو 
 الثلاث و التي تهدف كلها لتحستُ الأداء.

 : .أهمية عملية قياس الأداء الوظيفي5.3
و الركيزة الأساسية للأداء الفعال للمنظمة ككل، فيعتمد ىذا الأداء على توفر الدافعية يعد أداء الأفراد               

تهدف الدنظمات للحصول  حفيز لدى الفرد، و القدرة على العمل إلى جانب توافر الدعلومات الدكتسبة من التدريب،.تلا
،كل ذلك يجعل (262، صفحة 2011د الباسط، أسس ادارة الدوارد البشرية، )أنس عب عليو لأنو جزء من أداء الدنظمة

ىي قيمة رقمية لكفاءة أو مقارنة فعالية اييس و مؤشرات قمام تتطلب  استخد  عملية قياس أداء الدوظفتُ جد ىامة
 ,Aoudiam & Rzazio)العمليات مع مؤشر لزدد مسبقا، و اتجاه ىذه القيمة من أجل تقدير مستوى الأداء 

2005). 

    :الأغواطبولاية ثر نظام قياس الأداء الوظيفي على أداء الدوظفين . الدراسة الديدانية لأ4
أجل قياس أثر نظام قياس الأداء الوظيفي على أداء الدوظفتُ، تم اختيار جميع الدوظفتُ في مديرية الادارة المحلية  نم              

استمارة استبيان كانت كلها صالحة  60موظفا بالدديرية، وتم توزيع  60لولاية الأغواط، حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 
الاستقصاء بالاعتماد على الاستبيان في جمع البيانات الأولية، وقد تم تصميم أداة تخدام طريقة سة باىذه الدراس للدراسة،قمنا في

 الدراسة و تحتوي على الدتغتَات الدستقلة و الدتمثلة في نظام قياس الأداء الوظيفي و عناصره، بالاضافة إلى الدتغتَ التابع الدتمثل في
 SPSSجات لتقييم اجابات الدوظفتُ، كما تم الاستعانة ببرنامج رت ذو خمس در كيس لستخدام مقياأداء الدوظفتُ، و قد تم ا

 في التحليل الاحصائي للبيانات و اختبار فرضيات الدراسة. 26
 . نموذج الدراسة:1.4

 التالي:بعد تحديد الدتغتَات الخاصة بالدراسة الحالية، نقتًح نموذجا للدراسة من خلال الشكل 
 نموذج الدراسة :01الشكل رقم 

 
 

 

 تحديد معايتَ الأداء

 قياس الأداء الوظيفي

 تحديد الفجوة

 الباحثانالدصدر: من إعداد 
التابعة و ىذا حتى نتمكن من الإجابة عن إشكالية توجد لدينا من خلال ىذه الدراسة جملة من الدتغتَات الدستقلة و 

 ي:ليما الدراسة و تحقيق فرضياتها، حيث يدكن إجمالذا في 

  الدتغتَ التابع الدتغيتَ الدستقل 
 

 
 أداء الدوظفتُ 
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قياس  (،X1)تحديد معايتَ الأداءو يشمل ثلاثة أبعاد التالية )  نظام قياس الأداء الوظيفيوىو  (:×. الدتغير الدستقل )1.1.4
، و يتم قياسو بدرجة استجابات أفراد عينة الدراسة (X3)الأداء المحقق و الأداء الدستهدفتحديد الفجوة بتُ ، (X2)الأداء الفعلي

 .15إلى السؤال  01على المحور الثاني من الاستبانة و المحددة بالأسئلة من السؤال
ور الثالث من الإستبانة و يتم قياسو بدرجة استجابات أفراد عينة الدراسة على المحأداء الدوظفتُ  و ىو (:Y.الدتغير التابع)2.1.4

 .30إلى السؤال 16بالأسئلة من السؤالو المحددة 
عن طريق حساب معامل  تم التأكد من ثبات أداة الدراسة )الاستبيان(  :. صدق وثبات الأداة الدستخدمة في الدراسة2.4

يوضح قيمة معامل الثبات للاتساق ، و الجدول أدناه SPSS 26 بالاستعانة ببرنامج (Cronbach s Alpha)ألفاكرونباخ
 لفاكونباخ للأداة ككل و لكل لرال من لرالات الدراسة.الداخلي أ

 معامل ألفاكرونباخ للإستبانة ككل و لمجالاتها (:01الجدول رقم)
 ألفاكونباخ عدد العبارات الدتغير الرقم
 0.809 05 تحديد معايتَ الأداء 01
 0,863 05 قياس الأداء الفعلي 02
 0.903 05 هدفتحديد الفجوة بتُ الأداء الفعلي و الدست 03
 0.929 15 أداء الدوظفتُ 04
 0.955 30 لرموع عبارات الاستبيان 

 SPSS 26صدر:من إعداد الباحثين اعتمادا على ضوء لسرجاتالد                    
 

وىذا يدل على أن  0.6أي أكبر من  0.955ألفاكرونباخ الكلي يساوييلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل 
وىي  0,70 اسة تتمتع بالثبات فيما يخص عينة الدراسة، كما أن معاملات الاتساق الداخلي لدتغتَات الدراسة تفوق أداة الدر 

ات، لشا يعتي امكانية الاعتماد على مقبولة لأغراض التحليل، إذ أنها تجاوزت الحد الأدنى الدعتمد في مثل ىذه الدراس جد قيمة
ة واعطاء نتائج متوافقة مع اجابات أفراد العينة عبر الزمن، وبالتالي يدكن تعميم نتائج الاستبيان في قياس الدتغتَات الددروس

 .بمديرية الإدارة المحلية لولاية الأغواطالاستبيان على كل لرتمع الدراسة 
 الاختبارات الاحصائية:. عرض نتائج الدراسة و 3.4

أثر نظام قياس يقها على الدؤسسة لزل الدراسة سنتناول  قياس و تحليل بعد تحديد طريقة و أدوات الدراسة و تطب                
 بهدف اختبار فرضيات الدراسة. الأداء الوظيفي على أداء الدوظفتُ 
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 (Likert Scal( يوضح مقياس ليكارت الخماسي)02الجدول رقم)

 لدصدر:من إعداد الباحثينا
 . عرض نتائج الدراسة:1.3.4

يطة، نتائج الدراسة ثم الاختبارات الاحصائية الدتمثلة في تحديد معادلات الالضدار الخطية البسسنقوم بعرض                   
 واختبار صحة الفرضيات الفرعية، ثم اختبار صحة الفرضية الرئيسية.

 على لزور تحديد معايير الأداء.أفراد العينة  اجابات اتجاه ( :02الجدول رقم )
الانحراف  الاتجاه

 الدعياري
الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

اسها من طرف الدسؤول عملية تقييم الأداء تقوم على أهداف يسهل قي 3.15 1.246 لزايد
 الدباشر.

01 

 02 تقوم الادارة بظبط معايير و مؤشرات لقياس أداء موظفيها. 3.01 1.185 لزايد
معايير من شأنها عكس الأداء الدستهدف تعمل الإدارة على إعداد  3.31 1.049 لزايد

 بالواقع.
03 

 04 هام الدوظف.تعتمد الادارة على معايير لزددة عند تحليل م 2.86 1.065 لزايد
 05 تشرك الادارة الرؤساء الدباشرين في اعداد معايير الأداء.  3.00 1.221 لزايد
 الأداءمتوسط عبارات لزور تحديد معايير  3.07 0.870 لزايد

 . SPSS. 26لدصدر:من إعداد الباحثين اعتمادا على ضوء لسرجاتا
أن ىناك حياد على جميع إجابات لزور تحديد معايتَ الأداء التي يتشارك يتضح من خلال  نتائج الجدول أعلاه                 

فيها موظفي الدؤسسة لزل الدراسة، وقد يدل ىذا على تحفظ معظم الدوظفتُ على الإجابة، أو أن لشارسات ىذا المحور إما غتَ 
وظفتُ أنفسهم في تحديده، و قد بتُ لنا الالضراف الدؤسسة لا تولي اىتماما لذذا المحور و لدشاركة الد واضحة بالنسبة للموظفتُ أو أن

( لمحور تحديد معايتَ الأداء، و كانت العبارتتُ الثالثة و  0.870الدعياري التجانس في الاجابات و قلة التشتت حيث مثل قيمة )
 خرى.الرابعة الأكثر تجانسا مقارنة بالعبارات الأ

 
 
 
 

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-01 الدتوسط الحسابي الدرجح
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة الدوافقة مستوى

 05 04 03 02 01 رقم درجة الدقياس
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 على لزور قياس الأداء الفعلي.أفراد العينة  اجابات اتجاه ( :03الجدول رقم )
 الرقم العبارة الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري الاتجاه

 01 يوجد أساليب حديثة لقياس الأداء الفعلي 3.18 1.346 لزايد
 02 الدسندة لكل موظفهناك متابعة يومية لددى انجاز الدهام  3.20 1.204 لزايد

 03 لدباشر قياس مدى إنجاز الأعماليتولى الدسؤول ا 2.58 1.204 غير موافق 
 04 الدوضوعية في عملية قياس الأداءتحرى الدسؤول الدباشر الدقة و  3.05 1.407 لزايد
 05 تحرص الادارة على وضع الدوظف الدناسب في الدكان الدناسب 3.35 1.435 لزايد
 متوسط عبارات لزور قياس الأداء الفعلي 3.12 1.312 لزايد

 SPSS. 26داد الباحثين اعتمادا على ضوء لسرجاتالدصدر:من إع
معظم إجابات لزور قياس الأداء الفعلي، وقد يستدل على يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن ىناك حياد على 

م كافية حول عملية قياس أداءىم، أو أنهم لا يؤمنون بوجود العملية أساسا في واقعهىذا أن أغلب الدوظفتُ لا يدلكون دراية  
الوظيفي مثل ما يعكسو اتجاه إجاباتهم حول العبارة الثالثة الدتعلقة بتولي الدسؤول الدباشر قياس مدى إلصاز الأعمال، حيث أبدى 

 ي مدى تجانس عبارات ىذا المحور.الدوظفون معارضتهم لذذه العبارة وقد بتُ لنا الالضراف الدعيار 
 الدستهدف.الأداء  على لزور تحديد الفجوة بين الأداء المحقق و أفراد العينة  اجابات اتجاه( : 04الجدول رقم )

الانحراف  الاتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم  العبارة

 01 الفعلي مع الدعايير المحددة مسبقاتقوم الادارة بمقارنة نتائج الأداء  3.28 1.194  لزايد
 02 الكامنة وراء إخفاق الدوظفينتهتم الادارة بالتحري عن الأسباب  3.53 1.268 موافق
 03 توجد تقارير دورية لضمان تدفق الدعلومات 3.26 1.260 لزايد
 04 شفافية تامةتقوم الادارة بإعلان نتائج عملية قياس الأداء بصورة معلنة و  3.70 1.331 موافق
 05 رهتعمل الادارة على معالجة أسباب تراجع الأداء قبل إزالة آثا 3.53 1.307 موافق
 متوسط عبارات لزور تحديد الفجوة بين الأداء المحقق و الدستهدف 3.46 1.272 موافق

  SPSS. 26الدصدر:من إعداد الباحثين اعتمادا على ضوء لسرجات
يظهر الجدول السايق أن الدتوسط الحسابي للمحور الخاص بعملية تحديد الفجوة بتُ الأداء المحقق أو الفعلي و الأداء 

( كما أن ىناك موافقة على جل العبارات الدمثلة لذذا المحور ماعدا العبارة 3.46)دف و الذي يتأثر بو أداء الدوظفتُ قد بلغ الدسته
 الالضراف الدعياري أن عبارت ىذا المحور تديزت بالتجانس، وكانت العبارة الثالثة الأكبر تجانسا.الأولى و الثانية، وقد بتُ 

 على لزور أداء الدوظفين.أفراد العينة  اجابات اتجاه( : 05الجدول رقم )
الانحراف  الاتجاه

 الدعياري
الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

غير   01 الدوظفون قدرات تساعدهم على إنجاز الدهام الدوكلة إليهم.يملك  2.48 1.185
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 موافق 
غير 

 موافق 
1.080 2.55 

 يقوم الدوظفون بإنجاز مهامهم في الوقت المحدد.
02 

 03 يؤدي الدوظفون عملهم بمهنية عالية. 2.71 1.165 لزايد
غير 

 موافق
1.292 2.58 

 الدهام الدنوطة بهم.يسود جو من التعاون بين الدوظفين لضمان إنجاز كل 
04 

 05 تقوم الادارة بتكوين الدوظفين قصد تحسين أداءهم بشكل مستمر. 3.26 1.363 لزايد
غير 

 موافق
1.244 2.66 

 الدوظفون في أداء مهامهم بكل إخلاص وتفان و إتقان.يجتهد 
06 

 07 الدستهدف.ينخرط الدوظفون بصورة طوعية في عملية تحقيق الأداء  2.71 1.194 لزايد
 08 يساهم الدوظفون في تحسين الخدمة العمومية و ترقية الدرفق العام. 2.60 1.476 لزايد
 09 اقتراحاتهم من أجل تطوير الدرفق العام.يقدم الدوظفون آراءهم و  2.73 1.162 لزايد
 10 يساهم الدوظفون في تحقيق الأهداف العامة للإدارة بكل وعي وجدية.  2.73 1.246 لزايد
غير 

 موافق
1.469 2.66 

 تطبق الأنظمة و القوانين بصورة عادلة على جميع الدوظفين.
11 

غير 
 موافق

1.449 2.63 
 لدوظفين الدبدعين و الجادين في وظائفهم.تقوم الادارة بتشجيع و تحفيز ا

12 

 13 يعمل الدوظفون في جو من الثقة و الاحترام الدتبادل. 2.78 1.446 لزايد
تعمل الادارة على مرافقة الدسار الدهني و الاجتماعي للموظفين عبر  3.90 1.208 موافق

 أساليب تكنولوجية حديثة.
14 

رضا و السعادة في شغل وظائفهم في حالة استحداث يشعر الدوظفون بال 3.91 1.210 موافق
 الادراة للوحة قيادة اجتماعية لدتابعة مسارهم الوظيفي.

15 

 متوسط عبارات لزور أداء الدوظفين 2.86 1.279 لزايد

 SPSS. 26الدصدر:من إعداد الباحثين اعتمادا على ضوء لسرجات
أغلب الدوظفتُ لا  ىذا  أنراد العينة و قد يستدل على الدوظفتُ حياد أف يبتُ الدتوسط العام لعبارات المحور الدتعلق بأداء

يدلكون توقعات تتعلق بتقييم و قياس أداءىم بعدالة و موضوعية، فيما أبدى الأفراد عدم موافقتهم على العبارات الدتعلقة  بمدى 
فقتهم على وجود عدالة في تطبيق الأنظمة و وجود عوامل الكفاءة و الفاعلية و التعاون وسط الدوظفتُ، إلى جانب عدم موا

 وانتُ على جميع الدوظفتُ. فيما اتجهت اجابة الأفراد الدستقصتُ بالدوافقة على العبارتتُ الأختَتتُ و اللتا كانتا حول اتجاه الادارةالق
ة، وقد بتُ الالضراف الدعياري مدى إلى تطبيق النماذج التكنولوجية الحديثة في تسيتَ الدورد البشري مثل لوحة القيادة الاجتماعي

 وجود بتُ العبارات وكانت العبارة الرابعة عشر الأكثر تجانسا.التجانس الد
 



 

 
 فريد سعداوي، بوبكر بوزيدي 

 

308 

  . الاختبارات الاحصائية )إختبار فرضيات الدراسة (:2.3.4
 ( : معادلات الانحدار الخطي البسيط06الجدول رقم )

 الدتغير التابع الدتغيرات الدستقلة
معامل 
 التحديد

قيمة ال
 الاحتمالية

 نموذج العلاقة

 0.000 Y=14.245+1.870 X1 %  35.4 أداء الدوظفين تحديدمعايير الأداء

 0.000 Y=16.538+1.689 X2 %  43.2 أداء الدوظفين قياس الأداء الفعلي

تحديد الفجوة بين الأداء 
 المحقق و الدستهدف

 0.000 Y=15.644+1.577X3 %  38.8 أداء الدوظفين

 Y=8.597+0.711 X 0.000 %  49.2 الدوظفينأداء  ام قياس الأداء الوظيفينظ

 SPSS. 26الدصدر:من إعداد الباحثين اعتمادا على ضوء لسرجات
 دول أعلاه يتبتُ لنا مايلي : من خلال الج

ن مقدار م  % 49.2 أن مانسبتو  وتفسر قيمة معامل التحديد R2 =   ،(0.05 α ≤)     492. 0معامل التحديد  -
ويدكن أن تحدد بإستخدام العلاقة الخطية بتُ أداء الوظيفي بأبعاده الثلاث، نظام قياس الأداء يعود لالتغتَ في أداء الدوظفتُ 
 آخرى ؛و متغتَات ، أما النسبة الدتبقية فتعكس تأثر أداء الدوظفتُ  بعوامل الأداء الوظيفي الدوظفتُ و نظام القياس

 .% (5)تشتَ إلى أن العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ؛() القيمة الاحتمالية -
-        Y=Xa+B      :أداء الدوظفتُ يساوي الديل في نظام قياس الأداء الوظيفي زائد الدقدار الثابت.       
- X1.X2.X3 الدتغتَات الدستقلة في الدراسة:؛ 
 X1 :،تحديد معايتَ الأداء  X2 :  الفعلي، الأداءقياس X3 : .تحديد الفجوة بتُ الأداء المحقق و الأداء الدستهدف 

- Y: .ُالدتغتَ التابع الذي يتمثل في أداء الدوظفت 
 الفرضيات الفرعية: 

 الفرضية الأولى:
يد تحدل التي مفادىا:  يوجد ىناك تأثتَ ذو دلالة احصائية  الأولى قبل الفرضيةوبالتالي ن (  sig=0 ;000نلاحظ أن ) -

 (،% 5عند مستوى معنوية )بمديرية الإدارة المحلية لولاية الأغواط  أداء الدوظفتُ على  معايتَ الأداء
 :الثانيةالفرضية 

لقياس الأداء ( وبالتالي تقبل الفرضية التي مفادىا:  يوجد ىناك تأثتَ ذو دلالة احصائية    sig=0 ;000نلاحظ أن ) -
 (،% 5عند مستوى معنوية )رية الإدارة المحلية لولاية الأغواط بمدي أداء الدوظفتُ  على الفعلي

 :الثالثةالفرضية 
في تحديد الفجوة جد ىناك تأثتَ ذو دلالة احصائية ( وبالتالي تقبل الفرضية التي مفادىا:  يو   sig=0 ;000نلاحظ أن ) -

 (،% 5عند مستوى معنوية )لية لولاية الأغواط بمديرية الإدارة المح أداء الدوظفتُ  بتُ الأداء الفعلي و الدستهدف على
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 الفرضية الرئيسية:
لنظام قياس الأداء ( وبالتالي تقبل الفرضية التي مفادىا:  يوجد ىناك تأثتَ ذو دلالة احصائية   sig=0 ;000نلاحظ أن )  -

 (،% 5ية )أداء الدوظفتُ  بمديرية الإدارة المحلية لولاية الأغواط عند مستوى معنو  الوظيفي على
           الخلاصة :

لتقييم كفاءة الدوظفتُ، إذ أنو يدفع الدوظف إلى بذل أقصى جهد يعتبر نظام قياس الأداء الوظيفي من الأدوات الرئيسة 
لشكن في العمل، كما أنو يدفع الرؤساء الدباشرين إلى متابعة نشاط و أداء موظفيهم بطريقة مستمرة لضمان جودة لسرجات أداءىم 

عتماد جميع عناصر ولزددات القياس  الوظيفة التي يشغلونها، لكن من الواضح أن ىناك صعوبة في وضع تقاريرىم وذلك لعدم افي
من جهة و عدم وجود آليات قابلة للتطبيق من جهة أخرى، تسمح بقياس أداء الدوظف خلال فتًة زمنية لزددة بصورة حيادية و 

ول التي قد تربط الدسؤول بالدوظف و كذا بعيدا عن الذاتية و الأحكام الدزاجية لدى الدسؤ موضوعية بعيدا عن العوامل الشخصية 
 الدباشر.
  كما تم استخلاص النتائج التالية: -
وجود ضعف عام في نظام قياس الأداء التقليدي الدعتمد  لشا أدى إلى وجود انطباع سلبي سائد وسط أغلب الدوظفتُ   -

     ؛لدستقصتُ
التكوين و التدريب أو حتى مركز الدوظف ومستقبلو في وظيفتو إما بالتًقية أو إعادة  س الأداء الوظيفييحدد نظام قيا -

 ؛نزيل من الرتبة الوظيفيةالت
حققو الدوظف من كفاية في أداء  يؤثر نظام قياس الأداء الوظيفي في منحة العلاوات و منحة الدردودية على أساس ما -

 واجباتو الوظيفية؛
 قياس الأداء الوظيفي العادل و الدوضوعي في التحفيز الدعنوي للموظفتُ ؛ يساىم نظام -
 ؛رفق العامىي قرارات إستًاتيجية لأنها أداة تحقيق أىداف الد بنظام قياس الأداء الوظيفيأن القرارات الدتعلقة   -
رة إتاحة الوسائل يحتم على الادا، عدة مراحلعبارة عن مفهوم مركب يتطلب  نظام قياس الأداء الوظيفيأن    -

 فتُ بشكل مستمر.التكنولوجية الحديثة للمسؤول الدباشر لرقابة أداء الدوظ

  التوصيات :
العمومية ذات الطابع بمختلف الدؤسسات  أداء الدوظفتُو من خلالو تحستُ  نظام قياس الأداءلتحستُ لستلف مكونات 

 ا يلي:بم تحصل عليها نوصي الجماعات الإقليمية  وفي ضوء النتائج الدو خاصة الإداري 
  تتمحور حول إنشاء لوحة القيادة الاجتماعية بالجماعات الاقليمية، تسمح بمرافقة يجب على الدسؤولتُ بناء استًاتيجية

الدسار الوظيفي وتحقيق أىداف الإدارة، وذلك استجابة لرغبة وتطلعات الدوظفتُ من جهة و مواكبة للتطور التكنولوجي 
 ؛أخرىالحاصل من جهة 
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 باستخدام  لية لتشمل جميو وظائف ومهام إدارة الدوارد البشرية،تطوير نظم معلومات الدوارد البشرية في مديرية الادارة المح
 ؛الأجهزة الحديثة و البرلريات الدتقدمة من أجل تزويد متخذي القرار بالدعلومات و البيانات الدقيقة و السريعة

  كفاءة الدوظفتُ سواء    رفعولاية الأغواط و من خلالذا جميع الذيآت الاقليمية العمومية على مديرية الادارة المحلية بيجب
أن تساعد في رفع الروح الدعنوية و إذكاء  شانهافز الدادية و الدعنوية التي من من خلال الحواتقتٍ كان بالمجال الإداري أو ال

 روح الدنافسة و الاجتهاد بتُ الدوظفتُ؛
 ؛معرفتهم و تطوير مهاراتهم للموظفتُ القائمتُ على نظام القياس على كافة الدستويات لتعزيز إعداد برامج تدريبية 
  الاىتمام ببيئة العمل من خلال معالجة الأسباب التي تؤدي إلى ضعف أداء الدوظفتُ مع إعطاء الدزيد من الاىتمام

 ؛ لظروف العمل
 افة إلى إضفاء طابع الشفافية و خلق آليات تسمح بالقياس و تدعيم العلاقة بتُ الدسؤول و الدوظف وتعزيز الثقة، اض

 ؛التقييم الدوضوعي
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