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  ملخص:
وذلك من خلاؿ استخداـ ابؼنهج الوصفي  ،ىدفت الدراسة إلذ إبراز دور وسائل الدفع الإلكتًونية في تفعيل التجارة الإلكتًونية   

، ومن ديدة وانتشارىا بسرعة ىائلةالتطور التكنولوجي الذي ساعد كثتَا في إنشاء وسائل دفع ج اقتصرت الدراسة على .التحليلي الإحصائي
حيث خلص ىذا أجل برقيق أىداؼ الدراسة تم إجراء مقابلة مع بؾموعة من ابؼوظفتُ على مستوى مديرية الوحدة البريدية لولاية بشار، 

دور وأبنية كبتَة في تطوير وتفعيل التجارة الإلكتًونية، بالإضافة إلذ تسهيل وبرستُ ابؼعاملات ابؼالية  ابغديثة إلذ أف لوسائل الدفع البحث
  بتُ ابؼتعاملتُ وكذا بتُ ابؼؤسسات ابؼالية ابؼصرفية.

 .تطور تكنولوجي ،مالية مؤسسات ،بذارة إلكتًونية، وسائل دفع: كلمات مفتاحية
  JEL : J33 ،L81، G2 ،O32 اتتصنيف

 

Abstract:   

  The study aimed to highlight the role of electronic payment methods in activating electronic 

commerce, through the use of the descriptive analytical statistical method. The study was limited to 

the technological development that helped a lot in creating new means of payment and its spread at a 

tremendous speed, and in order to achieve the objectives of the study, an interview was conducted 

with a group of employees at the level of the Directorate of the Postal Unit of the Wilaya of Bechar, 

where this research concluded that modern means of payment have a great role and importance in 

Developing and activating electronic commerce, in addition to facilitating and improving financial 

transactions between customer as well as between banking financial institutions.  

Keywords: Payment methods; Electronic trade; financial institution; Technological development.  

JEL Classification Cods : J33, L81, G2, O32  
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           لمقدمة:ا
على الصعيد الدولر وأبرز بظات العصر تعتبر ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ أحد أىم ابؼتغتَات ابغديثة       

ىذه الثورة ربظت معالد الاقتصاد الرقمي أو الاقتصاد ابعديد ، حيث مست بـتلف النشاطات منها الاقتصادية وابؼالية ابغديث،
وسيع دائرة القائم على الانتًنت والاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات التي تعتبر القوة ابغالية بعميع الدوؿ، حيث أسهم ذلك في ت

حجم التبادؿ التجاري بتُ دوؿ العالد، كما أصبح العالد في سوؽ إلكتًونية تنافسية واسعة بؼختلف السلع وابػدمات وأصبحت 
بؾالا خصبا أماـ الدوؿ للاستفادة من عصرنتها كوسيلة حديثة لزيادة حجم بذارتها ومبادلاتها ابؼالية وبرقيق معدلات بمو أعلى 

 .لاقتصاداتهاوازدىار 
كما سعت ابعزائر ىي الأخرى بؼواكبة ىذه التغتَات والتطورات والانفتاح على السوؽ الإلكتًونية، فقد عرؼ على      

الشعب ابعزائري اعتماده في الصفقات التجارية وابؼالية على وسائل الدفع التقليدية التي ترتكز على سيولة النقود أو ما يعرؼ 
عامل الثقة في وسائل الدفع البديلة وابؼتطورة، بفا دعى لتكافل ابعهود الوطنية والدولية بدساعدة البنك بالنقد ابعاىز، وذلك لغياب 

العابؼي من أجل عصرنة ابعهاز ابؼصرفي وتطوير وبرديث خدماتو، ولعل أىم البرامج ابؼسطرة ىو مشروع برديث وسائل الدفع في 
ملات ابؼالية وتسهيل الاندماج في عالد التجارة الإلكتًونية، ولد يقتصر ابؼشروع على ابعزائر التي من شأنها إحياء نوع جديد من التعا

البنوؾ فقط بل شمل كل من البنك ابؼركزي وابػزينة العمومية ومؤسسة البريد لدورىا الفعاؿ في عمليات الدفع، وفي ىذا الإطار تعتبر 
بفعل كل ما من شأنو ابؼسابنة في تبتٍ أسس نظاـ الدفع الإلكتًوني مؤسسة بريد ابعزائر طرفا معنيا بهذه العملية حيث التزمت 

 وتفعيل التجارة الإلكتًونية.
  الإشكالية التالية: معابعة ىذه الدراسة حاولنامن خلاؿ  :الإشكالية طرح 

 لجزائر بافي تفعيل التجارة الإلكترونية  ةوسائل الدفع الإلكترونيما مدى مساهمة 
 للإجابة على إشكالية الدراسة من خلاؿ التساؤلات الفرعية التالية:التساؤلات الفرعية: 

 ما ىو واقع وسائل الدفع الإلكتًونية في ابعزائر؟ 

 كيف بيكن لوسائل الدفع الإلكتًونية تفعيل التجارة بابعزائر؟ 

 ماىي الوسائل الإلكتًونية الأكثر بقاعة والأكثر استخداما في ابعزائر؟ 
 :طرح الفرضيات التالية التساؤلات الفرعية تم بة علىللإجا :فرضيات الدراسة

 .بابعزائر ةوسائل الدفع الإلكتًونيل يوجد توجو كبتَ في السنوات الأختَة واستخداـ واسع* 
والتحويل  التجارية * سابنت وسائل الدفع الإلكتًونية تفعيل التجارة الإلكتًونية في ابعزائر من خلاؿ تسهيل عمليات ابؼبادلات

 الإلكتًوني للأمواؿ والتنمية الاقتصادية.
 * تعتبر البطاقة الذىبية الأكثر بقاعة واستخداـ من بتُ وسائل الدفع الإلكتًونية بابعزائر.

، التي عرفت انتشارا كبتَا والتي أصبحت ف وسائل الدفع الإلكتًونيةيحاولنا من خلاؿ ىذه الورقة البحثية تعر  :دراسةأهداف ال
والوقوؼ على أنواع البطاقات الإلكتًونية ومعرفة أىم بفيزاتها بصفة عامة، وكذا  وتطور التجارة الإلكتًونية ل حجر الزاوية لنجاحبسث

 التعرؼ على بالبطاقة الذىبية كأداة حديثة بصفة خاصة.
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في تفعيل التجارة الإلكتًونية وإبراز تتجلى أبنية الدراسة في الوقوؼ على مدى تأثتَ وسائل الدفع الإلكتًونية  :دراسةأهمية ال 
 أبنية وسائل الدفع ابغديثة في بريد ابعزائر وكذا أبنية ابؼوضوع في ظل الظروؼ الاقتصادية التي يشهدىا الوطن.

 بالتعريف بدأناحيث  ،: من أجل بلوغ الأىداؼ، وظفنا في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي الاحصائيدراسةال منهج
بؼديرية فقد ركزنا في دراستنا ابؼيدانية  ةالتطبيقي تطرقنا للدراسة ثم بعد ذلكالتجارة الإلكتًونية، كذا و  ةلدفع الإلكتًونيا بوسائل
على ابؼنهج التحليلي الاحصائي وذلك من خلاؿ الاعتماد على الوثائق وبرليلها وكذا البيانات  لولاية بشار البريدية الوحدة

 .EXELاعتمادا على  الإحصائية والتعليق عليها
مقسمة إلذ مقدمة وبؿورين الأوؿ بسثل في الاطار النظري لوسائل الدفع  ةفي ىذه الورقة البحثية اتبعنا خط: دراسةهيكل ال

والتجارة الإكتًونية، بينما الثاني كاف للجانب التطبيقي بسثل في دراسة ميدانية لبريد ابعزائر لولاية بشار ومعرفة  الإلكتًونية
منذ ظهورىا باعتبارىا وسيلة دفع حديثة، إضافة إلذ خابسة واستنتاجات تتعلق بالدراسة وأختَا  البطاقة الذىبية حوؿئيات إحصا

 ابؼراجع ابؼعتمدة في ىذه الدراسة.
وعرفت  تناولنا في ىذا البحث دراسة حالة بريد ابعزائر لولاية بشار، باعتباره بيلك وسيلة دفع إلكتًونية حديثةحدود الدراسة: 

 انتشارا كبتَا خلاؿ السنوات الأختَة بتُ أفراد المجتمع.
القوؿ أف دراستنا ابغالية ىي إحدى الدراسات التي تطرقت بؽذا ابؼوضوع، أي ىناؾ  ا الاطار بيكنذفي ىالدراسات السابقة: 

 دراسات سبقتها في ىذا المجاؿ بيكن إدراجها على النحو التالر:
  ت السابقةيمثل الدراسا (:01الجدول)

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة عنوان الدراسة الدراسة

)بظية دبيش، 
2011) 

التجارة الإلكتًونية حقيقتها 
   وواقعها في ابعزائر

التعرؼ على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، *
وبرديد آثارىا على الاقتصاد خاصة المجاؿ 

 التجاري
دور التجارة الإلكتًونية على دوؿ العالد *إبراز 

 وخاصة الدوؿ العربية
 * تسليط الضوء واقع التجارة الإلكتًونية في ابعزائر

*إف التطورات التكنولوجية حولت الاقتصاد 
 من الشكل التقليدي إلذ الشكل الرقمي.

*شبكت الانتًنت برزت كركيزة أساسية 
 للتجارة الإلكتًونية.

شرات غتَ ابؼباشرة *ضعف واضح في ابؼؤ 
للتجارة الإلكتًونية ابؼتعلق بالبنية التقنية 

 للاتصالات وابؼعلومات

)وىيبة عبد الرحيم، 
2011) 

وسائل الدفع التقليدية في 
 الوضعية والآفاؽ -ابعزائر

* التعرؼ على وضعية وسائل الدفع التقليدية 
 عن استخدامها.بابعزائر وابؼشاكل النابصة 

*التطرؽ إلذ برديث نظاـ الدفع بابعزائر وابؼكونات 
 الرئيسية بؽذا ابؼشروع

*اتبعت ابعزائر خطوات صحيحة بكو برديث 
وتطوير وسائل الدفع، وبهب أف تقوـ بدزيد 
من الأبحاث ودراسات والاستفادة من الدوؿ 

 المجاورة وابؼتقدمة في ىذا المجاؿ.

)أبين أبضد محمد 
 (2013شاىتُ، 

مقومات العمل ابؼصرفي 
الإلكتًوني كأداة لتعزيز وتطوير 

 لكتًونيةنظم الدفع والتجارة الإ

*التعرؼ على مدى توافر مقومات العمل ابؼصرفي 
الإلكتًوني في ابؼصارؼ المحلية الفلسطينية بغرض 
الكشف عن دورىا في تعزيز وتطوير نظم الدفع 

 والتجارة الإلكتًونية.

*توفر بعض التشريعات ابؼتعلقة بتطبيقات 
نظم الدفع والتجارة الإلكتًونية في ابؼصارؼ 

 المحلية
* ضعف آليات التعامل مع ابعرائم الإلكتًونية 
بفا يعرض أمن وسرية وخصوصية ابؼعلومات 
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 للخطر.

)صراع كربية، 
2014) 

آفاؽ التجارة الإلكتًونية واقع و 
 في ابعزائر

*إلقاء الضوء على التجارة الإلكتًونية باعتبارىا 
من ابؼفاىيم الأساسية في العالد الاقتصادي، ومعرفة 

 واقع 
استخداـ الاقتصاد ابعزائري بؽذه التجارة وما 

 ابػطط التي تتبناىا ابعزائر لاعتمادىا.

ى *التجارة الإلكتًونية تعرؼ تقدما في مد
استعمابؽا أما ابعزائر فهي ضعيفة مقارنة بدوؿ 

 ابعوار فهي لا تزاؿ في مراحلها التجريبية.
*بالرغم من التطور الذي شهدتو ابعزائر في 
بؾاؿ الانتًنت إلا أنو لد يزامنو التطور في 

 تطبيقات التجارة الإلكتًونية.

)حوالف ، 
2015) 

القانوني لوسائل الدفع النظاـ 
 الإلكتًوني

*برديد أبنية وسائل الدفع الإلكتًوني التي بيكن 
أف تكتسبها في ابؼستقبل، واحتماؿ حلوبؽا كبديل 
حقيقي للنقود القانونية بالنسبة للصفقات ذات 
القيمة ابؼنخفضة، مع ضرورة وضع نظاـ قانوني 

 شامل بؽذه الوسائل

التي تتطور  *القانوف لا يتطور بنفس السرعة
بها التكنولوجيا ابغديثة بفا ستولد معو العديد 

 من الثغرات القانونية.
* عدـ قدرة القانوف على مسايرة ما تشهده 

 التكنولوجيا ابؼتقدمة من تطورات

 افمن إعداد الباحث المصدر:
 مساهمة الدراسة

(، إذ أبدى الباحثوف اىتمامهم الكبتَ 2015إلذ غاية  2011إف الدراسات السابقة التي تم اختيارىا كانت خلاؿ السنوات )    
ولد  بوسائل الدفع الإلكتًونية كونها العامل الأساسي في تفعيل التجارة الإلكتًونية، فمعظم دراساتهم كانت على مستوى البنوؾ

(، 2019إلذ غاية  2016سنوات ) 05الوسائل، بينما الدراسة ابغالية ما بييزىا أنها كانت خلاؿ يكن ىناؾ تطبيق فعلي بؽذه 
حيث عرفت ىذه الفتًة ظهور أدوات ووسائل دفع حديثة وأصبح العمل بها بكل سهولة سواء في البنوؾ، بريد ابعزائر وحتى 

 ستوى بريد ابعزائر.، بالإضافة إلذ أف الدراسة ابغالية أجريت على مالمحلات التجارية
 

 الاطار النظري لوسائل الدفع الإلكترونية -1
لكتًونية ابغديثة من أىم دوافع بروز ابغاجة إلذ استخداـ وسائل الدفع ابؼتطورة بؼواكبة تطورات التكنولوجيا تعد التجارة الإ    

لكتًونية أو المحافظ والمحفوظ  بالبطاقات الإابؼالية، بفا أدى التحوؿ من النقد ابؼادي ابؼلموس إلذ النقد الافتًاضي ابؼخزف 
 لكتًونية.الإ

 تعريف وسائل الدفع الإلكترونية -1-1
 لكتًونية على أنها:عرؼ الباحثوف وسائل الدفع الإ

 الآمنة، لكتًونيةمن النظم والبرامج التي توفرىا ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية بهدؼ تسهيل إجراء عمليات الدفع الإ * منظومة متكاملة
 وتعمل ىذه ابؼنظومة برت مظلة من القواعد والقوانتُ التي تضمن سرية تأمتُ وبضاية إجراءات الشراء وضماف وصوؿ ابػدمة

 (00، صفحة 0205)حوالف ، 
تصدره ابؼصارؼ وابؼؤسسات كوسيلة لكتًونية التي أنها: بؾموعة من الأدوات والتحويلات الإ ةلكتًوني* يقصد بوسائل الدفع الإ

 (0202)مفتاح ، معارفي،  لكتًونية والبطاقات البنكيةلكتًونية، والشبكات الإدفع وتتمثل في البطاقات البنكية والنقود الإ
ابؼصرؼ الذي أصدر وسيلة الدفع، ابؼصرؼ لكتًوني أربعة أطراؼ وىي: ابؼتعامل ) الدافع أو ابؼشتًي(، * تتضمن عملية الدفع الإ 

 (44، صفحة 0227) الكيلاني،  الذي يتحصل على ابؼبلغ بغساب ابؼستفيد من الدفع )البائع(، شبكة البطاقة
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 أنواع وسائل الدفع الالكترونية -1-2
 البطاقات البنكية وأنواعها 1-2-1      

التي تصدرىا ابؼصارؼ في حدود مبالغ معينة ويتم استخدامها كأداة ضماف وتتميز بكونها توفر كلا من ىي البطاقات     
الوقت وابعهد بغاملها وكذلك تزيد من ايرادات البنك ابؼصدر بؽا بؼا بوصل عليو من رسوـ مقابل ابػدمات أو من فوائد 

د دراسة جيدة بؼوقف العميل حتى لا يواجو البنك ابؼصدر مقابل التأخر في السداد ولا يتم إصدار ىذه البطاقات إلا بع
 (102، صفحة 2009)فرج ، يوسف،  بـاطر عالية في حالة عدـ السداد

وللبطاقة البنكية عدة تسميات إلا أف مسمى بطاقات الائتماف ىو الأكثر شيوعا وذلك لأنها بجانب كونها وسيلة دفع 
  .(0226)شعباف، السواح،  نها تعطي بغاملها ائتمانا قصتَ الأجلفإ

    وج  عن بطاقة بنكيةنم (:01الشكل)

 
 (http://www.bitakati.dz/ar/page/decouvrir-la-carte-cib-p2) ابؼصدر:

بأنها:"كل بطاقة تسمح بغاملها أو بنقل الأمواؿ ولا بيكن أف تصدر إلا من  ةالدفع الإلكتًونيكما عرؼ ابؼشرع ابعزائري بطاقة   
طرؼ ىيئة قرض أو مؤسسة مالية أو مصلحة مرخص بؽا بوضع وإصدار البطاقات كابؼصارؼ، ابػزينة العامة، مصلحة البريد 

 وىناؾ عدة أنواع من البطاقات البنكية نذكر منها:
مانية: ىي بطاقات خاصة تصدرىا البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأخرى لعملائها كخدمة إضافية، وىي عبارة عن * البطاقات الائت

) عبد ابغسن  بطاقة مغناطيسية يستطيع حاملها أف يستخدمها في شراء معظم حاجياتو أو أداء مقابل ما بوصل عليو من خدمات
تكوف في حدود مبالغ معينة متفق عليها بتُ البنك والعميل مثل: بطاقة الفيزا  ف، وبطاقة الائتما(086حة ، صف0202الطائي، 

 وابؼاستً كارت وأمتَيكاف اكسبرس....الخ
* البطاقات الذكية: ىي عبارة عن كارت بلاستيكي يتشابو من حيث ابغجم والشكل ببطاقة الائتماف، ولكنو مزود بكمبيوتر 

ذاكرة تسمح بتخزين بيانات بيكن استدعاؤىا بطريقة منظمة وتسمح البطاقات الذكية كذلك بتخزين نقود أو وحدات  صغتَ بو
 (06، صفحة 0227)غناـ،  الكتًونية بيكن استخدامها في سداد أبشاف السلع وابػدمات

على شكل وسيلة الكتًونية مدفوعة مقدما وغتَ مرتبطة بحساب بنكي، وتشتَ النقود : ىي قيمة نقدية بـزنة * النقود الالكتًونية
، وبرظى بقبوؿ (036، صفحة 0228) غنيم،  الالكتًونية إلذ سلسلة الأرقاـ الالكتًونية التي تستخدـ للتعبتَ عن قيم معينة

 (63، صفحة 0229)أبو فروة،  كأداة للدفع لتحقيق أغراض بـتلفة  واسع من غتَ مقاـ بإصدارىا وتستعمل
ىو بؿور ثلاثي الأبعاد معالج الكتًونيا بشكل كلي أو جزئي، يتضمن أمرا من شخص يسمى  الشيكات الإلكترونية:* 

شخص ثالث يسمى ابؼستفيد ولعل الشيك  الساحب إلذ البنك ابؼسحوب عليو بأف يدفع مبلغا من النقود لإذف
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، 0227)طو، بندؽ، ها في بؾاؿ التقنيات الإلكتًونية الإلكتًوني ىو أكثر الأوراؽ التجارية التي بيكن الاستفادة من
 (352صفحة 

)غناـ، ىي وسيلة دفع افتًاضية تستخدـ في سداد ابؼبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر أو غتَ مباشر :* المحافظ الإلكترونية
 (00، صفحة 0227

ىي بؾموعة من القواعد والإجراءات ابؼعتمدة في برويل الأمواؿ عبر بنوؾ الكتًونية أو  :للأموال * التحويلات الإلكترونية
ؾ انتًنت مرخص بؽا القياـ بهذه العملية، إضافة إلذ أنها بؾموعة من العناصر كاختصار الزمن ووفرة ابعهد والتكلفة بنو 

)بن باير، وستَ في التعامل بفعل قابليتو للتجزئة بفعل توزيع مبلغ مستند التحويل على أكثر من مستفيد على غرار الشيك 
  (5، صفحة 0200أفريل  06/07، بن كاملو

 وسائل الدفع الالكترونية هميةأ -1-3
 (00،00، صفحة 0229)لوصيف،  تتمثل أبنية وسائل الدفع فيما يلي        

لكتًوني، أماـ ازدىار الدفع الإ فع التقليديإف اتساع نطاؽ التجارة الالكتًونية بظح بتضاؤؿ دور النقود الورقية والد-
حيث كانت النقود الوسيلة الرئيسية لتسوية ابؼعاملات ابؼالية، وكاف الدفع يتم بواسطة وسيلة بديلة كالشيك وغتَىا من 
وسائل الدفع التقليدية، لكنها لا تصلح في تسهيل التعامل الذي يتم عن بعد في بيئة غتَ مادية كالعقود الالكتًونية التي 

 ـ عن طريق شبكة الانتًنت.تبر 
بيكن للعميل الوفاء بدقابل السلعة أو ابػدمة بنفس الطرؽ بنفس الطرؽ التقليدية ابؼتبعة في التعاقد بتُ الغائبتُ مثل -

إرساؿ شيك عن طريق البريد أو من خلاؿ الفاكس، أو إرساؿ البيانات ابػاصة بحسابو البنكي ولكن ىذه الوسائل لا 
تجار الالكتًونية ومقتضيات السرعة فيها، لذا كانت أبنية اللجوء إلذ الدفع الالكتًوني من خلاؿ تصلح وخصوصية ال

 شبكة الاتصاؿ اللاسلكية عبر ابغاسب.
 وسائل الدفع الالكترونية خصائص -1-4

 ما زاد من أبنية وسائل الدفع الالكتًونية ابػصائص التي بسيزىا عن وسائل الدفع التقليدية والتي بيكن تلخيصها فيما يلي   
 (08، صفحة 0200)زواش، 

رة رقمية أو الذاكرة الرئيسية للمؤسسة يتم الدفع من خلاؿ استخداـ النقود الالكتًونية وىي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاك. 1
 التي تهيمن على إدارة عملية التبادؿ، وىي وحدات نقدية عادية كل ما ىناؾ أنها بؿفوظة بشكل الكتًوني ويتم الوفاء الكتًونيا.

لتسوية ابغساب في يتسم الدفع الالكتًوني بالطبيعة الدولية أي أنو وسيلة مقبولة من طرؼ بصيع الدوؿ، حيث يتم استخدامو . 2
 ابؼعاملات التي تتم عبر الفضاء الالكتًوني بتُ ابؼستخدمتُ في كل أبكاء العالد.

يستخدـ ىذا الأسلوب لتسوية ابؼعاملات الالكتًونية عن بعد، حيث يتم إبراـ العقد بتُ أطراؼ متباعدين في مكاف ويتم . 3
 علومات الالكتًونية بفضل وسائل الاتصاؿ اللاسلكية.الدفع عبر شبكة الانتًنت أي من خلاؿ  مسافات بتبادؿ ابؼ

 يتم إعطاء أمر الدفع وفقا بؼعطيات الكتًونية تسمح بالاتصاؿ ابؼباشر بتُ طرفي العقد.. 4
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 تجارة الإلكترونية وأنواعهاال -2
 لكترونيةتعريف التجارة الإ -2-1       

 من الباحثتُ في ىذا المجاؿ ولعل أبنها: تعددت مفاىيم التجارة الالكتًونية على حسب آراء العديد
* ىي تنفيذ وإدارة الأنشطة التجارية ابؼتعلقة بالبضاعة وابػدمات بواسطة برويل ابؼعطيات عبر شبكة الانتًنت أو الأنظمة التقنية 

 .(30، صفحة 2009)خليل،  الشبية
، 1999أكتوبر  7/ 4)العياش،  كالأنتًنتدمات من خلاؿ الشبكات ابغاسوبية ابؼفتوحة  * ىي عملية بيع وشراء السلع وابػ

 (97صفحة 
 لكترونيةالتجارة الإ أنواع -2-2       
 بيكن تصنيفها كما يلي:لتجارة الالكتًونية على عدة أنواع، تتم عبر الانتًنت ومنصات التفاعل الاجتماعية ابؼختلفة ا تشتمل

  (11، صفحة 2011أفريل  27-26)بؿرز ، صيد ، مؤسسة أعمال  -مؤسسة أعمال 1
وىذا ابؼستوى يتم بتُ مؤسسات الأعماؿ مع بعضها البعض من خلاؿ شبكات الاتصاؿ وتكنولوجيا ابؼعلومات وذلك لتقديم 

والعارضتُ، وتسليم الفواتتَ وإبساـ عمليات الدفع، وىذا النمط موجود منذ سنوات عديدة خاصة في تبادؿ طلبات الشراء للموردين 
 البيانات إلكتًونيا من خلاؿ الشبكات ابػاصة.

 (26، صفحة 2006)أمداح،  مستهلك: -مؤسسة أعمال 2
ولقد توسع بشكل كبتَ مع ظهور شبكة  بيثل البيع بالتجزئة في التبادؿ التجاري العاديىذا ابؼستوى من التجارة الالكتًونية 

فهاؾ الآف مايسمى بابؼراكز التجارية للتسويق تقوـ بعرض السلع وابػدمات لصالح ابؼؤسسات وتقوـ بتنفيذ الصفقات  ،الانتًنت
م الدفع بطرؽ بـتلف كبطاقات الائتماف أو الشيكات ويت التجارية من حيث عمليات الشراء والبيع عن طريق شبكات الانتًنت

 الالكتًونية أو نقدا عند التسليم.
  (36، صفحة 2010) الدوي،  إدارة حكومية: -مؤسسة أعمال 3

يات ابؼتحدة يتم الإعلاف عن ىذا ابؼستوى يغطي كل ابؼعلومات بتُ الشركات وابؽيئات ابغكومية، فعلى سبيل ابؼثاؿ في الولا
ابؼشتًيات ابغكومية من خلاؿ شبكة الانتًنت وبيكن للشركات أف تتبادؿ الردود معها إلكتًونيا إلا أف ىذا النمط لا يزاؿ في 

 بدايتو الأولذ، لكن سوؼ يتوسع بسرعة كبتَة إذا قامت ابغكومات باستخداـ عملياتها بأسلوب التجارة الالكتًونية.
 (22، صفحة 2009) أبو ربضة،  إدارة حكومية: -مستهلك  4

ىذا ابؼستوى لد يظهر بعد ولكن ربدا ينتشر مع انتشار التعامل الالكتًوني وبمو كل من بمط الشركة إلذ ابؼستهلك والشركة وابؽيئة 
 ابغكومية.
 لكترونيةالتجارة الإ خصائص -2-3       

 (39، صفحة 2009)خليل،  تتسم التجارة الالكتًونية بعدة بظات نذكر منها:
 * عدـ وجود علاقة مباشرة بتُ طرفي العملية التجارية حيث يتم التلاقي بينها من خلاؿ شبكة الاتصالات.

 ابؼعاملات.* عدـ وجود وثائق ورقية متبادلة في إجراء وتنفيذ 
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 * إمكانية التفاعل مع أكثر من مصدر في الوقت نفسو) التفاعل ابعماعي(
 * إمكانية تنفيذ بصيع مكونات العملية التجارية ) بدءا من تعبئة النموذج حتى استلاـ السلعة أو ابػدمة(.

 * عدـ الكشف عن ىوية ابؼتعاملتُ.
 ونية.* سرعة تغيتَ ابؼفاىيم والأنشطة في التجارة الالكتً 

 الجانب التطبيقي للدراسة -2
تم تأسيس بريد ابعزائر بدوجب ابؼرسوـ رقم  0220جانفي  04عقب الاصلاحات التي شهدىا قطاع البريد وابؼواصلات، وبتاريخ 

كمؤسسة مكلفة بدهمة رئيسية تتمثل في ضماف ابػدمة العمومية وفق بؿورين اثنتُ للخدمات بنا ابػدمات البريدية   20/43
البريد والطرود، خدمة البريد السريع والطوابعية( وابػدمات ابؼالية البريدية ) خدمة ابغسابات ابعارية، حسابات التوفتَ )خدمة 

 لكتًوني للأمواؿ(لإوالاحتياط، خدمة ابغوالات النقدية عبر الشبابيك البنكية الآلية وخدمة التحويل ا
، وتقع حاليا بوسط ابؼدينة، كما 2003نشأت مؤسسة بريد ابعزائر لولاية بشار في جانفي نشأة المؤسسة محل للدراسة:  -1  

 61أنها مؤسسة عمومية ذات طابع بذاري خدماتي نتجت عن إصلاحات قامت بها الوزارة، تضم مديرية البريد لولاية بشار حوالر 
 مكتب ومركزين، حيث أطلق عليها تسمية "بريد ابعزائر" 

 (www.post.dz) ؤسسة بريد الجزائر:أهداف م -2  
 * توفتَ أحسن ابػدمات للزبائن والإبداع.

 * مواكبة التطور في بؾاؿ البريد.
 * التكفل ابعيد بالزبائن لضماف وفائهم وزيادة عددىم.

 * التقرب من الزبوف في بصيع أبكاء الوطن عبر شبكة كبتَة من ابؼكاتب البريدية.
 (30/4/2021-15 ,معيطة)   من بتُ ابػدمات البريدية نذكر أبنها:الخدمات التي يقدمها بريد الجزائر:  -3  
 racimo تطبيق*

ىو عبارة عن برميل الكتًوني الذي يوفر للزبائن الدفع ابؼسبق لشركة موبيليس وإمكانية القياـ بعملية التعبئة الآلية وفي أي وقت   
 من خلاؿ حسابو البريدي ابعاري. 

  ئن.ىو عبارة عن توزيع بـتلف ابؼطبوعات ذات طابع إشهاري يسمح بتطوير ابؼبيعات، كسب ولاء الزبا البريد الدعائي:* 
 ىو وسيلة اتصاؿ آلية تقوـ بنسخ ووضع في الطي ملف ابؼعلومات.البريد المهجن:  * 
، يسمح بالإطلاع على ابغساب البريدي ابعاري، طلب دفتً الصكوؾ، طلب الرقم 30-15ابؼوزع الصوتي الخدمة عن بعد: * 

 السري.....
 موقع البريد في الانتًنت يسمح لزبائن بريد ابعزائر بطلب بياف العمليات على ابغساب.  :.خدمة الانترنت*
* Ccp: يسمح بالدفع الفوري عن طريق بطاقة Ccp 
 * La carte magnetique: بطاقة السحب الآلر 
 الإشهار.خدمة برويل الأمواؿ بالإضافة إلذ الإعلاف عن ابؼنتوجات وابػدمات البريدية والقياـ بعملية * 
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   الأدوات المستعملة في جمع ومعالجة المعطيات: -4
كانت لغرض ابغصوؿ على ابؼعلومات من مصدرىا الأوؿ وتدعيما لنتائج الدراسة، قمنا بإجراء مقابلة مع * المقابلة الشخصية:  

 مسؤولر بعض ابؼكاتب البريدية بابؼؤسسة تضمنت بؾموعة من الأسئلة ابؼفتوحة. 
لتحليل إشكالية دراستنا قمنا بجمع الوثائق وابؼستندات ابؼستعملة في عملية الدفع في التجارة الإلكتًونية، باعتبار  الوثائق:* جمع 

 ( ىي أداة ربظية في المحاكاة وابؼتابعة ابؼيدانية بتُ بصيع أطراؼ العملية. Formulaireأف الوثائق النموذجية )

   في الجزائراحصائيات حول البطاقة الذهبية  4-1
في إطار إستًاتيجيتها من أجل عصرنة وتطوير نوعية ابػدمات ابؼوفرة للمواطن ابعزائري، تسهر مؤسسة الدولة بريد ابعزائر على      

فهي عبارة عن بطاقة ائتماف تسمح بالعديد من ابػدمات   ،29/00/0206تعميم استعماؿ البطاقة ابؼغناطيسية التي ظهرت في 
لكتًوني، وبالفعل فإف عدد حاملي ىذه البطاقة في تزايد منذ ظهورىا وحتى يومنا ىذا، أنها ستعطي خدمة الدفع الإ ضافية كماالإ

مكتب بريد متصل بشبكة النظاـ ابؼعلوماتي ابؼركزي، ىذه ابؼكاتب تغطي كامل التًاب الوطتٍ، بالإضافة  3940يضم بريد ابعزائر 
شباؾ آلر في حدود  3422موزع آلر، يتوقع أف تتوسع لتشمل  0395تي تتوفر على إلذ حضتَة الشبابيك الآلية للبنوؾ ال

 شباؾ آلر. 06مكتب ومركزين بالإضافة إلذ  60، حيث أف ولاية بشار لوحدىا تضم 0200
    وج  عن البطاقة الذهبيةنم (:02الشكل)

 
 (www.post.dz): المصدر

 وفيما يلي إحصائيات حوؿ تطور عدد البطاقات الذىبية على مستوى ابعزائر بأكملها:   
 ( 2019- 6102يوضح تطور عدد البطاقات الذهبية بالجزائر خلال الفترة ) : (02) رقم الجدول

 
2016 2017 2018 2019 

البطاقات المبعوثة من المركز الشخصي 
 1195124 846689 3549971 8990 الجزائرلبريد 

البطاقات المستلمة للوحدات البريدية 
 1194045 846689 3549763 8979 للولايات

نسبة البطاقات المستلمة للوحدات 
 %99.91 %100 %99.99 %99.88 البريدية للولايات

 البطاقات المستلمة للمكاتب البريدية
9189 3391161 806964 1186707 

البطاقات المستلمة للمكاتب نسبة 
 %99.30 %95.31 %95.53 %100 البريدية

 البيانات
 السنوات
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 البطاقات المستلمة للزبائن
 939858 767413 3199764 8713 )الموزعة من طرف المكاتب(

 نسبة البطاقات المستلمة للزبائن
 %78.64 %90.64 %90.13 %96.92 )الموزعة من طرف المكاتب(

 (Exelبولاية بشار بالاعتماد على برنامج  يةالبريدالوحدة حسب ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مديرية اف )من إعداد الباحثالمصدر: 
 البياني لتطور عدد البطاقات الذىبية يكوف وفق الشكل التالر: ابؼنحىأما 
 (2019 -2016خلال الفترة) بالجزائر يمثل منحنى بياني لتطور عدد البطاقات الذهبية :(03) رقمالشكل  

 
 02بالاعتماد على ابعدوؿ رقم  باحثافمن إعداد الالمصدر: 

، ونلاحظ أنو في 2019إلذ  2016في  ةيوضح ابعدوؿ أعلاه تطور عدد البطاقات الذىبية في ابعزائر منذ بداية العملي         
 600حصلت العملية على بطاقة كبداية أولية  8.990قدرت البطاقات ابؼرسلة من ابؼركز الشخصي بريد ابعزائر ب  2016عاـ 

وذلك راجع للتوزيع الواسع للبطاقات  2017وزدادت بشكل ملحوظ في سنة ، الأوتوماتيكي موزع جديد لدعم بـزوف ابؼوزعتُ
، ويعود الإبلفاض إلذ حقيقة البطاقات التي تم إنتاجها 2018الذىبية على كامل التًاب الوطتٍ، بينما ابلفضت الطلبات في سنة 

حتى يتم إصدار البطاقة، ثم في  الزبوفنت بدوف طلب وتم تغيتَ استًاتيجية انتاج البطاقات أي تكوف برت طلب كا  2017سنة 
 1.198.237إلذ  2020صل في الثلاثي الأوؿ من سنة يل 1.195.124سجل عدد البطاقات ارتفاعا حوالر  2019عاـ 

 .19-ة خاصة في أزمة كوفيدبطاقة فهذا يدؿ على مدى وعي ابؼواطنتُ بددى أبنية تلك البطاق
بررص وحدات البريدية للولايات على الوصوؿ السليم لكل البطاقات للمكاتب البريدية، حتى يتستٌ بؽذه الأختَة تسليمها  كما

 والشكل ابؼوالر يوضح دورة وصوؿ البطاقات الذىبية للزبائن:للزبائن بشكل آمن، 
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 يوضح دورة وصول البطاقات الذهبية :(04) رقمالشكل 

 
 حسب ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مديرية الوحدة البريدية لولاية بشارباحثاف من إعداد ال: المصدر

في البلاد، حسبما  09-لكتًوني عبر الإنتًنت شهدت ارتفاعا ملحوظا منذ بداية تفشي وباء كوفيدكما أف عمليات الدفع الإ *
أفاد بو مدير بذمع النقد الآلر "بؾيد مسعوداف"، ووفقًا لأرقاـ التجمع النقدي، بلغ عدد عمليات الدفع عبر الإنتًنت باستخداـ 

عملية، أي ما يعادؿ نصف عدد العمليات  441531مارس  32ينايػر و 0يػن البطاقة البنكية والبطاقة الذىبية لبريػد ابعزائػػر ب
)بذمع  0200سنة  نهاية، أما في % 5015أي بنسبة  عملية عبر البطاقتتُ( 873679بأكملو ) 2019ابؼسجلة في عاـ 

، في ابؼقابل حوالر % 02مليوف بطاقة أي بنسبة  0016ارتفع عدد البطاقات البنكية ابؼتداولة ليصل عددىا إلذ  النقد الآلر(
  من ابغظتَة ابؼوجودة. % 76بطاقة ذىبية أصدرىا بريد ابعزائر أي ما يعادؿ حوالر  818401339

   بشار بولايةاحصائيات حول البطاقة الذهبية  4-2
 (32/4/0200-05)معيطة،  ور عدد البطاقات الذىبية على مستوى ولاية بشار فهي كالتالربالنسبة لإحصائيات تط

 ( 2019- 2016(: يوضح تطور عدد البطاقات الذهبية بولاية بشار خلال الفترة ) 03الجدول رقم )

 
2016 2017 2018 2019 

من المركز  المبعوثةالبطاقات 
 14470 27249 30477 83 الشخصي لبريد الجزائر

البطاقات المستلمة للوحدات 
 14469 27249 30477 83 البريدية للولايات

نسبة البطاقات المستلمة 
 % 99.99 % 100 %  100 % 100 للوحدات البريدية للولايات

البطاقات المستلمة للمكاتب 
 14466 23756 28719 82 البريدية

نسبة البطاقات المستلمة 
 % 99.97 % 87.18 % 94.23 % 98.79  للمكاتب البريدية

 البطاقات المستلمة للزبائن
 11856 23117 27783 80 )الموزعة من طرف المكاتب(

نسبة البطاقات المستلمة 
 للزبائن

 )الموزعة من طرف المكاتب(

96.38 %  91.16 % 84.83 % 81.93 % 

 Exelبولاية بشار بالاعتماد على برنامج  يةالبريدالوحدة حسب ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مديرية  افإعداد الباحثمن المصدر: 

بريد ابعزائر 
 ابؼركزي العاصمة

الوحدات 
 البريدية للولاية

البريدية ابؼكاتب  

البطاقة صاحب  

 البيانات
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مبعوثة من  0206بطاقة في سنة  83وفقا للمعلومات ابؼقدمة من طرؼ مديرية الوحدة البريدية لولاية بشار فإنو قد تم بذهيز   
زبوف  82أي  % 96.38توزيعها من طرؼ ابؼكاتب البريدية بنسبة  مابؼركز الشخصي لبريد ابعزائر مستلمة من قبل الوحدة، ليت

بطاقة، حيث  32.477كاف عدد البطاقات ابؼبعوثة من ابعزائر يقدر ب    0207صة بو، وفي برصل على البطاقة الذىبية ابػا
بطاقة وتوزع ىذه الأختَة على زبائنها  28.719من طرؼ الوحدة لتستلم بذلك ابؼكاتب البريدية  % 100تم استلامها بنسبة 

 .من البطاقة ابؼسلمة بؽا % 91.16 ةما نسب
 87.18بطاقة من ابعزائر، وزعت على مكتب البريد بنسبة  27.249واستلمت ما يقدر ب ، أصدرت الوحدة 2018في عاـ 

بطاقة تم إرسابؽا إلذ مكتب البريد  14.466 حوالر أي % 99.99بطاقة على زبنائها، ومعدؿ  23.117، ووزعت حوالر %
أصدر ابؼركز الشخصي لبريد  2020أما في الثلث الأوؿ من عاـ ، بطاقة وزعت على عملائها 11.856، منها 2019في سنة 

الإقباؿ  إلذ الإحصائيات ابؼتزايدةبطاقة على الزبائن. تشتَ كل ىذه  3.687إذ تم توزيع حوالر  بطاقة 12.154ابعزائر حوالر
بمو ، لذا فهو مؤشر ابهابي على كيفية ابؼواطنتُ حوؿ أبنية استعماؿ ىذه البطاقة وعي وثقافة ومدى ،على طلب البطاقة الذىبية

 والتجارة الإلكتًونية في الولاية. ابؼدفوعات الإلكتًونية
 أما ابؼنحى البياني الذي بيثل تطور عدد البطاقات الذىبية في الولاية يكوف كما يلي:

 (2019 -2016يمثل منحنى بياني لتطور عدد البطاقات الذهبية بالولاية خلال الفترة) :(05) رقمالشكل  

 
 03بالاعتماد على ابعدوؿ رقم  باحثافمن إعداد الالمصدر: 

  كما أف نسبة استخداـ البطاقة الذىبية على مستوى الوحدات البريدية لولاية بشار كانت كالتالر:
 : السحب على مستوى ابؼؤسسات البريدية.% 95
 للمؤسسات البريدية. GAB: السحب على مستوى الشباؾ الآلر % 80
 للمؤسسات البريدية. TPE: السحب على مستوى الصراؼ الآلر % 60
 للمؤسسات البريدية. TPE: السحب على مستوى الصراؼ الآلر % 60
 للشركات. TPE: السحب على مستوى الصراؼ الآلر % 10

 TPEمحطات الدفع الإلكتروني احصائيات حول الدفع عبر 

الامتيازات وبقدرة على التشغيل مع شركة النقد الآلر والعلاقات التلقائية بتُ يتمتع بمط الدفع الإلكتًوني ىذا بعدد أكبر من 
البنوؾ، وىو موضوع برت تصرؼ ابؼؤسسات، التجار وابغرفيتُ، وكل بفثل عن ابؼهن ابغرة سواء تعلق الأمر بالقطاع العمومي أو 

 ابػاص.
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 (30/4/2021-15)معيطة،  يلي: بشار فهو كمالكتًوني على مستوى ولاية أما فيما بىص عدد توزع أجهزة الدفع الإ
 للمكاتب البريدية على مستوى ولاية بشار. TPEجهاز دفع  15
 للوكالات التجارية اتصالات ابعزائر على مستوى ولاية بشار. TPEبؿطة دفع إلكتًوني  18
 موبيليس على مستوى ولاية بشار. للوكالة التجارية TPEبؿطة دفع إلكتًوني  2

 على مستوى القطاع ابػاص لولاية بشار. TPEبؿطة دفع إلكتًوني  26
 الإلكتًوني على مستوى ولاية بشار بالنسبة للقطاع ابػاص: وفيما يلي قائمة ابؼتعاملتُ بأجهرة الدفع

 

 كتروني على مستوى بشار: يوضح قائمة المتعاملين في القطاع الخاص بأجهزة الدفع الإل4الجدول رقم 
ACTIVITE NOM ACTIVITE NOM 

VENTE MATERIELS 
INFORMATIQUES 

BENDEKHIS 
ABDESLAM 

HOTEL HOTEL GROUZ 
(MALOUK 

ABDELHALIM) 
SUPERETTE SUPERETTE 

BENDEKHIS 
ABDLDJALIL 

QUINCAILLERIE QUINCAILLERIE 
KERZAZI 

MUSTAPHA 
IMPRIMERIE 

INDUSTRIELLE 
IMPRIMERIE 
BENDEKHIS 

BRAHIM 

PHARMACIE PHARMACIE 
AMIR AEK 
(BELABBES 

GHERICI) 
IMPRIMERIE IMPRIMERIE 

BENDEKHIS 
MOSTAPHA 

VENTE MATERIELS 
INFORMATIQUES 

ET ELECTRINIQUES 

EURL BMP 
SAOURA (1)  

(BRAHMI 
MOHAMED) 

PHARMACIE PHARMACIE YAHIA 
CHERIF 

VENTE MATERIELS 
INFORMATIQUES 

ET ELECTRINIQUES 

EURL BMP 
SAOURA (2 )  

(BRAHMI 
MOHAMED) 

VENTE EN GROS 
MATERIELS 

INFORMATIQUES 

ABDELKAFI 
ABDELBASSAT 

VENTE MATERIELS 
INFORMATIQUES 

ET ELECTRINIQUES 

EURL BMP 
SAOURA (3) 

(BRAHMI 
MOHAMED) 

PHARMACIE PHARMACIE 
TAFERGUENIT 
SALAHEDDINE 

PHARMACIE PHARMACIE 
FILALI 

(ABDESSAMII) 
PHARMACIE PHARMACIE 

BERHOUN SAID 
PHARMACIE PHARMACIE 

DJALLAL 
PHARMACIE PHARMACIE 

DIDANI 
ABDERRAHMANE 

RESTAURANT RESTAURANT 
NUMEDIA (SAKRI 

MOURAD) 
EMS EMS PHARMACIE PHARMACIE 
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MOULOUDI 
KHIDER 

Agence Routiére SUD EXPRES (1) 
Hammadi Othmane 

PHARMACIE PHARMACIE 
ELMIR 

ABDERRAHIM 
Agence Routiére SUD EXPRES (2) 

Hammadi Othmane 
SUPERETTE PHARMACIE 

BENOUDJAFER 
(FATIMA ZOHRA) 

Agence Routiére SUD EXPRES (3) 
Hammadi Othmane 

PHARMACIE PHARMACIE SAIB 
NABILA 

 بولاية بشار( يةالبريدالوحدة حسب ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مديرية اف )من إعداد الباحثالمصدر: 
 

( للتجار وابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ مع TPEأجهزة الدفع الإلكتًوني) كما أعلنت مؤسسة بريد ابعزائر في بياف بؽا عن منح           
ضماف خدماتها بصفة بؾانية بؼدة شهرين وذلك في إطار التدابتَ الوقائية التي ابزذتها ىذه ابؼؤسسة بؼرافقة جهود مواجهة فتَوس  

البطاقة  ( بسكن أصحابTPEكورونا وتعميم وسائل الدفع الإلكتًوني، كما أشارت ابؼؤسسة إلذ أف أجهزة الدفع الإلكتًوني) 
من تسديد ابؼقتنيات وابػدمات عن طريق ىذه البطاقة وتقليل بـاطر تداوؿ السيولة النقدية  CIBالذىبية وكذا أصحاب بطاقة 

 (0202أبريل  http:/www.aps.dz ،07)والتنقل إلذ مكاتب البريد لسحب الأمواؿ 
( كدفعة أولذ وذلك نظرا للحالة التي بسر بها TPEجهاز دفع إلكتًوني ) 32لولاية بشار بتوزيع  البريديةكما قامت مديرية الوحدة 

، وكذا ابؼواد  البلاد، حيث تم منح الأولوية " لتجار ابؼواد الغذائية، ابؼخابز وابؼلبنات، بؿلات البقالة، ابػضر والفواكو، اللحوـ
  م بذهيز دفعات أخرى وتوزيعها على الفئات الأخرى.الصيدلانية وشبو الصيدلانية" على أف يت

بريد ابعزائر من خلاؿ ىذه ابؽياكل إلذ توفتَ باقة من ابػدمات ابؼوجهة للجمهور الواسع من الزبائن ابغائزين على  ويسعى   
 مليوف منهم البطاقة النقدية "الذىبية". 514مليوف حساب جاري بريدي، بيلك  0013

 (32/4/0200-05)معيطة،  ا:تجارية الإلكتًونية التي تعتمد عليها ابؼؤسسة لدينومن بتُ ابػدمات ال

ابؼنتجات وابػدمات خدمة الدفع عبر الانتًنت )ابؼوقع التجاري الإلكتًوني(: وىي خدمة وضعت بغية السماح بالابذار بدختلف * 
 دفع سهلة موجهة إلذ الزبائن )ابؼستهلكتُ الإلكتًونيوف( ابغائزين على البطاقة الذىبية.توفر خدمة  كما عبر الانتًنت،

 خدمة برصيل قيمة الفواتتَ.* 
توزيع ماستً للخدمات مسبقة الدفع وخدمات الدفع البعدي بؼتعامل ابؽاتف النقاؿ موبيليس: تستهدؼ ىذه ابػدمة أصحاب * 

(، الذين أصبح بوسعهم تزويد شرائحهم ابؽاتفية من خلاؿ خدمة "أرسلي" برصيد 3والثالث )( 0نقاط البيع من ابؼستويتُ الثاني )
 إلكتًوني من أي مؤسسة بريدية وبأسعار تنافسية.

 شحن رصيد ابؽاتف النقاؿ.* 

ف ترسل مواد مراسلة مبعوثة مقابل التسديد: تستهدؼ ابؼؤسسات التي تنشط في بؾاؿ بيع البضائع عن بعد، حيث بإمكانها أ* 
 البضائع وتطلب من بريد ابعزائر التعويض مقابل تسديدىا حتُ تسليمها لزبائنها.

 بيع ابؼنتجات ابؼتنوعة: يتيح بريد ابعزائر من خلاؿ شبكتو إمكانية تسويق ابؼنتجات وابػدمات.* 
 نات والإشهار بؼختلف النشاطات.كراء ابؼساحات: يقوـ بريد ابعزائر بكراء ابؼساحات داخل بؾمل شبكتو البريدية لوضع الإعلا* 
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       :الخاتمة
طور وسائل الدفع وعدـ استقرارىا على شكل معتُ، لتتخذ عدة ي وزيادة حجم ابؼعاملات ابؼالية بتبظح التطور الاقتصاد

التكنولوجي بؼا يعرؼ أشكاؿ على مر الزمن بدءا بالنقود التقليدية مرورا بالشيكات إلذ أف وصلت في الوقت ابغالر بفضل التطور 
لكتًونية أحد تعتبر التجارة الإ، إذ را واستخداما واسعا بؽذه الوسائلحيث عرفت السنوات الأختَة تطو  لكتًونيبوسائل الدفع الإ

أىم ملامح العصر ابغديث الذي يعتمد على الاستخداـ الواسع لشبكة الانتًنت وابغواسيب الآلية وعرض السلع وابػدمات 
لكتًوني وسهولة وسرعة تسوية ابؼدفوعات، إلذ الدولية والعابؼية، بفا ساىم في استخداـ النقد الإ والإقليميةابغدود المحلية والتوسع من 

حيث كاف بؽذه الوسائل ابغديثة دور كبتَ في اختصار الوقت وابؼسافات والتكلفة وبرقيق مزايا وفرص لد تتمكن وسائل الدفع 
 تفعيل التجارة الإلكتًونية وذلك من خلاؿ وسائل الدفع الإلكتًونية حوؿ مسابنة لنا الفرضية تققوىنا بر التقليدية من برقيقها

يعتٍ أنها لا بزلو من العيوب فقد بضلت في طياتها عدة بـاطر تهدد  ، ولكن ىذا لاالقضاء على مشكل السيولة والتنمية الاقتصادية
 وغسيل الأمواؿ.لكتًونية كالتهرب الضريبي ابؼعاملات التجارية الإ

كما سعى بريد ابعزائر لاتباع أساليب جديدة ووسائل دفع حديثة من بينها البطاقة الذىبية والتي انتشرت بشكل سريع 
فتزايد  وعليو فقد ومدى بقاعتها وسهولة استخدامها يدؿ على أبنيتها فإبما إف دؿ على شيء وكبتَ في السنوات الأختَة وىذا

دامها وتقبلها من طرؼ التجار والمحلات التجارية وشركات الطتَاف والفنادؽ والصيدليات على أمل أف إقباؿ الأفراد على استخ
 .تشمل بصيع القطاعات ابؼالية والتجارية

 وقد خلصت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج نذكر منها: 
الالكتًونية في تراجع دور وسائل الدفع * لقد ساىم ظهور شبكة الانتًنت وملحقها من تطورات كاف أبنها التجارة 

يق مثل ىذا النوع من التقليدية لتحل بؿلها وسائل الدفع الالكتًونية خاصة في ظل وجود ىيئات دولية وعابؼية رائدة في إنتاج وتسو 
 وسائل الدفع، ىذا ما جعل أفرد المجتمعات تتوجو توجها كبتَا بكو الاستخداـ الواسع بؽذه الوسائل؛

كما أنها تساىم في اختصار الوقت   عمل بوسائل الدفع الالكتًونية من شأنو يعزز التجارة الالكتًونية في ابعزائر* إف ال
 ؛وابؼسافة وتسهيل ابؼبادلات التجارية

 ةباعتباره بؿركا للتنمية الاقتصادي * تبتٍ نظاـ الدفع الالكتًوني بابعزائر سوؼ يكوف لو أثر إبهابي على الاقتصاد الوطتٍ 
 لاتو وإطار قانوني وتشريعي ينظمو؛ككل وعلى النظاـ ابؼصرفي إذا ما تم وضع أسس لتعام

 لكتًونية؛لكتًونية في ابعزائر تعتبر بدثابة أكبر عائق لنجاح وسائل الدفع الإ* التأخر في تبتٍ التجارة الإ
عات ابعزائري فهو يقتصر على بعض * بؿدودية وسائل الدفع ابغديثة وقلتها في ابعزائر ينعكس سلبا على نظاـ ابؼدفو 

 طاقة الذىبية مقارنة بدوؿ ابعوار؛البطاقات البنكية والب
 * تعد البطاقة الذىبية الأكثر بقاعة والأكثر استخداما من بتُ وسائل الدفع الإلكتًونية بابعزائر؛

الذىبية وكيفية استعمابؽا ويقتصر ذلك على  بخصوص البطاقات سواء البنكية أو والإعلانات* ضعف في الدعاية 
 ابؼطبوعات وابؼلصقات التي توضع داخل مقر بريد ابعزائر حيث لا تسمح بإيصاؿ الرسالة إلذ أكبر عدد بفكن من الزبائن.

 ومن بتُ التوصيات والاقتًاحات نذكر منها:
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 ؛ليات عملو* القياـ بإصلاحات عميقة للنظاـ ابؼصرفي ابعزائري بدا يشمل ىياكلو وآ
* العمل على تطوير نظاـ الدفع الالكتًوني بابعزائر وتوفتَ الآليات التي من شأنها تدعيم الدفع وتعزيز التجارة الالكتًونية 

 ؛بابعزائر
رائم وذلك بوضع قوانتُ عقابية بزص ابعلكتًونية بابعزائر، لكتًوني والتجارة الإ* سن قوانتُ وتشريعات تتعلق بالدفع الإ

 ؛لكتًونيةالإ
صد إدخاؿ ثقافة استخداـ البطاقات ي من قبل البنوؾ وبريد ابعزائر، ق* الاىتماـ بالتوعية وابعانب الاعلامي والتسويق

 ؛واستعمابؽا كأسلوب للدفع عند التجار من أجل ترغيب الزبائن في البطاقات بشتى أنواعها لدى ابؼستهلكتُ، وذلك
لكتًونية، التي توفر ابػدمات للمواطنتُ والشركات عبر الشبكة بسرعة وسهولة،  لإ* الاسراع في بذسيد مشروع ابغكومة ا

 ف التعامل بها ليس خيارا ترفيهيا.كما سيكوف لو أثر إبهابي في دفع التجارة الالكتًونية وزيادة الوعي بأ
ت ذات قيمة، بالرغم من صعوبة البحث إف الدراسة التي قمنا بها من جانبيها النظري والتطبيقي مكنتنا من برصيل معلوما        

في ىذا ابؼوضوع غتَ أف ىذا لا يعتٍ انتهاء البحث بل العكس ىو دافع جديد لانطلاؽ دراسات مستقبلية أكثر عمقا ونفعا، 
حيث أف للموضوع العديد من ابعوانب ابؼكملة لازالت في حاجة للتحليل والدراسات وفي ابػتاـ بؽذا ابؼوضوع نتقدـ بدجموعة 

 ابؼواضيع كمقتًحات أبحاث وىي:

 .واقع وسائل الدفع الالكتًوني في البلداف العربية خاصة ابعزائر
 مستقبل التجارة الالكتًونية في ابعزائر.

 الأفاؽ ابؼستقبلية لتبتٍ نظاـ الدفع الالكتًوني بابعزائر.

 أثر نظاـ الدفع الالكتًوني على الاقتصاد.

 انتشار التجارة الإلكتًونية. مستقبل خدمات بريد ابعزائر في ظل

 ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر الواقع والتطبيقات.

 المصادر والمراجع:
 

(، التجارة الإلكتًونية دراسة تطبيقية على ابؼكتبات، السلسلة الثانية، مكتبة 0202إبراىيم أبضد عبد ابغق الدوي، )  .0
 ابؼلك فهد الوطنية، الرياض.

 (، التسويق والتجارة الإلكتًونية، ابؼكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر.0228)أبضد محمد غنيم،  .0

 (، بؿفظة النقود الإلكتًونية ) الرؤية ابؼستقبلية(، دار ابعامعة ابعدية، الإسكندرية، مصر.0227شريف محمد غناـ،) .3

الغش التجاري الإلكتًوني، (، عابؼية التجارة الإلكتًونية وعقودىا، أساليب مكافحة 0229فرج أمتَ، يوسف،)  .4
 ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر.

(، التجارة الإلكتًونية" ابؼستقبل الواعد للأجياؿ القادمة"، دار التقافة والتنويع، 0202محمد عبد ابغسن الطائي، ) .5
 عماف، الأردف.

رية والإلكتًونية دراسة مقارنة، (، ابؼوسوعة التجارية وابؼصرفية المجلد الثاني التشريعات التجا0227بؿمود الكيلاني، ) .6
 الطبعة الأولذ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف.
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ابػدمات البنكية الإلكتًونية عبر الانتًنت، الطبعة الأولذ، دار الثقافة والتوزيع، عماف، (، 0229بؿمود محمد أبوفرة،)  .7
 الأردف.

ية ووسائل الدفع الإلكتًونية ابغديثة، دار الفكر ابعامعي، (، الأوراؽ التجار 0227بندؽ، ) وائلمصطفى كماؿ طو،  .8
 الإسكندرية، مصر.

(، النقود البلاستيكية وأثر ابؼعاملات الإلكتًونية على ابؼراجعة الداخلية في 0226نادر شعباف، إبراىيم السواح ، ) .9
 البنوؾ التجارية، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر.

 رة والتسويق الإلكتًوني، الطبعة الأولذ، دار أسامة، الأردف، عماف.(، التجا0229ناصر خليل، )  .02

(، التجارة الإلكتًونية أداة للمنافسة في الأسواؽ العابؼية، صندوؽ النقد 0999أكتوبر  4-7نعماف العياش، )  .00
العمل، العدد العربي، القدرة التنافسية للاقتصاديات العربية في الأسواؽ العابؼية، سلسلة بحوث ومناقشات حلقة 

 ابػامس، أبوظبي.

، 29الباحث، العدد  الوضعية والآفاؽ، بؾلة -(، وسائل الدفع التقليدية في ابعزائر0200وىيبة عبد الرحيم، )  .00
 ورقلة ابعزائر. جامعة

ؾ (، مدخل لتطوير الأداء والفعالية ابؼصرفية للبنو 0200أبريل 06/07ابغبيب بن باير، محمد عبد العزيز بن كاملة، )  .03
 ابعزائرية، عصرنة وسائل الدفع، جامعة وىراف.

(، نظاـ الدفع الإلكتًوني ودوره في تفعيل التجارة الإلكتًونية 0200أبريل  07-06بؿرز نور الدين، صيد مريم، )  .04
 مع الإشارة لإشارة بغالة ابعزائر، عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ ابعزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكتًونية في

 ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة، ابعزائر. -عرض بذارب دولية -ابعزائر

 (، البنوؾ الإلكتًونية، منتدى موجو لإدارة الأعماؿ، بسكرة.0202مفتاح صالح، فريدة معارفي، )  .05

(، التجارة الإلكتًونية من منظور الفقو، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاجتماعية والعلوـ 0226أبضد أمداح، )  .06
 سلامية، جامعة ابغاج بػضر، باتنة.الإ

(، أساليب تنفيذ عمليات التجارة الإلكتًونية ونظم التسوية المحاسبية عنها، رسالة 0229إياد زكي محمد أبو ربضة، )  .07
 ماجستتَ في العلوـ التجارية، ابعامعة الإسلامية، غزة.

(، مقومات العمل ابؼصرفي الإلكتًوني كأداة لتعزيز وتطوير نظم الدفع والتجارة 0203أبين أبضد محمد شاىتُ، )  .08
 الإلكتًونية، مذكرة ماجستتَ، بزصص: المحاسبة وابؼويل، ابعامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ.

وحة دكتوراه، علوـ سياسية، جامعة (، النظاـ القانوني لوسائل الدفع الإلكتًوني، أطر 0205حوالف عبد الصمد، )  .09
 أبو بكر بلقايد.

دور نظاـ الدفع الإلكتًوني غي برستُ ابؼعاملات ابؼصرفية، رسالة ماجستتَ، بزصص: (، 0200زىتَ زواش، )  .02
 التمويل الدولر وابؼؤسسات ابؼالية والنقدية، جامعة العربي بن ابؼهدي، أـ البواقي.

تًونية حقيقتها وواقعها في ابعزائر، رسالة ماجستتَ، بزصص: برليل (، التجارة الإلك0200بظية دبيش، )  .00
 قسنطينة. ، واستشراؼ اقتصادي، جامعة منتوري

(، واقع وآفاؽ التجارة الإلكتًونية في ابعزائر، رسالة ماجستتَ، بزصص: استًاتيجية، جامعة 0204صراع كربية، )  .00
 وىراف.
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(، استًاتيجيات نظاـ ابؼدفوعات للقرف الواحد والعشروف مع الإشارة إلذ بذربة ابعزائر، 0229عمار لوصيف، )  .03
   ، جامعة منتوري، فسنطينة.رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية

04. http://www.aps.dz   0202أبريل  00أدرج يوـ السبت  (،0202أبريل  07كالة الأباء ابعزائرية، )و ،
03:00. 

05. http://educarte.post.dz  ،02/4/0202. 

06. www.post.dz ،08/24/0202. 

07. http://www.bitakati.dz/ar/page/decouvrir-la-carte-cib-  
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