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  ملخص:
في  الاجتماعي الدال بناء رأسوعملية  الجماعيالعمل أسلوب امنة بنٌ الك اختبار طبيعة العلبقة إلذىذه الدراسة  تهدف  

وذلك من خلبل لرموعة من الأبعاد الفرعية  ،بشكل خاصSADEG الغازو  الكهرباءمؤسسة توزيع و في  ،الدؤسسات الجزائرية بشكل عام
 اعية(، حيث تم استخدام الدنهج الوصفي وأسلوب دراسة الحالة جتمللعمل الجماعي الدتمثلة في الدشاركة،التعاون، الثقة و الزمالة)القابلية الا

، أما بخصوص ؤسسةالد في لستلفةموظفا يشغلون مناصب  62مكونة من بسيطة على عينة عشوائيةمن خلبل أداة الاستبيان التي تم توزيعها  
و التنظيمية  توطيد العلبقات ، وذلك عبرمل الجماعيالع نتائج الدراسة فقد تم التوصل إلذ وجود علبقة تأثنً قوية و ايجابية بنٌ أسلوب

 في الدؤسسة لزل الدراسة. الدال الاجتماعي من جهة أخرى رأسعملية بناء وتنمية و   من جهة  الروابط الاجتماعية بنٌ أفراد فريق العمل
 زمالة، ثقة، رأس مال اجتماعي.،تعاون مشاركة، ،عمل جماعي: كلمات مفتاحية

Abstract:  

  the objective of this study is to highlight the  nature of the relationship between the style of 

collective work and the process of building social capital in Algerian companies in general and in the 

electricity distribution company and Gaz in particular, through a set of sub-dimensions of collective 

work such as: participation, cooperation, trust and fraternity (social capacity) To achieve the 

objectives of this research, we used the descriptive approach through a questionnaire tool that was 

distributed to a random sample of 62 employees occupying different positions. regarding the results 

obtained, it has been found that there is a strong and positive impact relationship between the style of 

collective work on the one hand through the consolidation of relationships and social ties between the 

members of the work team and the process of building and developing social capital on the other hand 

in the firm under study. 

Keywords: collective work; participation; cooperation; fraternity; trust; social capital. 
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           قدمة:م
بصفة جيدة وذكية،  إدارة شؤونها الدالية و التجارية عملية  على يقتصر فقطلد يعد   الحالر الدؤسسات في الوقتلصاح  إن        

بنٌ  مستوى العلبقات الاجتماعية ترقيةعلى فالاستثمار في الدورد البشري، والعمل ، لرموعة أخرى من العواملبل تعد ذلك إلذ 
العوامل أصبحت من  لدى العاملنٌ و القدرة على تعزيز شعور الانتماء  ،بيئة العملداخل التنظيمي  لنٌ و برقيق الاستقرار عامال

التي قد تكون قوة دافعة لنمو و ازدىار الدؤسسات باختلبف أحجماىا و أنشطتها في بيئة تشهد الكثنً من التعقيد و عدم الرئيسة 
 الاستقرار .

العلبقات الدهنية والروابط والدعاينً الدشتركة والثقة التي بذمع الدوظفنٌ جميع رأس الدال الاجتماعي يعكس ى ذلك، عل علبوة      
. وتساىم العلبقات الدتينة بنٌ أفراد وبساسكها الدؤسسات وىو بدثابة الإطار الذي يحافظ على ترابط الدؤسسات،وقادة  فرق العملو 

 . تهم وكفاءتهم في العملاجيالفريق الواحد في زيادة إنت
على إدارة الدؤسسات اعتماد آلية منهجية و ىادفة لإدارة ىذه عليو فإن مسعى بناء رأس مال اجتماعي وتنميتو يفرض  و       

بنٌ من ويعد اسلوب العمل الجماعي  .شؤونهم الدالية و التجاريةالعلبقات الاجتماعية و تنميتها، وبالطريقة ذاتها التي يديرون بها 
بساسك ، وبالتالر مع بعضهم البعض العاملنٌبساسك  من تأثنً قوي على ولدا ل لتحقيق ذلك،  يمكن الاعتماد عليهاأىم السبل التي 
 وتوظيف كل إمكانياتهم ومهاراتهم لتحقيق ىدف مشترك من شأنوواحد ككل. فتعاون أفراد العمل ضمن فريق   تنظيم الدؤسسة

و الزمالة ) القابلية الاجتماعية( و تعزيز قيم التكافل و صل الثقة اتوطيد أو و الدثمر، بالإضافة إلذ  ناءإرساء قنوات الاتصال الب
 التعاون بينهم.

  التالية:الإشكالية  علىسنحاول ضمن ىذه الورقة البحثية الإجابة  ذلك،تأسيسا على إذن     
 و الغاز بورقلة ؟  لدال الاجتماعي في مؤسسة توزيع الكهرباءا سبناء الرأ  عملية العمل الجماعي في أسلوب دورأين يكمن  

  التالية:وللئجابة على ىذه الإشكالية بطريقة منهجية، نضع الأسئلة الفرعية 
تشجيع      داخل لزيط العمل من خلبل العمل الجماعي أسلوب الغاز بتطبيقتهتم مؤسسة توزيع الكهرباء و  ىل -1

  ؟ الزمالة ،، الثقةوالتكافل التعاون ،ـالدشاركة عوامل و تثمنٌ
 توزيع الكهرباء و الغاز؟ وىل ترغب في تنميتو ؟الشركة الجزائرية ل لدى  ما مستوى توافر الراس الدال الاجتماعي -2
ع توزيالشركة الجزائرية ل الاجتماعي فيالدال  بناء الرأس عملية في دعم العمل الجماعي ىناك علبقة تأثنً لأسلوبىل  -3
 والزمالة ؟من خلبل الدشاركة، التعاون، الثقة  لكهرباء و الغازا

 التالية:الفرضيات يمكننا صياغة  الرئيسة، الإشكالية عن الإجابة ولزاولة الدوضوع بحيثيات الإلدام بغرض
من  ب العمل الجماعيلو سأبتطبيق توزيع الكهرباء و الغاز الشركة الجزائرية لىناك اىتمام من طرف  الأولى: الرئيسية الفرضية -

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. خلبل تعزيز الدشاركة، التعاون، الثقة و الزمالة، وذلك
رأس مالذا الاجتماعي من وجهة نظر ببناء و تنمية الغاز توزيع الكهرباء و الشركة الجزائرية لترغب الفرضية الرئيسية الثانية:  -

 أفراد عينة الدراسة.
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تنمية الرأس الدال الاجتماعي من وجهة نظر بناء و سلوب العمل الجماعي في لأعلبقة تأثنً ىناك  ة الثالثة:يسيالفرضية الرئ -
 أفراد عينة الدراسة.

  ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الدشاركة و تنمية الرأس الدال الاجتماعي وذلك من  :الأولى الفرعيةالفرضية
 عينة الدراسة  داأفر وجهة نظر 

 و تنمية الرأس الدال الاجتماعي وذلك التعاون  روحبنٌ ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية  الثانية: الفرعيةضية فر لا
 عينة الدراسة  داأفر من وجهة نظر 

  و تنمية الرأس الدال الاجتماعي وذلك من  الثقةبنٌ ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية  الثالثة: الفرعيةالفرضية
 لدراسة ة اعين داأفر وجهة نظر 

  تنمية الرأس الدال  و ) القابلية الاجتماعية( الزمالةبنٌ ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية  الرابعة: الفرعيةالفرضية
 الدراسة.عينة  داأفر الاجتماعي وذلك من وجهة نظر 

 الأىداف، أهمها:نرمي من خلبل ىذه الورقة البحثية إلذ برقيق لرموعة من كما 
  الحديثة لدفهوم الرأس الدال الاجتماعي و العمل الجماعي. فكرية ال الدضامنٌالكشف عن 
  بورقلة برديد مستوى أسلوب العمل الجماعي في مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز 
   بنٌكونو يعزز قيم الزمالة والتماسك والتضامن إبراز مدى توفر الرأس الدال الاجتماعي في الدؤسسة لرل الدراسة 

 الدوظفنٌ.
 في الدؤسسات الجزائرية  الاجتماعي الدالفهوم رأس الجماعي بدالعمل أسلوب تربط التي قة الكامنة لبالعيعة طب اختبار

 والدشاركة.، الثقة ةالغاز. من خلبل قياس مستوى التعاون، الزمالو لاسيما في مؤسسة توزيع الكهرباء و 

وف نستخدم الدنهج الوصفي من اجل الإلدام بكل جوانب ، سولإثراء الدوضوع و الإجابة على الإشكالية و الأسئلة الدطروحة
لزاور  وذلك من خلبل بالإضافة إلذ أسلوب دراسة الحالة التي تم الاعتماد فيو على الاستبيان كأداة لجمع البيانات.  الدراسة،
 التالية :

 لأسلوب العمل الجماعي و الرأس الدال الاجتماعيالسياق النظري  -1
 ة الديدانية راسإجراءات الد  -2
 .اختبار الفرضيات و مناقشة النتائج -3

 

 لأسلوب العمل الجماعي و الرأس الدال الاجتماعي السياق النظري  -1
 أساسيات أسلوب العمل الجماعي. -1-1    

 العمل الجماعي: أسلوب مفهوم -1-1-1         
 ، ومن أبرزىا نذكر مايلي:  Collective workىناك العديد من التعاريف لدصطلح العمل الجماعي
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ظهور معارف جديدة متعلقة بالعمل ، استعمال لغة مشتركة  إلذالعمل الجماعي يعني العمل على ىدف مشترك يؤدي "  -
 وتنفيذ الأعمال الدشتركة .."قواعد للعمل و احترام كل عضو لذذه القواعد  إنشاءالجماعة ،  أعضاءبنٌ 

(Béatrice et Yvon, 1999, p65)  

لزدد، قد يكون لدعالجة مشكلة ما أو لأداء مهمة معقدة أو حول ىدف  لرموعة من الأفرادع ميبذ الجماعي ىو العمل"  -
   (piquet, 2009, p7)  بسيطة في الدؤسسة.."

 اللبزمة الدنجزةالفردية  الدهام من لرموعةأو  الدهاراتمن  لرموعة كذلك ىناك من ينظر للعمل الجماعي على انو تضافر -
 (Lauren et Bernard, 1997, p73)   "أىداف مشتركة حقيق لت

ك عن طريق تر ىدف مش برقيقعلى  يجتمعون الأشخاص منأيضا يعرف العمل الجماعي على انو عبارة عن لرموعة  -
" ..مفيما بينه الدهام في لستلفالتشارك و ، التنسيق، التعاون الاتصالا التفاعل يتم عن طريق ىذ ،التفاعل فيما بينهم

(Guillaume, 2006, p23)   

ىو ذلك النمط من العمل الذي يرتكز بصفة أساسية على روح الجماعة والفريق ) وليس الفرد(  الجماعيالعمل إجمالا نستنتج أن 
لغة اتصال مشتركة و قواعد عمل موحدة بنٌ جميع أعضاء فريق ب استعمال يج لدشتركةا الأعمالو لتنفيذ  مشترك،لتحقيق ىدف 

 ل لعما
 العمل الجماعي: أسلوب أهمية -1-1-2   

  تتجلى أهمية العمل الجماعي بالنسبة للمؤسسة في عدة نقاط ، منها نذكر مايلي: 
  بني أعضاء فريق العمل  الايجابية  العلبقات الاجتماعية على بناء  الجماعي: يعمل العمل العلاقات الاجتماعية توطيد

تكوين روابط قوية داخل بيئة العمل وخارجها، في بينهم، كما يساىم التواصل  ايمف تعاونافيصبحون أكثر  الجماعي
 .بينهم الدتبادلةويعمل عل تعزيز الثقة 

 الأفكارو  الآراءنسبة توافق  وزيادة، الدعارفو لتبادل الخبرات وسيلة  الجماعي: يعد العمل الأفكار و الآراء التنوع في ،
 .للجميعقدر من الفائدة  برأك لتالر برقيقبا والدشكلبت وأساليب حل 

 مساعدة بعضهم ، و يتعاونون فيما بينهم للوصول  في الجماعي: عندما يشارك أعضاء فريق العمل شبكة التعاون توفير
 .نًوقت قص فيبكفاءة عالية  الأعمال لالصازبذلك تتوفر شبكة التعاون  لدشتركةا للؤىداف

 و الكافي،و التدريب الدهامو  الأعمالصنع القرار، و تقاسم  في الدشاركةقاسم مسؤولية ن ت: إالإنتاجيةالكفاءة  تحسين ،
في الصاز الأعمال لشا يساىم  الأفراديقلل ضغط العمل على  الجماعيمشاركة عبء العمل بني أعضاء فريق العمل 

 بكفاءة عالية .

  الأىداف برقيق، و بأهمية الالصازاتالشعور  خلبلك من ذل ، والدعنويةيرفع الروح  الجماعي: العمل الدعنويةرفع الروح 
، كما يزيد التقدير و التحفيز من شعور الجماعيأعضاء فريق العمل  بنٌفيما  الولاء نتماء و بالا ، و الشعورلدشتركةا

 .سرعةل بالعم لدتغنًات الاستجابةمن  يمكنهم لديهم لشا  الايجابيةذاتو، فيساعد على خلق الروح الفرد تقدير 
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  مهنية تساعده  مؤىلبتو تنميتها و اكتساب  الخبرات  تشابك الأفراد بنٌ الجماعييولد العمل : الدهنية الحياةتطوير
 .على موقع وظيفي أفضل الحصولو  الدهنيةعلى تطوير مهاراتو 

 اختلبفبب بس تطرأ التيو النزاعات  الدشاكليعمل على حل  الجماعي: العمل القدرة على حل النزاعات تحسين  
القدرة على حل  لحالاتىذه ا في الجماعي، لذلك يتعلم أطراف العمل ذاتها الدواقفمع  الأشخاصكيفية تعامل 

 الانقسامات.، و يقلل الفوارق الفردية بينهم، و يؤدي لتقليل من حدوث لدشتركا الذدف لضو نًالنزاعات، و الس
  الجماعي:العمل متطلبات أسلوب  -1-1-3

، ومن سة مهما كان حجمها وطبيعة نشاطهامتطلبات لصاح أسلوب العمل الجماعي في أي مؤس الدقومات و عة منمو ىناك لر
 نذكر مايلي :  أبرزىا
 أنشطة الفريق بصورة فعالةالجماعي بالدساهمة في : مدى اىتمام أعضاء فريق العمل الدشاركة.  
 الدسطرة  النتائج إلذللوصول  لجماعيال : وىو مدى توفر الرغبة لدى أعضاء الفريق للعمالتعاون 
 :الفريق لصالحالثابتة  الدواقف، والتنازل عن الآخرين لآراءالفريق في وىي درجة تقبل كل عضو  الدرونة.  
 بعضهم البعض، و مدى رغبتهم لتكوين جو مريح لدشاعر الإساءة: وىي ميل أعضاء الفريق لعدم الحساسية 
 نقاط  يدبرتواجـو الفريـق، و العمـل علـى  الدواقف الصـعبة التي لدواجهةعضـاء الفريـق د أ: مـدى اسـتعداالدخاطرمــل تح

  .على مواجهتها الأعضاء لحفز الخطط و الاستراتيجياتضعف 
  مع  الدؤسسةوىـذا يتطلـب انسـجام أىـداف  الدؤسسةالعمـل لتحقيـق أىـداف  : مـدى شـعور الفـرد بالإخلبص فيالالتزام

  .الأعضاءريق، و التقسيم العادل للمهام بني الفأىداف 
 و تسـوية النزاعـات ضـمن الفريـق، و توضيح مهام ـل الدشكلبتلح مقترحات يم: مـدى ميـل أعضـاء الفريـق لتقـدالتيســير ،

 .تواجو الفريق قضايا العمل التيو 
 التعبنًو حريـة  حـل الدشكلبت،ن التخطـيط و عـ معلومـات للآخرين: وىـي مـدى ميـل أعضـاء الفريـق لتقـدمي الانفتاح 

 .ووجهات النظر الدشاعرعن 
  الجماعي:العمل أشكال  -1-1-4

، وعامل أساسي لتقريب لخبراتو ا الدعارفوسيلة لتبادل في الدؤسسة ، فهو  ريتميز أسلوب العمل  الجماعي بعدة ادوا         
 دد وظائفو ، وىي كالأتي : بتعبالتالر تتعدد أشكالو ، و الأفكارو  الآراء

لربط  الدؤسسة تستعملها  التي الآلياتمن  لرموعة: " بأنو Schermerhor يعرفو: التنسيقي  الجماعي العمل -1-1-4-1
 (Carmen, 2008, p24).." شكل متناسق في حداتهانشاطات و  لستلف

التنظيمية  الأىدافالعمل لتحقيق  في نسجامالا من أجل الجهود لستلفنشاط إدراكي لتجميع و تزامن  "كما يعرف أيضا 
 (Lamarque et Maymo, 2007, p04)الدشتركة.. 
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وعليو نستخلص أن ىذا الشكل من العمل الجماعي يرتكز بالأساس على آلية التنسيق و التشاور في إدارة الفريق الدوكل بالصاز      
 كآلية التكليف الدتبادل جماعيةبشكل متناسق و بصورة  الدهام لستلف ازبإلصتسمح  التي الآلياتمن  لرموعةالدهام ، بحيث ىناك 

والتي تعني العمل على تنسيق جهود الأفراد عبر الاتصالات غنً الرسمية ، كذلك آلية توحيد العمليات ، توحيد  الدؤىلبت، توحيد 
 النتائج و آلية الإشراف الدباشر .

على الكفاءة و  التعاونيالعمل  يحققها الأهمية التيبدراسة  التسينًعلوم  ام فيىتمالا تم :التعاوني الجماعي العمل -1-1-4-2
 . الأعمال الصازجودة 

 الرسمي الذرمي بالتنظيمىو عمل يتعلق  يتمحور ىذا الشكل من العمل الجماعي حول آلية التعاون ، بحيث يعرف على انو "    
شكل  فيأىداف فرعية  إلذالرئيسي  الذدف بذزئةفيذ ، ويتم عن طريق لتنلو من قبل ولو آجال ل لسططاللمؤسسة، حيث يكون 

 الدتعاونة الأطراف لستلف بنٌ بالتنسيقالعام  الذدفإليو، فيتحقق  الدوكل الجزء إلصازأو شخص  لرموعةكل قسم أو   لذمهام يتو 
 (Yvan, 2007, p02)" إليو الدوكلةوضمان تنفيذ كل عضو مهمتو 

عملية بذزئة  الفريق،توفر الجماعة و  الذدف الدشترك، في:الدتمثلة  لبات العمل الجماعي التعاونيطمت تتضح ذلك،ضوء في  و
 وسائل اتصال مرنة وفعالة. الأىداف وتوفر

 يتميز ىذا النوع من العمل الجماعي بخاصية التشارك والتفاعل بنٌ أفراد فريق العمل  :التشاركي الجماعي العمل  -1-1-4-3
، تركىدف مش برقيق إلذلشا يؤدي  الأشخاصينجز من طرف العديد من  تركعمل مشعمل التشاركي  على انو " ال بحيث يعرف

     براتوحسب مهاراتو و معارفو و خ كل  الذدفىذا  في إلصاز الأفراديتشارك  بحيث، الأفراد بنٌو ذلك عن طريق حدوث تفاعل 
 .(Dominique, 2007) الجماعة"ديناميكية  بها فييقوم  التي الأدوارو 
 Social capitalالرأس الدال الاجتماعي  -1-1
 مفهومه: -1-1-1  

تسهل العمل  التي الاجتماعية العلبقات الدتأصلة في الدوارد بأنو الاجتماعي الداللـرأس  الدتحدة الأمملـدى  الدعتمدالتعريـف      
لغرض  باستمرار جماعة بذتمعأي  التي بسثل الجمعيات الدعاينً وشـبكاتو الثقـة  الاجتماعي الدال، وتشـمل مـوارد رأس الجماعي
 مشترك.

 لمجتمعوا الددرسة فيعـــــام  كابذاه الاجتماعي الدالأول مـــــن اســــتخدم رأس  يعدJohn Dewey   جــــون دوي بذدر الإشارة  أن 
 خلبل، و اســتخدامو مــن الاجتماعي الدالعــن رأس  عبنًيالت الاتصالمفهوما لو، حيث ركز على  لد يحددورغم ذلك  1899عام 
الفرديـة وبـذلك  بالقدرات الاجتماعيةو مواجهتهــا وإدارة الصـراع، وحيـث تـرتبط العالقـات  لدشكلبتا برديد، و الدعلومات تغينً

 (11،ص2009) طلعت، . مفهومو برديددون  قديما الاجتماعي الدالفقـد اسـتخدم رأس 

 Serageldin et).." و التبادلية الدشاركةعلى الثقة، و الدبنية  العلبقات الاجتماعية عبـارة عـن تركيبـة مـن و ـى -

Grrootaert, 1997, p81) 
 (Knowles, 2006, p26) .و التنظيماتالدشتركة داخل المجموعات  للؤغراض الاجتماعيللعمل  الأشخاصقابلية ىو  -
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الاجتماعية التي  الدشتركة والقيمالروابط من  عن رصيدعبارة  ر للرأس الدال الاجتماعي على انولنظيمكن ا ذلك،تأسيسا على  إذن
..الخ  و التي الثقة وغنًىا. التسامح،التكافل، الإيثار،  الدؤسسة، كالتعاون،العلبقة التنظيمية و الاجتماعية بنٌ الأفراد داخل بركم 
المجموعة داخل لزيط  لشا يعزز من بساسكبرقيق أىداف الدؤسسة بأسلوب جماعي ،و  إيجابا على قابليتهم للعمل مع بعض تؤثر 

 العمل .
مواد التنظيم الاجتماعي ومصدراً كامناً للقيمة يمكن العمل على تقويتو وتدعيمو وبرويلو إلذ  الابذاىات الحديثة أحد كما تعتبره 

 بالنسبة للمؤسسة. أىداف إستراتيجية مثمرة
 : أهميته -1-1-2

 من أبرزىا نذكر مايلي: 
 برسنٌ الأداء الفردي والجماعي، وتعزيز مشاركة الدعارف والابتكار، وتوفنً مزيد من فرص التطور الوظيفي. 
  ،أداة قوة للمؤسسة التي تعد الدعاينً و الشبكاتمن خلبل  يسمح رأس الدال الاجتماعي بحل الدشكلبت الجماعية. 
 بالإضافة إلذ تكاليف تدريب العاملنٌ  .اد نتيجة لوجود العمل الجماعي التعاونيفر بزفيض تكاليف الدعاملبت بنٌ الأ

 .كما يشمل خفض معدلات تسرّب الدوظفنٌ  .واستخدامهم و المحافظة على الدعرفة فيما بينهم
  النمو وبناء الثقة معدلات زيادةو  الكفاءة الإنتاجية بشكل عام،يساعد على تعزيز. 

   :في الدؤسسة  الدال الاجتماعي رأسبناء و إدارة -1-1-3
تعزيز مستوى العلبقات  إلذ بالإضافة الحالينٌ،الدوظفنٌ  في استقطاب الدوظفنٌ الجدد والمحافظة على الدؤسساتيعتمد لصاح      

لاجتماعية ت اىذا الطموح على إدارة الدؤسسات اعتماد آلية منهجية و ىادفة لإدارة ىذه العلبقابحيث يفرض بينهم. الاجتماعية 
وعلى ىذا الأساس يمكنهم البدء بتقييم رأس الدال  الشؤون الدالية و التجارية للمؤسسة،وبالطريقة ذاتها التي يديرون بها  تنميتها،و 

 ( /https://www.mckinsey.com 21:00على الساعة  20/01/2023) أبعاد:الاجتماعي في الدؤسسة وفق ثلبثة 

 ما مدى استعداد الدوظفنٌ لبناء العلبقات والحفاظ عليها، وىل تتوفر لذم البيئة الدلبئمة التي تشجع على بناء  : التحفيز
  ىذه العلبقات؟

 ىل يحظى الدوظفون بالوصول إلذ العلبقات والشبكات الدهنية التي يسعون لبنائها؟ : سهولة الوصول  
 الدوظفنٌ العوامل اللبزمة لبناء العلبقات والشبكات الدهنية والحفاظ عليها، مثل الوقت والدوارد دى ىل تتوفر ل :الكفاءة

 والدهارات وغنًىا؟
مع لرموعة من الدبادرات الفردية والدؤسسية  عديدة أساليباستخدام  لقادة الدؤسسات يمكن  بناء على ىذه التقييمات، و   

 والتي تسهم بشكل عام في بناء رأس مال اجتماعي للمؤسسة.تعزيزىا.بهدف بناء العلبقات في مكان العمل أو 
   الاجتماعي:دور العمل الجماعي في بناء رأس الدال  -1-1-4

 بالتضامنالشعور  حيث أن التعاون الطوعي و الاجتماعي  الدالرأس  مكوناترئيسيا من  مكونا الجماعيالعمل  يعتبر -
 (2212)زايد،داخل الدؤسسة . الاجتماعي الدالتراكم رأس  إلذيؤدي  الجماعيالعمل  معضلبتوالتغلب على 

https://www.mckinsey.com/
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-four-building-blocks--of-change
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-four-building-blocks--of-change
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الدوجودين في  الأفرادبني  لبقات الايجابيةتعتمد على الع عيةجماالناجح تكون الثقة وىي خاصية  الجماعينتيجة العمل  -
وخاصة إذا كانت ىذه الثقة  والجماعات الجماعيفرق العمل في من بناء ثروة حقيقية  بالتالراجتماعي، وتسمح نظام 

الآراء الذي  فيي وشركائها. كذلك التوافق الاجتماع بنٌ الدؤسسة الدتماسكةالروابط القوية  إلذقوية و فاعلة وتستند 
  عن وجود رأس مال اجتماعي في الدؤسسة. يجابيمؤشر إ يعد من ابرز ركائز العمل الجماعي ىو

 الاجتماعي،سمة ملبزمة للرأس الدال تعد  التي تعتبر نتاج للعمل الجماعي، والتي الوحدة و التماسك الاجتماعيأيضا   -
 داخل الدؤسسة.قوي الروابط التنظيمية وت ولذا فوائد قيمة جدا ومفيدة لجميع أعضاء فريق العمل

 الدراسة الديدانية. إجراءات -2
  الدراسة:متغيرات و نموذج  -2-1

مثل براول ىذه الورقة البحثية اختبار طبيعة العلبقة بنٌ متغنًين اثننٌ: الدتغنً الدستقل الدتمثل في العمل الجماعي و الدتغنً التابع مت
 الشكل التالر يوضح نموذج الدراسة يث بح في رأس الدال الاجتماعي.

 : متغيرات الدراسة(01)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الباحث إعدادمن  الدصدر:

 لرتمع و عينة الدراسة :  -2-2
سونلغاز"  معفرع من لر "SADEG هرباء و الغاز توزيع الكالشركة الجزائرية ل في مثل لرتمع الدراسة في جميع الدوظفنٌ يت     
، وموظفنٌ موزعة التحكم  أعوان إطارات ، موزعنٌ كالأتي : رؤساء مصالح،، في لستلف الدستويات و الدصالح التنظيمية  بورقلة

 .مفردة 62سحب عينة عشوائية بسيطة بلغت  ، وقد تمالإداريةعلى لستلف الدكاتب و الدصالح  
 
 

 عمل الجماعيلا
Collective work   
 

 الدشاركة 

 الدال الاجتماعي رأس
Social capital 

 التعاون و التكافل 
 الثقة 

   الزمالة

 الدتغير الدستقل الدتغير التابع
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 إحصائيات الاستبيانات الدوزعة (:01الجدول)

 النسبة العدد اراتستمالا
 %100 62 الاستمارات الدوزعة 

 % 91.93 57 الاستمارات الدسترجعة 
 %  8.06 05 الاستمارات غير الدسترجعة 

 % 11.29 07 الاستمارات الدلغاة 
 80.64%  50 الاستمارات الدقبولة 

 الباحث الدصدر: من إعداد 
 أداة الدراسة : صدق  3-2-

 ،في لرال التخصصالأساتذة الزملبء  بعض  ظاىري للبستبانة )صدق المحكمنٌ( من خلبل عرضها علىصدق التم التأكد من ال
 .وبناء على ملبحظاتهم وآرائهم تم إجراء التعديلبت اللبزمة إلذ أن أصبحت في صورتها النهائية

 الدراسة )الاستبيان(: أداةثبات  4 --2
 : ثبات الاستبيان(02الجدول)

 مستوى الثبات ألفا كرونباخ معامل دد العباراتع الدتغيرات

 العمل الجماعي

 جيد 0.720 04 الدشاركة 
 مقبول 0,657 05 الثقة 

 مقبول 0.441 05 التعاون و التكافل 
 مقبول 0.350 04 الزمالة ) القابلية الاجتماعية(

 جيد 0,758 18 العمل الجماعي

 مقبول 0.688 11 الرأس الدال الاجتماعي

 جيد 0.820 29 جميع فقرات الاستبيان

 SPSSالباحث اعتمادا على مخرجات الدصدر: من إعداد 
وىي  0.758بلغ ما قيمتو العمل الجماعي  لأبعاد متغنً أن معامل الثبات الكلي( 02يتضح من خلبل الجدول السابق رقم )

وىي تعتبر درجة ثبات  0.688 قيمتو بلغ ماجتماعي الدال الا بالرأسالخاص معامل الثبات  أنكذلك  .جيدةتعتبر درجة ثبات 
         وىي قيمة جيدة و مؤشر ايجابي على ثبات  0.820الاستبيان بلغت  أداةمقبولة. في حنٌ معامل الثبات لجميع عبارات 

 في إجراء الدراسة الديدانية .عليها  الاعتماد يمكنمصداقية الأداة، وعليو  و 
 سة و مناقشة النتائج اختبار فرضيات الدرا -3
 نتائج إجابات أفراد العينة حول متغير العمل الجماعي : التحليل الوصفي ل -3-1   

 أربع آنفا  كما ذكرنا  لدتغنًىذا اتضمن ، فقد الددروسةأفراد العينة  إجابات خلبلمن  الجماعيقصد التعرف على مستوى العمل 
  (لزمالة، الثقة، التعاون و التكافل،ا)الدشاركةأبعاد 
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 للعمل الجماعي(: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري 03الجدول رقم)

 الدتغيرات

ط 
وس

الدت
سابي

الح
اف 

نحر
الا

ري 
لدعيا

ا
فقة 

لدوا
جة ا

در
 

يب
لترت

ا
 

عي
لجما

ل ا
لعم

ا
 

 01 متوسطة  0.890 3.56 الدشاركة 
 03 مرتفعة  1.074 3.39 الثقة 

 04 طة متوس 1.105 3.37 التعاون و التكافل 

 02 متوسطة 1.083 3.53 الزمالة)القابلية الاجتماعية(
  متوسطة  1.104 3.65 الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري الكلي

 (.SPSSى مخرجاتاعتمادا عل )الباحث: من إعداد الدصدر
 الجماعيوا موافقتهم حول العمل قد أظهر  في الدؤسسة الددروسة حول العمل الجماعي،تصورات أفراد العينة  أعلبه يبنٌ الجدول

لمحور  لحسابيا الدتوسطيث بلغ ت درجة الدوافقة متوسطة، بحوقد جاء (، الثقة، التعاون و التكافل، الزمالةالدشاركةفي )أبعاده  الدتمثلة
و  (3656)بيحسا بدتوسط" الدشاركةبعد " الأولذ الدرتبةإذ احتل ( 1610) الدعياري الالضراف و (3665)ككل  الجماعيالعمل 

بعد " الثقة "  (3653)بلغ  حسابي بدتوسطالثانية بعد "الزمالة "  الدرتبة في، يليو الدوافقةىي نسبة متوسطة من حيث درجة 
وىذه النتائج تؤكد ( 3637) حسابي بدتوسط الأخنًة الدرتبة فيجاء بعد" التعاون و التكافل"  حنٌ في (3639) حسابي بدتوسط

 .عموم، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةعلى ال ل الدراسة متوسط لز بالدؤسسة الجماعي العمل برققأن مستوى 
 : رأس الدال الاجتماعي نتائج إجابات أفراد العينة حول متغيرالتحليل الوصفي ل -3-2

 (06الجدول التالر رقم)( كما ىو موضح في الرأس الدال الاجتماعي يتم فيما يلي القيام بالتحليل الوصفي للمتغنً التابع )
 :توسط الحسابي والالضراف الدعياريالذي يتضمن الد

 لرأس الدال الاجتماعي(: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري 04الجدول رقم)
 درجة الدوافقة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغير التابع

 متوسطة  1.04 3.50 الرأس الدال الاجتماعي
 .SPSSى مخرجاتاعتمادا عل الباحثإعداد  : منالدصدر

 
، وقد الددروسة في الدؤسسة الاجتماعي الدال رأسقد أظهروا موافقة متوسطة حول مستوى  الدستجوبنٌأن  أعلبه الجدوليبنٌ       
لو قدر ب   الالضراف الدعياري و  (36501)للمتغنً التابع  الحسابي الإجمالر الدتوسطالعام متوسطا حيث بلغ  الدعدلجاء 

جاء متوسطا على العموم و ذلك من وجهة  بالدؤسسة الاجتماعي الدال رأسوىذه النتائج تدل على أن درجة مستوى  (16043)
 .نظر أفراد العينة
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 للعمل الجماعي و الرأس الدال الاجتماعي(: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري 05الجدول رقم)
 الترتيب راف الدعياريالانح الدتوسط الحسابي الدتغير 

 1 1.104 3.65 العمل الجماعي 
 2 1.043 3.50 الرأس الدال الاجتماعي

 SPSSى مخرجاتاعتمادا عل الباحث: من إعداد الدصدر
، ات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعيالتأكد من أن متغنً قبل اختبار الفرضيات لابد من  : طبيعة توزيع متغيرات الدراسة -3-3

 في الجدول الدوالر: اكم  ،الالتواءالاعتماد معامل تم بحيث 
 (: معامل الالتواء 06الجدول رقم)

 معامل الالتواء الدتغيرات

 العمل الجماعي 

 06284 الدشاركة 
 0.683 الثقة 

 0.466 التعاون و التكافل 
 1.163 الزمالة)القابلية الاجتماعية(

 0.698 متغير العمل الجماعي 
 0.563 الدال الاجتماعي متغير الرأس

 .SPSSعلى مخرجات  اعتمادا الباحث: من إعداد الدصدر
[ وىو 1.163 ،0.284( يتضح أن معامل الالتواء لدتغنًات الدراسة ينتمي إلذ المجال ]06) من خلبل الجدول السابق رقم

وىذا يعني أن الأثر الذي يظهر في  يعي،الطبفمتغنًات الدراسة بزضع للتوزيع  نإذ، [3 ،3-]ضمن المجال  أي 03اقل من  بذلك
  الدراسة.الدتغنً التابع يكون ناتج عن أثر الدتغنًات الدستقلة عليو، الأمر الذي يمكن من اختبار فرضيات 

 فرضيات الدراسة اختبار -3-4
 الرئيسة:اختبار الفرضيات  -3-4-1   
طرف مؤسسة توزيع الكهرباء و  من اهتمامهناك  " لى أنالتي تنص ع: الفرضية الرئيسة الأولى اختبار -3-4-1-1       

الغاز بتطبيق أسلوب العمل الجماعي من خلال تعزيز الدشاركة، التعاون، الثقة و الزمالة، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة 
للعمل الجماعي  كلي يتضح أن الدتوسط الحسابي ال( 03" . فمن خلبل القيم الدتحصل عليها و الدبينة في الجدول رقم )الدراسة

مستوى لشا يدل على وجود   متوسطة وبدرجة موافقة 3.65قد بلغ ، الثقة، و الزمالة( ده )الدشاركة، التعاون و التكافلبجميع أبعا
إثبات صحة الفرضية لزيط العمل. وتأسيسا على ذلك يمكننا في مقبول لاىتمام الدؤسسة بتشجيع أسلوب العمل  الجماعي 

 .الأولى
تنمية  ببناء و ترغب مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز "التي تنص على  الثانية: الرئيسة اختبار الفرضية -3-4-1-2     

( 04. فمن خلبل القيم الدتحصل عليها و الدبينة في الجدول رقم )" رأس مالذا الاجتماعي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
مستوى لشا يدل على وجود متوسطة   وبدرجة موافقة 3.50قد بلغ لدال الاجتماعي ا الرأسللمتغنً  يتضح أن الدتوسط الحسابي 

 الثانية.إثبات صحة الفرضية وتأسيسا على ذلك يمكننا  ،الدؤسسة لزل الدراسة في لوجود رأس مال اجتماعي  نسبيا مقبول
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بناء و لأسلوب العمل الجماعي في  علاقة تأثيرهناك "  تنص على التيلثة: الثا الرئيسة الفرضية اختبار -3-4-1-3    
 تنمية الرأس الدال الاجتماعي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة"

من  الرأس الدال الاجتماعيبناء و تنمية سلوب العمل الجماعي في لأعلبقة تأثنً ىناك "ليس  :H0الصفرية الفرضية  -
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة"

من وجهة  تنمية الرأس الدال الاجتماعيبناء و العمل الجماعي في  لأسلوبة تأثنً علبقىناك " H1: الفرضية البديلة -
 نظر أفراد عينة الدراسة"

للتحقق للتحقق من وجود أثر لأسلوب العمل الجماعي في دعم الرأس الدال الاجتماعي تم إجراء اختبار برليل التباين الالضدار   
 :والجدول التالر يوضح ذلكثبات صلبحية النموذج لاختبار الفرضية، من 

 الثالثة (: نتائج اختبار الفرضية 07الجدول رقم )
 النموذج

 لرموع
 الدربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

    Fقيمة
 المحسوبة

الدعاملبت 
 النمطية

مستوى 
 الدلالة الكلي

Sig 

معامل 
التحديد 

²R 

 معامل الارتباط
R 

Bêta 

 
1 

 0.687a .5060  0.000 0.68 65.892 1.375 1 1.375 الانحدار
      1.072 48 83.625 الخطأ الدتبقي

       50 85.000 المجموع
 .SPSSاعتمادا على مخرجات  ر: من إعداد الباحثالدصد

وىو بذلك أقل بساما من مستوى  0.000(قد بلغ Sig( يتضح أن مستوى الدلالة)07)من خلبل الجدول السابق رقم
 صلبحيةيثبت فإن ىذا ، ( 65689(بلغت المحسوبة  F قيمة لانو نظرا (، =>0.05Sig=0.000)0.05الدعنوية 
العمل الجماعي و  لشا يدل على وجود علبقة موجبة بنٌ  0.687( قد بلغ ما قيمتو Rكما يتضح أن معامل الارتباط ).النموذج

رأس ٪ من التباين في الدتغنً التابع )50ا يعني أن وىذ 0.50( يساويR2،إضافة إلذ أن معامل التحديد)رأس الدال الاجتماعي
٪ فتعود إلذ متغنًات أخرى غنً واردة في 50(، أما ما نسبتو العمل الجماعي ( مفسر بالتغنً في الدتغنً الدستقل )الدال الاجتماعي

الدكافآت، إدارة النزاعات الدهنية  ) من بنٌ ىذه العوامل لصد العدالة التنظيمية، التمكنٌ الإداري، نظام الأجور و نموذج الدراسة
 β (6860 ) ، كما بلغت قيمةالعلبقة ىذه  في التأثنً فيكبرية نسبيا   أهميةلو  الجماعير العمل فأن لزو  بالتالرو ، وغنًىا...( 

، أي أن تماعيالاج الدالرأس دعم في  درجة  0668بـــــ زيادة إلذتؤدي  الجماعيالعمل في بدرجة واحدة  الزيادة،وىذا يعنٌ أن 
الرأس الدال  عملية بناء دعم في لأسلوب العمل الجماعي وبناءا على ما سبق فإنو يتأكد وجود أثر إيجابي  ىناك عالقة طردية،

وقبول  H0 رفض الفرضية الصفرية يعني لشا   الثالثة الفرضيةصحة  إثباتنستطيع  لزل الدراسة، وعليوالدؤسسة لدى الاجتماعي 
 H1 ةفرضية البديلال
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 الفرضيات الفرعية:  اختبار -3-4-2
 الفرضية الفرعية الأولى:  -3-4-2-1    

  :H0   لا توجد علبقة تأثنً لبعد الدشاركة في دعم و تنمية رأس الدال الاجتماعي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 
 H1 :   من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة علبقة تأثنً لبعد الدشاركة في دعم و تنمية رأس الدال الاجتماعي  توجد 

 الفرضية الفرعية الثانية : -3-4-2-2    
 H0: توجد علبقة تأثنً لبعد  التعاون و التكافل في دعم و تنمية رأس الدال الاجتماعي من وجهة نظر أفراد  لا

 عينة الدراسة
 H1: لاجتماعي من وجهة نظر أفراد عينة توجد علبقة تأثنً لبعد  التعاون و التكافل في دعم و تنمية رأس الدال ا

 الدراسة
 الفرضية الفرعية الثالثة:  -3-4-2-3    

  :H0  لا توجد علبقة تأثنً لبعد الثقة في دعم و تنمية رأس الدال الاجتماعي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 
 H1 : ة نظر أفراد عينة الدراسةعلبقة تأثنً لبعد الثقة في دعم و تنمية رأس الدال الاجتماعي من وجه توجد 

 الفرضية الفرعية الرابعة: -3-4-2-4     
 H0 :  لا توجد علبقة تأثنً لبعد الزمالة )القابلية الاجتماعية( في دعم و تنمية رأس الدال الاجتماعي من وجهة

 نظر أفراد عينة الدراسة
  : H1 تنمية رأس الدال الاجتماعي من وجهة نظر  توجد علبقة تأثنً لبعد الزمالة )القابلية الاجتماعية( في دعم و

 أفراد عينة الدراسة
رأس الدال الاجتماعي   تنمية و بنٌ أبعاد العمل الجماعي  نًسونإجراء اختبار ارتباط ب تموقياسها العلبقة  للتحقق من وجود ىذه 

 :مبنٌ في الجدول التالر كما ىو 
 دعم الرأس الدال الاجتماعي في العمل الجماعي  عدد لاختبار تأثير أبعاد (: نتائج تحليل التباين للانحدار الدت08الجدول رقم)

 الدتغير التابع
 أبعاد الدتغير الدستقل
 العمل الجماعي 

معامل الارتباط 
 بيرسون

R 
 Sig مستوى الدلالة

 العدد
N 

 رأس الدال الاجتماعي

 50 0.000 0.994 الدشاركة 
 50 0.000 0.760 التعاون و التكافل 

 50 0.000 0.894 لثقة ا
 50 0.000 0.876 الزمالة 

 (.SPSSإعتمادا على مخرجات ) : من إعداد الباحثالدصدر
 ما يلي:نلبحظ ( 08رقم)من خلبل الجدول السابق 
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  حيث الاجتماعي الدالرأس  دعم وتطويرو  الدشاركةمعنوية ىامة موجبة و قوية بني  دلالةذات  ارتباطية علبقةوجود ،
وىي أقل من مستوى  ( 00000 )الدلالة(عند مستوى  06994)الذي بلغ الارتباطمعامل العلبقة في  ظهرت قوة

 .H1البديلة الأولذ الفرضية الفرعية  ويتم قبول  H0 الأولذ  ترفض الفرضية الفرعية الصفرية، وعليو (0005) الدلالة
  رأس  دعم وتطويرو  د التعاون و التكافل من جهة بنٌ بعمعنوية ىامة موجبة و قوية  دلالةذات  ارتباطية علبقةوجود

الذي  الارتباطمعامل العلبقة في ، حيث ظهرت قوة الاجتماعي من جهة أخرى حسب أفراد عينة الدراسة الدال
ترفض الفرضية الفرعية ، وعليو (0005) الدلالةوىي أقل من مستوى  (00000 )الدلالة(عند مستوى  06760)بلغ

 . H1 الثانية البديلةالفرضية الفرعية  و يتم قبول  H0 الثانية الصفرية
  الاجتماعي من وجهة  الدالرأس  دعم وتطويرو   بعد الثقةنٌبمعنوية ىامة موجبة و قوية  دلالةذات  ارتباطية علبقةوجود

 )الدلالة(عند مستوى  06894)الذي بلغ الارتباطمعامل العلبقة في ، حيث ظهرت قوة عينة الدراسة أفرادنظر 
الفرضية  وقبول  H0الصفرية الثالثة  ترفض الفرضية الفرعية ، وعليو (0005) الدلالةوىي أقل من مستوى  ( 00000
 . H1البديلة الثالثة الفرعية 

  رأس  دعم وتطويرو  بنٌ بعد الزمالة ) القابلية الاجتماعية(معنوية ىامة موجبة و قوية  دلالةذات  ارتباطية علبقةوجود
 06876)الذي بلغ الارتباطمعامل العلبقة في ، حيث ظهرت قوة عينة الدراسة  أفرادي من وجهة نظر الاجتماع الدال

 الرابعة  ترفض الفرضية الفرعية الصفرية، وعليو (0005) الدلالةوىي أقل من مستوى  ( 00000 )الدلالة(عند مستوى 
H0  الرابعة   البديلةالفرضية الفرعية  وقبولH1 . 

    :خاتمة
 تام ىذه الورقة البحثية يمكننا استخلبص النتائج  التالية : في خ
 الاستقرار و التماسك التنظيمي داخل لزيط الدسببات في برقيق  احدبشكل عام  يعتبر الاىتمام برأس الدال الاجتماعي

 .العمل
 الر أداء الدؤسسة ككل. ، وبالتجودة أداء الفرد والجماعةأسلوب بناء و مثمر من شأنو زيادة و برسنٌ  العمل الجماعي  
  انتهاج الدؤسسة لزل الدراسة وذلك عبر  العمل الجماعي فيبتشجيع نمط من قبل الإدارة العليا نسبي أن ىناك التزام

فيما  و الزمالة الثقة، والتكافل لتعاونحث العاملنٌ على التحلي با ،في إدارة شؤون الدؤسسة النسبية أسلوب الدشاركة
 هة نظر أفراد العينة الددروسة .وىذا من وج.بينهم 

  من و برفيزه  للبندماج مع زملبئو في الدؤسسة   توزيع الكهرباء و الغاز على تشجيع العاملل ص الشركة الجزائرية برر
   أسلوب العمل الجماعي استمرارية و ديمومة على خلبل ضمان حمايتو  وتوفنً الأمن والسلبمة لو لشا ينعكس إيجابا

 كما أن ىناك رغبة   من طرف الدؤسسة لزل الدراسة، نسبي ت الاجتماعية داخل لزيط العمل باىتمام برظى العلبقا
 .وىذا من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة مال اجتماعي رأسبناء في متوسطة 
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 ن خلبل في الدؤسسة الدبحوثة وىذا م الدال الاجتماعي رأسعملية بناء  بنٌ العمل الجماعي و كبنًة  تأثنً ىناك علبقة
 وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبة.

 الدشاركة ، التعاون، الثقة و الزمالة من جهة وتنمية الرأس الدال الاجتماعي ادىناك علبقة ارتباطية قوية وموجبة  بنٌ ابع 
 .العينة الدستجوبة أفرادوذلك من جهة نظر 

  للمشاركة و  للموظفنٌ رباء و الغاز لا يعطي ىامش كبنًتوزيع الكهالشركة الجزائرية لالنمط التنظيمي الدركزي السائد في
الدساهمة في إدارة شؤون الدؤسسة وىو ما يثر سلبا على تنمية رأس الدال الاجتماعي، وىذا من وجهة نظر أفراد العينة 

 الدبحوثة. 
 الاقتراحات:إليها يمكننا تقديم بعض التوصل  تم التيعلى ضوء النتائج 

  التقليل من  لدوره الدهم في الدستويات التنظيمية و  في جميع الدصالحالجماعي لثقافة العمل ايز تعز العمل أكثر على
العمل و التكاليف بشكل عام ، وذلك من خلبل تدابنً و إجراءات برفيزية )منح، ترقيات،  وإصابات الدهنية الحوادث
 .و الابتعاد عن العمل الفردي  ق العملفر ضمن  اكثر للبندماجعمل...و ىكذا(،  ريقتكريمات لأفضل ف ىدايا و

  تبنى نمط الإدارة باعتبار أن النمط الإداري الدركزي ىو السائد بالدؤسسة الددروسة و لرمع سونلغاز بشكل عام ، ضرورة
بالأىداف التي تقتضي الرفع  من مستوى الدشاركة والتفاعل في وضع الخطط و الاستراتيجيات  بنٌ العاملنٌ والإدارة  

 . عليا لشا يساعد في إشاعة الثقة التي تعد من أىم العوامل الدساهمة في زيادة لسزون رأس الدال الاجتماعيال
  تشجع أسلوب العمل الجماعي  للعمل التي  و العصرية توفنً الدتطلبات و الدستلزمات الحديثةضرورة 
 لية التعامل معها واكتشاف الأخطاء الدهنية و العمل على تقييم للمخاطر لكل الوظائف ومواقع و وضع رؤى لتقليلها، وآ

 .عمل الجماعيلللزاولة السيطرة عليها، وتسطنً برنامج 
  و التي تؤثر حتما في مستوى الالتزام التنظيمي للؤفراد و اخل لزيط العملدالاىتمام أكثر بتنمية العلبقات الاجتماعية ،

 بساسكهم .
 ،وذلك عبر التقاط و رصد كل الدعطيات و لاسيما إشارات الإنذار الدبكر  الدتابعة الدائمة و الدستمرة لمحيط العمل

)الإشارات الضعيفة( التي تعتبر معلومات لرزأة، ناقصة غنً كاملة...الخ، والعمل على ترجمتها وبرويلها إلذ مؤشرات 
جراءات و ابزاذ القرارات تعكس وضعية الدناخ الاجتماعي داخل الدؤسسة، والتي بدورىا تساعد الإدارة العليا وضع الإ

 الاستباقية الدناسبة.
  ضرورة تنبني الدؤسسات الجزائرية عموما و الدؤسسة الددروسة بالخصوص لآلية اليقظة الاجتماعية باعتبارىا وسيلة من

تساىم وسائل الاستباق والتكيف مع لستلف الصدمات و الدخاطر الاجتماعية التي قد بردث في لزيط العمل. و التي 
 عملية بناء رأس الدال الاجتماعي للمؤسسة وتعزيز قيمو.ما في حت
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