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 ملخص: 
بالدوؿ العربية، لدا لو من فوائد كمكافحة الفقر، تعزيز  ازداد في السنوات الأخنًة الاىتماـ بمفهوـ الشموؿ الدالر خصوصاً 

 وتنًة النمو الاقتصادي.استقرار النظاـ الدالر، ورفع 
البحث إلذ استخلاص آليات دعم الشموؿ الدالر في الجزائر والتي تعمل على زيادة عدد الدستفيدين من ىذا يهدؼ 

و الخدمات الدالية إلذ أكبر حد لشكن، وترمي إلذ تحقيق الغاية الدثلى للشموؿ الدالر والتي تتمثل في الاستغناء عن الدفع النقدي وتحويل
الإلكتروني من خلاؿ استعماؿ بطاقات الصرؼ الآلية، بطاقات الصرؼ البنكية وشبابيك الصرؼ الآلية، وأيضا استغلاؿ  إلذ الدفع

 الخدمات الدالية في تسهيل الخدمات الدتاحة للمؤسسات الدالية من ادخار، ائتماف، فتح حساب وغنًىا.
 ات الدالية.الشموؿ الدالر، الخدمات الدالية، الدؤسسالكلمات المفتاحية: 

 JEL: G20،  G29 ،.F33تصنيف 
Abstract: 

    In recent years, interest in the concept of financial inclusion has increased especially in 

Arab countries, because of its benefits such as combating poverty, enhancing the stability 

of the financial system, and raising the pace of economic growth. 

our research aims to extract mechanisms of supporting financial inclusion in Algeria, 

which works to increase the number of beneficiaries of financial services to the greatest 

extent possible, it also aims to achieve the optimal goal of financial inclusion, which is to 

dispense with cash payment and convert it to electronic payment through the use of 

automated teller cards, bank exchange cards and automated teller windows, as well as 

using financial services to facilitate the services available to financial institutions such as 

savings, credit, opening an account and others. . 

Keywords: financial inclusion, financial services, financial institutions. 

Cod JEL: G20, G29, F33. 
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 مة:دمق
يعتبر موضوع الشموؿ الدالر من البنود الدهمة لدى الدؤسسات الدالية الدولية والمحلية باعتباره أحد الحلوؿ الدعتبرة لحل  

من مشاكل كالبطالة، الفقر، عدـ جانب من الدشاكل الاقتصادية والاجتماعية الدعاصرة، خصوصا ما تعاني منو الطبقات الذشة 
 الدستوى الدتدني للمعيشة،..إلختحقيق العدالة في توزيع الدخل، 

تبنت العديد من الدوؿ في العالد سياسات تساعدىا على تحقيق الشموؿ الدالر من أجل تدكنٌ جل شرائح المجتمع من الاستفادة 
تحسنٌ  تتماشى مع قدراتهم، وتخلصهم من التهميش الدالر، كل ىذا بهدؼمن الخدمات الدالية والدنتجات الدالية التي تلبي طلباتهم و 

 الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية للفرد والمجتمع. 
بتعزيز الشموؿ الدالر وزيادة  حمعينة تضم لرموعة من التدابنً التي تسموعلى غرار باقي الدوؿ رسمت الدولة الجزائر استراتيجيات 

 تنسيقو وفقا لبيئتها الدالية الدتوفرة.
  التالية: الإشكاليةوفي ظل ما سبق يمكن طرح 

 الإشكالية: 
 كيف ساهمت الجزائر في تحقيق شمول مالي بها؟ وما هي السبل المتبعة لذلك؟

 الأسئلة الفرعية:
 ما الدقصود بالشموؿ الدالر؟
 ما ىي أبعاد الشموؿ الدالر؟

 ما ىي العراقيل التي تقف أما تحقيق شموؿ مالر؟
 ما ىي الاستراتيجيات الدتخذة لتحقيق شموؿ مالر في الجزائر؟

 :البحثفرضيات 
 لا يمكن تحقيق شموؿ مالر بالجزائر بدوف عراقيل تقف أماـ ذلك. (1
 توجد استراتيجيات يمكن اتباعها لتحقيق شموؿ مالر بالجزائر. (2

  أهداف البحث:
أبعاد  إلذ لرموعة من التعريفات ودراسة هدؼ البحث إلذ عرض مفاىيم عامة حوؿ الشموؿ الدالر من خلاؿ التطرؽي

 الدتخذة لتعزيز الشموؿ الدالر في الجزائر.ثم شرح لرموعة من الاستراتيجيات الشموؿ الدالر وتعديد بعض العوائق التي تقف أمامو، 
 أهمية البحث: 

يأخذ البحث ألعيتو من ألعية الشموؿ الدالر ومدى حاجة دولة الجزائر إلذ تطبيقو وتوسيع انتشاره بها، من أجل استغلاؿ  
التي يرجع بها عليها كتحسنٌ مستوى النمو الاقتصادي، ورفع مستوى العدالة بنٌ أفراد المجتمع، وأيضا يعتبر وسيلة لدكافحة الفائدة 

 الفقر والتقليل من نسبتو، وغنًىا من الفوائد.
 المناهج المتبع:

تم تطبيق الدنهج الوصفي في استعمل في ىذه الورقة البحثية منهجنٌ ألا ولعا الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي، حيث  
عرض الدعلومات الدتعلقة بالشموؿ الدالر من تعريفات وألعية وأبعاد، أما الدنهج التحليلي استُخدـ في تحليل لستلف العوائق التي تقف 

 ا.أما تطبيق الشموؿ الدالر بالجزائر وتحليل أىم الاستراتيجيات الدتخذة من طرؼ دولة الجزائر لدعم الشموؿ الدالر به
 
 



 
 
 

 –عرض التجربة الهندية  -التنمية المستدامة  شمول المالي وصناعة التكنولوجيا المالية و دورها في تحقيق ال
 

293 

 محاور البحث:
 مفهوم الشمول الماليالمحور الأول:  (1
 أبعاد الشمول الماليالمحور الثاني:  (2
 عوائق الشمول الماليالمحور الثالث:  (3
 م الشمول المالي في الجزائردعالاستراتجيات المتخذة لالمحور الرابع:  (4

 مفهوم الشمول المالي: .1
)شنبي و بن  تستخدـ الخدمات الدالية حسب ما عرفو البنك الدولريمثل الشموؿ الدالر نسبة الأشخاص أو الشركات التي 

 (106، صفحة 2019لخضر، 
 تعريف الشمول المالي: 1.1

 ىناؾ عدة تعاريف للشموؿ الدالر لطص بالذكر منها:
والائتمانية بتكلفة معقولة لأكبر لرموعة من الفئات الذشة يتمثل الشموؿ الدالر في وصوؿ الخدمات الدصرفية "التعريف الأوؿ: 

، التحويلات الدالية، ومنخفضة الدخل من السكاف، وتشمل الخدمات الدالية الدختلفة للادخار، القروض، التأمنٌ، الددفوعات
ىذه الخدمات الدالية بجودة  والاستشارات الدالية من قبل النظاـ الدالر الرسمي. ويمكن أف يضاؼ إلذ ىذا التعريف ضرورة وصوؿ

  .(6، صفحة 2018)سيد احمد و السيد راضي،  "مناسبة وفي الوقت الدناسب عند الحاجة، وبطريقة عادلة وتتسم بالشفافية
يتمثل جوىر الشموؿ الدالر في لزاولة لضماف توافر لرموعة الخدمات الدالية الدناسبة لكل فرد، وتدكينهم من  "التعريف الثاني:

الحصوؿ على تلك الخدمات، بغض النظر عن الشكل الدنظم للوساطة الدالية، وقد تشمل حسابات مصرفية أساسية لتقديم وتلقى 
الحالة التي يتمكن فيها جميع الأفراد البالغنٌ من الحصوؿ على لرموعة كاملة من الددفوعات، عليو أصبح الشموؿ الدالر الكامل ىو 

جيدة النوعية التي تشمل خدمات الدفع والادخار والائتماف والتأمنٌ، وتقدـ ىذه الخدمات بأسعار معقولة، الخدمات الدالية 
   .(19، صفحة 2019و حسن،  )النعمة بطريقة مرلػة وبكرامة للعملاء"

في واشنطن بأف الشموؿ الدالر الحالة التي يكوف فيها جميع الأفراد قادرين على الوصوؿ  يعرؼ مركز الشموؿ الدالر"التعريف الثالث: 
، صفحة 2021)دريد و غريب، ." لمجموعة كاملة من الخدمات ذات الجودة بأسعار مناسبة وأسلوب مريح لػفظ كرامة العملاء

281) 
قصد تقديم خدمة معينة قد تكوف تحويل مالر، قرض جميع فئات المجتمع  موجو إلذنستنتج من ىاتو التعاريف بأف الشموؿ الدالر 

 وجودتها وسعرىا.مالر، ادخار مالر، تأمنٌ، مدفوعات، أو غنًىا بهدؼ إرضاء الزبوف الدعني من حيث وقت أداء الخدمة 
 

 الشمول المالي: يةأهم  2.1
 وتنوع لزفظة الودائع النظاـ الدالر من خلاؿ زيادة استخداـ الأفراد للخدمات الدالية  الشموؿ الدالر إلذ تعزيز استقرار رميي

إذ أظهرت دراسة قاـ بها عند لستلف الدؤسسات الدالية، كما لػافظ ىذا التنوع على استقرار النظاـ الاقتصادي للدوؿ، 
لأنو في حالة حدوث التي تعتمد الشموؿ الدالر بشكل كبنً تكوف أقل عرضة للتقلبات الدالية، البنك الدولر أف الدوؿ 

  ،الدالر ىم الدودعنٌ الكبار، وىذا قد يسبب خلل كبنًو واضحالرسمي يكوف أوؿ الدنسحبنٌ من النظاـ  مشكلأي 
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  زيادة الاعتماد على الخدمات الدالية الالكترونية وبالتالر زيادة سرعة وصوؿ الددفوعات وبتكلفة يساىم الشموؿ الدالر في
، ويفيد النظاـ الدالر في القدرة على متابعة أقل، وىذا يفيد الباعث والدستقبل والدؤسسات الدالية التي تقدـ الخدمات الدالية

 ،رائم الدالية الدختلفة بما فيها الدتعلقة بغسيل الأمواؿحركة الأمواؿ ومراقبتها قصد لزاولة التقليل من الج
  ىناؾ علاقة طردية بنٌ مستويات الشموؿ الدالر ومستويات النمو الاقتصادي، ووجود علاقة بنٌ مدى انتشار واستخداـ

ا لرموعة البنك ىذا ما وصلت إليو دراسة تطبيقية قامت بهومستويات العدالة الاجتماعية في المجتمعات، الخدمات الدالية 
 ،الدولر

  يساعد الشموؿ الدالر في توسيع انتشار استعماؿ الخدمات الدالية والوصوؿ إليها في الانتقاؿ الدتزايد للمؤسسات الصغنًة
لذ القطاع الرسمي، كما يساعد الشموؿ الدالر في زيادة نسبة توظيف أفراد خارج عائلة أصحاب إمن القطاع غنً الرسمي 

 ،اىية الصغر بنسبة خمسنٌ بالدائةالدشاريع الدتن
  من خلاؿ تحسنٌ قدرتهم في استخداـ النظاـ  ماتهالاندماج والدساعدة في بناء لرتمعيعزز الشموؿ الدالر قدرة الأفراد على

 الدالر، وتحسنٌ قدرتهم في تفادي الدخاطر الدالية وامتصاص الصدمات الدتعلقة بالتغنًات الدالية,
  يعمل الشموؿ الدالر على الحد من الفساد الإداري لبعض الدوظفنٌ الحكومينٌ، كما يرفع من مستوى الشفافية في الدولة

من خلاؿ زيادة الدتحصلات  وانتعاش التنمية الاقتصاديةالاقتصادي وىذا يساعدىا في جذب الاستثمارات وتحفيز النمو 
 ،(84، صفحة 2019)لفتو و حسنٌ،  الضريبية على الدخل وغنًىا

 أف يمكن فحة الفقر، لأنو يمكن الفقراء من الاستفادة من الخدمات الدالية بأنواعها، و يمثل الشموؿ الدالر وسيلة مهمة لدكا
رفاىية، عدـ ، الطفاض مستوى الالفقر ،كل البطالةا ينتج عن الوصوؿ الدالر لرموعة من الفوائد مثل التقليل من مش

  الدساواة،
 إذ يعمل على التقليل من تكلفة رأس التخصيص الفعاؿ للموارد الإنتاجية جيد ينتج عن استخداـ نظاـ شموؿ مالر ،

الداؿ، ويساىم أيضا في تحسنٌ الإدارة الدالية، كما يعمل على الحد من لظو مصادر الائتماف غنً الرسمية التي تكوف 
 استغلالية في غالب الأمر،

  من جهة أخرى يمكن للشموؿ الدالر أف يفتح لظاذج أعماؿ جديدة للقطاع الخاص باستعماؿ الابتكار الدالر الذي يعمل
)سيد احمد و  على تخفيض تكاليف الدعاملات، ويمكن من وصوؿ الخدمات الدالية لأكبر قدر من السكاف الدهمشنٌ

 ،(8ة ، صفح2018السيد راضي، 
  عن طريق الشموؿ الدالر يمكن أف يستفيد الأفراد ذوي الدخل الدنخفض عبر صناديق الطوارئ الفورية من قروض

 (Ozili, 2018, p. 330) بمبالغ صغنًة، وىذا ما لد تقم بو الدؤسسات الدالية التقليدية.
 أبعاد الشمول المالي: .2

لرموعة من الدؤشرات لقياس  GPFIبالاتفاؽ مع الشراكة العالدية للشموؿ الدالر  G20 قادة لرموعة العشرينحددت  
 الشموؿ الدالر عبر ثلاث أبعاد ألا وىي:
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 البعد الأول: الوصول إلى الخدمات المالية 1.2
الدؤسسات الرسمية ويمكن قياس  طرؼالخدمات الدالية من تعماؿ الخدمات الدالية مدى قدرة اسإلذ يقصد ببعد الوصوؿ  

 ىذا البعد على أساس النقاط التالية:
 الدستغلة إلكترونياالأمواؿ  جمح، 
  ٌالنقاط الدكلفة بتقديم الخدمة،مدى التناسق بن 
 ،عدد الأجهزة الآلية في كل ألف كيلومتر مربع  
 حسب الوحدات الإدارية، تقسيم نقاط الوصوؿ لكل عشرة آلاؼ من الأشخاص الدعنينٌ على الدستوى الوطني 
  2022)قاسي و مزياف،  وصوؿ واحدة على الأقلمكانية توفر نقطة إدارية بإ جهةالنسبة الدئوية للسكاف الدعنينٌ في ،

 .(601صفحة 
كاستخداـ الذاتف المحموؿ واستغلاؿ التطبيقات لوحده، فالتطور التكنولوجي في لستلف القطاعات   إف اعتماد ىذه النقاط غنً كافي

 فتح أبواب جديدة للتقييميمكن أف يالدالية 
 البعد الثاني: استخدام الخدمات المالية 2.2

مدى انتظاـ استغلاؿ الخدمات الدالية من طرؼ العملاء لكن يكوف ذلك عبر الدؤسسات معرفة يرمي ىذا البعد إلذ  
 فترة زمنية معينة من خلاؿ جمع الدعلومات التالية:الدالية، ويتم قياس ذلك في 

 ،عدد الدؤسسات التي لديها حسابات في شكل ودائع 
 ،عدد الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة التي لذا قروض 
 ،عدد الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة التي لذا حسابات مالية دائمة 
 مالوسي و مسعي،  لات مالية لزلية كانت أو دولية،النسبة الدؤوية للأشخاص البالغنٌ الذين تدخل لحساباتهم تحوي(

 (9، صفحة 2021
 ،النسبة الدؤوية للأشخاص البالغنٌ الذين لديهم حساب بنكي دائم 
 ،النسبة الدؤوية للأشخاص البالغنٌ الذين لػتفظوف بحساب بنكي بعد مضي سنة 
  يعتمدوف سياسة التأمنٌ لدا يعادؿ ألف فرد من البالغنٌ،عدد الأشخاص البالغنٌ الذين 
 ،عدد الأشخاص البالغنٌ الذين لديهم على الأقل حساب ائتماف دائم 
 ،عدد عمليات الدفع التي تتم عبر الذاتف 
  التي لد يستعمل الدفع النقدي فيها للشخص الواحدعدد معاملات التجزئة، 
  الأقل حساب وديعة دائم،عدد الأشخاص البالغنٌ الذين لذم على 
  حسابات الودائع الدائمة لعشرة آلاؼ شخص بالغ،عدد 
 (652، صفحة 2021)فراح و عبد العزيز،  عدد حسابات الائتماف الدائمة لعشرة آلاؼ شخص بالغ. 
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  البعد الثالث: جودة الخدمات المالية 3.2
الدالية ىنا مدى التناسق التاـ بنٌ الحاجات الدطلوبة من الدستهلك أو العميل ومدى التلبية لتلك الدقصود بجودة الخدمات  

الحاجات التي يتحصل عليها من الخدمة الدالية الدقدمة، وإف لد يكن كذلك بنسبة كبنًة فمدى الخيارات الدتاحة للعميل ومدى فهم 
  ، ويتم قياس ىذا البعد على أساس:ىذا الأخنً ووعيو

 ،النسبة الدؤوية للأشخاص أو الدؤسسات الذين يتأخروف مدة شهر عن تسديد قروضهم 
 ،النسبة الدؤوية للأشخاص الذين لذم القدرة على وضع ميزانية مالية شهرية لذم 
 ،نسبة الزبائن الذين لذم ودائع تم تغطيتها عن طريق صندوؽ الائتماف 
 نسبة الأشخاص الدثقفنٌ حوؿ الدصطلحات الدالية، 
  لدنسبة الزبائن الذين،   يشكوف من غلاء الرسوـ
 ،معدؿ الوقت الذي يقضيو الزبائن في الاصطفاؼ بالدؤسسات الدالية 
 ،نسبة الأشخاص الذي يشمئزوف من الاصطفاؼ في الدؤسسات الدالية 
 ،عدد الزبائن الذين يصرحوف بشفافية الدعلومات الدالية عن أخذ قرض مالر  
  لظوذج معنٌ يوضح لستلف الخدمات الدالية،لغب أف يكوف ىناؾ 
 يمكن اللجوء إليها في حالة حصوؿ مشاكل مالية، لغب توفر لزاكم مالية 
  للتعامل بنٌ الدؤسسات الدالية والزبائن، ىلغب توفر قانوف خاص بالشكاو 
  ،الاقتراض من الأقارب أو معرفة الحلوؿ التي يلجأ إليها الأشخاص لحل أزماتهم الدالية )أخد قرض بنكي، بيع أملاؾ

 الأصدقاء،
 ،لغب معرفة الأجر القاعدي للراتب 
 ،متوسط تكلفة عمليات التحويل الدتعلقة بالائتماف 
 ،متوسط التكلفة الشهرية من أجل الحصوؿ فتح حساب رسمي  
 عند فتح حساب جاري،ي للرسوـ و الدتوسط السن 
 ،مدى توفر الدعلومات الدالية حوؿ أسواؽ الائتماف 
 الدؤسسات الصغنًة أو الدتوسطة التي يطلب منها ضمانات في حالة أخذ قرض مصرفي، معدؿ 
 صفحة 2021)الزبيدي و خضنً،  نسبة الفروع التابعة للمؤسسات الدالية مقارنة بالوحدات الإدارية في الدناطق الحضرية ،

41). 
 عوائق الشمول المالي: .3

الفئات الدستهدفة للشموؿ مالر أمر صعب نوعا ما بسبب العراقيل التي تقف أماـ ىذا الأمر، ولطص بالذكر ىنا للبعض إف توسيع 
 منها:
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من أبرز العراقيل التي تقف أماـ الشموؿ الدالر ىي قلة الثقة أو انعدامها، سواء كاف ذلك في الدؤسسات الدالية في  -
اء الخدمة في حينها، أو إمكانية قيامها بعملية احتياؿ في ظل الأنظمة الدالية احتمالية إفلاسها أو عدـ قدرتها على أد

الضعيفة في بعض الدوؿ، وغنًىا؛ أو كاف ذلك يتعلق بالخدمة الدالية في حد ذاتها ىل تكوف بالدواصفات الدطلوبة، ىل 
 تكوف في الوقت المحدد، ىل ترضي الزبوف...إلخ،

ل الدنخفض على تحمل التكاليف والرسوـ الناجمة عن الخدمات الدالية الرسمية، في بعض الأحياف لا يقدر ذوي الدخ -
وأحياف أخرى لا يمتلكوف أصوؿ كافية لتلبية شروط طلب القرض أو تدديده، أو عدـ القدرة على توفنً جميع الوثائق 

 الدطلوبة التي تثبت الذوية الشخصية وغنًىا لأداء الخدمة الدالية،

د الشريعة ػة من المجتمع ألا وىم الدسلموف بسبب تعارضها مع قواعػالدالية مستبعدة تداما من فئىناؾ بعض الخدمات  -
أصبح الشموؿ الدالر لػرص كل الحرص على تقديػم خدمات مالية تتوافق مع الدين الإسلامي الإسلامية، لكن مؤخرا 

 لتوسيػع الفئة الدستهدفة من طرفو،

الدؤسسات الدالية منح حساب توفنً كاؼ للزبائن أو تقديم ائتماف لذم نتيجة ارتفاع من عوائق الشموؿ الدالر عدـ قدرة  -
تكاليف الدعاملات، أو عدـ تكافئ الدعاملات، أو الوقوع في حالة عدـ اليقنٌ، خصوصا في الدناطق الريفية بالبلداف 

 (6)بسبع و طهراوي، صفحة  النامية التي تعاني من افتقارىا للبنية التحتية،

ىناؾ بعض العوائق تتعلق بالعرض والبعض الآخر يتعلق بالطلب للخدمة الدالية، فبالنسبة لذذا الأخنً فتتمثل العوائق في  -
، فبعض والخدمات الدمكن أدائهاها التي يمكن تقديمالثقافة المحدودة والاستبعاد الاجتماعي ونقص الوعي حوؿ السلع 

الدنتجات الدالية لا تتوافق مع متطلبات ذوي الدخل الضعيف ولا يمكن تكييفها حسب احتياجاتهم، أما ما يتعلق 
فالعوائق تتمثل في قيمة تكاليف الدعاملات التي قد ترتفع بسبب تدني مستويات التعلم، مشكل اللغة، نقص بالعرض 

 البنى التحتية، 

ة الدالية دورا مهما في التحفيز على طلبها أو العكس، والدقصود ىنا ىو الجانب الودي يلعب نوعية وطريقة تقديم الخدم -
 والتعاطفي لدقدـ الخدمة في حد ذاتو، فهذا السبب إما أف يكوف عائق أو يكوف جانب لزفز لتوسيع الشموؿ الدالر

 ،(4، صفحة 2018)غناوي و صالح، 
التنافس بنٌ الدؤسسات الدالية، وزيادة نسب التركز الائتماني، وأيضا عدـ وجود تصنيف مالر قانوني خاص تدني حدة  -

 .(482، صفحة 2020)ضيف،  بمؤسسات التموين الصغنًة الحديثة النشأة
 الاستراتيجيات المتخذة لدعم الشمول المالي في الجزائر: .4

الدوؿ العربية العديد من الاستراتيجيات من أجل توسيع الشموؿ الدالر بها كدعم الدؤسسات الدالية في ىذا المجاؿ، أعدت 
تعد كانت دولة الجزائر ؛ حيث  (17، صفحة 2020)الطيب،  زيادة التثقيف الدالر، حماية الدستهلك الدالر وتنشيط الدنافسة الدالية

 ىذه الأخنًة قامت في الآونة الأخنًة  بعد ظهور جائحة كوروناجانب الرقمنة لكن  عدة جوانب خصوصا من الدوؿ الدتأخرة في
الطلب على  لشا أدى ذلك إلذ زيادةبدفع الجزائر بقفزة نوعية لضو الأماـ في لراؿ الرقمنة التي تعد إحدى آليات الشموؿ الدالر، 

، وفي ىذا السياؽ استغل بنك الجزائر ىذا الأمر وقاـ بحث البنوؾ والدؤسسات الدالية على وجوب اتخاذ  الخدمات الدالية بشكل كبنً
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كل الإجراءات اللازمة لزيادة رغبة زبائنهم في استعماؿ وسائل الدفع غنً النقدية، خصوصا العمليات البسيطة مثل التحويلات 
 دية، من بنٌ الإجراءات الدتخذة:النقدية العا
 تدكنٌ التجار من استعماؿ أجهزة الدفع الإلكتروني بدوف حساب تكاليف أو رسوـ إضافية، -

 تسريع إجراءات تحضنً ومنح البطاقات الدصرفية، -
)صاري و   ،استعماؿ البطاقات البنكية والشبابيك الآلية للأوراؽ النقدية، تسهيل استعماؿ الدصارؼ الآلية الإلكترونية -

 (12، صفحة 2021بوطريق، 

 تعينٌ الأىداؼ الدرجوة لتعزيز الشموؿ الدالر، -

 استخراج نقاط الضعف التي من شأنها تثبيط وعرقلة الشموؿ الدالر من أجل لزاولة تفاديها في الدستقبل، -

 الدالر والتركيز على تعزيزىا والحفاظ عليها،استخراج نقاط القوة التي لذا علاقة قوية بدعم الشموؿ  -

 ،ياتػفي بناء الاستراتيج د على متابعة وقػياس الأداء الدتخذيات التي تساعػتعينٌ الآل -

نساعد، )طرشي، ا حسن تنظيم وتنسيق العلاقة بنٌ الأطراؼ الدعنية في بناء الاستراتيجيات بشكل يسهل بنائها وإلصازىا -
 ،(128، صفحة 2019و عبو، 

 بنوؾ ومشغلي الذواتف المحمولة بهدؼ نقل الخدمات الدالية إلذ حيث يوجد الزبوف،إقامة شراكة بنٌ ال -

توعية وإعلاـ كل من العملاء والفئات الدهمشة على الخصوص ومقدمي الخدمات الدالية بحقوؽ ومبادئ حماية الدستهلك  -
 الدالية،

  تعزيز الإطار القانوني والتنظيمي الذي لػكم حماية مستهلكي الخدمات الدالية، والإفصاح عن الدعلومات والشفافية -
(Rakhrour & Daham, 2021, p. 490).  

 :خاتمة
يعد الشموؿ الدالر ىدفا مهما في السياسات الاقتصادية والاجتماعية لكل دوؿ العالد خصوصا الدوؿ النامية منها، فكل 

تحظى بألعية بالغة لدا لذا من تأثنً مباشر عليو، فاتخذت ىذه الدوؿ استراتيجيات متنوعة لضو القضايا التي لذا علاقة بالشموؿ الدالر 
اتخذ البنك الدركزي وبذلك ، رغم كل العراقيل والعوائق التي تصدىا عن ذلك كنها من بلوغ مبتغاىاتحقيق شموؿ مالر واسع يم

 .للجزائر الشموؿ الدالر كهدؼ وسيط لتحقيق العديد من الأىداؼ الدسطرة
 من ىذا البحث خلصنا إلذ:

 الدنخفض،الشموؿ الدالر رغم أنو موجو لجميع أفراد المجتمع لكنو يهتم بالشرائح ذات الدخل  -

 يهدؼ الشموؿ الدالر إلذ وصوؿ الخدمات الدالر بشكل جيد يلبي رغبات طالبها وبشكل ومستمر وبتكاليف منخفضة، -

 كل،ليعتمد الشموؿ الدالر على تعميم التثقيف والتعليم الدالينٌ من أجل تعزيز الرفاىية الدالية ل -

 يساعد الشموؿ الدالر على بناء نظاـ مالر فعاؿ يهتم بالإفصاح على الدعلومات ويتميز بالشفافية،  -



 
 
 

 –عرض التجربة الهندية  -التنمية المستدامة  شمول المالي وصناعة التكنولوجيا المالية و دورها في تحقيق ال
 

299 

في حالة تحقيق شموؿ مالر كامل فإنو يتمكن جميع الأفراد البالغنٌ من الحصوؿ على خدمات مالية ذات نوعية جيدة  -
زبوف؛ وىذا قولة وبشكل مريح لػفظ كرامة التشمل خدمات الدفع، الادخار، الائتماف، التأمنٌ، كل ذلك بأسعار مع

 يسوؽ بطريقة غنً مباشرة إلذ تحقيق أىداؼ التنمية الدستدامة ورفع الإمكانيات الاقتصادية والاجتماعية.
 التوصيات:

 الاىتماـ بجانب الذواتف الذكية ولزاولة استغلالذا أحسن استغلاؿ في توسيع الشموؿ الدالر لأقصى حد لشكن، -

ن أجل الرفع من نسبة الزبائن م)من لضية التعامل معو أخلاقيا( على الدؤسسات البنكية اف تعطي للزبوف اىتماـ كبنً  -
 في زيادة الشموؿ الدالر.وبالتالر الدسالعة  لديو
 آفاق البحث:

 .دور الشموؿ الدالر في زيادة وتنًة النمو الاقتصادي في الجزائر -

 الدؤسسات البنكية من أجل تحقيق شموؿ مالر. الأسس والدعائم التي تقف عليها -
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